
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 939-981 ص هفتم، جلد -9711 تابستان ،73 شماره چهارم، سال
http://www.majournal.ir 

 

تمایل به  و یفرد یها ارزش نیدر رابطه بنگرش اخلاقی  میانجینقش  نییتب

 استان گیلانکارکنان آموزش و پرورش رفتاراخلاقی 

 

 1 ورسکینه حسین پ

 2* میر هادی موذن جمشیدی 

 3 محمدصادق حسن زاده 

 22/10/9711تاریخ چاپ:  91/10/9711تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یبه رفتاراخلاق یلتماو یفرد یها ارزش یندر رابطه ب ینگرش اخلاق یانجینقش م یینحاضر، تب یقتحق یمحقق از اجرا یهدف اصل

به لحاظ وبوده همبستگی -از نوع توصیفی یپژوهش کم یکحاضر،  . پژوهشاستان گیلان می باشد کارکنان آموزش و پرورش

 رنف 101به تعداد یلان پژوهش، شامل کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان گ یندر ا ی. جامعه آمارباشد یکاربردی مهدف، 

 یق،تحق ینا یها داده یآوردانتخاب شدند. ابزارگر یبند  طبقه رییگ  نمونه ، به روشه محدود کوکراناساس فرمول جامعبر که است
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 مقدمه. 1

 رموا لوحهرسر را د تطلاعاا وریفنا یها قابلیتاز  یگیررکا به ر،کاوکسب محیطدر  قابتر یشافزا لیلد به هانمازسا

 نهمچنا ،ها نمازسادر  وریفنا ینا تکامل علیرغمو  ینا دجوو با .یابند ستد تیقابر مزیت بهراه یناز ا تا ندا داده ارقر دخو

آغاز از یآدم(. 9788)سهرابی و خانلری،  ددار دجوو نکنارکا قخلاا بر وریفنا ینات اتاثیر ردمودر  نیاوافر یها یددتر

های  روی پژوهش نیدارد؛ به هم شیکند و به آنها گرا یرا درك م یاخلاق های فطری ارزشبه طور شیخو یزندگ انیتا پا

تر شدن  دهیچیو پ یاست؛ امروزه توسعه فناورانه جوامع صنعت بوده شمندانیهای اند دغدغه نیاز مهمتر یکیهمواره  یاخلاق

 شیازپ شیابعاد مختلف اخلاق، بدر پژوهش راو قیگونه جوامع، تحق نیارد یهای اخلاق انظهور بحر زیو ن یانسان روابط

العاده  فوق یتیاهم یاخلاق  براساس اصول یاجتماع روابط میتنظ م،ینک یم یعصری که ما زندگاست در دهیضرورت بخش

 چیوفادار بمانند، ه یبه احکام اخلاق اهندها نخو اگر انسان یکار و زندگ نیهای نو از عرصه ارییدر بس است؛ کردهدایپ

اخلاق محور  تیفعال .(9712)مولوی و همکاران، وجود ندارد گریکدیبرای بازداری آنها از تجاوز به حقوق  ییروین

های تعهد  نشانه نیو از برجسته تر شده لیتبد یطیمح تیو حما تیکسب مشروع واملع نیاز مهمتر یکیبه  ،سازمانها

م حرفه هاست؛ که به تما ازیموضوع مورد ن اخلاق .(9717و همکاران،  ی)عسگر خود است یاجتماع تیسازمان به مسئول

رفتارها  نیا یدامنه اخلاق در حد رفتارهای فردی است، اما وقت .شود یم فیتعر زیها ن ای از اصول و ارزش عنوان مجموعه

 امعهدواند که ج یدر فرهنگ جامعه م شهیشود که ر یم لیتبد یبه اخلاق جمع یکند، به نوع یم دایدر سطح جامعه تسری پ

کنند، مذهب و اخلاق  یم تیهدا ییکه جامعه را به سمت و سوی شکوفا ییها شیگرا نیلذا از ب .توان شناخت یرا با آن م

حرفه اخلاق وجود  کیحرفه ضروری است و چنانچه در وجود اخلاق برای هرگروه و رند؛یناپذ های اجتناب گاه هیتک

. رفتاری استمسائل های مورد بحث در  از موضوع زین یتیهای شخص یژگیآن بود و نابودی منتظر دیباشد، با  نداشته

ادراك،  زش،یمانند انگ ییها نهیمحور بحث در زم رایزت، دانس یموضوع علم روانشناس نیتر یبتوان اساس دیرا شا تیشخص

 گذاران، هیرماس  رییگ میاز مواقع در تصم ارییدر بس ،یاست؛ طبق مدل های نظری مال احساسات و... و تفکر، عواطف

سازمانها به مثابة تأثیرگذارترین و  .(9711و رجب دری، درپوریح) گرفت دهیتوان ناد یرا نم تی، مذهب و شخصفرهنگ

های  شه تحقق بخشند، ازاین رو تمام کوشکارسازترین واحدهای اجتماعی اهداف خود را باید در حد انتظار جامع

سازمانی در جهت ترویج و تشویق رفتارهایی است که از لحاظ سازمان، اثربخش و مولد و از لحاظ کارکنان سازمانی 

آنها  یها را رفتارهای اخلاق سازمان یرونی(. نماد ب9713بهار و همکاران، ی)شعبان باشد ندهیت بخش و پاداش دهرضا

است.  افتهیآن سازمان ها، ظهور و بروز  راست که د یکه خود حاصل جمع ارزشهای گوناگون اخلاق دهد یم لیتشک

در سطح سازمان گردد. طبق  یمنف ایمثبت  امدهاییز پموجب برو تواند ینبودن رفتارها و عملکرد م ایبودن  یاخلاق

موجب  ات،یاخلاق تیباورند که رعا نیشرکت های برتر تجاری بر ا یعال رانیدرصد مد 00گزارش مجله فورچون 

 .(9713،یمیاو وشکری ) دیآ یبه شمار م یرقابت تیمز شیبرای افزا یشهرت سازمان شده و منبع ومثبت  ریتصو شیافزا

برای  ندمدتمنافع بل جادیای به معنای در نظر گرفتن منافع و اهداف سازمان است که منجر به ا اصول اخلاق حرفه تیرعا

فرد و مجموعه داشته و  یعملکرد شغل جیبر نتا یشگرف ریای، تأث اخلاق حرفه تی. رعاگردد یسازمان و حوزه کاری م

و  لیتبد یانرژی مجموعه را به انرژی منف تواند یای م ضعف اخلاق حرفه یاز طرف دهد، یم شیوری را به شدت افزا بهره

چنانچه مؤلفه  .(9711 ،یسلم) شودمنحرف  گریبه هدف به سمت و سوهای د یابیدست ریتوان سازمان به جای صرف در مس

آن حاصل نخواهد  از یمطلوب دهیکاربردی فا دگاهینظری محدود شود، از د یتنها به مطالعه و مطالب علم یهای اخلاق



 7 گیلان استان پرورش و آموزش کارکنان رفتاراخلاقی به تمایل و فردی های ارزش بین رابطه در اخلاقی نگرش میانجی نقش تبیین

 

 یو قصد مهم ترك شغل مرتبط م یتعهد سازمان ،یشامل خشنودی شغل یسازمان امدهاییبا پ یانواع جوهای اخلاق .شد

و  فیشر انی)محمد سازد یهای کاری را مشخص م طیدر سازمانها و مح خلاقتوجه به مفهوم ا تیامر اهم نیشوند که ا

تعهد  ی،سازمان با مطالعة عدالت سازمان یاخلاق یها ارزش یامدهایپ یبا عنوان بررس یقیمحققان در تحق. (9711همکاران،

 یشپ یو تعهد سازمان سازمانی عدالت، سازمان یاخلاق یها مطرح کردند که ارزش یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان

به  یگرد یسازمان یرهایبر متغ یرتأث یقطراز تواند یم زماندر سا یاخلاق یها ارزش یجاداند. ا یمهم رفتار اخلاق های ینهزم

 یعدالت سازمان یشبه افزا یا یهو رو یعیادراك از عدالت توز یشکارکنان منجر شود. افزا یسطح بالاتر رفتار اخلاق

 یتحما یافتنددر یپژوهش در .یابد یارتقا م یزن یرفتار اخلاق یابد، یم یشافزا یو همان طور که تعهد سازمان شود یمنجر م

برخورد با افراد  یوةش (.9717و همکاران،  یحسن) داردرابطة معنادار وجود  یشغل یتبا رضا یاخلاق یاز رفتارها یریتمد

که اینطور  یمندانربگذارد. از این منظر، کا یردر سازمان ها ممکن است بر باورها، احساسات، نگر ها و رفتارشان تأث

کنند که  یاینطور برداشت م یشترب یاست به احتمال یپایبند به اصول اخلاق و یکنند که سازمان هایشان اخلاق یبرداشت م

شان را افزایش  یکنند. بنابراین محتمل است که این موضوع رضایت شغل یعادلانه و منصفانه رفتار م نهاسازمان هایشان با آ

 یو تمایل یقق اهداف سازمانو داشتن نگرش مثبت به شغل و سازمان موجب کوشش به منظور تح یدهد و آن رضایت شغل

 شود. یحفظ عضویت در سازمان م یبرا یقو

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 . رفتار اخلاقی2-1

 اتیاخلاق و اخلاق رامونیشود که پ یگفته م یبه مسائل ها در صنعت و سازمان یاخلاق یها رو رفتا یاخلاق یذهن ریتصو

 هینظر گاه دی. از دردیگ یمورد قضاوت قرار م یو معمولا بر اساس مشکلات اخلاق دینما یاشخاص را منعکس م یهااررفت

 یو به عنوان ابزار انینسبت به رقبا و جلب اعتماد مشتر زیتما یبرا یراه انرا به عنو یاخلاق یها رفتارها سازمان، پردازان

 .(2111، 9)ناتال و سوراد دهن یمورد توجه قرار م یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا

 یبه رفتار اخلاق لیتما. 2-2

به  که یپاداش قیجامعه که از طر رشیای از اعمال و رفتار خاص مورد پذ مجموعه ازعبارت است  یبه رفتار اخلاق لیتما

بنا به ضرورت  زیکند. جامعه ن دایبه انجام آن کار پ لیو شخص تما داست، فرا گرفته شده باش دنبال آن اعمال و رفتار آمده

اخلاق  ری،ی. به تعبندک یم نیمع یهای اخلاق ای را به عنوان رفتارها و ارزش ژهیهای و های خاص و ارزشرخود، رفتا اتیح

که ارتباط فکری  است یکسان تیچرا که اخلاق، حاصل فعال ست،یفرد ن کیمخصوص  یاخلاق چیدارد. ه یشکل اجتماع

 لهیاست. در واقع، اخلاق به وس تیجهت ارتباط متقابل فرد و جامعه دارای اهم نیدارند. به هم  گریکدیبا  ینیو اعتقادی مع

و  انی)منورد ابی یشکل مرییتغ یمتقابل اجتماع راتیافراد، در تاث نیا یاخلاق تیاما حاصل فعال دیآ یافراد به وجود م

و نحوه پردازش  حیصح یرفتارها  مشترك از ادراکات درباره یا سازمان مجموعه کی یاخلاق یفضا .(9713همکاران،

 یاخلاق ی. مطالعه فضاهاکند یم نییتع طیشرا یسطوح و در تمام یرا در تمام یریگ میتصم که ؛است یموضوعات اخلاق

موضاعات از  یتابع یکه رفتار اخلاق دینما یم دییتأ قاتیاست. تحق یسازمان اتیدر حال ظهور در اخلاق ی حوزه کیکار 

خصوص اصول در یو تجرب ینظر قاتیاست. تحق یفرد یها از ارزش یتابع نیو همچن یتیریمد یها و روش یسازمان

به  یاخلاق یگذارند. فضا یم ریتأث یبر رفتار اخلاق یطیو هم عوامل مح یکنند که هم عوامل فرد یم دییسازمان تأ یاخلاق

                                                                                                                                                                                                 
1 Natale & Sora 
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و  یاخلاق حیرفتار صح کیاست و اشاره به نظر افراد سازمان درخصوص  افتهیرشد و توسعه  یسازمان یفضا کیعنوان 

شکل دهنده  ،یسازمان طیکنند که مح یم انیب تلیو و هانت .(2111دارد )ناتال و سورا،  ینحوه پردازش موضوعات اخلاق

است که  یای از فلسفه اخلاق به عنوان شاخه اتیاست. اخلاق یاستانداردها و هنجارهای اخلاق لیتعد لهیبه وس یرفتار اخلاق

بر افراد و  حاکمرفتار  یسروکار داشته و متشکل از کدهای اخلاق یرفتاری اخلاق نیبا قضاوت ها، استانداردها و قوان

گردد.  یرفتاری است که موجب بهبود رفاه مشتری م ،یبد است. رفتار فروش اخلاق ایخوب  صیجوامع در تشخ

را که  یخدمات ایدر ارتباطات خود صادق بوده و فقط محصولات  ند،ینما یرفتار م اتیکه بر مبنای اخلاق ییها کترش

که بتوانند جامه عمل بپوشانند و اطلاعات دهند یم ییها رسانند، وعده یسازد، به فروش م یمعتقدند مشتری را منتفع م

 یفراوان راتییتغ یکار طیمح طیدر شراامروزه (. 2111، 9همکارانوهانسن ) دارند یمشتری را به صورت محرمانه نگه م

 ریسارها د سازمان است. کرده دایپ یادیز راتییکسب و کارها تغ یعیطب تیاست و ماه رخ داده یقبل یها نسبت به دهه

 نیبخش جهت ارائه خدمات و محصولات تحت فشار هستند و در عراث یها کردن راه دایها و پ نهیکاهش هز یها برارکشو

اخلاق  رات،ییتغ نیبا توجه به ا، است شده ریو متغ ایپو ده،یچیکنند، پ یم تیها در آن فعال که سازمان ییها طیححال م

 انیمنور) استکرده  فایا ینقش مهم یو رفتار یسازمان یرهایاز متغ یاریبس ینیب شیاست و در پ کرده دایپ یادیز تیاهم

 (.9713و همکاران،

 . نگرش اخلاقی2-3

کند که پژوهشـگری در کتـاب خـود  یآنهـا بروز م یهای شخصـ افراد به کسب وکار بر اساس فلسفه ینگرش اخلاق نوع 

فلسـفه  نـُه ـنیبراسـاس ا گـرید یقیکرده اسـت، سـپس در تحق ییموضوع، نُه فلسفه کسب وکار را شناسا ـنیبـا اشـاره بـه ا

زمینه ی ارتباط بین حساسیت اخلاقی و  در .(9712مولوی و همکاران،) استچند بعدی ارائه داده  الگـویی ،کسـب وکـار

چه حساسیت که هر معنی این است، به از ارتباط مثبت و معنی داری بودهنگرش نسبت به رعایت حقوق مراجعان حاکی 

ولی مطالعات صورت  ،یابد رعایت حقوق ارباب رجوع افزایش میشان نیز نسبت به  خلاقی کارکنان افزایش یابد، نگرشا

ای ی حساسیت و چالش های اخلاقی حاکی از آن است که حساسیت اخلاقی به عنوان یک عامل موثر بر نهگرفته در زمی

نی و حقوقی ارباب تواند به عملکرد اخلاقی درست که در اینجا رعایت حقوق قانو عملکرد اخلاقی مطرح بوده و می

 .(2،2197کیم)نوه و رجوع است منتهی شود

 فردی های . ارزش2-4

ها و کمال مطلوب به آنها  ها و بدی ماعی، به هنگام پرسش درباره خوبیکه گروه اجت هستند  داری ها باورهای ریشه ارزش

ها،  ارزش نظام .میت و مهم باشدجامعه با اهشود که از نظر اعضاء  زش به امر، حالت یا چیزی گفته میکند. ار رجوع می

 گیرد  بخشد وغالباً بدون آگاهی فرد شکل می باشد که رفتار وکارهای فرد را نظم می های مرتبط به هم می مجموعه ارزش

ا، افکار و احساساتی هستند که ما برای آنها، بها، اهمیت و مطلوبیت بیشتری قایل ه شارز .(9712و همکاران، یخانیول)

گیری نیات و اعمالشان  مانند یک راهنما به اشخاص در جهتهای فردی ه ارزش. (9781،یپور و لافت ییهستیم )رجا

یز نفوذ در ادراك افراد ها و مبناهایی را برای درك نگرش، انگیزش و ن ها اهمیت دارند، زیرا پایه کند. ارزش کمک می

کنند.  هستند دلالت می دهای خاصی که نسبت به بقیه مقدم،ارها یا پیامهای فردی بر رفت کنند علاوه بر این، ارزش ایجاد می

رد و منجر به اثربخشی گذا شود که بر فرهنگ سازمانی اثر می دی به عنوان عاملی ضروری تلقی میفر یماهیت ارزش ها

                                                                                                                                                                                                 
1 Hansen et al 
2 Noh   & Kim 
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ها  شو اساس درك نگر هیپا ی دهنده لیهر شخص، تشک یفرد یها ارزش .(9712و همکاران،  این یگی)ب شود سازمانی می

فرد و حفظ  تیبر شخص ینقش مهم یفرد یها ارزش رد،یگ یافراد هستند که ادراك افراد بر اساس آنها شکل م زشیو انگ

ها  انسان یارزش ساختار د.نکن یم فایو روش برآورده کردن آنها ا یفرد اجاتینسبت به احت ییبسزا ریتاث نیآن دارد همچن

های هر فرد برای خود او  ارزش (.9712و همکاران،  این یگیب) است یو اجتماع ین اعم از فردآنا یمشخص کننده رفتارها

نیز موثر محیط کار  در کار ها در استعدادها، رفتار و بازده گذارند. ارزش رفتار وکردار او تاثیر می و برهستند دارای اهمیت 

کنند تا  ای برای افراد جامعه تعیین می هها چارچوب ویژ شروند. ارز مدیران هم بسیار مهم به شمار میر هستند. بنابراین از نظ

ها مجموعه قضاوت های یک گروه  نند ارزشک مناسب است. همچنین بیان می رفتارهایی هرموقعیتی چه در ،بدانند

شود  ب میبنیادین نظم فرهنگی محسو کند وغالبا جزء مقولات مطلوب و نامطلوب تقسیم میاجتماعی است که جهان را به 

 (.9712و همکاران، یخانی)ول

 . پیشینه پژوهش2-5

 یشغل یبر ناامن رگذاریمؤلفه های تاث نیرابطه ب یابیارز"با عنوان  یا ( در مقاله9713) زادهکلور و کاظم  یمیرح ≠

های  تجاری و مهارت تیبه فاکتورهای اقتصادی، موقع یشغل تیامن کنندکه بیان می "کارکنان یبا رفتاراخلاق

با  یشغل یبر ناامن رگذاریمؤلفه های تاث نیرابطه ب یابیپـژوهش ارز ـنیشاغل مرتبط است. هـدف ا فرد یشخص

آنهارابطه  یشغل تیکارکنان با رضا یقرفتارهای اخلا نینشان داد ب این پژوهشباشد.  یکارکنان م یرفتاراخلاق

گرفت که  جهیتوان نت می رابطه وجود دارد. یشغل یبـا فرسـودگ یعـاطف یخستگ نیوجود دارد و ب یمثبت

 نیبنابرا ؛شود یآنان م یو اثربخش یشغل تیو رضا ییکارآ شیکارکنان در سازمان باعث افزا یرفتارهای اخلاق

 کیبه عنوان  یگردد رفتارهای اخلاق یم شنهادیکارکنان در سازمان ها پ یقرفتارهای اخلا شیبرای بهبود و افزا

 .گردند یبه انجام رفتارهای اخلاق قیتشو زین نیریگردد و سا نهیکار نهاد طیمح اصل مهم و ضروری در

متغیر:  سه روی شغلی امنیت عدم تأثیر بررسی بهدر یک پژوهش با رویکرد ترکیب، ( 2191) 9ریسل ودیگران ≠

 امنیت عدم که داد نشان آنها مطالعه و احساسات منفی پرداختند. نتایج کاری شغلی، رفتارهای های نگرش

 با که شود می نگریسته رضایت عدم منبع یک عنوان به و است ارتباط در شغلی با رضایت منفی طور به شغلی،

 در تأخیر و مجاز حد از تر طولانی های استراحت کنُدکاری، کمترکاری، تلاش مانند کاری انحرافی رفتارهای

 .است ارتباط در محل کار در حضور

، افراد یاخلاق یشرفتمدل سطح پ ینارائه دادند که در ا یمدل یرفتار اخلاق یحتشر یبرا (2192) 2رابینزوجاج ≠

 دارند. رابطه غیراخلاقی یا اخلاقی رفتار با افراد کنترل مرکز محیط سازمانی و

( در تحقیق خود نشان دادند، رفتار اخلاقی رهبر بر نگرش کارکنان تاثیر می 2191) 7همکاران نساپ وچاروا ≠

کنند که  یاحساس م کارکنان کنند، یو انصاف با کارمندان رفتار م ، دقتیکه رهبران با نگران هنگامی ،گذارد

به  لیتماسبب ازمان س و نسبت به رهبر کنانکاردر نگرش مثبت بعبارتی .با آنها واکنش متقابل داشته باشند دیبا

 شود. سازمانی در آنان میوتعهد یرفتار اخلاق

 . مدل مفهومی پژوهش2-6

                                                                                                                                                                                                 
1 Reisel 
2 Robbin   & Judge 
3 Charoensap et al 
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های فردی مثبت ومنفی  وارزش اخلاق یشرفتپکه، نشان داده شد ارائه شد، (2192در مدلی که توسط رابینزوجاج )

، نشان دادند که نگرشهای (2191همچنین چارونساپ وهمکاران )آنان رابطه دارد.  اخلاقیغیر یا اخلاقی رفتار با افراد

رایی واثر گذاری بر کاان بر انجام رفتار اخلاقی موثرند وچگونگی نگرشهای فردتوانایی تاثیرکارکنان بر تمایل آن

 یمثبت فرد یها ارزش قیتحق نی. درامدل این پژوهش طراحی گردید براین اساس د.بخشی سازمان را دار

، مدل استفاده 9 شکل ی متغیر وابسته می باشد.به رفتار اخلاق لیوتما میانجیی متغیر نگرش اخلاق ریمستقل و متغریمتغ

 .دهد یرا نشان م قیتحق نیشده درا

 

 

 

 

 

 (2112( و چاروانساپ وهمکاران )2112) ، منبع: رابینزوجاج. مدل مفهومی1 شکل

 پژوهش یها فرضیه .7-2

 دارد.رابطه معناداری وجود  ،کارکنان ینگرش اخلاقو یفرد ی مثبتها ارزش بین .9

 دارد.کارکنان رابطه معناداری وجود  یاخلاق به رفتار لیتما ی ونگرش اخلاقبین . 2

 دارد.رابطه معناداری کارکنان  یبه رفتار اخلاق لیتمای وفردمثبت  یها ارزشبین  .7

 دارد. یانجینقش م یبه رفتار اخلاق لیو تما یفرد یارزش ها نیدر رابطه ب ی. نگرش اخلاق1

 پژوهش روش .3

 سال است که در یهدف، کاربرد ثیبوده و از ح یشیمایاز نوع پ یفیها، توص داده یآوردحاضر از نظر نحوه گر قیتحق

مـدل  ـق،یتحق یهـا هیآزمون فرض یها با پرسشنامه انجام گرفت. برا اطلاعات و داده یآور انجام گرفته است. جمع 9718

 .است شده آزمـون Smart-Pls2 در نـرم افـزار ـقیحقت یمفهـوم

 یجامعه آمار. 3-1

نفر بوده که بر اساس  101کل آموزش و پرورش استان گیلان به تعداد  کارکنان ادارهاین تحقیق، کلیه جامعه آماری در

ها استفاده  انتخاب نمونهبندی )تناسبی( برای  گیری طبقه نفر تعیین شد. از روش نمونه 911م حداقل نمونه لازفرمول کوکران 

بندی هشت دپارتمان از دوایر اصلی موجود در اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان بود که تعداد  گردید. معیار طبقه

به جهت  پرسشنامه پخش شده در هر دپارتمان بر اساس نسبت کارکنان هر دپارتمان از تعداد جامعه کل محاسبه گردید.

ها  های محاسبه شده در بین قسمت بر اساس نسبترا  پرسشنامه 981 محققز سطح حداقل نمونه لازم اطمینان بیشتر و گذر ا

آوری گردید که با توجه به گذر از حداقل حجم نمونه  پرسشنامه پاسخ داده شده جمع 918توزیع نمود که نهایتا تعداد 

 .توان به کفایت تعداد نمونه اعتماد نمودمحاسباتی می

تمایل به 

 رفتار اخلاقی

 نگرش اخلاقی

ارزشهای 

 فردی
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داده یآور ابزارجمع .2-3  

سوال  1از  ،یمثبت فرد یها جهت سنجش ارزش. پرسشنامه انجام شده است لهیها، به وس داده یگردآور ،قیتحق نیا در

 یفرد تیو خلاق فاـنصا ،لتادـع ،ئولیتـمس د،عتماا تیمانند قابل ییها که شاخصه( استفاده شد9137) 9چیپرسشنامه روک

 8از ( 2111) 2و همکاران توماس قیبراساس ابزار مورد استفاده در تحق .(9132چ،ی)روک داد یرا مورد سنجش قرار م

 یمانند طرز نگرش فرد به شغل و زندگ ییها بخش شاخص نیکه در ادیاستفاده گرد یسنجش نگرش اخلاق یپرسش برا

ی به رفتار اخلاق لیتما گیری به جهت اندازهپرسشنامه، در قسمت بعدی  (.2111مورد سنجش قرارگرفت )توماس، یشخص

دهنده را در  حی شده بودکه پاسخدر این پرسشنامه داستانهایی طراکه شدمحقق ساخته  ای توسط پرسشنامه ،کارکنان

 92 یی مورد تاییدروا سنجشبه جهت  د سوالات این پرسشنامهش یم ایرا جو یالعمل و و عکس موقعیت خاصی قرار داده

داده شد  صینامناسب تشخ دیکه از نظر اسات ی. سوالاتگرفتقرار یو روانشناس تیریرشته مدردانشگاه د دینفر از اسات

انجام شدو اطمینان به  پرسشنامه ی وپایاییصور ییروا سنجش یبرا یک آزمون اولیه ومقدماتی .دیگرد حیحذف و تصح

این آزمون اولیه برای برای پاسخ دهندگان واضح بوده همچنین از نتایج  یسوالات به لحاظ ظاهرعمل آمد که کلیه 

 3/1سنجش پایایی پرسشنامه استفاده گردید که همانطور که مشاهده می گرددمیزان پایایی اولیه برای همه ی متغیرها بالای 

اد کل نمونه های درآزمون اصلی فرضیات تحقیق باتعد BLSافزار محاسبه گردید. همچنین باتوجه به قابلیتهای نرم 

همچنین مقادیر مربوط به روایی همگرا، روایی واگرا وبار  ضریب آلفای کرونباخ وپایایی مرکبیر مقادشرکت داده شده، 

 .، مورد بررسی قرار گرفتعاملی
 ملیعا بارو یانس،وار یانگینمرکب، م یاییکرونباخ، پا یالفا یبضریر. مقاد1 جدول

 بارعاملی یهگو یرمتغ

 نگرش اخلاقی

 

 ۹۰/۰ضریب آلفا: 

Cr :۹۲۰/۰ 

AVE :۲۹۲/۰ 

۱ ۶۶۲/۰ 

۲ ۸۲۷/۰ 

۳ ۸۰۴/۰ 

۴ ۸۴۴/۰ 

۵ ۴۴۰/۰ 

۶ ۸۲۶/۰ 

۷ ۶۵۳/۰s

۸ ۴۴۴/۰e

 های مثبت فردی ارزش

 

۱ ۷۹۷/۰ 

۲ ۷۱۳/۰ 

۳ ۸۳۰/۰ 

                                                                                                                                                                                                 
1 Rokeach 
2 Thomas et al 
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 ۷۷۷/۰ضریب آلفا: 

Cr :۸۴۱/۰ 

AVE :۵۷/۰ 

۴ ۶۷۰/۰ 

  

  

 تمایل به رفتار اخلاقی

 

 ۹۰۹/۰ضریب آلفا: 

Cr :۹۳۷/۰ 

AVE :۷۸۷/۰ 

۱ ۸۳۶/۰ 

۲ ۹۰۰/۰ 

۳ ۹۱۷/۰ 

 نیانگیمقدار جذر م شود، یمشاهده م 2، همانطور که در جدول 9واگرا براساس روش فورنل و لارکر ییروا یدر بررس

 انیم یاز مقدار همبستگاند، بزرگتر قـرار گرفته سیمـاتر یکـه در قطر اصـل قیتحق نیا یاصل یرهایمتغ یبرا انسیوار

 .شود یم دییتأ زین قیمدل تحق یواگرا ییروا ن،یبنابرا ؛اند گرفتهقـرار یقطـر اصـل نیـریز یهـا است که در خانه رهایمتغ

 واگرا به روش فورنل و لارکر ییسنجش روا سیماتر -2جدول 

 

 

ارزش مثبت 

 فردی

تمایل به رفتار 

 اخلاقی
 ینگرش اخلاق

 ۷۵۵/۰ ارزش مثبت فردی
  

 ۸۸۷/۰ ۶۵۷/۰ تمایل به رفتار اخلاقی
 

 ۷۶۹/۰ ۷۲۸/۰ ۷۱۱/۰ ینگرش اخلاق

 های پژوهش ها و یافته داده تحلیل .4

استفاده  Smart-Pls2 افزار نرمو  2بر پایه حداقل مربعات جزئی ریساختا تلادمعا لمدروش از ها  فرضیه نموآز رمنظو هب

 t رمقادی .دهد ان مینشمسیر  وضرایب t در حالت محاسبه مقادیرآمارهافـزار  نـرم این دررا  مـدل آزمون ،2 شکل. گردید

دهنده آن است  نشان ،باشد 10/9ر از مقدا تربیش t قدر مطلق مقدار اگر کند. ایفا میفرضیات  قبول یا رد درنقش مهمی را 

ضرایب و است.دار بوده و قابل قبول  دار بوده و تاثیریا رابطه بین متغیرها معنی حاسبه شده معنیکه ضریب مسیر م

 تیو قابل نیـیتب ـزانیدهنـده م کـه نشـان R2 نییتع بیضر زانیم .دهنده شدت وقوت رابطه واثر بین متغیرها است نشانرمسی

                                                                                                                                                                                                 
1 Furnel & Larcker 
2 Partial Least Square (PLS) 
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درصد از  31/1 دهد یبه دست آمد کـه نشـان م 310/1برابر با  یبه رفتاراخلاق لیتما ریمتغ یبرا ها است سازه ینیب شیپ

 .شود می نییتب یو ارزش مثبت فرد ینگرش اخلاق یرهایتوسط متغ یبه رفتار اخلاق لیتما ریمتغ راتییتغ

 

 (استاندارد بیضراو  tآماره ) مدل تحقیق آزمون -2 شکل

، داردرابطه معناداری وجود  ،کارکنان ینگرش اخلاقو یفرد ی مثبتها ارزشبین مبنی بر اینکه  یه اول،فرض یدر بررس

که  گرفت یجهتوان نت یاساس م ینبوده و بر ا یشترب ۹۶/۱از  مقدار آماره تی نشان داده شده است 7همانطور که در جدول 

 لیتما ی ونگرش اخلاقبین یه دوم که گفته شده است، فرض یدر بررس همچنین قرار گرفته است. ییدتا مذکور مورد یهفرض

 ییدمذکور مورد تا یهفرضیجتا نتوبوده  یشترب ۹۶/۱از  ی، مقدار آماره تداردکارکنان رابطه معناداری وجود  یاخلاق به رفتار

رابطه کارکنان  یبه رفتار اخلاق یلتما و یمثبت فرد یها ارزش بین یه سوم مبنی بر اینکهفرض یبررسگیرد. در  میقرار 

 یدر بررس همچنین .قرار گرفت ییدمذکور مورد تا یهفرضوبوده  یشترب ۹۶/۱از  یمقدار آماره تنیز دارد معناداری وجود

 یانجینقش م یبه رفتار اخلاق لیو تما یمثبت فرد یها ارزش نیدر رابطه ب ینگرش اخلاق نکهیبر ا ی، مبنچهارم هیفرض

 حاصل از آزمون سوبل میمستق ریغ t مقدارنشان داده شده است،  ۳ دارد، با توجه به مدل ساختاری، همانطور که در جدول

مثبت  یها ارزش میمستقریغ ریگرفت، تاث جهیتوان نت یاساس م نیبوده و بر ا شتریب ۹۶/۱ مقدار از نیاست که ا ۷۳۹/۳

قرار گرفته است. ضمنا با  دییمذکور مورد تا هیو فرض دار یمعن ینگرش اخلاق قیاز طر ،یاخلاقبه رفتار لیبر تما یفرد

 <۹۶/۱( دار است معنی ۱۳۴/۲ برابر با یقبه رفتار اخلا لیبر تما یمثبت فرد یها مسیر مستقیم ارزش tتوجه به اینکه آماره 

t(بر  یمثبت فرد یها ارزش یرگذاریدر تاث یبه صورت متغیر میانجی جزئ ،یتوان نتیجه گرفت که متغیر نگرش اخلاق ، می

و  یفرد تمثب یها ارزش ریدو متغ نیکل در حالت استاندارد در رابطه ب ریمس بینماید. ضر عمل می یبه رفتار اخلاق لیتما

 .ی باشدم ۳۹۹/۰با برابر  ینگرش اخلاق قیاز طر یبه رفتار اخلاق لیمات
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 یریگ�جهیو نت بحث .5

 کارکنان یبه رفتاراخلاق یلبر تما یفرد یها ارزش یندر رابطه ب ینگرش اخلاق یانجینقش م یینتببا هدف  ،این پژوهش

 .هـای افراد است تواند بر روی اخلاق کارکنان یک سازمان اثرگـذار باشـد، ویژگـی مواردی که می یکی از گرفت انجام

اخلاق در محیط کار منافع بسیار زیادی برای رهبران و مدیران دارد، اعم از منافع عملکردی و منافع اخلاقی. این مطلب به 

ی  های بسیار متنوعی در محیط کار سروکار دارند، صادق است. زیربنای همه ا ارزشخصوص در عصر حاضر که مدیران ب

بودن  یای دارد. اخلاق ی کارآمدی منابع انسانی، جایگاه ویژه که در حوزه باشد یهای اخلاقی م ها در سازمان، ارزش ارزش

ها را  سطح سازمان گردد. نماد بیرونی سازماندر  یمنف ایمثبت  امدهاییموجب بروز پ تواند ینبودن رفتارها و عملکرد، م ای

ها، ظهور  های گوناگون اخلاقی است که در آن سازمان دهد، که خود حاصل جمع ارزش رفتارهای اخلاقی آنها تشکیل می

 یارزشمند یزانم یخلاقمثبت همچون نگرش ا یها وجود ارزش و نگرش .(9717،یی وهمکارانو بروز یافته است )آقاملا

بهتر  یو عملکرد سازمان یبه رفتار اخلاق یلمنجر به تما یجهنتداده ودر یشکارکنان را افزا پذیری یتاهداف و مسئول

را  یوحکم نقشه راه دهد یهر فرد را شکل م یدهایو نبا یدهابا ی،فرد یها (. ارزش9710 فر، یرمضان و یش)آد گردد یم

مثبت  یفرد یها که از ارزش ی. کارمندکند یرا مشخص م یو یتاررف یرس ی،ذهن یانگرشه یده شکل یقدارد که ازطر

نشان  یلآن رفتار از خود تما ینسبت به اجرا یشترکند، ب یابیتر ارز را مطلوب یبرخوردار است، هر اندازه رفتار یبالاتر

 یخاص یاخلاق یها ارزشها و  که از نگرش یمبهم ارسال کند و در حال های یامپ یدسازمان نبا یررو مد ین. از ادهد یم

نتایج حاصل ازآزمون  .کند یجرا ترو یراخلاقیغ یباشد و رفتارها یگرید یدر عمل تابع استانداردها گوید، یسخن م

بر  یمثبت فرد یها ارزش یرگذاریتاث در به صورت متغیر میانجی ینگرش اخلاق متغیر فرضیه چهارم تحقیق نشان داد که

ی علاوه بر اینکه از طریق متغیر نگرش اخلاقی بر مثبت فرد یها ارزش، بدین معنا که نماید یعمل م یبه رفتار اخلاق لیتما

ضریب مسیر  های تحقیق فرضیه

 βاستاندارد 

 آماره تی
(t) 

 نتیجه

 آزمون

 

نگرش  یمثبت فرد یها ارزش

 یاخلاق

 
۴۱۳/۰ 
 

 
۷۹۲/۴ 

 

 تایید

 

به رفتار  یلتما نگرش اخلاقی

 یاخلاق

 
۶۰۷/۰ 

 
۹۸۰/۵ 

 

 تایید

 

به  یلتما یمثبت فرد یها ارزش

 یرفتار اخلاق

 
۱۴۸/۰ 

 
۱۳۴/۲ 

 

 تایید

نگرش  ی مثبت فرد یها ارزش

 یبه رفتار اخلاق یلتما اخلاقی

 غیرمستقیم
=۵۵۱/۰ 

 ۱۴۸/۰=مستقیم
 ۳۹۹/۰کل= 

 غیرمستقیم
=۷۳۹/۳ 

= مستقیم
۱۳۴/۲ 

 
 

 تائید
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گذارد خود نیز به طور مستقیم بر تمایل بر رفتار اخلاقی اثر دارد. این نتیجه با نتیجه  تمایل به رفتار اخلاقی تاثیر می

رفتارهای فرا نقش روی  تأثیرمعناداری بر ،شخصیتی آنهاهای  ویژگی و افراد های نگرش، داد نشان( که 2191) 9داونپورت

( نشان دادند 9710) فر (. همچنین آدیش و رمضانی9717ی،دهقان یانجلائو  یکفاش یقیحقباشد ) ، همسو میداردکارکنان 

 را کارکنان پذیری لیتسئومو  اهداف میزان ارزشمندیهای مثبت همچون نگرش اخلاقی  که وجود ارزش و نگرش

(. 9710، فر یرمضان و آدیش) گردد می عملکرد سازمانی بهتر تمایل به رفتار اخلاقی و به منجر درنتیجه و ش دادهافزای

ی دهی نگرشها ا دارد که ازطریق شکلدهد وحکم نقشه راهی رهای فردی، بایدها و نبایدهای هر فرد را شکل می ارزش

ر اندازه ههای فردی مثبت بالاتری برخوردار است،  که از ارزشکند. کارمندی ذهنی، سیر رفتاری وی را مشخص می

 دهد. رفتار از خود تمایل نشان می آن ینسبت به اجرا شتریکند، ب یابیارز تر مطلوبا ر یرفتار

عمل به  و یساز شفاف سازمان باسازمان آموزش پرورش  نیو مسئول رانیمد :شود یم شنهادیپبا توجه به تایید فرضیه ها 

. کنند جادیخود ا در سازمان تحت امر یتا نگرش مثبت ندیتلاش نمادر عمل نشان دهند و  را تداده شده، صداق یها وعده

های فردی کارکنان با ایجاد حس اعتماد، ارج نهادن به خلاقیت کارکنان و  های مدیران در جهت بهبود ارزش تلاش

 تواند موثر واقع گردد.های مثبت در بین کارکنان می زشگیری و پرورش ار پذیری آنها در شکل بالابردن حس مسئولیت

و  قیدق نییبا تب ندیتلاش نما توجه نموده و شتریعملکرد کارکنان ب  یابیارزدر اتیاخلاق تیخصوص رعا در نیهمچن

آنها  رانیمد، ندیاعلام شود که کارکنان احساس نما یا گونه کارکنان به قیوعدم تشو قیتشو لیدل ها یابیارز ندیرآشفاف ف

ی را در اخلاق ررفتاهمواره اخلاق و انجام  کارکنانشاندارند  لیتما و کنند یم یبررس قیرا دق اتیهمه جزئبر اساس عدالت 

به کارکنان داده شود تا هرگونه  دهیفرصت ابرازعق ،پاسخ و جلسات پرسش لیتشک. با دهندمحیط کار مورد توجه قرار 

رفع ابهامات  او ب دهیو ... مطرح گرد اتیوعدم توجه به اخلاق یمثبت فرد یها ارزش تیشده مانند عدم رعا جادیشبهات ا

 یکارکنان به رفتارها لیتما ،ردیگاصل مدنظر قرار کیسازمان به عنوان  در یاصول اخلاق ،کارکنان یشبهات ذهن و

و  یمثبت فرد یها نقش ارزش لان،یکارکنان اداره آموزش و پرورش استان گ نیدر ب .دشو تیتقو ،سازمان در یاخلاق

کارکنان،  نیا نیمعنا که در ب نیبد است.کاملا مستقل و قابل توجه  یبه رفتاراخلاق لیتما جادیدر ا ،ینگرش اخلاق

 لذاشایسته تواند باعث افزایش تمایل آنها به بروز رفتار اخلاقی گردد. ی میو نگرش اخلاق یمثبت فرد یها بالارفتن ارزش

های شخصیتی آنان و  و ویژگی یرندآموزش مداوم کارمندان در سازمان در نظر بگ یبرا یبرنامه جامع یرانمد است،

 یف،تکل یمکلف بودن به اجرا یرنظ ی،مثبت فرد یها هایشان را در یک فرایند منظم، رشد و توسعه دهند. ارزش توانائی

 ها یو سخنران آموزش ضمن خدمت یقارکنان از طرک ینتوجه به ارباب رجوع و ... در ب یات،خودجوش، اخلاق یرفتارها

ها و  دوره یتا حد توان با برگزار دهند یشاعضا افزا یاناعتماد را در م ی یهو روح یرندقرار گ یدوجلسات مورد تاک

 یزهنگا یجادکارکنان داشته باشند تا با ا یندر ب یکانون کنترل درون یژگیو یدر اصلاح و ارتقا یسع ی،آموزش یها کارگاه

و  تر یتشود و با مسئول یختهدر کار برانگ یتشانکارکنان خلاق یو اجتماع یفرد های یتوانمند یشونگرش مثبت و افزا

 کنند. متعهدتر عمل

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
1 davenport 



 939-981 ص ،9711 تابستان ،73 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  92

 

 منابع

وضعیت کانون کنترل بر سلامت و  (9717) نیامآقاملایی، تیمور، السادات طوافیان، صدیقه، قنبر نژاد،  .9

کانون  وضعیت ،دهنده سلامت در جمعیت بالای پانزده سال شهر بندرعباس ارتقاء ارتباط آن با رفتارهای

 .90-3(،11) 93؛ 9717کنترل بر سلامت، مدیریت سلامت، 

مطالعه ارتباط بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن بر تعهد سازمانی  (.9710ح. ) فری رمضان م.، آدیش .2

 .93-9، و مدیریت دهمین کنفرانس بین المللی اقتصاد کارکنان،

ارزش های فردی و سازمانی  رابطه (.9712سرداری، احمدو عاشوری زاده، علیرضا. ) بیگی نیا، عبدالرضا، .3

 .28-11، 2، شماره 93با تعهد سازمانی کارکنان، مجله پژوهش های مدیریت ایران دوره 

 سازمانی، عدالت بر اسلامی کار اخلاق تأثیر(. 9717. )مریم  سامری، و مرضیه  رحیمی، محمد؛  حسنی، .4

 ،(92)71 سازمانی، فرهنگ مدیریت. ارومیه شهرستان برق ادارة کارکنان کار از غیبت و شغلی رضایت

097-077. 

کانون کنترل کارکنان بر  یکنندگ یلنقش تعد بررسی (.9717. )می دهقان یانجلائ .،م یکفاش یقیحق .5

، 22،)بهبود و تحول( یریتمطالعات مد یپژوهش یفصلنامه علم ی،و تعهد سازمان یسبک رهبر ینرابطه ب

37 ،917-929. 

 سرمایه شخصیت ویژگیهای و حرفه ای اخلاق ةرابط (.9711حسین. ) دری، رجب فرزانه و حیدرپور، .6

 .901-909(،2)92در علوم وفناوری، اخلاق بهادار، بورس اوراق گذاران

 اساس بر مدیریت های مولفه با سازمانی فرهنگ ی رابطه . بررسی(9781) لافتی، سمیرا.و پور، سعید  رجایی .3

 سازمان: موردی مطالعه) ها ارزش براساس مدیریت بینی پیش برای مدلی ارائه و سازمانی های ارزش

 آموزش

 .921-918 ،1 شماره اول، سال آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی ،(آباده شهرستان پرورش و .8

های تأثیرگذار بر ناامنی شغلی  ارزیابی رابطه بین مؤلفه (.9713) کلور، حسین و کاظم زاده، رضا.رحیمی  .1

 .21-71، 1 شمارهفصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری، سال سیزدهم،  ،اخلاقی کارکنان با رفتار

 ،2. ها دانشگاه عمومی بدنی تربیت دروس اساتید ای حرفه اخلاق های مؤلفه(. 9711. )مهدی سلمی، .11

99(2)، 19-01. 

 قخلاافصلنامهنی، مازسایندوشهررفتاور تطلاعاا وریفنا ق،خلاا(. 9788) وخانلری، امیر. بابک ،بیاسهر .11

 .21-78، 2 و 9 یهاه  رشما رم،چها لسا وری،فنا معلودر

اخلاق کاری کارکنان در  نقش (.9713. )محسن فراهانی، ابوالفضل وخسروشاهی، شعبانی بهار، غلامرضا، .92

، پژوهش های فیزیولوژی و مدیریت در ورزش ،ورزش و جوانان استان همدان اثربخشی مدیران اداره کل

 .71-17 ،9شماره  91دوره 

 سنت بر تاکید با اسلامی کار اخلاق اصول چارچوب (.9713) یوسف. موسی، احمدو اویمی شکری، .97

 .82-912 صص دوم، شماره اول، سال نوین جهان نامه فصل نبوی،



 97 گیلان استان پرورش و آموزش کارکنان رفتاراخلاقی به تمایل و فردی های ارزش بین رابطه در اخلاقی نگرش میانجی نقش تبیین

 

 رفتار و اسلامی اخلاق رابطه بررسی(. 9717. )محمد امینی، غلامحسین و نیکوکار، ناصر؛ عسگری، .14

 .927-971 ،(9)22 اسلامی، مدیریت. سازمانی شهروندی

 و ای حرفه های صلاحیت شخصیتی، نیمرخ مطالعه (.9711)حسین.  غریبی، شریف وکویستان محمدیان .91

 تدریس پژوهشی علمی فصلنامه شخص، بر مبتنی تحلیل: مریوان شهرستان متوسطه معلمان اثربخشی

 .21-1(،1)91پژوهی،

 بر اسلامی کار اخلاق تأثیر (.9713) اصغر. علی فاتح و محمدی عمران فاتح، محمدی عباس، منوریان .90

 مدیریت ندیفرا شغلی، رضایت و سازمانی تعهد میانجیگری نقش گرفتن نظر در با فرد شغلی عملکرد

 .917 پیاپی 9 شماره ،79 دوره توسعه،

 یپژوهش یفصلنامه علم یریت،فلسفه اخلاق درعلم مد (.9711) .میدیفر حخن و زینب بزاز ،زینب لویمو .93

 .973-918 ،27،9ی،اسلام یریتمد

 بر کارکنان های ارزش شناسایی ،(9712) عبدالواحد رحیمی، و حسن فر، سعادت اله، ماشاء ولیخانی، .98

 علوم دانشگاه ،(شهرکرد پزشکی علوم دانشگاه: موردی مطالعه) آلپورت ارزشی سیستم نظریه اساس

 .911-0،918 شماره ،91 دوره شهرکرد، پزشکی

19. Charoensap,A. Virakul,B. Senasu,K &Ayman,R. (2019). Effect of ethical leadership and 
interactional justice on employee work attitudes, Journal of leadership studies,gournal of 

leadership studies,12(4), 26-7. 
20. Hansen, J.D. and Riggle, R.J., (2009). Ethical salesperson behavior in sales relations. Journal of 

Personal Selling & Sales Management, XXIX, pp. 151-66. 

21. Natale, S.M. and Sora, S.A. (2009). Ethics in strategic thinking: business processes and the 

global market collapse, Journal of Business Ethics, Vol. 94 No. 3, pp. 309-16. 
22. Noh D, Kim S. (2013). Moral distress, moral sensitivity and ethical climate of nurses 

working in psychiatric wards. J Korean Acad Psychiatr Ment Health Nurs.; 22(4):307-1 

23. Reisel, W. D., Probst, T. M., Chia, S. L., Maloles, C. M., & König, C. J. (2010). The effects of 

job insecurity on job satisfaction, organizational citizenship 

24. Robbins, S. A; Judge, T. A. (2012). “Organizational behavior”.Prentice Hall. p:29 
25. Rokeach M. (1972). organization and change within value-attitude systems, Beliefs 

Attituds,and,values.Jossey-Bass, Inc CA, 156-178. 
26. Thomas K.J., O'Cathain A. (2004). Debate Any other comments? Open questions on 

questionnaires–a bane or a bonus�to research?,   BCC  Medical Research Methodology,4,25,1-

7. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 939-981 ص ،9711 تابستان ،73 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  91

 

Explaining the mediating role of ethical attitude in the relationship 

between individual values and the tendency to moral behavior of 

education staff in Guilan province 
 

sakine hossinpoor
 1 

Mir Hadi Moazen Jamshidi
*2

 

Mohammad Sadegh Hassanzadeh 
3
 

Date of Receipt: 2019/08/31 Date of Issue: 2020/09/12 

Abstract 
The main purpose of this research is to explain the mediating role of ethical attitude in the relationship 
between individual values and the tendency to moral behavior of education staff in Guilan province. The 

present study is a quantitative and applied research and is also a descriptive and correlational research.  

The statistical population in this study includes 464 employees of the General Department of Education 

of Guilan Province, Which were selected by stratified sampling method based on the Cochran limited 
community formula. The data collection tool of this research is a questionnaire. The obtained data were 

analyzed using smart pls software. The results of this study showed that If moral values are observed in 

an organization, the human resources of that organization will be loyal to the organizational values and 
will be inclined to maintain membership in the organization. Existence of positive values and attitudes 

such as ethical attitude, increase the value of goals and responsibilities of employees and as a result 

leads to a desire for ethical behavior and better organizational performance. 
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