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 چکیده

 شخصیتی های ویژگی و تعهد با کارکنانی وجود منظور بدین و دهند سرعت تغییرات به باید ها سازمان رقابتی، مزیت ایجاد منظور به

؛ شود ایجاد می سازمانی شهروندی رفتارهای طریق اساسا از نیز سازمانی تعهد و قوی شخصیتی های ویژگی. است ضروری مطلوب

انجام بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با مزیت رقابتی بر اساس نقش میانجی تسهیم دانش بنابراین پژوهش حاضر با هدف 

جامعه آماری باشد.  ها توصیفی از نوع همبستگی می گردید. تحقیق حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر شیوه گرد آوری داده

نفر می باشد روش نمونه گیری در  925داد آنها بر اساس اطلاعات که تع؛ پژوهش حاضر کارکنان بانک سامان در شهر شیراز است

. به منظور جمع آوری نفر تعیین گردید 936این پژوهش، به صورت گروهی صورت گرفت. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 

 8.8یل داده ها از نرم افزار )اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیر های تحقیق، از پرسش نامه استاندارد استفاده شد. جهت تجزیه و تحل

Lisrel)  دارد و مزیت رقابتی دانش تسهیمارتباط معناداری با رفتار شهروندی سازمانی استفاده شد. نتایج تحلیل مسیر نشان داد. 
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 مقدمه. 1

 می ما رقبای. گردد می بر آنها انسانی منابع ظرفیت و قابلیت به امروزی های سازمان میان های تفاوت از زیادی بخش

 به و کنند برداری کپی اطلاعات فناوری های سیستم از یا جهانی دسترسی تکنولوژی، مانند دیگر های مزیت از توانند

 از. است آن انسانی منابع سازمانی هر در نامحدود و فرد به منحصر کاملا منبع تنها بگیرند، پیشی ما از زمینه این در سادگی

 برای هایی راه یافتن پی در ها سازمان و دارد قرار سازمانی های فعالیت صدر در اکنون انسانی منابع توسعه رو این

رودساز و اند ) مواجه دانش و خرد فرایند در تنگاتنگی، رقابت با امروزی های سازمان. هستند خود کارکنان توانمندسازی

 اصولا هستند روبرو انتخاب جهت بسیاری های گزینه با رجوع ارباب امروز رقابتی بسیار بازارهای در .(9619همکاران، 

 و کننده نیازهای مصرف سلسله شناخت. بدهد را ارزش بیشترین او به که کند می انتخاب را خدماتی رجوع ارباب

 بقای برای معیار ترین رقابت، حیاتی عرصه در شرکت موقعیت از آگاهی همچنین و دقیق های گون به آنها برآوردن

 رقبا از بهتر و کنند جلب خود به را رجوعان ارباب نظر بتوانند باید نها سازما. شود می قلمداد رقابتی بازار در ها شرکت

 ارائه با بتوانند که شوند می برخوردار رقابتی مزیت از زمان آن ها سازمان. کنند درک را خدمات فرآیندهای و نیازها

 درباره کنندگان مصرف که است های شیو بیانگر جایگاه این. کنند تثبیت نظر مورد بازار در را خود جایگاه برتر ارزشی

 رقیب محصولات با مقایسه در فکننده مصر ذهن در خدمت آن که جایگاهی یعنی اندیشند؛ می خدمت مهم های ویژگی

 (.9626کاتلر، دارد )

 ویژگی و تعهد با کارکنانی وجود منظور بدین و دهند سرعت تغییرات به باید ها سازمان رقابتی، مزیت ایجاد منظور به 

 شهروندی رفتارهای طریق اساسا از نیز سازمانی تعهد و قوی شخصیتی های ویژگی. است ضروری مطلوب شخصیتی های

 و رقابت به سازمانی شهروندی رفتار مسلما سازمانی های نظریه پایه (. بر3559، 9لوک و کارودشود ) ایجاد می سازمانی

 اهمیت از جهانی رقابتهای روزافزون علت به رفتارشهروندی به تمایل و رغبت علاوه به کند، می کمک عملکرد سازمان

 های جنبه در و شده محسوب عملکرد مدیریت در ناپذیری جز جدایی رفتارها این امروزه. است برخوردار ای ویژه

 و مسائل از همواره یکی رقبا میان در برتری آن تبع به و اثربخشی افزایش اینکه به توجه با. اند شده سازمانی وارد مختلف

 این در مفیدی و مؤثر گام تواند می آن استقرار های و زمینه سازمانی شهروندی رفتار شناخت است، مدیران های دغدغه

 یکی از عوامل موثر بر مزیت رقابتی تسهیم دانش است. (.3552، 3مارکوزی و ایکس) یدآ شمار به مسیر

هت مدیریت دانش کارآمد، تسهیم دانش که بر اشتراک گذاشتن دانش به صورت داوطلبانه بین افراد و تیم ها در ج

رود. هنگامی که افراد سازمانی دانش را بین خود تسهیم مفهومی اساسی به شمار می  (.3550، 6)گوپتادلالت دارد  سازمان

تا از این راه فرصت های محیطی را شناسایی  می کنند، آنها می توانند یادگیری جمعی و مزایای هم افزایی را افزایش دهند

( تسهیم 9119) 0نوناکااعتقاد  به (.3552، 2کینگ و همکارانکنند )و برای ارائه محصولات و خدمات جدید، ایده پردازی 

 کاهش زمان توسعه محصولات جدید، می شود. و ارائه خدمات به مشتریان بهبود عملکرد، دانش موجب کاهش هزینه ها،
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بر اساس نقش  مزیت رقابتیبا  رفتار شهروند سازمانیاساس مطالب بیان شده پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط بین بر 

 .دانش انجام شد تسهیممیانجی 

 مبانی نظری. 2

 رفتار شهروندی سازمانی. 2-1

 کتزتمایل به همکاری و مطالعات  در مورد (9162) 3در نوشتارهای چستر بارنارد ریشه 9مفهوم رفتار شهروندی سازمانی

2خودجوش رفتارهایدر مورد عملکرد و ( 9133) 6وکان
0نقش انتظارات از فراترو  

با این وجود واژة  دارد. 

3بتمن و ارگان تحقیقات اصلی بر روی این مفهوم از زمانی که رفتارشهروندی سازمانی و
رفتار ) را با این نام آن ،(9126) 

روی این مفهوم صورت گرفت که  در سالهای بعد مطالعات زیادی بر .معرفی کردند، آغاز گردید (شهروندی سازمانی 

 فرانقشی رفتار اجتماعی، رفتار پیش استفاده کرده اند، به طور مثال رای توصیف این مفهومهای جدیدی ب هرکدام از واژه

 طور به ولی اند، داشته متفاوتی خواستگاه مفاهیم این از هرکدام چند هر .ای زمینه عملکرد و سازمانی خود جوشی و

و  طبقه بندی می شوند سازمانی، شهروندی رفتار عنوان تحت مقاله این در که اشاره دارند یکسانی م مفهو به کلی

 توسط ،7شغل شرح و انتظارات وظیفه از فراتر که است سازمان در افراد نقش با مرتبط های فعالیت از دسته منظورآن

 خوب عملکرد برای ولی کند نمی شناسایی را رفتارها سازمان این رسمی پاداش سیستم که هرچند و شود می انجام فرد

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که مجموعههستند. در نهایت رفتار شهروندی سازمانی عبارت است از  مؤثر سازمان

-های سازمان میثر وظایف و نقشؤبخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، اما با این وجود توسط وی انجام و باعث بهبود م

ی فردی و هارفتاربه عنوان  رفتار شهروندی سازمانیدر تعریف دیگری  همچنین (.3552، 2)اپلبام و همکارانشوند 

سازمان به  وسیله سیستم های رسمیه مستقیماً باما  ،شود داوطلبانه که باعث ارتقای اثر بخشی و کارایی عملکرد سازمان می

 (.1،3551شود )هال و همکاران  تعریف می، داده نمی شود پاداش آن

 تسهیم دانش -2-2

ت که با توجه به آن یک بنگاه دانش خودرا در قالب منابع، مدارک، مهارت های افراد جمع، مدیریت دانش مفهومی اس

است  یکی از اهداف اصلی مدیریت دانش در سازمان نفوذ در دانش افراد و گروه سازمان دهی، تسهیم و تحلیل می کند.

و در دسترس باشد. سه هدف اصلی  بیشتر، موجودتا این دانش به عنوان منبعی برای کل سازمان برای ایجاد مزیت رقابتی 

 تیریقابل مد ای هیدانش، سرما مدیریت دانش، ایجاد، کدگذاری و تسهیم دانش از سطح فردی به کل سازمان است.

فردی را جهت جستجوی منابع  ییو توانا تیاست که قابل یمهم تیدانش فعال میاست که قابل اشتراک گذاری است. تسه

 اندیشمندان بسیاری معتقدند (.3593، 95دین و هارونبرد ) حل مسئله و بهبود فردی بالا می ری،یادگی باهدف دتر،یجد

های به  تجارب و مهارت عنوان انتشار داوطلبانه تسهیم دانش مهمترین عامل موفقیت در مدیریت دانش است و آن را به
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 زهیانگ ای اقیدانش، اشت تیریچالش در ساختار مد نیبزرگتر(. 3552، 9لا و جایکنند ) دست آمده در سازمان تعریف می

دانش ناموفق هستند  میدانش هستند در تسه میبه تسه لیم یکه ب یاست. کارکنان گرانید دانش خود با میاعضاء برای تسه

 (.3595، 3ونگ و نوشود ) یکاری م تیفیو عدم ک ادیبودن در کار، خطاهای ز رکارایخود منجر به غ نوبه به که

که دیگران را مفهوم تسهیم، نوعی آگاهی در انتقال اطلاعات و دانش تحت تصرف یک فرد به دیگران است به طوری  

قادر سازد تا اطلاعات و دانش یکسانی را کسب کنند. تسهیم دانش عبارت است از توانایی کارکنان به عنوان افراد 

مینه ای با سایر کارکنان در تعاملات رسمی و غیر رسمی و اطلاعات ز تخصص سازمانی در اشتراک گذاری تجربه کاری،

هـم هـدف اسـت  هـدف نیسـت، بلکـه تسـهیم دانـش تنهـا یـک (.9610، 6رفو و عباسی) ها یا واحد های کاری درون تیم

خلـق دانـش عبـارت دیگـر، براینـد تسـهیم دانـش،  هـاى سـازمانى منجـرمىشـود. به اثربخشـى تلاش به وهم وسـیله کـه

 اشـتراک دانـش میـان کارکنـان نشـاندهندة تـلاش و کمـ. جدیـد و نـوآورى و در نتیجـه بهبـود عملکـرد سـازمان اسـت

ریچارد و اسـت )رشـد افـراد بـراى اشـتراک دانـش  دانش سـازمانى و جـذب علاقۀ روبه کدر جهت ایجـادپایگاه

سازمانها  اکثر منبع مهم در سازمانهای مدرن امروزی است. به عنوان یک به اشتراک گذاری دانش (.3595، 2ویسبرگ

سرمایه گذاری را برای اشتراک و خلق  اند در حالی که به ندرت این چنین روی فناوری و آموزش سرمایه گذاری کرده

ها عمل کنند. اشتراک  امروزی، باید بر اساس اشتراک تجربیات خود با سایر سازمان های دهند. سازمان دانش انجام می

دهد و در نهایت به  می ها به یادگیری سریعتر فردی و سازمانی منجر گشته، خلاقیت را توسعه دانش در سازمان هدفمند

 (.9617)میر کمالی و همکاران، انجامد بهبود عملکرد فرد و سازمان می

کاری در  های بهترین روش نش و تضمین انتشارها در تولید دا دانش موثر بین اعضای سازمان منجر به کاهش هزینه تسهیم

 دانش در موفقیت سازمان عاملی نماید. تسهیم می داخل سازمان شده و سازمان را قادر به حل مسائل و مشکلات خود

برداری از آن هستند،  هایی از سازمان که قادر به بهره سریعتر دانش به بخش تواند سبب گسترش کلیدی است، چرا که می

همراه  به ها زمانی بیشترین تاثیر را و ایده شود ها می گذاری دانش باعث به اشتراک گذاشتن ایده اشتراک ر واقع،شود. د

اما با وجود ؛ مورد استفاده باشند طور گسترده در همه جا جای اینکه تنها در اختیار تعداد کمی قرار گیرند، به دارند که به

 رو هستند، نه تولید ایده ها با آن روبه که سازمان امروزه، یکی از بزرگترین مسائلیگردد که  همه این تفاسیر، ملاحظه می

 (.9613)اسکندری و ولوی، آنها در سراسر سازمان است ها، بلکه پخش

 مزیت رقابتی .3-2

چه قدر مفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزش های مورد نظر مشتری دارد به نحوی که در یک طیف مقایسه ای هر 

ارزش های عرضه شده یک سازمان به ارزش های مورد نظر مشتری نزدیکتر یا با آن منطبق تر باشد می توان گفت که 

 توانمندی های از مجموعه ای .سازمان، نسبت به رقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت است

 مینماید؛ فراهم سازمانها برای را رقیبان بر مدنظر بازارهای به نفوذ و ورود امکان که است اقتصادی نهاد یک منحصربه فرد

به عبارتی، (. 3553، 0ماتادوزاست ) مشتریان بعد از رقیبان، با مقایسه در بنگاه جذابیت های توصیه های افزایش مقدار یعنی
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مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را بسیار موفق تر از سایر سازمان ها می 

نماید و رقبا نمی توانند به راحتی از آن تقلید کنند. بنابر این برای دستیابی به مزیت رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت 

. در مسیر ایجاد (3592، 9گی و همکاراندهد )ی های داخلی را مورد توجه قرار خارجی خود توجه کند و هم توانمند

مزیت رقابتی دو نکته مهم قابل تعمق می باشد: نخست، این مسیر فرایند دنباله داری است که به عملکرد عالی و رقابت 

ی های خود، مزیت رقابتی یعنی اینکه در صورتی که سازمان بتواند به واسطه شایستگ؛ پذیری سازمان منجر می شود

پایداری خلق نماید که برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، در واقع عملکردی شایسته از خود بر جای 

گذاشته و رقابت پذیری را به ارمغان آورده است. دوم، بخاطر افزایش پیچیدگی های محیطی و شدت رقابت، مزیت 

ط رقبا تقلید می شود یا از نظر مشتریان به زودی رنگ می بازد و بایستی با مزیت های جدیدی رقابتی یا به راحتی توس

 از یکی اخیر، سالهای در .باشد خود رقابتی های مزیت نمودن پیدا فکر به باید سازمان اساس این بر جایگزین شوند. 

 که است فضایی پرتلاطم محیط در رقابتی مزیت کسب نحوه بنگاه، عمر و اندازه از غیر به اکثر سازمان ها مشکلات

 تهدیدها و فرصت دربرگیرنده به عنوان منبعی زیاد و مستمر تحولات وجود به توجه با می کنند رقابت آن در سازمان ها

 صحیح توانایی باید رقیبان مقابل در رقابتی مزیت خلق و محرکهای خارجی به پاسخ جهت بنگاه ها منظور، همین به. است

 (.3591، 3بیکو و همکارانباشند ) را داشته خودشان منابع مدیریت

 و فرضیه های پژوهش مدل .2-1

هر تحقیق علمی بر پایه یک چارچوب نظری استوار است که متغیرهای مورد نظر و روابط میان آنها را مشخص می نماید. 

توسط آنها شکل گرفته است. در تحقیق حاضر اساس این تحقیق بر دیدگاه چند تن از محققان و مدل های ارائه شده 

می باشد. متغیرهای  مزیت رقابتیمتغیر وابسته در این تحقیق،  می شوند. متغیرها به سه دسته مستقل، میانجی و وابسته تقسیم

نهایت با  در. است تسهیم دانشنهایتا متغیر میانجی پژوهش حاضر و است  رفتار شهروندی سازمانیمستقل این پژوهش 

 .پژوهش شکل گرفت توجه به مطالب بیان شده مدل مفهومی تحقیق و همچنین ارتباط بین متغیرها این

 

 

 

 

 

 
 محقق ساخته(پژوهش )مدل مفهومی  -1نمودار 

                                                                                                                                                                                       
1
 Ge et al 

2
 Boiko et al 

 تسهیم دانش

 مزیت رقابتی

رفتار شهروندی 

 سازمانی
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 پژوهششناسی  . روش3

بدلیل اینکه به دنبال شناسایی عوامل و متغیر های مرتبط با  روش،پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از بعد ماهیت و 

به  مقطعی تحقیقات نوع از زمانی حیث است و از همبستگی -توصیفی و تعیین روابط بین آنهاست، عملکرد مالیبروز 

 شده استفاده از پرسشنامه تحقیق ی ها فرضیه آزمون منظور به اطلاعات آوری جمع برای تحقیق این در .شمار می آید

بانک سامان در جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان  استاندارد می باشد است. ابزار جمع آوری داده ها شامل پرسشنامه

روش نمونه گیری در این پژوهش، به صورت گروهی نفر می باشد  925که تعداد آنها بر اساس اطلاعات ؛ شهر شیراز است

 نفر تعیین گردید. 936کوکران صورت گرفت. حجم نمونه بر اساس فرمول 

  
      

(   )        
 

                

(     )                    
     

مشهورترین ابزار برای آزمون قابلیت اعتماد پرسشنامه، یا جهت انجام روایی و پایایی پرسشنامه ها به صورت زیر عمل شد. 

 گیری از جمله پرسشنامه ی هماهنگی درونی ابزار اندازه محاسبه منظور همان پایایی، ضریب آلفای کرونباخ است که به

کند، ضریب پایایی صفر،  رود. این کمیت بین صفر و یک تغییر می سنجند، به کار می هایی که ویژگیهای مختلفی را می

 .طلوب استبرای آلفای کرونباخ م 7/5 ضریب پایایی یک، معرف پایایی کامل است. مقادیر بالای معرف عدم پایایی و

 جهت انجام روایی، به صورت محتوایی و تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد.همچنین 

 . پایایی آلفای کرونباخ متغیرها1جدول 

 متغیرها آلفای کرونباخ

 رفتار شهروندی سازمانی 0.658

 تسهیم دانش 0.618

 مزیت رقابتی 0.389

یی می باشند، می توان گفت ابزار اندازه گیری از پایا 7/5اعداد بالای همان طور که از نتایج جدول فوق بر می آید همه 

، به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل مسیر با استفاده از نسبتاً خوبی برخوردار می باشد

 است. شده گرفته بهره مفهومی پژوهش الگوی بررسی یبرا Lisrel 8.8 نرم افزار

 پژوهشهای  . یافته4

قبل از آزمون فرضیه ها و برازش مدل پژوهش آزمون نرمال بودن متغیرها انجام می گیرد. لذا جهت آزمون نرمال بودن 

 کجی و کشیدگی( استفاده می شود.) یچولگمتغیر ها از آزمون 

 . شاخص های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2 جدول

 کشیدگی کجی متغیر

 832/1 -415/0 سازمانیرفتار شهروندی 

 -181/0 072/0 تسهیم دانش

 842/0 345/0 مزیت رقابتی
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مشاهده می شود با توجه به مقادیر بدست آمده کجی و کشیدگی برای متغیرهای پژوهش که بین  .3همانطور که در جدول 

و تحلیل یافته های پژوهش از روش + قرار دارد، توزیع تمامی متغیرها نرمال است، بنابراین می توانیم جهت تجزیه 3و  -3

 تحلیل مسیر استفاده کنیم.

 مستقیم اثرات .4-1

( به بحث و بررسی پیرامون رد یا تایید فرضیه های مرتبط با اثرات 2در این قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 مستقیم متغیرها بر یکدیگر می پردازیم.

 

 برآوردهای ضرایب اثر مستقیم. 4جدول 

 نتیجه فرضیه t ضریب مسیر متغیرها 

    بر: رفتار شهروندیاثر 

 تایید 82/8 99/0** دانش تسهیم

 تایید 81/4 82/0** مزیت رقابتی

    بر:تسهیم دانش اثر 

 تایید 99/2 43/0** مزیت رقابتی

 

 

 اثرات غیرمستقیم .4-2

بررسی پیرامون رد یا تایید فرضیه های مرتبط با اثرات ( به بحث و 0در این قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر می پردازیم.

 
 . برآورد ضرایب اثر غیر مستقیم5جدول 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه فرضیه t ضریب مسیر متغیرها

    :بر رفتار شهروندی اثر غیرمستقیم

 عدم تایید 54/9 19/0** مزیت رقابتی
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 برازندگی مدلشاخص های  .4-3

های برازش مطلق، تطبیقی و تعدیل یافته استفاده شده است که  در مطالعه حاضر، برای سنجش برازش مدل، از شاخص

 ( ارایه شده است.3جدول )نتایج آن در 
 . شاخص های نیکویی برازش الگوی آزمون شده پژوهش6جدول 

 شاخص های برازش مطلق

 GFI AGFI SRMR شاخص

 03/0 83/0 82/0 آمدهمقدار بدست 

 04/0کمتر از  80/0بیشتر از  80/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 شاخص های برازش تطبیقی

 CFI NFI NNFI شاخص

 88/0 81/0 85/0 مقدار بدست آمده

 80/0بیشتر از  80/0بیشتر از  80/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 شاخص های برازش تعدیل یافته

X شاخص
2
/df PNFI RMSEA 

 08/0 883/0 347/8 مقدار بدست آمده

 2/0کمتر از  80/0بیشتر از  3کمتر از  حد قابل پذیرش

 

گزارش شده مقادیر به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل  3های نیکویی برازش که درجدول  با توجه به مشخصه

 پذیرش هر یک از شاخص های برازش گزارش شده اند.

 گیری بحث و نتیجه. 5

بر اساس نقش  مزیت رقابتیبا  رفتار شهروندیتحقیق حاضر با هدف بررسی ارتباط بین تحقیق حاضر با هدف بررسی 

این پژوهش بر مبنای هدف، از نوع تحقیقات کاربردی اسـت کـه قصـد دارد از  .دانش صورت پذیرفت تسهیممیانجی 

 .ددر بلندمدت کمک کن مزیت رقابتیتوسعه طریق روشهای علمی به 

 و معنادار ی دارد. دانش ارتباط مستقیم تسهیمبر سازمانی  رفتار شهروندینتایج یافته ها نشان می دهد که 

دارد. یافته  دانش تسهیمارتباط معناداری با سازمانی  رفتار شهروندی تحلیل داده ها نشان داد کهنتایج حاصل از تجزیه و 

شود که این  میاشتراک دانش کارکنان ، منجر به بهبود سازمانی شهروندیرفتار کی از این هستند که اهای پژوهش ح

 دیگران به کمک برای ای انگیزه ایجاد به منجر دانش سهیمت .مطابقت دارد (3552) 9فرح و همکارانبا پژوهش های نتیجه 

 .شود می

 خاص فرد یک به کمک برای اختیاری های رفتار کلیه شامل که بخش یاری رفتار یک عنوان به سازمانی رفتار شهروندی

 آنجا از. است دوستی نوع معنی هم که است عملی دانش تسهیم. شود می باشد، توصیف می سازمانی وظیفه یک انجام در

                                                                                                                                                                                       
1
Farh et al 
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یاری  مؤثر، صورت به سازمانی جدید محیط و جدید شغل با شدن هماهنگ برای جدید پرسنل به میتواند دانش تسهیم که

 .دارد همراه به سازمان کل برای مزایایی کارآموزی، های هزینه کاهش با همچنین برساند،

 و معنادار ی دارد. ارتباط مستقیم مزیت رقابتیسازمانی بر  نتایج یافته ها نشان می دهد که رفتار شهروندی

ارتباط معناداری با مزیت رقابتی دارد. یافته سازمانی  رفتار شهروندی تحلیل داده ها نشان داد کهنتایج حاصل از تجزیه و 

با شود که این نتیجه  میمزیت رقابتی ، منجر به بهبود سازمانی رفتار شهروندیکی از این هستند که اهای پژوهش ح

 دست رقابتی مزیت به آنها طریق توان از می که عواملی از یکی .( مطابقت دارد9619) رودساز و همکارانپژوهش های 

 مرتبط های مولفه بهبود و ارتقا بنابراین ؛است انسانی نیروی باشد، سازمان می هر فرد به منحصر ویژگی صورت به و یافت

 مهمترین از یکی عنوان به سازمانی شهروندی رفتارهای لذا .شد خواهد سازمان رقابتی مزیت کسب باعث نسانی نیروی با

 .است رقابتی مزیت ایجاد منابع

 ارتباط مستقیم و معنادار دارد. مزیت رقابتیبر  نشان می دهد که اشتراک دانشنتایج یافته ها 

دارد. یافته  ارتباط معناداری با مزیت رقابتیسازمانی  رفتار شهروندی تحلیل داده ها نشان داد کهنتایج حاصل از تجزیه و 

با شود که این نتیجه  می مزیت رقابتی، منجر به بهبود سازمانی رفتار شهروندیکی از این هستند که اهای پژوهش ح

 بیشتر دانش گذاری اشتراک به ماهیت که باشد می این نیز مهم این علت. ( مطابقت دارد9612) اسکوئیپژوهش های 

آن  از بیشتری لت سهو به کار محیط در باشد بالاتر کارمندان اطلاعات سطح چه هر و باشد می عملی ای دارای وجهه

تسـهیم دانـش کرد.  خواهند است کار محیط در و آورد خواهند در عملی صورت به را دانش و اطلاعات این و کرده است

و  گیرد اى را یادمى شـود. زمانـى کـه فـردى مهـارت یـا نکتـه مزیت رقابتیبـا تبعـات خـود موجـب بهبـود  می تواند

 توانددرزمـان دانـش برخـورداراسـت. ایـن عمـل مىدارد، ازتسـهیم  همکاران خود سـعى بـرآموزش آن مهارت بـه

ها باید تـلاش بیشـترى  سـازمان. لذا سـازمان را بـا سـرعت بیشـترى افزایـش دهـد مزیت رقابتی موردنیـازمفید واقع شـودو

 دهنـد. گذارى دانـش انجام اشـتراک براى به در جهت ایجاد تمایـل وتوانمندسـاختن کارکنـان خود

 منابع و مآخذ. 6

در  بررسی موانع و راهکارهای تسهیم دانش در شرکتهای مستقر (.9613اسکندری، فاطمه و ولوی، پروانه. ) .9
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Abstract 
In order to create a competitive advantage, organizations must accelerate change, and for this purpose, 

it is necessary to have employees with commitment and desirable personality traits. Strong personality 

traits and organizational commitment are also created primarily through organizational citizenship 

behaviors. Therefore, the present study aimed to investigate the relationship between organizational 

citizenship behavior and competitive advantage based on the mediating role of knowledge sharing. The 

present study is descriptive-correlational in terms of applied purpose and in terms of data collection 

method. The statistical population of the present study is the employees of Saman Bank in Shiraz; The 

number of them is based on the information of 180 people. Sampling method in this study was done in 

groups. The sample size was determined based on Cochran's formula of 123 people. In order to collect 

the desired information and measure the research variables, a standard questionnaire was used. 

Software (Lisrel 8.8) was used to analyze the data. The results of path analysis showed that 

organizational citizenship behavior has a significant relationship with knowledge sharing and 

competitive advantage. Knowledge sharing also has a significant relationship with the competitive 

advantage of the organization under study. 
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