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 چکیده

اخیـر مـورد استفاده قرار گرفته است و عبارتـست از مجموعـه  یاست که در دهه ها یمدیریت یاز ابزارها یارزش یك یمهندس
تشخیص کارکرد یك محصول/خدمت و تولید/ایجاد آن کـارکرد بـا حـداقل  یکه برا یسیـستماتیك و کـاربرد یتكنیكهـا

تم حفظ شود، بكار و قابلیـت اطمینـان و نیـز عمـر مفید سیس یسیـستم از قبیـل ایمنـ یآیف یکه جنبه ها یهزینـه بگونه ا

اصلاح  یارزش و نیز خلاقیت در راستا بكر و با یذهـن متخصـصین بـه منظـور ایجاد ایده ها یرود و شـرایط را بـرا یمـ

آن مراحـل بـا مراحل حل  مقایـسهارزش مراحـل آن و  یمهندسـ یکلـ یآند. در اینجـا عـلاوه بـر معرفـ یسیستم فراهم م
افزایش خلاقیت  یدر راستا یخلاقیت و پیشنهادات یتكنیكهـا یشود. همچنین معرفـ یشرح داده م مساله به صورت خلاقانه

 یهسته اصل شود. یارزش ارائه م یدر فرایند مهندس یشود. در پایان یك چارچوب کل یارزش شرح داده مـ یدر مهندس

 گریارزش از د یمهندس كردیرو زیو جه تما لیکارکرد و نحوه برخورد با مسا لیکارکرد است در واقع تحل لیارزش تحل یمهندس
 یبه هدفها یابیدر دست  یارزش نقش حساس یرود مهندس یبه کار م نهیکاهش هز یاست که برا یتیریمد یكردهایرو

شود  یباعث م گرید انی. به بدینما یم جادیو ارتباط ا یلازم را به منظور هماهنگ سترکند و ب یم فایو در حال ارتقا ا یدائم

 است. داریپا یمسلم سودده ازیامر ن نینمود که ا تیریها مد نهیو هز رهایبتوان بردو جنبه متغ

 ییورش فكر ،یمتدلوژ، تخلاقی ،ارزش یمهندسهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه. 9

بهبود  یرود و این تلاش مضاعف برا یشدن پـیش مـ یامروز رقابت بسیار زیاد بوده و تجارت به سمت جهان یدر دنیا   
طلبد. این بهبود عملكرد ممكن است ازطریق قیمت مناسـب و  یرا مـ یمزیـت رقـابت یعملكرد به عنـوان شـاخص اصـل

 توانـد خـود را از این بازار رقا ینمـ یاست که هیچ شرکت یا سـازمان یرکیفیـت بـالا و ... بوجـود آید. ذکر این نكته هم ضرو

خدمات بسیار ، و تولید و عرضه کالاها یدقیـق در امـر طراح یبرنامه ریـز یموفقیت در این بازار رقابت یجدا نماید. برا یبت
مدیریت تغییر  ای یمیهزینه ها با تغییرات خلاقانه و نوآورنه و کارت تیمدیر یبرا افتهیارزش  برخورد نظام  یهندس. مهم است

 انیتعادل م یبرا  افتهیوبا برخورد نظام  دهیآن درعمل به اثبات رس ییاست که کارا یتیریدم كیتكن گرید انیباشد به ب یم

 یدستاوردها یریکند وعبارت است از بكار گ یمورد نطر تلاش م اخدمتیپروژه  ای محصول كیوعملكرد  یریها، اتكا پذ نهیهز

 ها،خواستهیازمندیرفاه است. ن شیانسان و افزا یرو شیپ یمسائل عمل یو مطمئن برا یاقتصاد یدر ارائه راه حلها هیعلوم پا
پردازد  یم ستمیبه مشخصات س ازهاین قیبه تطب طراحها،انتظارات والزامات توسط کارفرما و بهره بردار مشحض گردد و مشاور و

ارزش  یتفكر خلاق در مهندس یبرا یا هپای ،با محصول ازین انیم منطقی ارتباط ،ستمیس یبه زمان عملكرد نه اجزا ازین انی)ب

 . [1] شود نیشود که خواسته ها تأم یم جادیا ی(و ارزش هنگام
 یطرحها یکاهش چشم گیر هزینه ها یبرا ییو روشها یعمران یدر مطالعات پروژه ها یمهندس یها یناتوان هیتوج یبرا

است.در  دهیگرد جادیگذشته است ، ا یدر دهه ها كایمتحده آمر لاتیا یارزش که زاییده رکود اقتصاد یفنون مهندس یعمران

 Roleو نقش   Performanceرفتار  ،Function، کارکرد  Value شوارز Worthبها    Priceالفاظ قیمت  نیب فیتعار

 یادیز یبا پارامترها یبیشوند که در مسائل ترک یم میتقس یبیو ترک یلیدسته تحل 5به یتفاوت وجود دارد. مسائل در مهندس
ارزش به  یمهندس یلیتحل وهیش رخواهد بود . د دهیجیپ یریگ میارائه کنند و تصم نهیبه بیترک یستیکه با میمواجه هست

، تعیین هزینه یرفتار یكپارچگیتعهد در مقابل حفظ  ن،یگزیجا یراهكارها افتنی یکارکردها ، تفكر خلاق برا لیدنبال تحل

شود و مطلوب کارفرما و هدف عمده در  یاز ابتدا مشخص م یارزش هدف گذار یمطالعه مهندس كیباشد. در  یمرتبط م یها
کاهش مدت زمان کل )زمان  ای( یونگهدار یبردار ،بهرهیگذار هیسرما نهیکل )شامل هز نهیکاهش هز یمرانع یپروژه ها

 هیپا دیو تول یطراح یکارکنان خلاق در واحدها ییارزش از توانا یمهندس دهیباشد. ا یطرح م تیفیواجرا( با حفظ ک یطراح

ارزش  یبه طور کل .[5] % انجام شده است 03طرح تا  نهیهز ییارزش، صرفه جو یشد وبا کمك انجام مطالعات مهندس یگذار

 یارزش م شیسبب افزا تیفیک شیافزا ای نهیبا کاهش هز نیباشد ، بنابرا یطرح م نهیطرح ) کارکرد( به هز تیفینسبت ک
 یکند و گردش کار تیرارعا یگردش کار یفازها یموثر خواهد بود که  تمام یدر صورت یارزش یبرنامه مهندس كیگردد. 

 یمسائل مهندس یشیوه ها نیباشد همچن یم Group Dynamics یگروه پویاییو  Team work یشامل فرآیند گروه

 یموفق ضرورت دارد که در مطالعات مهندس یکار گردش كی یدر اجرا است و برا كیستماتینظم س كیارزش حساس به 
از لجاظ  نانیاطم لحفظ مستندات ، حصو یمناسب برا رساختیوجود داشته باشد،تأمین ز یآن پیوستگ انیارزش از ابتدا تا پا

ارزش  یمطالعات مهندس یمنطق كیسپرده شده است، تفك یپروژه به فراموش یاصل یکه در طراح ییشدن آن دسته واقعیتها

 یارزش به دنبال طراح یوتحقق اهداف باشند.درمهندس یریز ،بودجهیبند ،بودجهیکه قابل زمان بند یجداگانه ا یبه واحدها

  .[0]مناسب تر خواهیم بودومهندسان تحلیل کننده هزینه ها هستند یتروبا کاربر فیتیساده تر، قابل اعتمادتر،با ک
 

 تاریخچه مهندسی ارزش. 2
به صورت یك روش فنی ویژه، در سالهای پس از جنگ جهانی دوم صورت گرفت. کار طراحی و تدوین این  تحلیل ارزش   

معاون فنی بخش خریدهای شرکت جنرال الكتریك آغاز شد. وی معتقد بود که برخی از  Erlicher Henry روش به دستور

زمان جنگ به کار گرفته میشدند دارای عملكرد مواد و مصالح و طرح های جایگزین که به طور ضروری و به علت کمبودهای 
بهتر با هزینه کمتر هستند. به دستور او در داخل شرکت و به منظور ارتقای کارایی تولید از طریق تامین مواد، مصالح و روش 

 Miles.D این وظیفه برعهده  1440های جایگزین برای مواد و مصالح پرهزینه، کوشش همهجانبهای به عمل آمد. در سال
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Lawrence   مهندس ارشد شرکت جنرال الكتریك نهاده شد. مایلز در مورد روشها و فنون موجود به پژوهش پرداخت و از

برخی روشهای مرسوم به صورت تلفیقی با روش مرحله به مرحله خویش برای تحلیل ارزش بهره گرفت. مایلز که مبتكر و 

رسمی رابه اجرا درآورد که در جریان آن چندین گروه از کارکنان شرکت، شمار میرود، یك روش  بنیانگذار مهندسی ارزش به
ت تولیدی شرکت جنرال الكتریك را بررسی میكردند. آنان به اتكای روشهای خالق گروهی و بدون افت کارایی لاعملكرد محصو

به عنوان یك  (تحلیل ارزش)های تولید را کاهش دادند. روش  ت شرکت بوجود آوردند و هزینهلامحصول، تغییراتی در محصو

استاندارد در شرکت جنرال الكتریك پذیرفته شد و به تدریج شرکتهای دیگر و برخی سازمانهای دولتی نیز این رو ش جدید را 

به  (مهندس ارزش)های خود به کار بستند. نتیجه این شد که روش و تكنیك  به عنوان ابزاری برای کاستن از هزینه
 .[5]دوجودآم

 

  روع مهندسی ارزش در ایرانش. 3 

در برخی از پروژههای صنعت نفت و آب، مهندسی ارزش را با دعوت  1000و  1000مامورین دولتی کشور ایران، در سالهای    

قه حوزههای دانشگاه و صنعت موجب شد تا دانشگاه صنعتی امیرکبیر در سال لامللی این حوزه آغاز کرد. عال از اساتید بین
کنفرانس مهندسی ارزش را برگزار نماید و در همین سال دستورالعمل ارجاع کار و انعقاد قرارداد با واحدهای  اوّلین 1004

اوّلین کنفرانس مهندسی ارزش در  1002غ شد. در سال لاریزی اب ارزش از طرف سازمان مدیریت و برنامه خدمات مهندسی

مصوبه  1005ارزش در وزارت راه و ترابری تشكیل شد. در سال  یصنعت نفت برگزار گردید و در همین سال نیز کمیته مهندس

 طرح جامع و وسیع پیاده 1000های عمرانی تأکید نمود. در سال  ارزش در پروژه برنامه چهارم بار دیگر بر اعمال مهندسی
ندسی ارزش قرار نفر مورد آموزشهای مه 1222ارزش در وزارت راه و ترابری آغاز شد و در طی آن بیش از  سازی مهندسی

غ گردید. لاسند راهبردی مهندسی ارزش در وزارت راه و ترابری توسط وزیر راه و ترابری اب 1008گرفتند و با اتمام آن در سال 

ریزی شرح خدمات پیشنهاد تغییر به روش مهندسی ارزش و قوانین انگیزشی  سازمان مدیریت و برنامه 1000در مهر 
ارزش مورد بازنگری قرار گرفت.  دستورالعمل سازمان مدیریت در زمینه مهندسی 1004در اسفندماه غ نمود. لاپیمانكاران را اب

نقل کشور با حمایت وزارت راه و ترابری برگزار شد  و اوّلین همایش مهندسی ارزش در حمل 1004در اواخر تیرماه همان سال 

 1000اه علم و صنعت برگزار شد. در ششم آذرماه سال ارزش در دانشگ و در آذرماه همان سال دومین سمینار ملی مهندسی

قیت، نوآوری و توسعه ملی در دانشكده فنی دانشگاه تهران برگزار شد و چهارمین لاارزش با شعار خ کنفرانس سومّ مهندسی
زه انرژی در دانشگاه علم و صنعت ایران برگزار گردید. توجه متولیان حو 1004کنفرانس ملی مهندسی ارزش در دیماه سال 

 1041کشور به مهندسی ارزش موجب شد تا اولین کنفرانس ملی کاربرد مهندسی ارزش در مدیریت انرژی در خردادماه سال 

مطالعه مهندسی  422بیش از  1042برگزار شود. بر اساس آمارهای موجود از ابتدا ورود مهندسی ارزش به کشور تا پایان سال 
 .[4]م شده استهای کشور انجا ارزش بر روی پروژه

 

 ارزش یتعریف مهندس. 4 
    Lawrance D.Mile آنالیز ارزش یك روش خلاق و : ندک یارزش، آنرا به صورت زیر تعریف م یننده مهندسکبداع ا

و طول عمر محصول  یارایکیفیت، که ک یاست. هزینه های یغیرضرور یهزینـه هـا یه هدف آن شناسایکسازمان یافته است 

   [2].نیز نیستند یآیند و مورد علاقه مشتر یدهند، به چشم نم یرا افزایش نمـ
 یارزش مجموعه تكنیكها یمهندس :نندک یارزش را به صورت زیر تعریف م یارزش آمریكا مهندس یانجمن مهندس     

رد با حداقل هزینه بكار کارکایجاد آن  تولیدخدمت و یا  رد یك محصولکارکتـشخیص  یبـرا کهاست  یاربردکسیستماتیك و 

 یارزش و آنالیز ارزش نیز بیان م ییـا روش شناسـ ینظیـر متـدولوژ یآنرا بـا عنـاوین یگاه کهارزش  یمهندس  .رود یم
 ییك سیستم به منظور رسیدن به عملكردها یتحلیـل عملكردها یوشش سـازمان یافتـه و سیـستماتیك بـراکنند، یك ک

ارزش  یمربوط به مهندسـ plan job یدر اجرا که یسیستماتیك یمتدلوژ .باشدی متـرین هزینه ممكن مکسیستم بـا  یواقع
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ارزش در  یباشـد. در حقیقـت مهندس یبـر رویكـرد حـل مـساله بـه صـورت خلاقانـه مـ یشـود مبتنـ یبكـار گرفتـه مـ

و خلاقیت  یه آفرینمرحله اید یارزش را برا یه به مرحلـه تـیم مهندسخود به صورت سیستماتیك و مرحل plan job قالب

 یشـرایط مـساعد بـرا یمربوط به خلاقیت در بطن این متدولوژ یروانشناخت یند و با در نظر گـرفتن جنبه هاک یآماده م
ارزش  ی. پس اساس مهندس[8]سازد یارزش آن را فـراهم مـ یاصـلاح سیـستم و ارتقـا یارزشمند در راسـتا یبروز ایده ها

 یتیم جهت خلاقیت و سـیال سـاز یاعضا یایجاد شرایط مساعد برا یهـا در راسـتا همان خلاقیـت اسـت و همـه فعالیت

باشد. البتـه خلاقیت مطرح شده در  یسیستم م یطراح یبرا یاصلاح یهـر چـه بیـشتر ذهن متخصصین در آفرینش ایده ها

دام در شرایط کهر  کهممكن وجود دارد  یراه حلها یگردآور یبـرا یمختلف یاینجا خلاقیت آگاهانه و هدفمند است. روشها
پیچیده تر  یار بـا روشـهاکم کم کبهتر است از ساده تـرین روش شـروع شـود و  کلیدر حالت  یاربرد دارد ولـکخاص خود 

اسناد یـا افـراد یـا از طریـق پرسـشنامه اسـت. اگـر  یاز رو یموجود قبل یایده ها ییابد. ساده ترین روش، جمع آورادامه 

ردن کدور  یایجاد ایده جدید بكار گرفته شود. همه ایـن تكنیكهـا بـرا یسـاده پاسـخگو نبـود بایـد تكنیكها یایـن روشـها
 یدو نكته اساس .[2]شده اند یبا تحریك تفكرات سازنده طراحـ یغیر حرفه ا یطهاو اغلب شكوفا نمودن محی یتفكـرات منف

 .در این فرایند باید مورد توجه واقع شود

  .انجام نشود یغرض بوده و پیش داور یاملا بکدر مرحله تولید ایده باید . 1 

 .انـد بایـد در نظـر گرفتـه شوند یظاهرا غیـر عملـ کهآنها  یممكن حت یهمه راه حلها. 5
 

  ارزش/فرایند حل مساله به صورت خلاقانه یفرایند مهندس. 5 

 :ارزش به صورت زیر است یمراحل مهندس Woodwareو  Blyth بر اساس نظر  
 اطلاعات یجمع آور. 1

 خلاقانه ییافتن ایده ها. 5

  یارائه شده و انتخاب راه حل نهای یتجزیه و تحلیل راه حلها. 0
 یراه حل نهای یآزمون آزمایش. 4

 اجرا. 2

فراینـد حـل مـساله بـه  1303در دهـه  Osborn Alexی نتایج و انجام اصلاحات لازمبر اسـاس روش پیـشنهاد یبررس. 8
 : روش خلاقانه به صورت زیر است

 تعریف مساله. 1

 اطلاعات یجمع آور. 5

 شده یجمع آور یداده ها یارزیاب. 0
 جایگزین یتولید راه حلها. 4 

 یب داده ها و اطلاعاتکتر .2 

 ینظریه پرداز. 8 
 مطرح شده ینظریه ها یارزیاب. 2  

علی رغم وجود تفاوت ظاهری در تعداد مراحل متدلوژی ارزش و فرایند حـل مـساله بـه صورت خلاقانه با اندك توجه به   

می توان شـباهات بـسیار بـین آنها را مشاهده آرد و ایـن همـان مطلبـی را نـشان مـی دهـد کـه در  محتوای مراحل به وضوح

در این مقاله به آن اشاره شده است. پس مهندسـی ارزش همـان فراینـد خلاقیت آگاهانه و  "تعریـف مهندسی ارزش"قـسمت 
 .[3][6]هدفمند است
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 مفهوم خلاقیت. 6

در فكر و اندیشه انسان را  یاو مطـرح اسـت و تحـولات اساس یبـشر در همـه ابعـاد زنـدگ ینیاز عال خلاقیت به عنوان یك  

باشد. خلاقیت بسته به  یجدید م یپیشین به روشها یو تجربه ها یدر تبـدیل عوامـل قبل یگویند که در بر گیرنده یك توانای

آن ذکر کرد و آن اینكه خلاقیت ترکیب و تلفیق تجارب و دانش  یتوان برا یم یکل ینیك مع یمنظـر افـراد متفاوت است ول

 گویند. ینو را م یگذشته در قالب ایده ا

   Guilford  حـل مسائل( نه تفكر همگرا )یافتن  یجدیـد بـرا یخلاقیـت را بـا تفكـر واگـرا )یـافتن راه هـا 1323در سـال

نگریستن به محیط از یك منظر نو و غیر متعارف به  یخلاقیت توانای ،یدقیق( تعریف کرد. از دیدگاه روانشناس یجواب نهای
که منجـر بـه تولیـد آثـار  یذهن یها یتوان به توانای یرا م یشده است. آفرینندگ تعریفاز منابع ناشناخته  یوسیله شهودگرای

 یویژگیها .[13] كر واگراستتعریف کرده، تف Guilfordهمان طور که  یشـوند توصیف کرد. مهمترین ویژگ یخـلاق مـ

 شود مانند: یافراد خلاق ذکر م یبرا یمتعدد

 یروزمره و تكرار یعدم علاقه به انجام کارها •
 مختلف کار در یك لحظه یفكر کردن به جنبه ها یتوانای •

 ایجاد نشاط در خویشتن •

 فراتر رفتن از انجام تكالیف محوله •

 جدید و غیر متعارف یتلاش در انجام کارها با روشها •

 از متفاوت بودن از سایرین یعدم نگران •

 در انجام کارها یپافشار •

 درك سریع و صریح روابط •

 داشتن قدرت تخیل بالا •

 بال یریسك پذیر •

 ظرفیت بالا در تحمل ناملایمات •

 خود یشجاعت در پذیرش خطاها •

 یوقت شناس •

 یواقع بین •

 بلند پروازانه. یقدرت تجسم آینده و برنامه ریز •

 

 یخلاقیت و نوآور یتکنیکها. 7

شود، باید زمینه ایجاد و پرورش  یرعایـت مـ یایجاد و پرورش یابد، علاوه بر اینكه فنون و تكنیكهـای یاینكه خلاقیت یبرا   
ها اشاره  از آن تكنیك یه اینجا به برخکقضیه است  یافکشرط لازم و  یمساعد شـود.ابعـاد فنـ یو فرد یآن به صورت گروه

 :شود یم

9-7 .Storming Brain ( یفکریورش) 

از طریق آن  که یایجاد یك تكنیك گردهم آی": به صورت زیر تعریف شده Webster یدر واژه نامه بین الملل ییورش فكر  

ارائـه ـه در آن واحـد بوسـیله اعـضا ک ییـك مساله بخصوص با انباشتن تمام ایـده هـای یبرا ینند راه حلک یتلاش م یگروه

شوند ی از عوامل بـاز دارنـده هدایت م یخال ینندگان به یافتن ایده در محیطکت کدر این تكنیك تمام شر" .گردد بیابند یمـ

عادت شكسته شده و ایده ها  یبه این شكل زنجیره ها .شـود یخارق العاده مـ یو همین محیط آزاد منجر به یافتن ایده ها
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وجود  یافتند. در این تكنیـك چهـار قـانون اساسـ یب گذشته محكوم شوند، آزادانه به جریان مبدون آنكـه بـه وسـیله تجـار

 : دارد

 .انتقاد ممنوع است .1 

  .تر است هرچه ایده ها جسورانه تر و خارج از ذهن تر باشد باارزش. 5

 .یشتر استمطـرح شـود احتمـال یـافتن ایـده مناسـب و ایـده آل ب یبیشتر یهر چه ایده ها. 0

اراتر تبدیل نموده و یا اینكه کبهتر و  یدیگـران را بـه ایـده ها یعلاوه بر ایده دادن توسط هر شخص، او باید بتواند ایده ها. 4 

 [11].ندکتبدیل  یدیگر ییـب و بـه ایـده هاکچنـد ایـده را بـا هـم تر

و  یبــه داور کـه یمسایل یدارنـد مناسـب است و برا یاساسا به یـافتن ایـده بـستگ که یمسایل یبرا یگروه ییورش فكر  

معمولا شــامل یــك  کهنفر  15یك هیات ایده آل باید از  کهباشـد. تجربـه نشان داده  یقـضاوت نیـاز دارنـد مناسـب نمـ

دقیقـه 42تـا  53معمـولا  .كیل شده باشدباشد تش یو در حدود پنج نفر مهمان م یسرپرسـت و یـك معاون وپنج عضو دائم

تقسیم شود  یوچكترک یاین جلسه است. چنانچه بـیش از ایـن زمـان نیاز باشد بهتر است مساله به بخشها یبهترین زمان برا

باشـد افـراد  کوتـاهقرار داد. اگر مـدت جلـسه بــیش از حــد  یمورد بررس یدقیقه ا 42دام را در یك جلسه کبتوان هـر  که

ننـدگان ایـده کت کشـر کهاست  یآورنـد. معمـولا در مراحل بعد یمـ یرو یو بدیه یسطح یننده به ارایه ایده هاکت کشر

 .دهند ینسبتا منحصر به فرد خـود را ارایـه م یها

بـا وجـود محاسـن فـراوان ایـن تكنیك ارایه ایده به صورت  کهبنیانگذار این تكنیك معتقد اسـت  Osborn Alex ترکد   

 [15].باشد یگیرد و بـه همـان اندازه نیز اثرگذار م یمعمولا بیشتر مورد استفاده قرار م یفرد

 

 (سوالات ایده برانگیز) Scamperی صورت تطبیق .7 -2

  Ebrel از این صورتها یبكـار برد. یك یتوان به عنوان مكمل در آموزش چهار قانون یورش فكـر یرا م یتطبیق یصورتها  

Bob   ردکتوان به صورت زیر خلاصه  یآنرا م کهاست : 

Substitute - ؟ی؟ چـه فرایندیرد؟ چـه چیـزکتوان جـایگزین فـرد حاضـر  یرا م یچه فرد 

Adapt - رد؟کتوان پیشنهاد  یموجود م یمثل ایده ها یچه ایده دیگر 

Modify-  اندازه تغییر –تغییر شكل 

Magnify- را بیافزاییم ؟ یچه فرایند 

Uses other to Put-  دیگـر در صورت تغییرات؟ یاربردهـاک؟ یجدید استفاده به صورت فعل یراهها 

Eliminate- نیم؟کجا به چند بخش تقسیم کنیم؟ از کرا حذف  یچه چیز 

Rearrange -موجود یاجزا جابجایی –دیگر  یالگوها 

 

  Delphi تکنیك .3-7

گیرنـد و بـه اصطلاح چشمشان به چشم  یهـم قـرار مـ یافـراد روبـرو که یهنگـام یمثل یورش فكر یدر تكنیكهای   

 .شود یعقاید م یشده و این مانع از ابراز صریح و واقع یافتد دچار رودربایس یم یكدیگر 

گروه از عقاید  یشـده ضمن اینكه اعضا یبوجود آمـده اسـت، سـع Rand بوسیله محققین سازمان که Delphi در تكنیك

 یمستقیم یشوند و رویاروی یشوند در این شـرایط قـرار نگیرنـد. در این تكنیك افراد دور یك میز جمع نم ییكدیگر آگاه م

 .[10]گیرد یصورت نم
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 Delphi مراحل تکنیك

 .نویسد یاملا مخفیانـه عقیـده و راه حـل خـود را مکگروه بطور مـستقل و  یاعضاهر یك از . 1

 .شود یهمـه ارسال م یو بـرا یز ارسـال شـده و در آنجـا نظـرات جمـع آورکبـه مر یتبکنظرات . 5

 یز ارسال مکاز مطالعه نظرات دیگران را به مر یجدیـد ناشـ یرده و ایـده هـاکدیگران اظهار نظر  یهر عضو درباره ایده ها. 0

  .نماید

 .یتا حصول نتیجه نهای 0و 5تكرار مراحل . 4

 

 Group Nominal تکنیك .4-7

نند و گروه فقط ظاهرا کاین تكنیك در صنعت رواج یافته است . در این تكنیك افراد مجاز نیستند با یكدیگر تماس برقرار  

 .وجود دارد

 

 Group Nominal مراحل تکنیك   

شود و  یدام از آنها داده مکبه هر  یتبکشـوند و مـساله بـه صـورت  ییكدیگر و دور یك میز جمع مـ یگروه روبرو یاعضا. 1

 .اعضا باید در سكوت، مستقلا و بـدون مشورت با یكدیگر عقاید خود را بنویسند

 .ننـد و بحـث پـیش از ارایه نظر همه اعضا شروع نخواهد شدک یهر یك از اعضا به نوبت عقیده خود را بـه گـروه ارایـه مـ. 5 

 .همگـان آشـكار شود یشود تا مفاهیم نظـرات بـرا یعقاید در گروه به بحث گزارده م. 0

 .ندک یم یهر یك از اعضا بطور مستقل عقاید را رتبه بند. 4

 .بیـشترین امتیـاز را از اعـضا بدسـت آورده است کهاسـت  یآن تصمیم یتصمیم نهای. 2

 

 (گردش یتخیل) excursion Speculative تکنیك .5-7

ذهـن افـراد بـه هنگام ابراز خلاقیت در یك  کهدهـد  ینـشان مـ  Goordon ) 1381) به نـام یروانشناس یها بررسی   

ایجاد  یاسـت و چنانچـه مـا بتـوانیم آن شـرایط را ایجاد نماییم خلاقیت بوجود خواهد آمد. اگر در گروهها یحالت خاص روان

 یبـرده شـوند ایـده هـا و نظـرات بدیع یخیـال یبـه گردشـ ییك جریان تمثیل یگـروه از طریق بكارگیر یخلاقیت اعـضا

رسد و روابط تازه  یهـدف جلسه خلاقیت است م کهنو  یفراد به نكاتذهن ا یدر این گردش خیال چرا که بوجود خواهد آمد، 

اعضا را  یباشد. یك نفر رهبـر جلـسه بـوده و ایـده ها ینفر م 6تا  8در جلسات خلاقیت تعداد اعضا  .یابد یبین پدیده ها م یا

نماید. در این جلسات یك  یاعضا آسان م یار تخیـل را براکهـا  ند. او در عین حال با طـرح اسـتعاره هـا و تمثیلک یثبت م

 .ندک یرده و آنها را پذیرفته یا رد مکمـشكل را مطرح ساخته و ایده ها را نقد  کهحـضور دارد  ینفر مـشتر

 

 (از طبیعت یالگو بردار( Bionicsتکنیك  -6-7

در زمینه علم ارتباطات و  ینوآوریها .اسـتاربرد دارد تقلیـد از طبیعـت ک یدر ابـداعات فنـ کهخلاقیـت  یاز تكنیكهـا ییكـ

 .[12][14]از مغز انسان انجام شده اند یهمه با الگو بردار یامپیوتر و هوش مصنوعک ینترل، برنامه ریزک
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 ارزش یفرایند مهندس یلکچارچوب . 8

 :یمراحل اصل

 ارزش یاز هدف مهندس یآگاه. 1 

 اطلاعات یجمع آور. 5 

 هزینه–ردکارکتجزیه و تحلیل . 0 

 خلاقانه یها یافتن راه حل. 4 

 و انتخاب راه حل مناسب یارزیاب. 2 

 اجرا. 8 

 

 ارزش یاز هدف مهندس یآگاه .9-8

 :از شرایط زیر مورد نیاز خواهد بود یارزش بطور حتم در یك یمهندس    

جدید خدمت باید بطـور  یجدید مشتریان ایده ها ینیازها و خواستها یتغییر در اهداف استراتژیك سازمان تحولات تكنولوژ 

ارزش در رابطه با آن چیـست ؟  یخـواهیم انجـام دهـیم و هـدف مهندس یمـ یچـه خـدمت کهنـیم کدقیـق مـشخص 

تیم را انتخاب نماییم . مهمترین  یرده و اعضاکردن مشكل را مشخص کسـپس بطـور دقیـق محـدوده مطالعـه جهـت مرتفع 

 .ردن بودجه و منبع تامین آن استکمـساله مشخص 

 

 اطلاعات یجمع آور. 2-8

اطلاعات مورد نیـاز بـدون هیچگونـه  یتـیم تحقیـق، نوبـت جمـع آور یپس از مشخص شدن صورت مـساله و سـازمانده   

ند. ک یمـك مـکنسبت به ابعاد مختلف آن  یاسـت. ایـن اطلاعـات بـه مشخص تر شدن صورت مساله و آگاه یپـیش داور

جــا بدســت کلازم اسـت و هـر بخــش از ان اطلاعــات را بایــد از  یار چـه اطلاعـاتکشـروع  یبـرا کهنـیم کباید مشخص 

 یجمع آور یبـرا یمختلفـ یاز انها خارج سـازمان هـستند. راههـا یاز اطلاعــات درون سازمان بوده و بخش یآورد. بخــش

اطلاعات وجـود دارد، از جملـه تهیـه پرسـشنامه و مـصاحبه بـا افـراد متخـصص. ضـمنا بایـد بطـور آشـكارا مـشكلات 

 .شوند یبـه اطلاعات شناسای یدسترسـ یبـرا یاحتمـال

 

 هزینه –رد کارکتجزیه و تحلیل . 3-8

ارزش همین مرحله است. در این مرحله بـر اسـاس اطلاعــات بدســت آمــده از مرحلــه قبــل  یمهمترین مرحله مهندس   

 یو فرعـ یاصـل یردهـاکارکشـود. ارزش  یمـ یمحـصول/خـدمت تـصمیم گیـر یو فرعــ یاصــل یردهــاکارکدر مــورد 

شـود.  یجدید محاسبه و بـرآورد مـ یردهـاکارکموجـود و نیـز هزینـه افـزودن  یردهاکارکشود. هزینه  یسنجیده م

 .ردها جایگزین شوندکارکشوند تادر صورت امكان حذف یا با دیگر  یمـ یبـا هزینـه بـالا شناسـای یردهـاکارک

 :هزینه، ردکارکتجزیه و تحلیل  یموجود برا یها تكنیك 

 ی(ید سیستمبا د یردکارکآنالیز  ( FAST تكنیك

 ی(پارامترها با استفاده از مقایسات زوج یارزیاب ( AHPتكنیك

 (تخمین مستقیم اهمیت ( DME تكنیك

 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

  9311تابستان، 3، شماره دومسال 

00 

 

 خلاقانه یها یافتن راه حل. 4-8

ردها لازم کارکایجاد آن  یبرا که یمختلفـ یباید مورد توجه قرار گیرنـد، بایـد روشـها که یمهم یردهاکارکبعد از یافتن    

ایجاد خلاقیت  یپرهیز شده و بستر مناسب برا یانتخـاب راه حـل خلاقانـه باید از پیش داور یشوند. بـرای است شناسای

 .از آنها در ایـن مقالـه شرح داده شدند یبرخ کهاین منظور وجود دارد  یبرا یمختلف یتكنیكها د.فراهم شو

 

 انتخاب راه حل مناسب. 5-8

و ... راه  یانسان ی، نیرویمختلـف از جمله مال یآنهـا از جنبـه هـا یتوان سازمان در پیاده سازبا توجه به هزینه راه حلها و     

 یشـود ماننـد تكنیكهـا یدر ایـن راسـتا انجـام مـ یمختلف یشود. تكنیكها یحلها مقایسه شده و راه حل مناسب انتخاب م

 ).AHP یو تكنیك مقایسات ساده زوج یسـاده وزن ده

 

 یو ارزیاباجرا . 8-6

 که یآید. باید امكانات یآن فراهم شده و به اجرا در م یتوسط مسئولان، مقدمات اجرا یدر صورت تصویب راه حل پیشنهاد  

شده و در  یپس از اجرا ،باید نتایج بررس .و تامین شود یراه حل لازم است و در سـازمان وجـود ندارد شناسای یاجرا یبرا

 .[12][15]صورت نیاز اصلاحات لازم صورت گیرد

 
 

 گیرینتیجه  

کارآمدی فرآیند انجام  ی متنـوعی مـی توانـد در بهبـودبا توجه به اینكه مهندسی ارزش در مراحل مختلـف و بـا شـیوه هـا   

عنوان اهم مزیت های انجام مهندسی  بـهپروژه دخیل باشد به طور کلی خارج از روش اجرای پروژه می توان به موارد زیـر 
 : ارزش در پروژه ها اشاره داشت

 بهینه سازی و متعادل کردن کیفیت  •

 پروژه انتظار رد مو کارکردهای سازی بهینه •

 شناسایی ، کاهش و بهینه کردن ریسك •

 طول عمر پروژه هزینه سازی بهینه •

 شفاف سازی ویژگی های پروژه بر مبنای کارکردهای واقعی •

 ادل کردن برنامه های طرح ، ساخت و بهره برداری با هزینه و زمانمتع •

 ان مدیریت آنهامشخص کردن ریسك های پروژه و امك •

 به منظور شدن جمع بندی مطالب مـشروحه بایـد اشـاره داشـت کـه اعمـال مطالعـات ارزش در قالـب •

 نگهداری و تعمیر و عمر طول های هزینه به توجه با اجرا های هزینه کردن متعادل •

 تحویل زمان جهت بینانه واقع های برنامه ارایه •

 پیچیده توصیهمهندسی، مدیریت و آنالیز با توجه به نوع پر وژه و فارغ از شیوه مدیریت آن جهت تمام پروژه های بـزرگ و •
 .می گردد و در این مقاله سعی شد به چالش های پیش روی اعمال مطالعات ارزش در پروژه
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