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این پژوهش با هدف شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهدید شبکه اجتماعی در جامعه ایرانی درصدد 

گردآوری اطلاعات  کاربردی و رویکرد تلفیقی و  ارائه راهبردهای مناسب است. ازاین رو پژوهش حاضر با هدف 

کمّی با پرسشنامه و پردازش داده ها براساس  کیفی با مصاحبه و  کتشافی - توصیفی در دو بخش  به صورت ا

مدل تجزیه و تحلیل راهبردی )مدل سوات( انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش اساتید دانشگاهی 

که در بخش مصاحبه با روش نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند 15 نفر و در بخش  و مدیران اجرایی هستند 

کمّی 40 نفر برای تکمیل پرسشنامه انتخاب شده اند. در پردازش داده ها از ماتریس های نوع شناسی محیط، 

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ، ماتریس سوات، SPACE و QSPM استفاده شد. 

کاربران و  یافته ها نشان می دهد مهم ترین قوت این شبکه ها اخذ اطلاعات و تقویت روحیه انتقادی 

کاربر به رعایت اصول ایمنی در عضویت شبکه هاست. مهم ترین فرصت ها نیز می تواند  ضعف آن بی توجهی 

تغییر  باشد درحالی که  ایرانی  اسلامی  فرهنگ  از  با محوریت حمایت  بومی  راه اندازی شبکه های  و  تأسیس 

سبک زندگی و ترویج جدایی خانواده به مثابه مهم ترین تهدید نهاد اجتماعی در فرهنگ اسلامی و ایرانی 

اشاعه  و  تولید  برای  ایرانی  کاربران  بالای  کیفی  و  کمی  ظرفیت  از  بهره گیری  نیز  راهبردها  مهم ترین  است. 

و  دولتی  فعال  نهادهای  همگرایی  و  خارجی  و  داخلی  سطح  دو  در  اخلاقی  و  فرهنگی  دینی،  محتواهای 

کاربران برای حضور در شبکه اجتماعی است. غیردولتی در افزایش سواد رسانه ای و اطلاعاتی 

کلیدواژه ها: شبکه اجتماعی مجازی؛ آسیب شناسی؛ راهبردها و جامعه ایرانی
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مقدمه و طرح مسئله
امروزه به دلیل اهمیت  شبکه های اجتماعی مجازی و ایجاد روابط شبکه ای در جامعه، جهان 
که نمود آن حضور همه جایی  وارد عصر جدیدی به نام جامعه شبکه ای1 شده است. جامعه ای 
تحقیقات  مرکز  پژوهش های  آخرین  بنابر  است.  مجازی  اجتماعی  شبکه های  همه زمانی  و 
که در یک دهه اخیر، روند استفاده از شبکه های  کشور، یافته ها بیانگر آن است  پیو2 در 32 
کشورها رشد 72 درصدی داشته است و این امر در خصوص  اجتماعی به طور میانگین در بین 
.)1396 مخابرات،  بین المللی  )اتحادیه  دارد  بوده  درصدی   53 رشد  موبایلی   نرم افزارهای 
که رشد این شبکه ها و نرم افزارها در یک  گون در ایران نیز بیانگر این است  گونا مطالعات 
و  )خانیکی  اندیشه ها  بیان  برای  واقعی  فضای  کمبود  و  نبود  چون  دلایلی  به  اخیر  دهه 
 )1394 کرمانی،  و  )عبداللهیان  آزاد  یال های  و  شبکه  در  آزادی  احساس   ،)1390 بابایی، 
و  مخاطب محوری   )1391 مرادآبادی،  نوری  و  )کیا  پیام  تکثر  و  تنوع  دسترسی،  سهولت 
کاربر در فضای شبکه و برنامه )خجیر، 1395(، بازنمایی خود تعریف  احساس حضور مؤثر 
کم و شکل گیری قدرت و  کنترل و نظارت قهریه ای حا شده )شهابی و بیات، 1391(، عدم 
پادقدرت بر جامعه )بصیریان جهرمی و خانیکی، 1392( و  هزینه اندک آن و ... روند بسیار 

صعودی داشته است.
به  که  ایرانی  برای جامعه  نوین  این رسانه های  و شیفتگی وصف شده  استفاده   
گی خاصی که تأثیرات و پیامدهای  لحاظ تاریخی، سیاسی، اجتماعی و نظام فرهنگی ویژ
گی خاص این فناوری ها، عدم شناخت  که به لحاظ ویژ گون دارد. آثاری  گونا ناشناخته 
کمتر به  دقیق ظرفیت های آنها برای جامعه ایرانی و استفاده بی محابا و تقلیدی امروزه 
چشم می آید اما در آینده نه چندان دور به تعبیر مائو دوگان3، آثار بلندمدتی بر جامعه 
توسعه  به  را  آن  و  کند  کمک  جامعه  ارگانیسم  رشد  به  می تواند  در عین حال  که  دارد 
را  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی  بافت  ذره ذره  که  کند  توموری  دچار  همچنین  برساند 

1. Network Socity
2. Pew

کلمبیا. 3. محقق چینی الاصل حوزه سواد اطلاعاتی دانشگاه 
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محتوای  تحلیل  و  رجوع  با  که  تـأثیراتی   .(Duggan, 2018: 8( بکشاند  اضمحلال  به 
کتاب ها و تقریرات برخی از صاحب نظران ایرانی یا تجربه زیسته  سخنرانی ها، مقاله ها، 
و  ضعف ها  قوت ها،  مزیت ها،  ایرانی  جامعه  برای  نوین  رسانه های  این  کرد.  مشاهده 
که استفاده درست و بهینه آنها به شناخت این ظرفیت ها و چالش ها  نقص هایی دارند 
این  تهدید  و  فرصت  ضعف،  و  قوت  نقاط  دقیق  شناخت  با  بی شک  است.  نیازمند 
شبکه ها برای جامعه ایرانی می توان راهبردهای مناسبی برای استفاده هر چه مطلوب تر 
نخست  پژوهش  این  امر،  همین  راستای  در  کرد.  ترسیم  نوظهور  فناوری  این  کاراتر  و 
اجتماعی  شبکه های  تهدید  و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  کشف  و  شناسایی  درصدد 
و سپس ارائه راهبردهای مناسب استفاده از آن در جامعه ایرانی است. با این وجود، 
و  نقاط چهارگانه قوت، ضعف، فرصت  که  این است  پژوهش  این  ح  پرسش های مطر
کدامند؟ براساس این  تهدید استفاده شبکه های اجتماعی مجازی برای جامعه ایرانی 
نقاط چهارگانه، چه راهبردهایی می توان برای استفاده بهینه از این شبکه ها در جامعه 

ایرانی به کاربرد؟

۱. بررسی ادبیات نظری پژوهش
۱-۱. شبکه اجتماعی مجازی

آن  عضو  نفر  که  میلیون ها  است  مجازی  فضای  در  ظرفیتی  مجازی1  اجتماعی  شبکه 
از وقت روزانه خود را در آن  می گذرانند. در واقع این شبکه  هستند و بخش چشمگیری 
مرز  تشخیص  که  حدودی  تا  است.  شده  تبدیل  افراد  این  روزمره  زندگی  از  بخشی  به 
زندگی آن لاین و آف لاین مشکل است )Kraut and etal., 2002: 32). با بررسی تعاریف 
آن لاین  کاربردی  برنامه  یک  مجازی  اجتماعی  شبکه  که  داشت  بیان  می توان  واژه  این 
سه  بر  علاوه  که  است  تعاملی(  )وب  وب2  محصول  و  اجتماعی(  رسانه های  از  )بخشی 
کاربر  فعالانه  کنش گری  و  تعاملی  گی  ویژ وب1  عرضه  و  مبادله  تولید،  ساختاری،  گی  ویژ

1. Virtual Social Network
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امکانات  هستند.  وب سایت  چند  یا  یک  از  متشکل  شبکه ها  این  دارد.  وب2  براساس 
گفتگو، امکان انتقال متن، صدا، تصویر و ویدئو  فنی چون جستجوگری، ایمیل، فضای 
اجتماعی  شبکه های   .(Heidman, 2010: 2( می شود  فضا  این  در  کاربر  حضور  باعث 
ازنظر ساختاری قابلیت هایی چون چندسویگی به جای دوسویگی، نمایش تولید محتوا، 
کلوپ های پیام و تصویر  کاربران دیگر، تشکیل  گذاشتن پیام، مشارکت در پیام  ک   اشترا
)Obar and Wildman, 2015). در مجموع می توان بیان  گذاشتن پیام دارند  و به رأی 
که شبکه اجتماعی مجازی فضای آن لاین مبتنی بر وب سایت یا وب سایت هایی  داشت 
مانند  امکاناتی  افزودن  و  جستجوگر  موتور  یک  از  استفاده  با  که  هستند  وب2  نسل  از 
کاربران خود امکان ساخت پروفایل،  چت، ایمیل، انتقال متن، صدا، تصویر و ویدئو به 
فهرستی از مخاطبان، حلقه دوستیابی  برای برقراری ارتباط در قالب شبکه ای از روابط 
ک گذاری علاقه مندی ها، افکار و فعالیت هایی را می دهد. در واقع  گروهی یا اشترا فردی و 
در فضای  اجتماعی  تعاملات  تقویت  و  گسترش  ایجاد،  برای  اجتماعی  آنها ساختارهای 

مجازی هستند )خجیر، 1395: 43(.

۲-۱. رویکردهای نظری به محاسن و معایب شبکه اجتماعی برای جامعه و فرد
پژوهشی  و  نظری  رویکرد  سه  که  می دهد  نشان  اجتماعی  شبکه های  مطالعات  سیر 
در  آن  معایب  و  محاسن  بر  کید  تأ با  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  در خصوص 
رویکرد  دارد.  وجود  ارتباطی  و  سیاسی  فرهنگی،  اجتماعی،  گون  گونا حوزه های 
شبکه های  مثبت  نقش  به  افراطی  به صورت  که  است  خوشبینانه ای  رویکرد  نخست 
اینترنت  به  نگاه هابرماس  به  آن  ریشه  که  رویکرد  این  اجتماعی در جامعه می پردازد. 
شبکه های  به   )2008،  2000( رینگولدز2  و   )2004،  2000( کاستلز1  بعدها  برمی گردد، 
شبکه های  ظرفیت های  و  قوت  نقاط  بر  کید  تأ با  نگاه  این  در  رساندند.  اجتماعی 
نظریه پردازان  نگاه  از  دارد.  اشاره  اجتماعی  و  فردی  توسعه  در  آن  نقش  به  اجتماعی، 

1. Castells
2. Rheingold 
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ارتباطات  در  اجتماعی  شبکه های  هستند،  رویکرد  این  به  وابسته  که  پژوهشگرانی  و 
کندگی فرهنگی، در  باعث تقویت روابط انسانی، در حوزه فرهنگی انتقال فرهنگ و جا
و  دمکراسی  بنیان  تقویت  سیاسی  حوزه  در  و  مدنی  مشارکت  افزایش  اجتماعی  حوزه 

الزامات آن می شود. 
در مقابل رویکرد بدبینانه وجود دارد که در امتداد نگاه منفی پاستر به فضای مجازی 
 است. اندیشمندان این رویکرد همانند نوریس1 )2001( و پاپاچریسی2 )2004 ،2010(

از  باشند  داشته  مثبت  کارکرد  آنکه  از  بیش  اجتماعی  شبکه های  که  باورند  این  بر   
امکانات  ناعادلانه  توزیع  شبکه ها،  فنی  گی  ویژ آنان  به زعم  برخوردارند.  کژکارکردی 
کنترل  برای ارتباط شبکه ای در بین شهروندان، ضعف سواد رسانه ای و اطلاعاتی، 
به  را  رسانه ها  این  و فرصت های  ثروت، قوت ها  و  ازسوی صاحبان قدرت  شبکه ها 
کرده است. در نگاه آنان شبکه ها باعث تجاوز به حریم  ضعف ها و تهدیدها تبدیل 
می شود.  مجازی  اعتیاد  و  اجتماعی  انزوای  فرهنگی،  و  سیاسی  سلطه  خصوصی، 
همبستگی در این شبکه ها، مجازی و کاذب است. رویکرد سوم تلفیقی و عمل گراست 
که  که رسانه های جدید ظرفیت ها، توانمندی، آسیب ها و نواقصی دارند  به این معنا 
با توجه به شناخت این نقاط مثبت و منفی باید از ظرفیت های رسانه های جدید 
کرد. به طور حتم سرآمد این رویکرد، نظریه های بری  و فناوری های نوین استفاده 
ولمن3 )2002( است. در جدول ذیل به اختصار به برخی از دیدگاه های اندیشمندان 

این حوزه اشاره می شود. 

1. Norris 
2. Papacharissi 
3. Wellman
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جدول 1. رویکردشناسی پیامدهای شبکه اجتماعی بر جامعه

پیامدهانام اندیشمند و سال ارائه نظررویکرد

رویکرد 
خوشبینانه

مدنی، کاستلز )2012 ،2004( جامعه  استقلال  مدنی،  مشارکت  افزایش  دمکراسی،  تقویت 
تقویت پادقدرت

ح و بازنمایی خودتریکل1 )2008( شکل گیری خودپسامدرن و هویت چندگانه، طر

کندگی، آشنایی با ارزش ها و زیست فرهنگی دیگرانآپادوری2 )2006( جا

ترلو3 و همکاران )شهابی و بیات، 
)1391

بین  از  ضعیف،  ارتباطات  تقویت  انسانی،  ارتباطات  واسطه  شبکه 
بردن محدودیت جغرافیایی ارتباطات

رویکرد 
بدبینانه

حباب فیلتر، ارتباط با تعداد محدودی از افراد همفکر در شبکه هاپاریسر4 )2012(

نوریس   ،)2005( کاتز5  و  وین 
)2001(

گمنامی در فضای مجازی، تخریب روابط اجتماعی و انزوای اجتماعی 
کاربر در فضای واقعی و تکنولوژی زدگی آنان،  کاهش تعاملات  واقعی، 

کاهش سرمایه اجتماعی و اتلاف وقت

از خود بیگانگی، اعتیاد مجازی و مصرف انفعالیمیهیل و ویلیامز سیمز6 )2004(

تغییر ارزش های فرهنگی و سبک زندگی، از خود بیگانگی فرهنگیپاپاچریسی )2010(

رویکرد 
تلفیقی

همراه توفیکچی7 )2017( به  مدنی  مشارکت  ترویج  کذب،  اخبار  همراه  به  اطلاع رسانی 
کاذب افزایش مطالبات مدنی 

تقویت ولمن )2002( قوی،  ارتباطات  تضعیف  همراه  به  ضعیف  ارتباطات  تقویت 
فردگرایی به همراه انزوای فردی

انتقال ارزش های فرهنگی به همراه از خود بیگانگی فرهنگیمیلر8 )2008(

مأخذ: یافته های تحقیق.

کارکردهای  گفت با توجه به مطالعات موجود، شبکه های اجتماعی  درمجموع می توان 
که شناخت آنها می تواند در برنامه ریزی برای استفاده بهینه  مثبت و منفی در جامعه دارند 

کند.  کاربران را یاری  از آن سیاستگذاران  و 

1. Turkle
2. Apadori 
3. Trello
4. Pariser 
5. Wynn and Katz
6. Mihial and Williams Sims
7. Tufekci
8. Miler



 ـ ۱89 ـــــــ آسیب شناسی استفاده از شبکه های اجتماعی در جامعه ایرانی و ارائه راهبردهای استفاده بهینه از آن 

۲. روش  تحقیق
گردآوری  گردآوری داده ها تلفیقی و ازنظر  کاربردی و ازنظر رویکرد و  این پژوهش ازنظر هدف، 
کشف و شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و  که برای  کتشافی - توصیفی است  اطلاعات ا
تهدید از مصاحبه نیمه ساخت یافته از نوع مسئله محور1 فردی استفاده شده است. به گونه ای 
ح اولیه سؤال ها و مباحث جدید  که از طریق مبانی نظری و مرور اندیشه صاحب نظران طر
حوزه  در  دانشگاه  اساتید  و  صاحب نظران  از  مصاحبه  انجام  برای  گرفت.  قرار  بحث  مورد 
رسانه های جدید و متخصصان و مدیران سازمان های مربوط به ویژه شورای  عالی فضای 
کامل و احاطه  که از شبکه های اجتماعی شناخت  مجازی و فناوری اطلاعات استفاده شد 
به ابعاد موضوع این حوزه دارند. در مجموع با هشت صاحب نظر و هفت مدیر و سیاستگذار 
ک  مصاحبه شد. روش انتخاب حجم نمونه به شیوه غیراحتمالی هدفمند بوده است. ملا
با  مرتبط  دروس  تدریس  دانشگاه،  استادان  با  مصاحبه  بخش  در  نمونه  حجم  انتخاب 
رسانه های اجتماعی و تألیفات متعدد در این حوزه و در بخش مدیران سابقه مدیریت بیش 
گرفته شده است. مصاحبه تا زمان اشباع نظری  از چهار سال در حوزه فضای مجازی در نظر 
کینگ استفاده شد.  از روش مضمون  یافته های مصاحبه  برای تحلیل  یافته است.  ادامه 
براساس این شیوه نخست متن مصاحبه و جزئیات و مفاهیم پیچیده آن خلاصه و برجسته 

شد و سپس مقوله ها و مضامین متنی ادغام و مضامین قوی تر شکل  گرفت. 
در قسمت دوم نقاط چهارگانه )قوت، ضعف، فرصت و تهدید( احصا شده در مصاحبه 
هستند(  مذکور  نقاط  همان  )که  گویه ها  از  هر یک  برای  که  شد  آورده  پرسشنامه  یک  در 
ضعف  و  قوت  عامل  هر  رتبه  یا  وزن  اهمیت،  ضریب  تعیین  برای  درجه ای  پنج  پیوستاری 
برای  نمونه  حجم  شد.  طراحی  تهدید  و  فرصت  وقوع  یا  احتمال  عدم  و  احتمال  میزان  و 
که 15 نفر آنها همان افرادی بودند  پاسخگویی این پرسشنامه درمجموع 40 نفر بوده است 
گویه ها  که میزان اهمیت هریک از  که در مرحله قبل مصاحبه شد و دوباره از آنها خواسته شد 
که در این زمینه نخبه است  کنند و همچنین از آنها درخواست شد فرد دیگری  را مشخص 

1. Problem-centered Interview
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کنند. پردازش داده های پرسشنامه براساس مدل  گلوله برفی( معرفی  )روش غیراحتمالی - 
که در دهه 1950 میلادی برای ارزیابی موفقیت  گرفته است. این مدل  تحلیلی سوات1 انجام 
ح شد در دهه های بعدی از تحلیل نقاط چهارگانه )قوت، ضعف، فرصت و  سازمان ها مطر
تهدید( سازمان وارد تحلیل سیستم شده است. »در اوایل دهه 1990 با رشد سریع تحلیل 
سیستم در حوزه مدیریت، مدل تحلیلی سوات از تحلیل سازمان به سیستم تعمیم داده 

شده است« )زاهدی، 1392: 65(. 
گرفته شده است و  در این پژوهش جامعه ایرانی به عنوان  یک سیستم اجتماعی در نظر 
نقاط قوت و ضعف شبکه های اجتماعی برای این جامعه به عنوان  عوامل داخلی و فرصت ها 
گرفته شده است. در  که برای این جامعه دارد به عنوان عوامل خارجی در نظر  و تهدیدهایی 
این پردازش از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی2 و خارجی3 برای میزان اهمیت نقاط قوت و 
ضعف و میزان احتمال وقوع این فرصت یا تهدید برای جامعه ایرانی استفاده شد و سپس 
گام بعدی برای تعیین اهمیت و ارزیابی  ماتریس راهبردهای عملیاتی سوات طراحی  شد. 
انتخاب موقعیت  ارزیابی و  از ماتریس  ایرانی  موقعیت راهبردی شبکه اجتماعی در جامعه 
به   QSPM ماتریس  از طریق  نیز  درنهایت  گرفته شد.  بهره  و مطلوب4  در وضعیت موجود 

اولویت بندی راهبردهای منتخب و انتخاب راهبردهای بهینه پرداخته شد. 
روایی این پژوهش در سه مرحله سنجیده شد. با توجه به کیفی بودن روش مصاحبه، 
ضمن توجه به حقیقی بودن مشاهده ها، ثبت داد ه ها و غنای اطلاعات نمونه های انتخابی 
اعتبار صوری  از  برای روایی در مرحله تعیین مقوله ها و محورها  و قدرت تحلیلی محقق 
استفاده شد و مقوله ها و پرسش های مصاحبه و سؤال های تحقیق در اختیار داوران قرار 
اظهارنظر  مقوله ها  این  طریق  از  تحقیق  سؤال های  پاسخ  به  رسیدن  به  نسبت  تا  گرفت 
و  ارزیابی دقیق  با  کدها  تنظیم  تا  استفاده شد  از فن مقایسه دائم  کنند. در مرحله دوم 

1. Strength, Weakness, Opportunity and Threat (SWOT) 
2. Internal Factor Evaluation (IFE(
3. External Factor Evaluation (EFE(
4. Selection Present Assessment conditions Evaluation (SPACE(
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کدها با اهداف و  کدهای اولیه مقایسه و همه  کدها با  ازاین رو دائماً  صحیح انجام شود 
استفاده  شواهد،  ارائه  شده  گرفته  به کار  روایی  سوم  شیوه  شدند.  داده  تطبیق  سؤال ها 
کامل  که پیاده سازی  مناسب از نقل و قول و یادداشت های مصاحبه کننده است به گونه ای 
کرد. جهت سنجش پایایی ضمن  کمک  مصاحبه و واقعیت ها و آوردن دقیق آنها به روایی 
مرور مکرر داده ها، روند تحقیق و پردازش آن در اختیار دو محقق باتجربه قرار  گرفت تا متن 
گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها، نحوه  کنند. تشریح جزئیات روش  کنترل  پیاده شده را 
گرفت. در قسمت دوم نیز پس  و منطق انتخاب نمونه نیز در راستای تقویت پایایی انجام 
از تدوین راهبردهای چهارگانه براساس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید و روش انجام 
محاسبات ریاضی به ویژه در ماتریس QSPM چند محقق دیگر مراحل را بازبینی و تأیید 

کردند. 

3. یافته های پژوهش
مبحث  در  که  همان طور  است.  مصاحبه  از  چهارگانه  نقاط  احصای  نخست،  مرحله 
کینگ  مضامین  تحلیل  شیوه  به  کدگذاری  با  مصاحبه ها  شد،  داده  ح  شر روش شناسی 
چهار  براساس  مضامین  مصاحبه،  پیاده سازی  از  پس  شیوه  این  در  است.  شده  تحلیل 
ضعف  دارد(،  ایرانی  کاربر  برای  اجتماعی  شبکه  که  امتیازهایی  و  )قوت ها  قوت  نقطه 
که به  کاربر ایرانی دارد(، فرصت )فرصتی  که شبکه اجتماعی برای  )ضعف ها و تحدیدهایی 
که این شبکه ها  کاربر ایرانی برای حضور در محیط خارجی می دهد( و تهدید )تهدیدهایی 
ایرانی تحمیل می کنند( دسته بندی شده اند. )به دلیل بزرگ و  کاربر  بر  از محیط خارجی 
حجیم بودن جداول و شباهت محتوایی آن با جدول ارزیابی و تعدد جداول زیاد در این 
قسمت از آوردن جدول نقاط چهارگانه پرهیز می کنیم و فقط موارد به صورت پشت سر هم 

ذیلًا آورده می شود(.

۱-3. نقاط قوت احصا شده از مصاحبه
کشور، آشنایی با فرهنگ ها  انتشار سریع، جهانی و آزادانه اخبار و اطلاعات فرهنگی و دینی 
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و خرده فرهنگ های دیگر جامعه و معرفی فرهنگ و آداب و رسوم خود به دیگران، حضور 
گاهی از احوال و افکار دوستان، ایجاد گروه های دوستانه، مقیاسی  مستمر در کنار دوستان و آ
محدودیت های  فقد  جامعه،  زیرین  لایه های  در  رایج  دیدگاه های  فراوانی  محاسبه  برای 
بیان،  آزادی  در  محدودیت  قرمز ها،  خط  سانسور،  مثل  محتوا  تولید  برای  واقعی  اجتماع 
و  وجود  )ابراز  دلخواه  من  بازنمود  اجتماعی،  مسائل  درخصوص  کاربران  تحلیل  کسب 
تبادل  و  گفتگو  شبکه ها،  تأثیرگذاری  به  نسبت  دولت  و  مردم  حساسیت  خوداظهاری(، 
کم هزینه با دیگران با محتوای آموزنده و علمی، سرعت تبادل اطلاعات و  اطلاعات آسان و 

ناشناخته ماندن مبادله کنندگان در صورت تمایل.

۲-3. نقاط ضعف احصا شده از مصاحبه
محتوا های  ترویج  و  تولید  شبکه ها،  منفی  تأثیرات  به  نسبت  استفاده کنندگان  گاهی  ناآ
عدم  فارسی،  زبان  و  خط  بیشتر  انهدام  کشور،  در  بیگانه  فرهنگ  ترویج  یا  ضد فرهنگی 
آشنایی مسئولان و مؤثرین فرهنگی با فضای واقعی، عدم توجه خانواده به رعایت اصول 
جوانان،  و  نوجوانان  بین  در  شبکه ها  کثری  حدا استفاده  شبکه ها،  به  عضویت  در  ایمنی 
ایجاد  کلاهبرداری و اخاذی،  کاربران در اجتماع واقعی،  ترویج رفتارها و منش های منفی 
بیماری اجتماعی و روانی، اعتیادآوری، تغییر سبک زندگی و ترویج جدایی خانواده به مثابه 
مهم ترین نهاد اجتماعی در فرهنگ اسلامی و ایرانی، اتلاف وقت، رواج اطلاعات مغرضانه 
و ضددین و نظام فرهنگی تحت عنوان آزادی اطلاعات و جریان آزاد ارتباطات، هویت های 
کاربران، امکان جعل هویت و سوء استفاده از  جعلی و دروغین و عدم تشخیص آن توسط 
کنترل دقیق بر محتوای تولید شده در شبکه های اجتماعی، تعرض  کاربران، عدم نظارت و 

کاربران. به حریم خصوصی 

3-3. نقاط فرصت احصا شده از مصاحبه
صحیح  تبلیغات  و  ترویج  دینی،  و  فرهنگی  تبلیغات  انواع  برای  مناسب  و  ارزان  بستری 
برنامه ریزی  ارتباطات،  واسطه گری  حذف  و  جهانی  تعامل  ایجاد  معنوی،  و  دینی  مباحث 
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ارتباطی در شبکه های اجتماعی مجازی در راستای ایجاد تصویری مناسب از رویکردهای 
این  از  بهره گیری  امکان  بین المللی،  سطح  در  ایران  اسلامی  جمهوری  دینی  و  فرهنگی 
گیر و رایگان، تقویت همبستگی ملی، تعدیل  شبکه ها به عنوان  بستر آموزشی و فرهنگی فرا
از  جلوگیری  و  جامعه  پنهان  صداهای  کشف  ایران،  در  فرهنگی  و  قومی  منفی  کلیشه های 
گفتگو و تعامل میان طبقات مختلف اجتماعی و  عقده شدن آن، فراهم آمدن فرصت برای 
کاملًا متفاوت، راه اندازی شبکه های اجتماعی دانش بنیان با محوریت  افرادی با دیدگاه های 
تسهیم تجارب و اطلاعات و همچنین جذابیت و بهره وری لازم در اطلاع رسانی، تأسیس و 
راه اندازی شبکه ها/رسانه های اجتماعی بومی با محوریت حمایت از دوستیابی های سالم 
و سرگرمی های مفید، افزایش همگرایی های قومی، تشکیل تشکل ها و اجتماعات مجازی با 
توجه به شهروند الکترونیکی، ارتقای سطح دانش و معرفت شهروندان، شناسایی نیازهای 

فرهنگی و شکل گیری هویت های متکثر.

۴-3. نقاط تهدید احصا شده از مصاحبه

بر  دقیق  کنترل  و  نظارت  داخل،  در  خارجی  اجتماعی  شبکه های  بالای  نفوذ  ضریب 
و  شبکه ها  بر  کم  حا نامطلوب  فرهنگ  اجتماعی،  شبکه های  در  شده  تولید  محتوای 
کاربران ایرانی،  ایجاد گسست فرهنگی و تبلیغ الگوهای جامعه مشتری  سرایت آن در بین 
مبتنی بر ارزش های جامعه مصرفی، فراهم شدن بستری برای ترویج مسائل غیراخلاقی، 
ایجاد  کاربران،  نظرات  برایند  آوردن  به دست  و  عمومی  افکار  سنجش  و  جامعه  کنترل 
شگردهای  انتقال  مخالفان،  صدای  کردن  خاموش  و  کاربران  در  بودن  بی شمار  حس 
و  مدنی  نابهنجاری  حتی  و  اجتماعی  انحرافات  اجتماعی،  نابهنجاری  جنایت،  و  جرم 
انتقال تجارب در این زمینه ها، اشاعه فرهنگ غربی و تأثیرات منفی بر فرهنگ اسلامی 
و ایرانی، تهدیدی برای هویت ملی، بازتولید مسائل ضد جامعه مدنی و به وجود آمدن 
سیاست های  شدن  ج  خار کنی،  پرا شایعه  افکار،  منفی  جهت دهی  مدنی،  بی تفاوتی 
کتیویسم،  ا مقابل  در  اسلکتیویسم  ترویج  عقلانی،  فرایند  از  کشور  فرهنگی  و  اجتماعی 

ترویج شبهات دینی.
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5-3. ترسیم ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی
در این مرحله اهمیت نقاط قوت و ضعف و احتمال وقوع فرصت ها و تهدیدها شبکه های 
کمک  با  می شود.  مشخص  نخبگان  نظرهای  کمک  با  ایرانی  جامعه  برای  اجتماعی 
کارت سفید ضریب اهمیت و احتمال هریک از عناصر تعیین می شود  مصاحبه، پرسشنامه و 
خارجی  و  داخلی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  در  آمده  به دست  اطلاعات  خروجی  درنهایت  و 
نمایش داده می شود. ماتریس  ارزیابی عوامل داخلی علاوه بر بیان نقاط قوت و ضعف بیانگر 
ضریب اهمیت، وزن یا رتبه هر عامل قوت و ضعف و نمره آن عوامل است. میزان اهمیت 
 ،)2( کم   ،)1( کم  خیلی  درجه ای  پنج  پیوستار  در  لیکرت  طیف  به صورت  پژوهش  این  در 
همبستگی  تعیین  براساس  است.  آمده  به دست   )5( زیاد  خیلی  و   )4( زیاد   ،)3( متوسط 
SPSS مشخص  شد.  نرم افزار  گویه در  یا  نقاط  از  رتبه هریک  یا  نظرهای پاسخگویان، وزن 
برای تعیین وزن یا رتبه در نرم افزار SPSS از قانون وزن دهی داده های مشاهده شده و تعداد 
مشاهده های فراوانی استفاده شده است. براساس نمره به دست آمده، نقاط قوت و ضعف 

برای ورود به ماتریس سوات از نمره یا امتیاز بالا به پایین تنظیم می شوند.

جدول 2. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قوت - ضعف 

میزان عوامل )گویه(ردیف
اهمیت

وزن نظرات
پاسخگویان

نمره
)اهمیت × رتبه (

S1 50/080/4انتشار سریع، جهانی و آزادانه اخبار و اطلاعات

S2
خرده  و  فرهنگ ها  با  آشنایی  و  خود  فرهنگ  معرفی 

40/060/24فرهنگ های دیگر جامعه

S350/060/3تقویت ارتباطات بین فرهنگی

S4
گاهی از احوال و افکار  کنار دوستان و آ حضور مستمر در 

50/070/35دوستان

S5گروه های دوستانه 40/060/24ایجاد 

S650/070/35فقدان محدودیت آزادی بیان، سانسور، خط قرمز
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میزان عوامل )گویه(ردیف
اهمیت

وزن نظرات
پاسخگویان

نمره
)اهمیت × رتبه (

S7ک گذاری علاقه مندی های فرهنگی، دینی و مذهبی 50/050/25اشترا

S8
برای  مذهبی  و  دینی  فراوان  و  غنی  محتواهای  وجود 

ک گذاری 40/060/24اشترا

S9)50/070/35بازنمود من دلخواه )ابراز وجود و خوداظهاری

S10
نیروی انسانی متخصص و توانمند برای طراحی و تولید 

50/080/4شبکه های اجتماعی

S11
شبکه های  راه اندازی  برای  کمیتی  حا حمایت های 

40/070/28اجتماعی بومی

S12کثیری از مردم در شبکه ها 50/070/35حضور قشر 

W1
منفی  تأثیرات  به  نسبت  استفاده کنندگان  گاهی  ناآ

40/070/28شبکه ها

W250/060/3انهدام بیشتر خط و زبان فارسی

W3
در  مجازی  اجتماعی  شبکه های  به  توجه  عدم 

کلان فرهنگی و ارتباطی 50/80/34سیاستگذاری های 

W440/060/24ناآشنایی مسئولان و مؤثرین فرهنگی با فضای مجازی و واقعی

W540/060/24بی توجهی خانواده به رعایت اصول ایمنی در عضویت شبکه ها

W6 40/070/28نافرهیختگی فضای شبکه های اجتماعی

W750/060/3ابتذال و سرسری شدن اطلاعات و روابط اجتماعی

W8
روابط  از  قدیم  نسل  حتی  و  جدید  نسل  شدن  جدا 
فضای  در  رفتن  فرو  و  نت  فضای  از  ج  خار اجتماعی 

مجازی خود ساخته
50/070/35

W940/070/28ایجاد بیماری اجتماعی و روانی، اعتیادآوری

W10 50/060/3ترویج شایعه در جوامع

W11
در  شده  تولید  محتوای  بر  دقیق  کنترل  و  نظارت  عدم 

40/060/24شبکه های اجتماعی

W12کاربران 40/050/2تعرض به حریم خصوصی 

مأخذ: همان.
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جدول 3. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی فرصت - تهدید 

احتمال عوامل )گویه(ردیف
وقوع

وزن نظرات
پاسخگویان

نمره
)اهمیت × رتبه(

O1
اطلاعات  و  تبلیغات  انواع  برای  مناسب  و  ارزان  بستری 

50/070/35فرهنگی و دینی

O240/060/24ابزار ترویج و تبلیغ فرهنگ صحیح و ارزش های اخلاقی

O350/060/3ایجاد تعامل جهانی و حذف واسطه گری ارتباطات

O4
در  مجازی  اجتماعی  شبکه های  در  ارتباطی  برنامه ریزی 
و  فرهنگی  رویکردهای  از  مناسب  تصویری  ایجاد  راستای 

دینی جمهوری اسلامی ایران در سطح بین المللی
50/080/4

O5
معرفی  با  امپریالیستی  فرهنگ های  چالش  کشیدن  به 

کوچک و خرد 40/050/2فرهنگ های 

O6کاربران درخصوص مسائل اجتماعی 50/060/3کسب تحلیل 

O7
شبکه های اجتماعی مجازی به عنوان ابزارهایی برای ترویج 

40/070/28خلاقیت فردی و جمعی

O850/060/3کشف صداهای پنهان جامعه و جلوگیری از عقده شدن آن

O9
طبقات  میان  تعامل  و  گفتگو  برای  فرصت  آمدن  فراهم 

کاملًا متفاوت 40/070/28مختلف اجتماعی و افرادی با دیدگاه های 

O10
محوریت  با  دانش بنیان  اجتماعی  شبکه های  راه اندازی 
بهره وری  و  جذابیت  همچنین  و  اطلاعات  و  تجارب  تسهیم 

لازم در اطلاع رسانی
40/060/24

O11
بومی  اجتماعی  شبکه ها/رسانه های  راه اندازی  و  تأسیس 
سرگرمی های  و  سالم  دوستیابی های  از  حمایت  محوریت  با 

مفید
50/060/36

O1250/070/35ترویج و تبلیغات صحیح مباحث دینی و معنوی

O1350/060/3قدرت تولید محتوای مثبت و ارزشی در حوزه دین

O1450/070/35شناسایی نیازها و شبهات یا پرسش های دینی و مذهبی

T1کمیت و نهادهای خصوصی خارجی 40/070/28کنترل توسط حا
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احتمال عوامل )گویه(ردیف
وقوع

وزن نظرات
پاسخگویان

نمره
)اهمیت × رتبه(

T240/060/24ضریب نفوذ بالای شبکه های اجتماعی خارجی در داخل

T3
ملی  فرهنگ  علیه  بیگانه  کشور های  فرهنگی  تهاجم  امکان 

کاربران 40/060/24و بومی 

T4
بین  در  آن  سرایت  و  شبکه ها  بر  کم  حا نامطلوب  فرهنگ 

50/060/3کاربران ایرانی

T5کاربران گرایش تقلیدی  40/050/2سلطه فرهنگ بیگانه و 

T6کالاهای غربی و بسط شبکه نیاز 50/050/25تحمیل و تبلیغ اندیشه ها و 

T7کتیویسم 40/060/24ترویج اسلکتیویسم در مقابل ا

T8
افراد جامعه  ایجاد مطالبات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی 

گردانندگان این شبکه های اجتماعی 40/060/24توسط 

T950/060/3ایجاد امپریالیسم مجازی و دیجیتالی به شکل آرام و خزنده

T10
گسترش اجتماعی بسترهای استعماری ارتباطی -  کمک به 

40/060/24اطلاعاتی غرب

T11
بازتولید مسائل ضد جامعه مدنی و به وجود آمدن بی تفاوتی 

40/060/24مدنی

T1250/070/35اعتیاد مجازی و پیامدهای روحی و روانی برای آن

T13
معاندان،  توسط  تشیع  مذهب  و  دین  تخریب  و  تشکیک 

50/050/25مخالفان و مذاهب افراطی و ضاله

T14
و  شخصی  شده  ادیان  و  دروغین  عرفان های  جایگزینی 

40/060/24منحرف ساخت بشر به جای دین الهی

T1540/070/28شکل گیری هویت های مجازی نا همخوان با هویت داخلی

مأخذ: همان.

را  تهدید  و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  شده  داده   امتیاز  به  توجه  با  مرحله  این  در 
بررسی   SPACE امتیاز مرتب شده سپس در جدول سوات و ماتریس  براساس بیشترین 

می شود.
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کمترین امتیاز جدول 4. فهرست نقاط قوت و ضعف براساس بیشترین تا 

نقاط قوت مرتب  شده براساس بیشترین 

کمترین امتیاز تا 
کمترین امتیاز نقاط ضعف مرتب  شده براساس بیشترین تا 

و  اخبار  آزادانه  و  جهانی  سریع،  انتشار 

اطلاعات 

ج از  جدا شدن نسل جدید و حتی نسل قدیم از روابط اجتماعی خار

فضای نت و فرو رفتن در فضای مجازی خودساخته 

برای  توانمند  و  متخصص  انسانی  نیروی 

طراحی و تولید شبکه های اجتماعی

کلان  عدم توجه به شبکه های اجتماعی مجازی در سیاستگذاری های 

فرهنگی و ارتباطی

کثیری از مردم در شبکه ها ابتذال و سرسری شدن اطلاعات و روابط اجتماعیحضور قشر 

از  گاهی  آ و  دوستان  کنار  در  مستمر  حضور 

احوال و افکار دوستان
انهدام بیشتر خط و زبان فارسی

سانسور،  بیان،  آزادی  محدودیت  فقدان 

خط قرمز
ایجاد بیماری اجتماعی و روانی، اعتیادآوری

و  وجود  )ابراز  دلخواه  من  بازنمود 

خوداظهاری(
نافرهیختگی فضای شبکه های اجتماعی 

گاهی استفاده کنندگان نسبت به تأثیرات منفی شبکه هاتقویت ارتباطات بین فرهنگی ناآ

راه اندازی  برای  کمیتی  حا حمایت های 

شبکه های اجتماعی بومی
ناآشنایی مسئولان و مؤثرین فرهنگی با فضای مجازی و واقعی

فرهنگی،  علاقه مندی های  ک گذاری  اشترا

دینی و مذهبی

شبکه های  در  شده  تولید  محتوای  بر  دقیق  کنترل  و  نظارت  عدم 

اجتماعی

و  دینی  فراوان  و  غنی  محتواهای  وجود 

ک گذاری مذهبی برای اشترا
کاربر به رعایت اصول ایمنی در عضویت شبکه ها بی توجهی 

گروه های دوستانه کنترل نبودن اجتماع مجازی توسط دولتایجاد  قابل 

معرفی فرهنگ خود و آشنایی با فرهنگ ها 

و خرده فرهنگ های دیگر جامعه
کاربران هویت های جعلی و دروغین و عدم تشخیص 

مأخذ: همان.
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جدول 5. فهرست فرصت و تهدید براساس امتیاز پاسخگویان 

نقاط فرصت مرتب  شده براساس بیشترین تا 
کمترین امتیاز

کمترین  نقاط تهدید مرتب شده براساس بیشترین تا 
امتیاز

اجتماعی  شبکه ها/رسانه های  راه اندازی  و  تأسیس 
اعتیاد مجازی و پیامدهای روحی و روانی برای آنبومی با محوریت فرهنگ ایرانی

بستری ارزان و مناسب برای انواع تبلیغات و اطلاعات 
فرهنگی و دینی

بین  در  آن  سرایت  و  شبکه ها  بر  کم  حا نامطلوب  فرهنگ 
کاربران ایرانی

ایجاد امپریالیسم مجازی و دیجیتالی به شکل آرام و خزندهترویج و تبلیغات صحیح مباحث دینی و معنوی

شکل گیری هویت های مجازی نا همخوان با هویت داخلیشناسایی نیازهای و شبهات یا پرسش های دینی و مذهبی

کاربران درخصوص مسائل اجتماعی کمیت و نهادهای خصوصی خارجیکسب تحلیل  کنترل توسط حا

تحمیل و تبلیغ اندیشه ها و کالاهای غربی و بسط شبکه نیازکشف صداهای پنهان جامعه و جلوگیری از عقده شدن آن

تشکیک و تخریب دین و مذهب تشیع توسط معاندان و ایجاد تعامل جهانی و حذف واسطه گری ارتباطات
مخالفان و مذاهب افراطی و ضاله

برنامه ریزی ارتباطی در شبکه های اجتماعی مجازی در 
راستای ایجاد تصویری مناسب از رویکردهای فرهنگی 

و دینی جمهوری اسلامی ایران در سطح بین المللی

و  شخصی  شده  ادیان  و  دروغین  عرفان های  جایگزینی 
منحرف ساخت بشر به جای دین الهی

آمدن قدرت تولید محتوای مثبت و ارزشی در حوزه دین به وجود  و  مدنی  جامعه  ضد  مسائل  بازتولید 
بی تفاوتی مدنی

گفتگو و تعامل میان طبقات  فراهم آمدن فرصت برای 
کاملًا متفاوت مختلف اجتماعی و افرادی با دیدگاه های 

گسترش اجتماعی بسترهای استعماری ارتباطی  کمک به 
- اطلاعاتی غرب

برای  به عنوان  ابزارهایی  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
ترویج خلاقیت فردی و جمعی

ایجاد مطالبات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی افراد جامعه 
گردانندگان این شبکه های اجتماعی توسط 

کتیویسمابزار ترویج و تبلیغ فرهنگ صحیح و ارزش های اخلاقی ترویج اسلکتیویسم در مقابل ا

راه اندازی شبکه های اجتماعی دانش بنیان با محوریت 
و  جذابیت  همچنین  و  اطلاعات  و  تجارب  تسهیم 

بهره وری لازم در اطلاع رسانی

کشور های بیگانه علیه فرهنگ ملی  امکان تهاجم فرهنگی 
کاربران و بومی 

به  توجه  با  مجازی  اجتماعات  و  تشکل ها  تشکیل 
ضریب نفوذ بالای شبکه های اجتماعی خارجی در داخلشهروند الکترونیکی

مأخذ: همان.
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6-3. راهبردهای عملیاتی سوات برای بهره گیری از شبکه اجتماعی در جامعه ایرانی

به منظور بررسی راهبردهای مؤثر در بهره گیری از شبکه های اجتماعی از روش و ماتریس سوات 
استفاده می شود. در این مرحله به تدوین و ساخت راهبردها براساس عناصر چهارگانه قوت، ضعف، 
کمک ماتریس عملیاتی راهبردهای چهارگانه  فرصت و تهدید شناسایی شده و مرتب  شده به 
 قوت - فرصت )SO)، قوت - تهدید )ST)، ضعف - فرصت )WO) و ضعف - تهدید )WT) ارائه می شود. 

جدول 6. راهبردهای عملیاتی سوات برای بهره گیری شبکه ای اجتماعی در جامعه ایرانی

 SO راهبردهایWO راهبردهای

بومی  شبکه  اجتماعی  راه اندازی  و  تولید  SO1:طراحی، 
توسط دولت در راستای تولید محتوای فرهنگی، دینی، 

کاربران  اجتماعی مناسب ازسوی 

کاربران،  برای  و رسانه ای  ارتباطی  آموزش سواد   :WO1
خانواده ها، دانش آموزان و دانشجویان در جهت استفاده 

کمترین آسیب پذیری هدفمند، صحیح با 

راه اندازی  از  دولت  حقوقی  مالی،  فنی،  حمایت   :SO2
نظام  با  متناسب  متخصصان  توسط  بومی  شبکه های 

فرهنگی جامعه ایرانی

نهادهای  نظارت  و  راهنمایی  نقش  تقویت   :WO2
نهادهای  و  مساجد  دانشگاه ها،  و  مدارس  خانواده، 
شبکه های  و  مجازی  فضای  از  استفاده  در  غیردولتی 

کاهش آثار منفی از این طریق اجتماعی و 
SO3: سازوکار های تشویقی برای تولید و ارائه محتواها و 
تصاویر مناسب از رویکردهای فرهنگی، دینی و توانمندی 

جمهوری اسلامی ایران در شبکه اجتماعی

محتوا  کنترل  در  هوشمند  فیلترینگ  ایجاد   :WO3
و  اخلاقی  اصول  رعایت  حفظ  با  محدود  دروازه بانی  و 

ارزش های انسانی
دینی،  محتوای  با  پیام  و  اطلاعات  بانک  ایجاد   :SO4
مذهبی و فرهنگی برای انتشار آن در شبکه های اجتماعی 

کشور  ج از  بومی و بین المللی خار

و  رسانه ها  سیما،  و  صدا  از  بهره گیری  و  تلاش   :WO4
فرهنگسرا،  همچون  فرهنگی  سازمان های  مطبوعات، 
خانه های فرهنگ، انجمن ها و نهادهای غیردولتی فرهنگی 

و  محتوا  تولید  متولی  سازمان های  بین  هماهنگی   :SO5
 نرم افزار و ایجاد محتوا با مختصات ارزش های اسلامی - ایرانی
و  فرهنگی  ارزش های  مبتنی بر  ارتباطی  خدمات  ارائه  و   
کشور و همکاری چندجانبه همه ذی نفعان ازجمله  دینی 
بخش  نظارتی،  سازمان های  دولت،  سیاستگذاران ، 

خصوصی و سایر دست اندرکاران این حوزه

و  آموزش  طریق  از  کاربر  توانمندسازی   :WO5
تولید  شبکه،  از  استفاده  نوع  و  میزان  در  فرهنگ سازی 
قبال  در  مسئولانه  برخورد  محتوا،  مصرف  محتوا، 
حریم  حفظ  شایعه،  و  سیاه  کستری،  خا پیام های 

خصوصی

شبکه های  و  مجازی  فضای  توسعه  از  حمایت   :SO6
از  اجتماعی  لحاظ  به  شده  کنترل   و  کم خطر  اجتماعی 

طریق افزایش سرمایه گذاری و ایجاد زیرساخت

نهادهای  مسئولان  و  دولت  فعالانه  حضور   :WO6
طریق  از  ظرفیت  این  از  بهینه  استفاده  برای  تأثیرگذار 
آموزش، قانونگذاری، نظارت، انتشار و اطلاع رسانی نحوه 

استفاده صحیح از این تکنولوژی

اجرایی  دستگاه های  تعاملی  ارتباط  و  همکاری   :SO7
برای توسعه فناوری بومی، ایجاد زیرساخت های فناوری 
بومی،  دانش  بر  کید  تأ با  کشور  در  ارتباطات  و  اطلاعات 

مستقل و با امنیت بالا
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ST راهبردهایWT راهبردهای

کاربران با نحوه تأسیس، اهداف، فلسفه،  ST1: آشنایی 

شبکه های  صاحبان  برنامه های  و  پنهان  سیاست های 
مطبوعات،  و  رسانه ها  دولتی،  نهادهای  توسط  خارجی 

نهادهای غیردولتی

فرهنگ سازی  و  فنی  قانونی،  محدودیت  ایجاد   :WT1

و  شبکه ها  این  از  کودکان  و  نوجوانان  استفاده  برای 
برخورد فعالانه خانواده با این امر

برای  تسهیلاتی  و  مالی  حقوقی،  زیرساخت  ایجاد   :ST2

سازمان ها و نهادهای غیردولتی آموزشی و پژوهشی برای 
و  از فضای مجازی  استفاده  نحوه  به  آموزش شهروندان 

شبکه اجتماعی

کاربران در حفظ حریم خصوصی، اطلاعات  WT2: دقت 

صاحبان  که  اجتماعی  شبکه های  در  دریافتی  و  ارسالی 
کشور مستقر است ج از  آن خارجی و سرور آن در خار

ST3: ایجاد نهادی برای رصد محتوای مطالب مشکوک 

یا  کشور  مصالح  و  منافع  و  مذهب  دین،  حوزه  در 
از  برای جلوگیری  زمینه  این  در  فتا  پلیس  توانمندسازی 

سوءاستفاده کنندگان در این زمینه

انتشار  در  کاربران  خودکنترلی  و  خودارزیابی   :WT3

از  که  به گونه ای  می کنند  ارسال  دیگران  که  محتواهایی 
منبع معتبر و محتوای سالم برخوردار باشد و حساسیت 

نهاد خانواده در این زمینه 

ارائه  جهت  در  ارتباطی  ظرفیت های  به کارگیری   :ST4

خدمات آموزشی، اجتماعی و اقتصادی
برای  حقوقی  و  فنی  مکانیسم های  تعیین   :WT4

کاربران شبکه جلوگیری از سوءاستفاده غیرقانونی از 

ST5:  همکاری و مشارکت منطقه ای؛ همکاری های فنی میان 

دولت های دوست، هماهنگ سازی مستندات و رویه ها و تدابیر 
بین المللی  همکاری  ساختار  و  زیرساخت  ایجاد  برای  قانونی 
و منطقه ای در راستای عزت اسلامی و تقویت جبهه فرهنگی 

انقلاب و مقابله با جنگ نرم مجازی و امپریالیسم مجازی

توسط  شبکه ها  این  از  استفاده  محدودیت   :WT5

استفاده،  برای  شبکه ها  دسته بندی  خانواده، 
در  استفاده  و  نظارت  و  کنترل  مخاطبان،  دسته بندی 

کنار خانواده

سه گانه(،  )قوای  مسئولان  در  حساسیت  ایجاد   :ST6

اقدام و برخورد همه جانبه، مستمر، عقلانی برای آشنایی 
مسئولان نظام با ظرفیت ها و آسیب های فضای مجازی 
کنونی  فضای  در  درستی  تصمیم های  تا  شبکه ها  و 

درخصوص این شبکه ها اتخاذ شود

WT6: پرهیز از محتواهای اختلاف برانگیز قومی، نژادی، 

آموزش  و  کاربران  توسط  دینی  و  مذهبی  طبقه ای، 
این گونه  از  برخورد  آنان در  اقدام مسئولانه  برای  کاربران 

محتواها و فرستنده آن

دینی،  کز  مرا و  نهادها  فعال  و  مسئولانه  حضور   :ST7

برای  مجازی  فضای  در  دینی  اندیشمندان  و  عالمان 
پاسخگویی به شبهات و شناسایی انحرافات و مبارزه با 
آن در این فضا و شبکه و تولید محتوای غنی در معرفی 

دین اسلام و مذهب تشیع

صمیمانه  رودررو،  حضوری،  ارتباطات  بر  کید  تأ  :WT7

مجازی  ارتباطات  از  استفاده  و  امکان  حد  در  عاطفی  و 
به عنوان ابزار تکمیلی نه به عنوان  شیوه اصلی ارتباط

مأخذ: همان.
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SPACE 7-3. تعیین راهبرد اصلی براساس ماتریس

کمک جدول ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی  با توجه به راهبردهای تعیین شده حال با 
استراتژی  نوع  و  موقعیت  ارزیابی  و  اهمیت  فاصله  سنجش  و  تعیین  برای  فوق  خارجی  و 
SPACE استفاده می شود. حاصل  از ماتریس  تنوع بخشی(  و  بازنگری  )تهاجمی، تدافعی، 
جمع نمرات عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( 10/49 روی محور X های محور مختصات 
محور  Y های  محور  روی   7/92 تهدید(  و  )فرصت  خارجی  عوامل  نمرات  جمع  حاصل  و 

مختصات مشخص شده است. 

SPACE محور مختصات ماتریس 1نمودار نمودار 1. محور مختصات ماتریس .SPACE 
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مأخذ: یافته های تحقیق.

با توجه به جمع نمرات عوامل داخلی و عوامل خارجی و ورود آن به محور مختصات و 
کلی تهاجمی است.  که راهبرد مرجح و  محل تلاقی این دو محور نشان می دهد 
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 QSPM 8-3. اولویت بندی راهبردهای منتخب و بهینه چهارگانه براساس ماتریس
اولویت بندی  به   6 جدول  در  آمده  به دست  چهارگانه  راهبردهای  براساس  مرحله  این  در 
راهبردهای منتخب و انتخاب راهبردهای بهینه برای فضای مجازی و شبکه های اجتماعی 
کاربر، میانه  پرداخته می شود )شایان ذکر است راهبردها در سطوح مختلف خرد مربوط به 
برای  است(.  دولت  به  مربوط  کلان  و  میانجی  و  متوسط  سازمان های  و  نهادها  به  مربوط 
از طریق  QSPM استفاده می شود.  از ماتریس  اولویت بندی راهبردهای منتخب  ارزیابی و 
از  هریک  نسبی  جذابیت  ماتریس،  این  می شوند.  انتخاب  بهینه  راهبردهای  ماتریس  این 
راهبردها را براساس وزن یا میزان همبستگی نظرات پاسخگویان )که قبلًا در جدول ارزیابی 
عوامل داخلی و خارجی به دست آمده( و میزان جذابیت یا اهمیت هر راهبرد برای جامعه 
اهمیت   3 کم،  اهمیت   2 بی اهمیت،   1(  4 تا   1 بین  از  پاسخگویان  که  ایرانی محاسبه شد 
که با توجه به طولانی بودن جدول فقط نتایج  کرده بودند  متوسط، 4 اهمیت زیاد( انتخاب 
بوده  تهاجمی  راهبرد  که  اجتماعی  کلی شبکه های  راهبرد  به  توجه  با  ح می شود.  آن مطر

است راهبردهای منتخب براساس ماتریس QSPM به ترتیب زیر است:
ایجاد  بومی،  فناوری  توسعه  برای  اجرایی  دستگاه های  تعاملی  ارتباط  و  همکاری   •

کید بر دانش بومی، مستقل و با  کشور با تأ زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
امنیت بالا،

تولید  راستای  در  دولت  توسط  بومی  شبکه  اجتماعی  راه اندازی  و  تولید  طراحی،   •

کاربران، محتوای فرهنگی، دینی، اجتماعی مناسب ازسوی 
مجازی  فضای  شکل گیری  راستای  در  موجود  آیین نامه های  و  قوانین  در  بازنگری   •
بومی و ایجاد قوانین جدید در بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات ملی به ویژه در حوزه تلفن 

همراه متصل به اینترنت و شبکه های اجتماعی،
• هماهنگی بین سازمان های متولی تولید محتوا و نرم افزار و ایجاد محتوا با مختصات 

دینی  و  فرهنگی  ارزش های  مبتنی بر  ارتباطی  خدمات  ارائه  و  ایرانی   - اسلامی  ارزش های 
سازمان های  دولت،  سیاستگذاران ،  از جمله  ذی نفعان  همه  چندجانبه  همکاری  و  کشور 

نظارتی، بخش خصوصی و سایر دست اندرکاران این حوزه،
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کاربران ایرانی برای تولید و اشاعه محتواهای  کیفی بالای  کمی و  • بهره گیری از ظرفیت 
دینی، فرهنگی، قومی و اخلاقی در دو سطح داخلی و خارجی برای مبارزه با امپریالیسم فرهنگی،
• ایجاد بانک اطلاعات و پیام با محتوای دینی، مذهبی و فرهنگی جهت انتشار آن در 

کشور، ج از  شبکه های اجتماعی بومی و بین المللی خار
رویکردهای  از  مناسب  تصاویر  و  محتواها  ارائه  و  تولید  برای  تشویقی  سازوکار های   •

فرهنگی، دینی و توانمندی جمهوری اسلامی ایران در شبکه اجتماعی،
به  کنترل  شده  و  کم خطر  از توسعه فضای مجازی و شبکه های اجتماعی  حمایت   •

لحاظ اجتماعی از طریق افزایش سرمایه گذاری و ایجاد زیرساخت.

۴. جمع بندی، نتیجه گیری و پیشنهادها

که در رویکرد عمل گرایانه اشاره شد شبکه های اجتماعی در هر جامعه فرصت ها  همان طور 
که شناخت این  و ظرفیت هایی برای رشد جامعه و ازآن سو تهدیدها و چالش هایی دارند 
با  مواجهه  در  نیز  ایرانی  جامعه  است.  آسیب شناسی  نیازمند  محدودیت ها  و  ظرفیت ها 
این رسانه نوظهور مستثنا نیست. یافته ها نشان می دهد پاسخگویان در بحث نقاط قوت 
ضعیف  پیوندهای  تقویت  باعث  شبکه ها  است  کرده   ح  مطر  )2008( تریکل  که  همان طور 
انسانی  ارتباطات  احیای  بر  مثبتی  نقش  همچنین  می شوند،  واقعی  دنیای  در  ارتباطی 
نوعی  به  دارند.  کید  تأ خودگشودگی  و  خود  ابراز  و  ضعیف  یا  شده  قطع   ارتباطات  ترمیم  و 
استفاده از این شبکه ها باعث تقویت و تکمیل ارتباطات انسانی در جامعه ایرانی می شود و 
که در ارتباطات انسانی واقعی در جامعه ایرانی وجود دارد را تعدیل و  می تواند خودکنترلی 
گرفت انتشار  که مورد توجه پاسخگویان قرار  بهبود بخشد. ازسوی دیگر نقطه قوت دیگری 
 )2006( آپادوری  اندیشه  راستای  در  یافته  این  بود.  جهانی  عرصه  در  فرهنگی  ارزش های 
که شبکه ها می توانند افقی برای ارتباط درون و میان فرهنگی درون و بیرون از جامعه  است 
کاربران می توانند فرهنگ و عناصر فرهنگی )ارزش ها، سنت ها، هنجارها و ...( خود  باشند. 
گفتگو بپردازند و از فرهنگ دیگران مطلع و در  گذارند و در مورد آن به بحث و  ک  را به اشترا
کاربران از  کید بر عدم آشنایی  کنند. درخصوص نقاط ضعف نیز بیشترین تأ مورد آن بحث 
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که وین  نحوه استفاده درست از شبکه ها و غرق شدن در روابط مجازی است. همان طور 
کاربر در شبکه ها وی را از حضور در دنیای واقعی دور می کند.  کاتز )2005( معتقدند حضور  و 
که استفاده بی حد و حصر از این شبکه باعث فرو رفتن در فضای  یافته ها نشان می دهد 
مجازی و افزایش فاصله نسل جدید و قدیم شده است. اما درخصوص راهبردهای استفاده 
که درمجموع براساس این پژوهش، راهبرد  از این رسانه های نوظهور می توان بیان داشت 
کاربران راهبرد  مرجح و برتر از دیدگاه سه طیف صاحب نظران دانشگاهی، مدیران اجرایی و 
کید بر استفاده هدفمند و صحیح در مقابل عدم استفاده  تهاجمی است، در این راهبرد، تأ
که از این رسانه ها باید با توجه به آسیب ها، استفاده  است. این راهبرد بر این اعتقاد است 
کرد و براساس سیاستگذاری صحیح ضعف ها و تهدیدها را به قوت و فرصت تبدیل  هدفمند 
کرد. پاسخگویان معتقد به استفاده از این رسانه ها در جامعه ایرانی هستند اما استفاده باید 

هدفمند و پالایش شود.
همکاری  و  هماهنگی  رویکرد  با  راهبردها  در  کید  تأ بیشترین  یافته ها  براساس   
دستگاه های اجرایی و قضایی در تولید زیرساخت و فناوری ساخت و راه اندازی شبکه های 
و  ظرفیت ها  به  معطوف  مقررات  و  قانون  براساس  نظارت  و  آن  محتوای  تولید  بومی، 
با این حوزه در سه  که دستگاه های درگیر  به گونه ای  آسیب های این شبکه ها بوده است. 
قوه ضمن ایجاد زیرساخت و تولید شبکه بومی و حمایت از تولید محتوا، قوانین و مقررات 
کمیت نگاه  کنند و در بین حا گی این رسانه برای جامعه ایرانی تهیه  جدیدی براساس ویژ
واحدی به این رسانه ها وجود داشته باشد. این رویه واحد و نگاه جامع و یکسان هم در 
شورای عالی فضای مجازی، هم در نهادهای ناظر بر محتوا در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

گیرد.  کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه و حتی قوه قضائیه باید صورت  و هم 
کید دوم در این راهبردها بازنگری قوانین موجود و تصویب قوانین جدید براساس  تأ
که برگرفته از قانون جرائم  رایانه ای سال 1388  گی های این فناوری است. قوانین موجود   ویژ
است بخشی برگرفته از قانون مطبوعات و نشریات، نشریات الکترونیکی و بخشی براساس 
کارایی  که برای این نوع فناوری تحت وب2  گی فناوری اولیه و اینترنت نسل اول است  ویژ

چندانی ندارد. 
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کید سوم در این راهبردها بهره گیری از ظرفیت های بخش خصوصی در دو قسمت  تأ
و  ایرانی  جامعه  مختصات  با  محتوا  تولید  و  بومی  شبکه های  طراحی  و  تولید  زیرساخت، 
از بخش خصوصی و فعالان دانشگاهی در راستای  فرهنگ بومی است. در این حوزه باید 
امروزه  شود.  انجام  حقوقی  و  مالی  فنی،  حمایت  مناسب  محتوای  و  بومی  شبکه  تولید 
به دانشگاه ها هستند  یا  شرکت های پژوهشی، وابسته  از  شرکت های دانش بنیان  بسیاری 
حوزه  در  حتی  و  اجتماعی  شبکه های  و  اجتماعی  رسانه های  مجازی،  فضای  حوزه  در  که 

پیامدها فعالیت های مناسبی انجام می دهند. 
که در این زمینه  کید چهارم بر نوع مصرف این شبکه ها و تأثیر آن بر جامعه ایرانی است  تأ
سواد  افزایش  در  فرهنگی  و  آموزشی  نهادهای  و  دستگاه ها  همه  همکاری  بیانگر  راهبردها 
کاربران است. با توجه به نظریات، هر رسانه و تکنولوژی باعث تغییراتی  رسانه ای و اطلاعاتی 
که  کارکرد منفی آن رسانه ختم می شود  که در برخی موارد این تغییرات به  در جامعه می شود 
کاربر نسبت به آن فناوری  کاهش عوارض نابهنجار آن باید سواد رسانه ای و شناخت  برای 
که در این حوزه این تکلیف برعهده همه دستگاه های دولتی، مؤ سسه های  افزایش داد  را 
خانه های  و  فرهنگسراها  سیما،  و  صدا  فرهنگ،  و  رسانه  حوزه  در  فعال  خصوصی  و  دولتی 
فرهنگ، نهادهای آموزشی چون مدارس و دانشگاه ها، حوزه های علمیه و ... است. حتی 

کرد. در این زمینه می توان نهادهای غیر دولتی و سازمان های غیردولتی مختلفی راه اندازی 
اعضای  استفاده  درست  نحوه  و  خانواده ها  نظارت  و  نقش  بر  راهبردها،  پنجم  کید  تأ
یا  آن  مدیریت  و  مصرف  حوزه  در  خانواده  اینکه  به  توجه  با  است.  فناوری  این  از  خانواده 
و  ضعف  )بیشتر  راهبردها  از  برخی  هستند  مقدم  صف  در  آن  از  ناشی  نابهنجاری  و  عوارض 
کید بیشتری بر خانواده ها دارند. در این زمینه توجه به میزان و نوع مصرف، رعایت  تهدید( تأ
اصول ایمنی مصرف، رعایت حریم خصوصی و شناخت نابهنجاری ناشی از استفاده نادرست 

ح، آموزش و فرهنگ سازی شود.  که باید برای خانواده ها طر و دژکارکردی امری است 

پیشنهادها
با توجه به یافته ها و نتایج فوق، پیشنهادهای اجرایی در سه سطح ارائه می شود: 
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سطح نخست مربوط به دولت است. حضور فعالانه و مسئولانه دستگاه های دولتی در 
حوزه های قانونگذاری، اجرا و نظارت بر توسعه سخت افزاری، نرم افزاری و مغزافزاری حوزه 
با توجه به رشد بسیار سریع و شتابان فناوری های  فضای مجازی و شبکه های اجتماعی 
با  و  ایرانی - اسلامی  با توجه به فرهنگ  نوین لازم است. همچنین نهادهای سیاستگذار 
گمارند. نهادهای  توجه به نقاط ضعف و تهدید به تبیین و پایه های حقوقی این امر همت 
فرصت ها  از  دارند  ایرانی  جامعه  در  شبکه ها  این  که  قوتی  نقاط  به  توجه  با  نیز  اجرایی 
اهمیت  حائز  مسئول  نهادهای  بین  تعامل  زمینه  این  در  کنند.  استفاده  درست  به نحوی 
ایرانی - اسلامی نسبت به رعایت محتوا و  با توجه به فرهنگ  است. نهادهای نظارتی نیز 
تولید  راه اندازی شبکه ها،  به  کمک  باشند.  برخوردار  بیشتری  از دقت و مسئولیت  پیام ها 
محتوا، آموزش رسانه ای و فناوری، همگی می تواند از اقدام های مفید در این زمینه باشند. 
نهادها  برخی  وظایف  میان  این  در  سازمان هاست.  و  نهادها  به  مربوط  دوم  سطح 
فرهنگی  سازمان های  دانشگاه،  و  مدرسه  دینی،  نهاد  و  مسجد  رسانه،  خانواده،  همچون 
کل فرهنگ و ارشاد اسلامی، فرهنگسرا، خانه های فرهنگ و ...  چون حوزه فرهنگی، اداره 
غ از  بسیار مهم است. این نهادها همیار و در بسیاری از موارد به عنوان  فضای عمومی فار
کنترل و نظارت بر این حوزه داشته  دولت می توانند نقش مؤثری در آموزش، فرهنگ سازی، 
کاربران  با  مستقیمی  ارتباط  شبکه ها  این  از  استفاده  پیامدهای  اینکه  به  توجه  با  باشند. 
دارد، این نهاد باید در استفاده صحیح از این تکنولوژی، تولید محتوا، نظارت بر روابط فضای 
مجازی، میزان استفاده و حضور در این شبکه ها نقش فعالانه تری داشته باشند. نهادهای 
تولید  آنها در  باشند. نقش نخست  کارکرد چندگانه می توانند نقش مثبتی داشته  با  دینی 
کنی و ترویج عرفان ها و  محتوای مناسب در حوزه دین و فرهنگ دینی و مبارزه با شبه پرا
کنار آنها هشدارسازی در استفاده صحیح و سالم از این رسانه هاست.  عقاید باطل است و در 
همچنین این نهاد می تواند از ظرفیت این شبکه ها برای انتقال و انتشار دیدگاه های مذهبی 
بپردازند. صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و مطبوعات نیز با آموزش همگانی و ساخت 
کمک  برنامه های مناسب در سالم سازی استفاده از این شبکه ها و روابط مجازی افراد در آن 
زمینه  این  در  هشدارسازی  و  گاه بخشی  آ برای  ابزاری  می توانند  رسانه ها  نوعی  به  کنند. 
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باشند. با توجه به اینکه نهادهای آموزشی چون مدارس و دانشگاه ها، حوزه های علمیه و ... 
بخش اعظمی از وظیفه اعمال هنجارهای اجتماعی و جامعه پذیری افراد را برعهده دارند، 
باشد.  ثمر  مثمر  می تواند  شبکه ها  این  از  کم خطر  استفاده  و  سواد  رسانه ای  در  آنها  نقش 
با  ارتباط مستمر  برگزاری نشست ، سمینار و همایش،  آموزشی،  ایجاد دوره ها و واحدهای 
و  کودکان، نوجوانان  این زمینه، آشناسازی  نابهنجاری در  بروز  والدین در صورت  خانواده 
جوانان با خطرات و آسیب های این شبکه ها و ترویج محدودیت سنی، شبکه ای، زمانی در 
بین دانش آموزان است. نهادهای فرهنگی - آموزشی دیگر چون فرهنگسراها و خانه های 

گام مؤثری بردارند.  فرهنگ نیز می توانند با برگزاری دوره برای خانواده و فرزندان 
از  بهینه  و  سالم  استفاده  در  شیوه  بهترین  از  یکی  است.  کاربر  به  مربوط  سوم  سطح 
فعال سازی  و  گاه سازی  آ تهدیدها  از  پرهیز  و  فرصت ها  از  استفاده  رعایت  با  مجازی  فضای 
کاربر به عنوان  فرستنده و تولیدکننده محتوا تا مخاطب و دریافت کننده پیام  کاربران است. 
گر نسبت به آثار و خطرات این شبکه ها آشنا و مطلع باشد می تواند به عنوان  دروازه بان و  ا
کاربر از طریق آموزش وی  کند. تقویت نقش خودارزیابی و خودکنترلی  کنترل گر فعال عمل 
کمک همه سازمان ها و نهادهای فوق الذکر  کاربر با  امری راهگشاست. ارتقای سواد رسانه ای 

بهترین راهبرد استفاده از شبکه های اجتماعی و فضای مجازی است.
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