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 مقدمه

ها ابخانهپوشریده نیست. کت  کسهیچها در پیشررفت بشرر امروزی بر   نقش و اهمیت کتابخانه

های و نگهداری دانش مدون زمینه دهیسررازمانهای اجتماعی هسررتند که با گردآوری، نهاد

کنند. از طرف ديگر امکان دسترسی به انبوه دانش رشرد و شکوفايی استعدادها را فراهم می 

ها ( کتابخانه9293پورآذر، بشررری و تبادل افکار را میسررر سرراختند ،کتابی، احمدی و کريم 

شرروند که قلب جريان رسررانی در جامعه محسرروب میترين مراکز اطلاعيکی از مهم عنوانبه

های عمومی يکی از نهادهای فرهنگی در هسرررتنرد، در اين میران کتابخانه   وپرورشآموزش

ای در ارتقاء ای را در جامعه ايجاد کرده، سرررهم عمدهباشرررند و ارتباس گسرررتردهجامعه می

، آبادیمع بر عهده دارد ،مروتی شررري فرهنگ و آگاهی جامعه و پیشرررفت روزافزون جوا

های عمومی در از سويی ديگر، وضعیت کتابخانه (.9293مهرجردی و بابايی میبدی،طحاری

د. آيهای رشد و توسعه از منظر سازمان ملل متحد به شمار میترين شاخصهر کشور از مهم

امل عمومی ع یهاکتابخانهمنشرررور مشرررترک ايفلا و يونسرررکو اعلام نموده که  کهطوریبه

اصرلی پرورش صرلو و سرلامت روز از طريق انديشره زنان و مردان است و نیروی جاودان     

 (.9299باشند ،پارسازاده و شقاقی،برای آموزش، فرهنگ و اطلاعات می

های عمومی کشور که نقش زيربنايی در توسعه آموزشی، عملکرد مطلوب کتابخانه

 روندهشیپرانی بر عهده دارند، نه تنها در تحولات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جامعه اي

بسیار  شکل خواهد گرفت دهيدمیتعلامروز بلکه در تحولات آينده کشور که به مدد مردمانی 

های عمومی (. با توجه به اهمیت کتابخانه9293باارزش است ،اکبرنژاد، نوکاريزی و ديانی، 

نیز مدتی است  هاآنسنجش عملکرد و جايگاه آن در اعتلای فرهنگ هر کشور، موضوع 

ای پیدا کرده و ارائه راهکاری که بتوان به شکلی صحیو که در حوزه کتابداری جايگاه ويژه

 بسیار اهمیت يافته است قرار دهد، موردسنجشای را فرآيند ارزيابی يک واحد کتابخانه

عدم توفیق  توجهی و(. يکی از دلايل کم9293پور آذر، ،کتابی، میراحمدی و کريم

مراکز  های اينها عدم استفاده از معیارهای مناسب برای سنجش و ارزيابی فعالیتکتابخانه

قادر  هاخانهکتابمديريت  ها وجود نداشته باشد،گیری فعالیتاست. تا زمانی که امکان اندازه

گیوی و ، اسمعیلیطهماسبیشاهمناسب نخواهند بود ، مشیخطبه طراحی راهبردها و 

ترين دلايل ناکارآمدی نیز از مهم (9293زوارم و آقاجانی ،(. علیزاده9293الهی، مسش
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های عمومی کشور را نبود يا اجرای ناقص نظام جامع ارزيابی عملکرد مبتنی بر همه کتابخانه

های متغیرها هم در سطو فردی و هم سازمانی عنوان کردند. از طرف ديگر استفاده از روش

قاس ضع  و تواند به سازمان در رفع ندستیابی به عملکرد بهتر می منظوربهته اصولی و پیشرف

ها و نقاس قوت ياری رساند. بدون وجود يک نظام ارزيابی استفاده حداکثری از توانايی

ی ،مروت فايده خواهد بودبهبود عملکرد بی منظوربهفعالیتی  هرگونهعملکرد مؤثر 

های عمومی جهت توسعه (. کتابخانه9293بايی میبدی، مهرجردی و با آبادی، طحاریشري 

و گسترش خدمات خود و حفظ و ثبات و همچنین بقاء در عرصه ناپايدار و متغیر امروزی 

عالیتی های فو جنبه هاشاخصنیازمند پايش و ارزيابی عملکرد کامل خود در تمام جزئیات و 

های انهبرای ترسیم راه آينده کتابخ گذشته جانبههمههستند و هدف ارزيابی عملکرد بررسی 

ر ها داهمیت کتابخانه بنابراين با توجه به؛ (9299چمازکتی و مختاری،عمومی است ،بابايی

دستیابی به توسعه، نقش حمايتی در امر آموزش و کمک به توسعه علم ارزيابی عملکرد 

رائه به دلیل ا میهای عمواهمیت ارزيابی در خصوص کتابخانه ضروری است و هاکتابخانه

های عمومی کتابخانه شود.خدمات به کل جامعه و کمک به رفاه اجتماعی دوچندان می

تحول ها مهای اطلاعاتی به کتابخانهکنند و با ورود فناوریامروزه خدمات متنوعی ارائه می

رديد کند و بدون ترا بیشتر می هاآنو تثبیت جايگاه  که اين نیز ضرورت حفظ اندشده

ه اين مؤثر است. بنا ب هاآنثبات و ارتقاء و همچنین شناسايی نقاس ضع  و قوت  ارزيابی در

 های عمومیو با توجه به عدم وجود يک نظام ارزيابی عملکرد در سطو کتابخانه دلايل

 سودمند باشد. تواندیماستانی، استفاده از يک روش کارا و اثربخش 

دها به شکل عام سنجش کارايی است. کارايی های ارزيابی عملکرد واحيکی از روش

های پارامتری تقسیم نمود. روش 9های پارامتری و ناپارامتریتوان به دو دسته روشرا می

 رندیگیمداگلاس( را در نظر -که ابتدا يک تابع خاص تولیدی ،مانند کاب هايی هستندروش

 هانآنمايند. به همین دلیل به و پارامترهای تابع را برآورد کرده و کارايی را محاسبه می

شود در روش ناپارامتری نیازی به برآورد تابع تولید نبوده و با چند ورودی پارامتری گفته می

 رتصوبهنمود هرچند کارايی حاصله  گیریاندازهتوان کارايی واحدها را و چند خروجی می

                                                           

1. parametric & nonparametric 
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دی، ،امامی میب استری ناپارامت یهاروشها يکی از نسبی است. روش تحلیل پوششی داده

9291.) 

بنابراين هدف اين پژوهش آن است که ضمن شناسايی معیارهای ارزيابی عملکرد 

 موردسنجشکارايی اين واحدها  مدل مناسب، کارگیریبههای عمومی از طريق کتابخانه

اده انی استفآرم ريزیبرنامه ها وقرار گیرد. به اين منظور از روش تلفیقی تحلیل پوششی داده

تا برخی  سازدیماين رويکرد يکپارچه تلفیقی اين قابلیت را فراهم  کارگیریبهخواهد شد. 

 ها نیز مرتفع گردد.از نقاس ضع  موجود در روش تحلیل پوششی داده

 هاتحلیل پوششی داده

ايجاد گرديد و  9939در سال  9چارنز، کوپر و رودز وسیلهبهها روش تحلیل پوششی داده

بکار گرفته شد و  ونقلحملای مختلفی مانند بهداشت و درمان، مالی، آموزش، هدر حوزه

در ادبیات موضوعی اقتصاد و پژوهش در عملیات به شکل مناسبی مورد استناد قرار گرفت 

( که به بررسی ادبیات موضوعی 3339با توجه به پژوهش امروزی نژاد ، (.3332، 3،شیم

پژوهش با  1333انجام پذيرفته، بیش از  3339تا سال ها پیرامون بحث تحلیل پوششی داده

 ها و کتب مختل  بکار گرفته شده است.اين روش در ژورنال کارگیریبه

ه از تواند با استفادريزی خطی است و مدير بر اساس آن میاين روش مبتنی بر برنامه

ی گیرو جهتقرار دهد. د موردسنجشعملکرد بهترين واحد برای ديگر واحدها کارايی را 

در مدل ورودی محور و تمرکز بر  هایورودتمرکز بر  ها شاملکلی در تحلیل پوششی داده

مدل  (.9299تبريز، فرجی و سعیدی، در مدل خروجی محور وجود دارد ،عالم هایخروج

رمانی ريزی آگیری و تلفیق با برنامهکه اساس شکل استورودی محور  CCR زير يک مدل

 آيد.ه حساب میدر اين پژوهش ب

 
𝑀𝑎𝑥 ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

 

St: 

                                                           

1. Charnes, Cooper, Rohdes 
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∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1

𝑚

𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

𝑥𝑖𝑗   ≤ 0 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0 

 هاریزی آرمانی و تحلیل پوششی دادهمدل تلفیقی برنامه

معمولاً دو  هالیل پوششی داده( تحCCRهای های کلاسیک ،مدلمدل کارگیریبهدر 

دهد. اولین مشکل مربوس به ضع  قدرت تفکیک است و زمانی ظهور پیدا مشکل رخ می

 ها وکه تعداد واحدهای تحت ارزيابی به اندازه کافی در مقايسه با جمع ورودی کندمی

ین ها بزرگ نباشد. در اين شرايط تعداد زيادی از واحدها کارا خواهند شد. دومخروجی

باشند. در اين های مدل میها و خروجیمشکل مربوس به توزيع غیرواقعی وزن به ورودی

بسیار کوچکی به يک ورودی  یهاوزنهای زيادی به يک خروجی يا حالت مدل وزن

 در اين راستا. (9292و نامطلوب است ،مهرگان،  یرمنطقیغدهد که اين امر اختصاص می

ريزی آرمانی برای برطرف کردن دو معضل فوق ی بر برنامهها مبتنمدل تحلیل پوششی داده

پرداخته  هانآگردد که در ادامه به شرز ها به چند دسته تقسیم میتوسعه يافته است. اين مدل

 شود.می

کردن متغیر انحرافی واحد ها با هدف حداقل( مدل تحلیل پوششی داده9مدل 

 :یموردبررس

 است 𝑗متغیر انحرافی واحد  𝑑𝑗و موردبررسیبرای واحد  متغیر انحرافی 𝑑0در اين مدل

 کاراست کهزمانی  موردبررسیشود. در اين مدل واحد ام ظاهر می 𝑗که در محدوديت 

𝑍0 = 𝑑0 گريدعبارتبهو يا  1 = گردد. اگر واحد مورد ارزيابی کارا نباشد،  امتیاز  0

𝑍0کارايی برابر با  = 1 − 𝑑0 مشخص 9ريزی آرمانی به فرم مدل مدل برنامه است. اين )

 شود:می

 

 (9مدل 

𝑀𝑖𝑛 𝑑0 

St: 
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∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1

𝑚

𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

𝑥𝑖𝑗 + 𝑑𝑗 = 0 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 , 𝑑𝑗 ≥ 0 

 های انحرافی:ها با هدف حداقل کردن مجموع متغیر( مدل تحلیل پوششی داده3مدل 

و میزان کارايی واحد تحت بررسی از رابطه  گويندمی 𝑀𝑖𝑛𝑆𝑢𝑚اين مدل را اصطلاحاً 

1 − 𝑑𝑗 است( 3مدل  صورتبهاست. فرم کلی اين مدل  محاسبهقابل: 

 (3مدل 

𝑀𝑖𝑛 ∑ 𝑑𝑗

𝑛

𝑗=1

 

St: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1

𝑚

𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

𝑥𝑖𝑗 + 𝑑𝑗 = 0 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 , 𝑑𝑗 ≥ 0 

 ها با هدف حداقل کردن حداکثر میزان انحراف:( مدل تحلیل پوششی داده2مدل 

 مسئلهزير به  یهاتيمحدود مشخص شود 𝑀حداکثر میزان انحراف با  کهدرصورتی

 اضافه خواهد شد:
𝑑𝑗 ≤ 𝑀 𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1,2, … , 𝑛  

 

 

 (2مدل 

𝑀𝑖𝑛 𝑀 
St: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1

𝑚

𝑖=1
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∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

𝑥𝑖𝑗 + 𝑑𝑗 = 0 

𝑀 − 𝑑𝑗 ≥ 0 
𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 , 𝑑𝑗 ≥ 0 

 

به حداقل خود برسد به مفهوم آن است که مقدار متغیرهای  𝑀مقدار  کهدرصورتی

مدل  صورتبهو  موسوم است 𝑀𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥به انحراف از آرمان کمتر خواهد شد. اين مدل 

 شود:( تعري  می2

 های عمومیهای اندکی پیرامون ارزيابی عملکرد کتابخانهدر چند سال اخیر پژوهش

حلیل پوششی ت کارگیریبهها عمدتاً با انجام گرفته است. بیشتر اين پژوهش کشور در داخل

ی ای کشور يا صرفاً يک شهر را مطالعه و بررسههای کل استانها کارايی نسبی کتابخانهداده

يک  هایهای شهرستانقرار دادند و کمتر در سطو هر استان به موضوع کارايی کتابخانه

پورآذر توان به پژوهش کتابی، میراحمدی و کريماستان اقدام نمودند. از آن جمله می

به ارزيابی عملکرد ها تحلیل پوششی داده کارگیریبه( اشاره نمود. آنان با 9293،

هايی مانند پرداختند. شاخص 9293های سال های عمومی کل کشور بر اساس دادهکتابخانه

ها لیهای هر استان، تعداد کتابداران، تعداد صندتعداد کتاب، جمعیت با سواد، تعداد کتابخانه

مانات و تعداد ورودی و مجموع تعداد اعضاء، تعداد ا عنوانبهو مواد ديداری و شنیداری را 

نشان  هانآخروجی در نظر گرفتند. نتايج پژوهش  عنوانبههای هر استان مراجعات کتابخانه

محمودآبادی مهرجردی و زارعیاستان کشور کارا هستند. زنجیرچی، طحاری 99که  داد

های های عمومی به ارزيابی عملکرد کتابخانهيابی سیستم کتابخانه( با هدف عارضه9293،

ند معیاره گیری چتصمیم یهاکیتکنها و می شهر يزد پرداختند و از تحلیل پوششی دادهعمو

 که تعداد کارمندان و تعداد نشان داد هاآنمجموع وزنی ساده استفاده نمودند. نتايج پژوهش 

پور ربانها هستند. قاعضاء دارای کارت عضويت دارای بیشترين اهمیت در عملکرد کتابخانه

 های عمومی استان مازندران با استفاده از تحلیلارزيابی کارايی نسبی کتابخانه( به 9292،

ها پرداخت و متغیرهای ورودی مانند مساحت، تعداد کتب و تعداد پرسنل و پوششی داده

( به طراحی مدل 9293آبادی و همکاران ،متغیر خروجی تعداد اعضاء بودند. مروتی شري 

رمانی و ريزی آکشور با استفاده از برنامه یهااستانعمومی  هایارزيابی عملکرد کتابخانه
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 2ه تنها ک مبین اين موضوع است هاآنها مبادرت کردند. نتايج پژوهش تحلیل پوششی داده

( به بررسی و مقايسه روند 9293و همکاران ، طهماسبیشاهاستان کشور کارايی يک دارند. 

داختند. شش شاخص ورودی و سه شاخص های نهادی کشور پرکارايی نسبی کتابخانه

و استفاده از تحلیل  9293تا  9293 یهاسالهای خروجی در نظر گرفته و بر اساس داده

ها را به تفکیک هر سال بررسی نموده و نتیجه گرفتند روند ها کارايی استانپوششی داده

 تغییرات کارايی در طول زمان ناپايدار است.

اين موضوع است که سنجش عملکرد  دهندهنشانشور نیز ها خارج از کبررسی پژوهش

( در رساله خود 9993، 9محدودی انجام گرفته است. ايسان طوربههای عمومی تقريباً کتابخانه

ايی ها بکار گرفت و هدف آن شناسها را در کتابخانهروش تحلیل پوششی داده بار نینخست

 33( کارايی 9992، 3ا بود. پس از او کواککارايی منابع در مدارس ايالت کالیفرنیا امريک

 موردسنجشها با استفاده از تحلیل پوششی داده 9999کتابخانه دانشگاهی ملی را در سال 

( اولین کسی است که کارايی 9999، 1(. ويتالیانو3391، 2لی و يانگنقل از قرار داد ،

 9بررسی نمود. جدول کتابخانه را  991های عمومی ملاک کار خود قرار داد و کتابخانه

، اهیورودهای عمومی به همراه های مربوس به سنجش کارايی کتابخانهترين پژوهشمهم

 دهد.و تعداد نمونه جهت مطالعه را نشان می مورداستفادهها، تکنیک خروجی

 های عمومیهای مربوط به سنجش کارایی کتابخانهترین پژوهشمهم .1جدول 

 خروجی دیورو نمونه/روش منبع ردي 

 (9999ويتالیانو ، 9
کتابخانه  991

 DEAعمومی/

و ابزار  هاکتابتعداد 

سمعی و بصری، تعداد 

ساعات کار در هفته، 

جديد  یهاکتاب

 شدهيداریخر

، هاکتابگردش کل 

تعداد کتب امانت گرفته 

گردش کل  شده،

 ملزومات

                                                           

1. Easun 

2. Kwack 

3. Li & Yang 

4. Vitaliano 
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 خروجی دیورو نمونه/روش منبع ردي 

3 
و همکاران  9شارما

،9999) 

کتابخانه  13

 DEAعمومی/

کنان، تعداد تعداد کار

کتب، روزهای کاری، 

 عملیاتی هایينههز

 گردش کتاب

 کنندگانمراجعهتعداد 

 تبادل منبع

2 
 3ورثسینگتون

،9999) 

کتابخانه  909

 DEAعمومی/

ناخالص  هایينههز

 کتابخانه
 تعداد کتابخانه

 (3333، 2هاموند 1
کتابخانه  99

 DEAعمومی/

تعداد ساعات کار در 

 و هاکتابهفته، تعداد 

ابزار سمعی و بصری، 

 کسب منابع جديد، تعداد
Serial subscription 

تعداد کتب امانت گرفته 

شده، تعداد درخواست 

برای کتاب، تعداد 

 شدهانجامپردازش 

9 
 1میدلا و کیکاس

،3339) 

کتابخانه  33

 DEAعمومی/

سالانه، حقوق  هایينههز

پرداختی سالانه، مساحت 

اندازه  فضای کتابخانه،

 همجموع

امانت  یهاکتابتعداد 

گرفته شده، تعداد 

 کنندگانمراجعه

0 
 9دويت و گیس

،3393) 

کتابخانه  399

 FDHعمومی/

پرسنلی،  هایينههز

عملیاتی،  هایينههز

 هايرساختز

جوانان،  یهاکتاب

داستانی و  یهاکتاب

غیرداستانی، تعداد امانت 

موارد سمعی و بصری، 

 هاکتابگردش کل 

عی و گردش موارد سم

 بصری

3 
لی و يانگ 

،3391) 

کتابخانه عمومی  99

مراکز ايالات 

 DEA/امريکا 

 عملیاتی هایهزينهکل 

، هاکتابگردش کل 

تعداد  درآمد کلی،

تعداد کتب  ،مراجعات

 امانت داده شده

9 
استروبانت و 

 (3391بوکارت ،

 کتابخانه 39

 FDHعمومی/
- - 

                                                           

1. Sharma 

2. Worthington 

3. Hammound 

4. Miidla & Kikas 

5. De Witte & Geys 
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 خروجی دیورو نمونه/روش منبع ردي 

9 
مروتی 

و  آبادیي شر

 (9293همکاران ،

استان کشور /  23

آرمانی  ريزیبرنامه

و تحلیل پوششی 

 هاداده

تعداد رايانه، تعداد 

کتابخانه، تعداد صندلی، 

مساحت، تعداد کتابدار، 

 تعداد کتاب

تعداد کارت عضويت، 

متوسط تعداد 

، تعداد کنندگانمراجعه

 کتب امانت داده شده

93 
زنجیرچی و 

 (9293همکاران ،

کتابخانه شهر  99

ی ل پوششيزد/ تحلی

 هاداده

تعداد کتاب، تعداد 

کارمند، مساحت، تعداد 

صندلی، تعداد رايانه، 

 میانگین حقوق

تعداد کارت عضويت، 

متوسط تعداد 

، تعداد کنندگانمراجعه

 کتب امانت داده شده

99 
کتابی و همکاران 

،9293) 

استان کشور /  23

تحلیل پوششی 

 هاداده

، جمعیت با هاکتابتعداد 

، هاکتابخانهاد سواد، تعد

تعداد کتابداران، تعداد 

صندلی، تعداد رايانه، 

 موارد ديداری و شنیداری

تعداد اعضاء، تعداد 

 امانات، تعداد مراجعات

93 
و  طهماسبیشاه

 (9293همکاران ،

استان کشور /  23

تحلیل پوششی 

 هاداده

زيربنا، تعداد کتب،  متراژ

 انسانی، تعداد یرویتعداد ن

رايانه،  صندلی، تعداد

 موارد ديداری و شنیداری

تعداد اعضاء، تعداد 

 امانات، تعداد مراجعات

های صورت که بیشتر پژوهش ها مرتبط مبین اين موضوع استبررسی پیشینه پژوهش

 ها به ارزيابی عملکرد و سنجش کارايیروش تحلیل پوششی داده کارگیریبهگرفته با 

ها را لحاظ ها و خروجیعداد محدودی از ورودیهای عمومی پرداخته و تنها تکتابخانه

ها رسد اتخاذ چنین تصمیمی برگرفته از ماهیت روش تحلیل پوششی دادهنمودند. به نظر می

های داخلی يا پذيری آن باشد. از سوی ديگر غالب پژوهشو ضع  قدرت تفکیک

 العهموردمط عنوانبهقرار داده يا يک شهر خاص را  موردبررسیهای کل کشور را کتابخانه

بنابراين با در نظر گرفتن خلأ موجود، محققان در اين پژوهش سعی دارند به ؛ برگزيدند

ها و های استان فارس با رويکرد تلفیقی تحلیل پوششی دادهارزيابی عملکرد کتابخانه

آورد که اين روش اين امکان را فراهم می کارگیریبهريزی آرمانی بپردازند. برنامه

اند بدون های ورودی و خروجی که در ادبیات موضوعی لحاظ شدههای شاخصترينمهم

دهی فازی جانب احتیاس از حیث تعداد وارد پژوهش شود. همچنین استفاده از روش وزن



٤۷ 

 ... های عمومی شهرستانبندی کتابخانهارزیابی عملکرد و اولویت 

 

ال
س

 
شم

ش
 ،

ره 
ما

ش
23 ،

ن 
ستا

تاب
99

 

 کند که از قضاوت خبرگان و کارشناسانها اين امکان را ايجاد میبرای تعیین اهمیت شاخص

 ومی در اين پژوهش بهره گرفته شود.های عمفعال در حوزه کتابخانه

 روش 

 هادادهآوری روش جمع ازنظربا توجه به هدف، روش پژوهش از نوع کاربردی است و 

تان فارس های استحلیلی است. قلمرو مکانی اين پژوهش شهرستان -و ماهیت از نوع توصیفی

کارايی  رد و سنجشهای کلیدی ارزيابی عملکای، شاخص. در ابتدا با مطالعه کتابخانهاست

های های لازم از اداره کل کتابخانهها از ادبیات موضوعی استخراج شدند. سپس دادهکتابخانه

رار ق مورداستفادههای ورودی و خروجی عمومی استان فارس و کل کشور پیرامون شاخص

واقع شد  موردبررسیشهرستان استان فارس  39گرفتند. در اين پژوهش کارايی نسبی 

 تعداد ،موجود نسخ کل تعداد، کتابخانه تعدادهای ورودی شامل شاخص کهریطوبه

 تیجمع ،کتابدار، تعداد هادستگاه مجموع ،فارسی نشريه نسخه تعداد ،رايانه تعداد ،صندلی

 امانت جمعهای خروجی شامل تسهیلات سمعی و بصری و شاخص و شهرستان سواد با

 اينترنت از کنندهاستفادهو  کل مراجعین ادتعد، کل تيعضو ،خارج امانت جمع ،داخل

های کتابخانه های اداره کلداده پژوهش، برای شده گرفته نظر در زمانی محدوده بودند.

( 9تجمعی ،متغیرهای سطو حالت صورتبهکه  است 9290عمومی استان فارس منتهی به سال 

 در اختیار محققان قرار گرفته است.

 93دهی فازی با تکیه بر نظرات از روش وزن هاخروجی و هاورودی برای تعیین اوزان

 با هاشاخص از يک هر يعنی اهمیت؛ است نفر از کارشناسان حوزه کتابداری استفاده شده

( به مقادير 3399، 3چن و همکاران بر اساس پژوهش و شدهانیب متغیرهای کلامی از استفاده

ی تحلیل مدل تلفیق کارگیریبهسپس با گردند. شوند و اوزان محاسبه میکمی تبديل می

و از  هشدمحاسبههای هر شهر ريزی آرمانی میزان کارايی کتابخانهها و برنامهپوششی داده

در  رد.گینهايی صورت می یبندتياولوپترسون( -طريق رويکرد ابر کارايی ،اندرسون

 ( مشخصات جمعیت شناختی خبرگان آمده است.3جدول ،

                                                           

1. State level 

2. Chen et al. 
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 برگانمشخصات خ .2جدول 

 سن سابقه سمت محل خدمت رشته تحصیلات ردي 

کارشناس 

9 
 کارشناسی

علم اطلاعات و 

 دانش شناسی

کتابخانه 

 عمومی
 13 99 مسئول کتابخانه

کارشناس 

3 

کارشناسی 

 ارشد

علم اطلاعات و 

 دانش شناسی

کتابخانه 

 دانشگاهی

 هایيگاهپامسئول 

 اطلاعاتی
32 19 

کارشناس 

2 
 ادبیات کارشناسی

ابخانه کت

 عمومی
 23 9 مسئول نشريات

کارشناس 

1 

کارشناسی 

 ارشد
 مهندسی صنايع

کتابخانه 

 دانشگاهی

کارشناس 

 انفورماتیک
33 19 

کارشناس 

9 
 کتابداری يپلمدفوق

کتابخانه 

 عمومی
 19 30 کتابدار

کارشناس 

0 
 زبان انگلیسی کارشناسی

کتابخانه 

 دانشگاهی
 10 33 کارشناس نشريات

کارشناس 

3 

رشناسی کا

 ارشد

علم اطلاعات و 

 شناسیدانش

کتابخانه 

 عمومی
 20 93 مسئول کتابخانه

کارشناس 

9 
 روانشناسی کارشناسی

کتابخانه 

 عمومی
 11 33 مسئول کتابخانه

کارشناس 

9 
 کارشناسی

علم اطلاعات و 

 شناسیدانش

کتابخانه 

 دانشگاهی
 13 99 مسئول کتابخانه

کارشناس 

93 

کارشناسی 

 ارشد
 مديريت

کتابخانه 

 عمومی
 23 99 مسئول کتابخانه

 هایافته

 9290های عمومی کشور که در سالنامه آماری در پايان سال بر اساس آمار نهاد کتابخانه

 29. در بین استعدد  2339های عمومی در ايران به چاپ رسیده است تعداد کل کتابخانه

کتابخانه به ترتیب دارای بیشترين و  20و استان ايلام با  393استان کشور، استان اصفهان با 

کتابخانه عمومی است  332کمترين تعداد کتابخانه در کشور هستند. استان فارس نیز دارای 

های عمومی کشور را تشکیل درصد کل کتابخانه 9و حدود  استکتابخانه فعال  902که 
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 به دست 9290ايان سال های استان فارس در پاز اداره کل کتابخانه موردنیازهای دهد. دادهمی

ست . در جدول پیواستهای استان فارس های شهرستانها مربوس به کتابخانهآمده است. داده

 در اين مطالعه آورده شده است. مورداستفادههای های مربوس به شاخص( داده9،

با مراجعه به خبرگان و  هاآنو میزان اهمیت  هاشاخصدر اين پژوهش برای تعیین اوزان 

ای هشدند. بر اساس ارزش بندیاولويتها اعداد فازی مثلثی، اين شاخص کارگیریهب

 شود.، وزن فازی هر معیار بر اساس اعداد فازی مثلثی تعیین میشده يتعر کلامی

( که مبتنی بر پژوهش چن 2که هر يک از متغیرهای کلامی با توجه به جدول ، صورتنيبد

 شوند و سپس از طريق رابطه بهترين ارزشير کمی تبديل می( است به مقاد3399، و همکاران

گیرد و اعداد فازی به حالت قطعی صورت می یهاارزش، استانداردسازی 9عملکرد غیرفازی

 شوند.قطعی تبديل می
 طیف متغیرهای کلامی .3جدول 

 اوزان فازی درجه اهمیت کد

VH خیلی زياد ( 92/3و  9و  9 ) 

H 03/3و  92/3و  9، زياد) 

VE 93/3و  03/3و  92/3، نسبتاً زياد) 

M 22/3و  93/3و  03/3، متوسط) 

LE 93/3و  22/3و  93/3، نسبتاً کم) 

L 3و  93/3و  22/3، کم) 

VL 3و  3و  93/3، خیلی کم) 

 

بیانگر کران پايین، مقدار میانی و کران بالای اعداد  cو  bو  aبه ترتیب  BNPدر رابطه 

 فازی مثلثی هستند.

𝐵𝑁𝑃 = 𝑎 +
(𝑐 − 𝑎) + (𝑏 + 𝑎)

3
 

 ( است:1ها به قرار جدول ،بر اين اساس وزن شاخص 

 هامیزان وزن شاخص .4جدول 

                                                           

1. Best Non-fuzzy Performance (BNP) 
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 هایورود

 کتابخانه تعداد 3333/3

 موجود نسخ کل تعداد 393/3

 صندلی تعداد 301/3

 رايانه تعداد 309/3

 فارسی نشريه نسخه تعداد 333/3

 هادستگاه مجموع 393/3

 کتابدارتعداد  303/3

 شهرستان سواد با تیجمع 339/3

 در هفته یکار ساعت مجموع 339/3

 تسهیلات سمعی و بصری 322/3

 هایخروج

 داخل امانت جمع 309/3

 خارج امانت جمع 303/3

 کل تيعضو 399/3

 کل مراجعین تعداد 393/3

 اينترنت از کنندهاستفاده 390/3

( برای انجام 1اکسل جدول ، افزارنرم کارگیریبهها با ها و محاسبه وزنپس از اخذ داده

 ضربهای اولیه، اين اعداد از حاصلسازی دادهمحاسبات تهیه گرديد. پس از بی مقیاس

مربوس به هر شاخص  یهادادهبهنجار شده  ها در جدولهای مربوس به شاخصمیزان وزن

 گردد.محاسبه می

شهرستان  39شاخص ورودی و خروجی و  91با عنايت به ساختار مدل و با در نظر گرفتن 

متغیر اصلی  91گردد که شامل خطی آرمانی ايجاد می ريزیبرنامهدر استان فارس، يک مدل 

بنابراين برای ؛ ساز( است محدوديت ،با احتساب محدوديت مساوی 23،تصمیم( و 

ه های استان فارس يک مدل ساختهای هر يک از شهرستانکارايی کل کتابخانه گیریاندازه

 هاآنها با يکديگر در تابع هدف و محدوديت اول تفاوت اين مدل کهطوریبهشود می

ته نوشاستان فارس  یهاشهرستانآرمانی برای هر يک از  ريزیبرنامهسه مدل  خواهد بود.

 مدل حل شده است. 93شهرستان  39برای  درمجموع کهطوریبهشد 
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 جدول بی مقیاس شده موزون .5جدول 

 نام شهرستان
تعداد 

 کتابخانه

تعداد کل نسخ 

 موجود

تعداد 

 صندلی

تعداد 

 رايانه

تعداد نسخه نشريه 

 فارسی

مجموع 

 هادستگاه

تعداد 

 کتابدار

3390/3 آباده  3239/3  3901/3  3333/3  3313/3  3923/3  392/3  

3399/3 ارسنجان  3301/3  3333/3  3302/3  3329/3  331/3  3323/3  

3913/3 استهبان  3933/3  3939/3  3391/3  3333/3  3333/3  3393/3  

3339/3 اقلید  3992/3  3999/3  3913/3  3339/3  3909/3  392/3  

3991/3 بوانات  3391/3  3393/3  3302/3  3391/3  3301/3  3393/3  

ارگادپاس  3393/3  3313/3  3333/3  3329/3  3313/3  3331/3  3331/3  

3390/3 جهرم  3339/3  3923/3  391/3  3393/3  3939/3  3929/3  

3393/3 خرامه  3309/3  3329/3  3313/3  3303/3  3331/3  3319/3  

3991/3 خرم بید  3930/3  3399/3  3333/3  3339/3  3333/3  3309/3  

3399/3 خنج  3323/3  3332/3  2933/3  3330/3  3319/3  3319/3  

3991/3 داراب  3393/3  3391/3  3399/3  3329/3  3399/3  3309/3  

3339/3 رستم  3333/3  339/3  3333/3  3333/3  3339/3  3390/3  

دشتنيزر  3393/3  3393/3  339/3  3329/3  3392/3  3323/3  3331/3  

3393/3 سپیدان  3333/3  3319/3  3390/3  3330/3  3333/3  3331/3  

3399/3 سروستان  3393/3  3339/3  3302/3  3333/3  3331/3  3393/3  

3309/3 شیراز  3932/3  3013/3  3091/3  3209/3  3199/3  3093/3  

3399/3 فراشبند  3332/3  3309/3  3319/3  3330/3  3323/3  3319/3  

3913/3 فسا  3992/3  3939/3  3399/3  3319/3  3939/3  3393/3  

3991/3 فیروزآباد  3933/3  2939/3  3399/3  3331/3  3393/3  3332/3  

3399/3 قیروکارزين  339/3  3339/3  3399/3  3392/3  3393/3  3319/3  

3999/3 کازرون  3393/3  3299/3  3333/3  3329/3  3919/3  3923/3  

3393/3 کوار  3323/3  3321/3  3313/3  3399/3  3323/3  3331/3  

3393/3 گراش  3333/3  3393/3  3302/3  3303/3  3319/3  3319/3  

3399/3 لارستان  3399/3  3323/3  3909/3  3333/3  3339/3  3991/3  

3233/3 لامرد  3399/3  3333/3  3311/3  393/3  3999/3  3923/3  

323/3 مرودشت  3339/3  3329/3  3939/3  3322/3  3322/3  3903/3  

3393/3 ممسنی  3303/3  3390/3  3313/3  3399/3  3319/3  3319/3  

3913/3 مهر  393/3  3993/3  3399/3  3399/3  3399/3  3393/3  

3939/3 نی ريز  3339/3  3909/3  3909/3  3391/3  3919/3  3933/3  
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نام 

 شهرستان

جمعیت 

با سواد 

 شهرستان

تسهیلات 

سمعی و 

 بصری

جمع 

امانت 

 داخل

جمع امانت 

 خارج

عضويت 

 کل

تعداد 

مراجعین 

 کل

 دهکنناستفاده

 از اينترنت

3319/3 آباده  3900/3  3339/3  3992/3  3991/3  3939/3  321/3  

3393/3 ارسنجان  3392/3  3313/3  3339/3  3309/3  3310/3  3391/3  

3333/3 استهبان  3323/3  3910/3  3992/3  3992/3  3993/3  3333/3  

3323/3 اقلید  3329/3  3999/3  3992/3  3923/3  3393/3  3993/3  

3399/3 بوانات  3391/3  3392/3  3313/3  3391/3  3322/3  3 

اسارگادپ  3393/3  3339/3  3 3323/3  3331/3  3333/3  3399/3  

3390/3 جهرم  3329/3  3339/3  3933/3  3921/3  3929/3  3332/3  

3331/3 خرامه  3339/3  3339/3  3393/3  3993/3  3319/3  3339/3  

3339/3 خرم بید  3399/3  3333/3  3393/3  3339/3  3311/3  3331/3  

3399/3 خنج  3 3921/3  3339/3  3319/3  3393/3  3 

3331/3 داراب  3339/3  3303/3  3392/3  3992/3  3391/3  3933/3  

3399/3 رستم  33333/3  3399/3  3333/3  3331/3  3339/3  3 

دشتنيزر  3333/3  3339/3  3329/3  3313/3  3322/3  3399/3  3392/3  

3321/3 سپیدان  3321/3  33332/3  3399/3  3329/3  3302/3  3339/3  

3390/3 سروستان  3331/3  3313/3  3303/3  3303/3  3339/3  3339/3  

3319/3 شیراز  3233/3  3099/3  3033/3  3933/3  3931/3  3919/3  

3390/3 فراشبند  33330/3  3300/3  3399/3  3302/3  3323/  3 

3391/3 فسا  3339/3  333/3  3999/3  3993/3  3999/3  3323/  

3313/3 فیروزآباد  3339/3  3209/3  3330/3  3392/3  3999/3  3310/3  

3331/3 قیروکارزين  3390/3  3911/3  3319/3  3339/3  3393/3  3321/3  

3399/3 کازرون  33339/3  3130/3  3393/3  3999/3  3339/3  399/3  

3339/3 کوار  3 33332/3  3313/3  3310/3  3390/3  3 

3399/3 گراش  3391/3  3393/3  3393/3  3399/3  3333/3  3393/3  

339/3 لارستان  3323/  3332/3  3932/3  2333/3  3339/3  3330/3  

3322/3 لامرد  3333/3  3339/3  3992/3  3323/3  3399/3  3309/3  

3932/3 مرودشت  3339/3  3919/3  392/3  3933/3  3922/3  3339/3  

3319/3 ممسنی  3339/3  3330/3  3311/3  3303/3  331/3  3339/3  

3331/3 مهر  3399/3  3329/3  331/3  3303/3  3312/3  3 

3319/3 نی ريز  3999/3  3312/3  3999/3  3909/3  3393/3  3339/3  
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مده در آ به دستلینگو  افزارنرمها با استفاده از نتايج محاسبات که از طريق حل مدل

قدرت تفکیک بالاتری دارد.  MinMaxو  Minsum( آمده است. توابع هدف 0جدول ،

، دهدیمکه جدول خروجی نشان  طورهمانقدرت بالاتری دارد.  MinMaxتابع  نیبنيدرا

ريزی آرمانی با حداقل کردن انحراف بیشتر واحدها کارا هستند، اما تابع هدف در برنامه

Minmax ا های مختل  ايجاد نمايد. بقادر است تمايز مناسب و قابل قبولی میان شهرستان

مدل  کارگیریبهدارند با  9خرم بید و ارسنجان امتیاز کارايی  یهاشهرستان کهاينتوجه به 

 مشخص شود. هاآنپترسون رتبه و جايگاه -رکارايی اندرسوناب

 هامدل کارگیریبهنتایج  .6جدول 

 نام شهرستان
آرمانی  ريزیبرنامه

Min 
آرمانی  ريزیبرنامه

Minsum 
آرمانی  ريزیبرنامه

MinMax 
AP 

99/3 9 آباده  9/3   

02/9 9 9 9 ارسنجان  

19/3 9 استهبان  32/3   

31/3 9 اقلید  39/3   

01/3 9 بوانات  99/3   

293/3 پاسارگاد  19/3  20/3   

03/3 9 جهرم  09/3   

93/3 9 خرامه  93/3   

13/3 9 9 9 خرم بید  

020/3 9 خنج  92/3   

92/3 9 9 داراب   

99/3 9 رستم  9/3   

33/3 9 دشتنيزر  03/3   

999/3 سپیدان  31/3  23/3   

09/3 9 سروستان  09/3   

92/3 9 9 شیراز   

11/3 9 دفراشبن  21/3   

39/3 9 فسا  99/3   

99/3 9 9 فیروزآباد   

01/3 9 9 قیروکارزين   

09/3 9 کازرون  39/3   
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 نام شهرستان
آرمانی  ريزیبرنامه

Min 
آرمانی  ريزیبرنامه

Minsum 
آرمانی  ريزیبرنامه

MinMax 
AP 

09/3 9 کوار  03/3   

333/3 گراش  2/3  99/3   

01/3 9 لارستان  31/3   

99/3 9 لامرد  30/3   

09/3 9 مرودشت  32/3   

99/3 9 ممسنی  99/3   

931/3 مهر  19/3  10/3   

31/3 9 نی ريز  39/3   

 

رود. در مدل تحلیل بندی واحدهای کارا بکار میپترسون برای رتبه-روش اندرسون

دارند و واحدهای غیرکارا مقدار  9واحدهايی که کارا هستند میزان کارايی  هادادهپوششی 

واحدها  بندیاولويتدارند. عدد مربوس به کارايی واحدهای غیرکارا ملاک  9کمتری از 

 شودیمپترسون( استفاده -اما برای واحدهای کارا از روش ابرکارايی ،اندرسون ردیگیمقرار 

ود شبه اين صورت که محدوديت مربوس به واحد کارا از مدل مربوس به اين واحد حذف می

خواهد شد.  تربزرگ 9گردد در اين شرايط امتیاز مربوس به کارايی از و مدل مجدداً حل می

خرم بید و ارسنجان که کارايی يک داشتند مدل ابرکارايی  یهاشهرستانبر اين اساس برای 

قرار  02/9بالاتر از ارسنجان با امتیاز  13/3بید با امتیاز حساب شده است بر اين اساس خرم

 .دهدیماستان فارس را نشان  یهاشهرستانکامل  بندیاولويت( 3. جدول ،ردیگیم

 ستان فارسا یهاشهرستانکامل  بندیاولویت 7جدول 

 بندی نهايیرتبه نام شهرستان نهايی بندیرتبه نام شهرستان

 90 جهرم 9 خرم بید

 93 کوار 3 ارسنجان

 99 قیروکارزين 2 فیروزآباد

 99 دشتزرين 1 شیراز

 33 سروستان 9 داراب

 39 بوانات 0 خرامه

 33 گراش 3 فسا

 32 ممسنی 9 آباده
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 بندی نهايیرتبه نام شهرستان نهايی بندیرتبه نام شهرستان

 31 خنج 9 اقلید

 39 مهر 93 کازرون

 30 پاسارگاد 99 لامرد

 33 فراشبند 93 نی ريز

 39 سپیدان 92 لارستان

 39 رستم 91 استهبان

   99 مرودشت

 گیرینتیجه

 هادادهشی آرمانی و تحلیل پوش ريزیبرنامهرويکرد تلفیقی  کارگیریبهدر اين پژوهش با 

رداخته ی استان فارس پهاهای عمومی شهرستانبندی کتابخانهبه ارزيابی عملکرد و اولويت

تن از  93 ازنظرهای منتخب با استفاده شد. برای اين منظور در ابتدا وزن هر يک از شاخص

یری از گسپس با بهره خبرگان دانشگاهی و اجرايی در حوزه کتابداری استخراج گرديد.

حلیل مدل ت 9290های عمومی استان فارس در پايان سال های اداره کل نهاد کتابخانهداده

با سه  ها نوشته شد وريزی آرمانی برای هر يک از شهرستانها مبتنی بر برنامهپوششی داده

ز امتیا ازآنجاکهآمد و مورد مقايسه قرار گرفت.  به دستها تابع هدف مختل  خروجی

بید در هر سه تابع هدف يکسان و برابر يک بود با استفاده از کارايی دو شهر ارسنجان و خرم

بید شهرستان خرم درنهايتپترسون مجدداً کارايی محاسبه شد و -رکارايی اندرسونمدل اب

های هگیری مناسب از کتابخانهای استان فارس در بهرهحائز رتبه اول در بین تمام شهرستان

های عمومی گرديد. پس از ارسنجان که رتبه دوم را به خود اختصاص داد، شهرستان

یت بندی قرار گرفتند. نکته حائز اهمهای بعدی اين رتبهر مکانفیروزآباد، شیراز و داراب د

ا مرکز استان در جايگاه چهارم مشترک ب عنوانبهدر نتايج اين پژوهش، قرار گرفتن شیراز 

های ورودی میزان امکانات شیراز از ساير شهرستان داراب است. گرچه بر اساس شاخص

 شدهعيتوزها متناسب با امکانات زان خروجیهای استان فارس بالاتر است اما میشهرستان

 نسخ لک تعداددهی فازی نشان داد که وزن کارگیریبهنبوده است. از سوی ديگر نتايج 

 ترين خروجی است.مهم کل مراجعین تعدادورودی و  نيترمهم موجود
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یقی تلف شناسیهای اندکی تاکنون به اين موضوع پرداخته و از چارچوب روشپژوهش

( با استفاده 9293بخشی بهره گرفتند. کتابی و همکاران ، صورتبهبندی واحدها اولويت برای

های ايران نهای عمومی استاکتابخانه بندیرتبهها به محاسبه کارايی و از تحلیل پوششی داده

های عمومی شهر ( نیز کارايی کتابخانه9293پرداختند. زنجیرچی و همکاران ، 9293در سال 

ادی و آبقرار دادند. تنها مقاله مروتی شري  موردبررسیها ا تحلیل پوششی دادهيزد را ب

رد اين مقاله با استفاده از رويک حالنيباا( از رويکرد تلفیقی بهره جستند. 9293همکاران ،

. ديآیماب نسبت به آن به حس ترافتهيتکاملای خبرگان نسخه ازنظردهی فازی و استفاده وزن

عات در توان گفت بیشتر مطالاند میهايی که در خارج از کشور انجام گرفتههشپیرامون پژو

ها ششی دادهاند و بیشتر بر تحلیل پوهای دانشگاهی انجام گرفتهاين خصوص بر روی کتابخانه

( لی و يانگ 3393به دويت و گیس ، توانیماند که از آن جمله تمرکز کرده FDHو 

های عمومی ( اشاره نمود. آگاهی از وضعیت کتابخانه3391رت ،( و استروبانت و بوکا3391،

هايی که از منابع و امکانات خود شود تا شهرستانهای استان فارس موجب میشهرستان

 هایند و شاخصقرار بگیر موردبررسیاند اند و نتايج بهتری کسب کردهاستفاده بهتری داشته

هايی که رتبه خوبی همچنین برای شهرستان .ددر صورت نیاز ارتقاء داده شو هاآنورودی 

ل و مورد تحلی هاآناند، علل کارايی پايین و يا عدم تناسب ورودی و خروجی کسب نکرده

شود و بررسی قرار بگیرد. افزايش کارايی با افزايش خروجی و يا کاهش ورودی ممکن می

ذير نیست پت باسواد امکانها مانند جمعیکه کاهش ورودی و تغییر برخی شاخصدلیل اين به

ر جهت ها شايسته است که راهکارهايی دضرورت پويايی هر چه بیشتر کتابخانه و با توجه به

 های ناکارا در نظر گرفته شود.افزايش خروجی کتابخانه شهرستان

ها به تفکیک هر سال تهیه گردد تا امکان محاسبه کارايی در چند داده شودیمپیشنهاد 

 DMU روند و تحلیل حساسیت هر وتحلیلتجزيهوجود داشته باشد تا بتوان به سال متوالی 

 اره کلهايی با استناد به اداستانی چنین پژوهش صورتبهشود، پرداخت. همچنین توصیه می

بل ها در درون هر استان قاهای عمومی هر استان صورت گیرد تا وضعیت شهرستانکتابخانه

 ارزيابی باشد.

عمومی  هایاندرکاران کتابخانههای پژوهش به مديران و دستتوجه به يافتهدر پايان با 

 شود:کشور پیشنهاد می
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مومی های عارزيابی عملکرد کتابخانه مؤثر جهتهای مدلی متشکل از معیارها و شاخص

ومی هر های عمتا اداره کل کتابخانه سازی نمايندهای مختل  کشور پیادهتهیه و در استان

عمومی  هایهای مختل  به لحاظ استفاده از کتابخانهز وضعیت عملکرد شهرستاناستان ا

آگاهی يابند و با شناخت نقاس قوت و ضع  هر شهرستان درصدد بهبود و تقويت مناطق 

 امکانات مناطق کارا برآيند. ناکارا و افزايش

 منابع

بی تعالی عملکرد (. ارزيا9293، .اکبرنژاد، رضا؛ نوکاريزی، محسن؛ ديانی، محمدحسین

انی و رستحقیقات اطلاعهای عمومی ايران بر اساس مدل مالکوم بالدريج. کتابخانه

 .290-201(، 31،2، های عمومیکتابخانه

کاربردی(.  -،علمی وریبهرهکارايی و  گیریاندازهول و (. اص9291، .امامی میبدی، علی

 .بازرگانی، چاپ دوم یهاپژوهشتهران: مؤسسه مطالعات و 

های عمومی (. ارزيابی عملکرد کتابخانه9299، .مختاری، مريم و چمازکتی، مريمبابايی

، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعاستان گلستان با کارت امتیازی متوازن. 

33،2 ،)229-292. 

عمومی و ساخت واقعیت اجتماعی،  یهاکتابخانه(. 9299، .شقاقی، مهدی و پارسازاده، احمد

 .03-39(، 1، 99، عمومی یهاکتابخانهو  رسانیاطلاعیقات تحق

 .محمد ،زارعی محمودآبادیو  ینمحمدحسزنجیرچی، سیدمحمود؛ طحاری مهرجردی، 

های عمومی با استفاده از تحلیل حساسیت در يابی سیستم کتابخانه(. عارضه9293،

(، 93،1، ای عمومیهو کتابخانه رسانیاطلاعتحقیقات  .هاهای تحلیل پوششی دادهمدل

032-039. 

(. بررسی و 9293، .سارا ،الهیشمس، اسماعیل؛ اسمعیلی گیوی، محمدرضا و طهماسبیشاه

های نهادی کشور در مقیاس استانی: رويکرد مقايسه روند کارايی نسبی کتابخانه

(، 99،1، های عمومیو کتابخانه رسانیاطلاعتحقیقات  .هاسیستمی به پردازش ورودی

192-993. 
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 هایدانشکده کارايی ارزيابی(. 9299، .سعیدی، حسام و تبريز، اکبر؛ فرجی، راضیهعالم

 ريزیبرنامه مدل و هاداده پوششی تحلیل رويکرد تلفیقی با بهشتی شهید دانشگاه

 .33-9(، 9، 99، مطالعات مديريت صنعتی .آرمانی

ها بر اساس کارايی کتابخانه(. ارزيابی عملکرد 9293، .آقازاده، حسین و زوارم، علیعلیزاده

های عمومی : کتابخانهموردمطالعه( DEAها ،با استفاده از رويکرد تحلیل پوششی داده

 .390-339(، 90،2، رسانی، کتابداری و اطلاعشهر مشهد

 با مازندران استان یعموم هایکتابخانه ینسب يیکارا یابيارز(. 9292، .پور، مريمقربان

، شهريورماه، سومین همايش علوم مديريت نوين، هاداده یشپوش لیتحل از استفاده

 تهران.

(. ارزيابی عملکرد 9293، .آسیه ،پور آذرکريمکتابی، سعیده؛ میراحمدی، محمدرضا و 

ت تحقیقا .هاها توسط تکنیک تحلیل پوششی دادههای عمومی استانکتابخانه
 .39-9(، 93،9، های عمومیو کتابخانه رسانیاطلاع

(. 9293، .حمید ،بابايی میبدیو  ینمحمدحس، علی؛ طحاری مهرجردی، آبادیي شرمروتی 

های عمومی ارزيابی عملکرد کتابخانه یبرا یآرمان ريزیبرنامهارائه يک مدل 

راکز ها و ممديريت کتابخانه نامهيژهوعلوم و فناوری اطلاعات ايران:  .های کشوراستان
 .99-19، پايیز، رسانیاطلاع

ها ،تحلیل پوششی های کمی در ارزيابی عملکرد سازماندل(. م9292، .محمدرضا مهرگان،
 انتشارات دانشکده مديريت دانشگاه تهران، چاپ اول. تهران: .ها(داده
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