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Abstract 
Purpose: A library and information specialist cannot rely only on his 
academic views. He can perform his job successfully only when he has 
access to his colleagues' scientific knowledge which is based on their 
experiences and uses it alongside his own knowledge. Therefore, it is 
essential and necessary to identify the ways of transferring the tacit 
knowledge of librarians and the factors affecting this transfer in order to 
improve the current conditions. Thus, The purpose of the present study is to 
identify the methods of tacit knowledge transfer and sharing and factors 
affecting it among the librarians of public libraries in Fars Province. 
Method: This study is an applied research that was conducted by the survey 
method. The research population included all 400 librarians of the public 
libraries in Fars Province, from whom 190 librarians were selected by using 
simple random sampling. The data collection tool was a questionnaire. The 
validity of this questionnaire was measured by asking for the opinions of 
information science specialists and its reliability was confirmed by Cronbach 
's alpha coefficient (α= 0.82 ). Furthermore, the SPSS (v.21) and Microsoft 
Excel (2016) were applied to analyze the data. Prioritization of the methods 
of tacit knowledge transfer and the factors affecting it were performed using 
the Kruskal-Wallis test, and the multiple linear regression and its coefficients 
were used to measure the relationships between the influential factors and 
the demographic characteristics of librarians. 
Findings: The results indicated that the most important methods of 
transferring knowledge between librarians of public libraries in Fars 
Province were verbal communication between library staff and their 
participation in in-service training courses, respectively. From the 
perspective of respondents, all three factors, including personal, 
organizational and technological, affect the tacit knowledge transfer; The 
need for a proper reward system (among the organizational factors), access 
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to Internet (among the technological factors) and maintaining the job 
position (among the personal factors) have been the most important factors 
from the viewpoint of librarians. However, in the overall comparison, 
organizational factors were assigned the highest score and personal factors 
were assigned the lowest score by the librarians. Results of the regression 
equation also confirmed the existence of a significant relationship between 
the librarians' age and gender and the technological factors. 
Originality/value: So far, no research has been conducted within the 
country on the methods of tacit knowledge transfer and the factors affecting 
it among the librarians of public libraries. Therefore, the current research can 
pave the way for other studies in this field. In addition, among the studied 
factors, organizational factors and then technological factors were assigned 
the highest scores by librarians. Paying attention to these results can be 
useful in the short and long term planning of Iran Public Libraries 
Foundation in order to facilitate and reinforce tacit knowledge transfer 
among librarians. Furthermore, the results of the research showed that the 
existence of joint agreements and programs between Iran Public Libraries 
Foundation and universities, educational and research centers in order to 
hold different training courses can be effective in facilitating knowledge 
sharing. 
Keywords: Knowledge sharing, Tacit knowledge transfer, Librarians, Public 
libraries. 
 

Citation: Mozafari, L., & jowkar, T. (2020). Tacit Knowledge Sharing among Public 
Librarians: Case of Fars Province .Research on Information Science & Public 
Libraries .26(1) ,17-43. 
Research on Information Science and Public Libraries, 2020, Vol. 26, No.1, pp. 17-43 
Received: 22th January 2019; Accepted: 5th August 2019 
© Iran Public Libraries Foundation 



 گذاري دانش پنهان در ميان كتابداران اشتراك
 مطالعه موردي استان فارسهاي عمومي: كتابخانه

 ليلا مظفري
و دانش كارشناس  ايران شيراز، شناسي، ارشد علم اطلاعات

leila.mozafari11@gmail.com 
(نويسنده مسئول)طاهره جوكار
و دانش  ايران شيراز،ز،دانشگاه شيرا شناسي، استاديار علم اطلاعات

t.jowkar@shirazu.ac.ir 

 يدهچك
اي بــا توجــه بـه اهميــت انتقــال تجـارب كتابــداران بــه يكـديگر در راســتاي انجــام هرچـه بهتــر وظــايف حرفــه هـدف:

و اشتراك دانش پنهان خود،پژوهش حاضر با هدف كشف روش هـاي عمـومي در ميان كتابـداران كتابخانـه هاي انتقال
و عوام ل مؤثر بر آن انجام شد.شهر فارس

و از لحاظ هدف كاربردي است. جامعه پژوهش شامل كليه كتابداران كتابخانه روش: هاي عمـومي روش پژوهش پيمايشي
كوگرفته استكتابدار را دربر 400استان فارس بود كه  گيـري تصـادفي نفر با روش نمونـه 190كران تعداد . براساس فرمول

و نامـه بـود. روايـي پرسـش هـا پرسـش آوري داده ابزار گـرد اب شدند. همچنينعنوان نمونه انتخ ساده به نامـه بـا نظـر اسـاتيد
و پايايي نيز با ضريب آلفاي كرونبـاخ (  و تأييـد قـرار گرفـت. α=0.82متخصصان علم اطلاعات سنجيده شد ) مـورد بررسـي

با بندي روش اولويت و نيز عوامل مؤثر بر آن و از هاي اشتراك دانش پنهان كمـك آزمـون كروسـكال والـيس تعيـين شـد
و ويژگي  شناختي استفاده شد. هاي جمعيت معادله رگرسيون خطي چند متغيره جهت سنجش روابط ميان عوامل مؤثر

هـاي عمـومي اسـتان هاي انتقال دانش پنهان بين كتابداران كتابخانـه ترين روش نتايج پژوهش نشان داد كه مهم ها: يافته
و شركت در دورهفارس به ترت هاي آمـوزش ضـمن خـدمت بـوده اسـت. هـر سـه دسـته يب، ارتباط كلامي با همكاران

و وابسته به فناوري در انتقال دانش ضمني از ديـد كتابـداران مـؤثر بودنـد؛ درحـالي كـه عوامـل  عوامل فردي، سازماني
و عوامل فردي كمترين امتياز را داشته ن معادله رگرسيون تنها وجود رابطـه ميـان سـن اند. همچني سازماني بيشترين امتياز

و عوامل وابسته به فناوري را تأييد كردند. و جنسيت كتابداران
هـاي اشـتراك دانـش پنهـان بـين كتابـداران تـا كنـون پژوهشـي در داخـل كشـور در خصـوص روش اصالت/ارزش:

و كتابخانه ترين عوامـله به فناوري از ديدكتابداران مهموابست هاي عمومي انجام نشده است. از آنجا كه عوامل سازماني
مي مؤثر در اشتراك دانش پنهان بوده و بلنـد مـدت ريزي تواند در برنامه اند. توجه ويژه به اين دو عامل هاي كوتاه مدت

و تقويت انتقال دانش پنهان ميان كتابداران سودمند باشد. نهاد كتابخانه  هاي عمومي كشور جهت تسهيل
.هاي عمومي اشتراك دانش، دانش پنهان، انتقال دانش پنهان، كتابداران، كتابخانها:هكليدواژه

هاينش پنهان در ميان كتابداران كتابخانهگذاري دا). اشتراك1399(طاهره،جوكار؛مظفري، ليلااستناد:

و كتابخانه تحقيقات اطلاععمومي: مطالعه موردي استان فارس. .43-17)،1(26 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص1، شماره26هاي عمومي. دوره رساني ،17-43

 14/5/1398؛ تاريخ پذيرش: 2/11/1397تاريخ دريافت:

كشورعموميهايخانهكتابنهاد©
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 مقدمه

از در دنياي كنوني توليـد كـالا و دانـش يكـي و ارائـة خـدمات بـه دانـش وابسـته شـده اسـت هـا

مي هاي رقابتي سازمان مزيت به)1395(قنبري، آيد ها به شمار تـا هـا موفقيـت سـازمان طوري كـه،

و بيند زياديح . سـازماني كـه بتوانـد استالمللي در گرو استفاده از دانش موجود در سطح ملي

و از دانـش دانش را در بخش و در بين كاركنـان خـود نهادينـه سـازد و ايجـاد شـده هاي مختلف

و يا صعود بهره بگيرد،درستيبه خود تجربيات كاركنان جايگـاه خـود را در دنيـاي توانايي حفظ

ب و مـديريت آن از ملزومـات،. بنـابراين خواهـد داشـته پيشـرفت امـروزي رو اسـتفاده از دانـش

كـار خـودةآيد كه هر سازماني براي دستيابي به موفقيت، بايد آن را سـرلوح اساسي به حساب مي

و اطلاعـات قـدرت قرار دهد. به عبارتي، امـروز بشـر در مـوقعيتي قـرار گرفتـه اسـت كـه دانـش

( محسوب مي و رجوي، زاده، نجفقلي زاده وايقان، حسن صادقشود و بقاي سـازمان 1392نژاد هـا)

مـديريت تعاريف متعددي از مديريت دانش بيان شده است. در تعريفي رايـج به آن وابسته است.

و بـه اشـتراك،انتشـار، انتقـال،سـازي دانش شامل خلق، كسب، ذخيره كـارگيري بـه نيـز گـذاري

و(بصـيريان دانش در سـازمان اسـت  و 1390، دهقـاني جهرمـي ). در تعريـف ديگـري داونپـورت

و استفاد مديريت دانش را جمع)،1998(1پروساك داننـد. كارا از منابع دانـش مـيةآوري، توزيع

و يا تسـهيم دانـش از مهـم  و انتقال تـرين اركـان مـديريت دانـش محسـوب اشتراك دانش، انتشار

دا شود. درواقع اشتراك مي و نش خلاقيت كاركنـان را برمـي گذاري و منجـر بـه نـوآوري انگيـزد

 خلاقيت در سطح سازمان خواهد شد.

و در قالـب طور كلي در سازمان به ها دو نـوع دانـش وجـود دارد؛ يـك نـوع دانـش آشـكار

و يا آيين بخش و بـا نـام نامه نامه هـايي همچـون دانـش صـريح يـا دانـش آشـكار هايي وجود دارد

افـرادةهـا تجربـ كـه حاصـل سـال نيز در سـازمان وجـود دارد دانشينوع ديگر.دشو شناخته مي

و در دسترس قرار گرفتن آن بدون خواست است و همچنـينةو آشكارسازي بـدون اسـتفاده،افراد

و حتي گاهي غيـرممكن اسـت هاي مناسب ساخت زيراز  در،دانـش . بـراي ايـن بسيار سخت كـه

دانـش نهـان،،2دانـش ضـمني همچـون مختلفـي هايفارسي معادلدر زبان،دارد جايذهن افراد 

و يا دانش ذهني . وقتي از انتقـال دانـش در مـديريت دانـش اندهآورد دانش پنهان، دانش شخصي

واصـورت مقالـه، كتـ آشكارسـازي آن بـه همين نوع دانش اسـت كـه منظور،شود صحبت مي ب

1. Davenport & Prusak              2. Tacit knowledge 
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ميبه غيره اصـلي هـاي ركـز اشـتراك دانـش كـه از مؤلفـهتم،گيرد. به بياني ديگر سختي صورت

آن مديريت دانش است بر آشكار و انتقـال افـراد ديگـرةاسـتفاد بـراي سـازي دانـش پنهـان افـراد

و مسئولااست و مراكـز اطلاعـاتيِ هاي مختلف سـازمانن بخش. مديران موفـق امـروزه تـلاش هـا

كه شانشرايط مساعدي را در سازمان كنند مي و حرفـههحلقفراهم آورند اي هاي ارتباطي دوسـتانه

و انتقال دانش به شكل به هاي مختلف مورد تشويق قرار گيـرد، بـا ايـن سهولت در آن ايجاد شوند

و اميد كه هـا كـه حاصـل سـال كاركنـان هاي دانشي نهـان در ذهـن اندوخته انتقال تبادل اطلاعات

و قرار گرفتن در محيط و موقعيت تجربه اس ها .در سازمان پايدار بماندت هاي مختلف

( كه دخت چنان و زارعـي كننـد، اشـتراك ) نيـز در پـژوهش خـود اشـاره مـي 1392عصمتي

به دانش مي و ويژه در سازمان تواند يا در شكل هدفمند و يـا اينكـه تنهـا هاي خـاص مـدنظر باشـد

و مراكـز اطـ يك بخش خاص از يك سازمان مورد استفاده قرار گيرد. كتابخانـه  ازلاعهـا رسـاني

به جمله سازمان هـا نقـش كتابخانـه انـد. عنوان مخازن دانش مورد توجه قـرار گرفتـه هايي است كه

ت  هـاي عمـومي ييدشده جهاني دارند؛ در اين راستا كتابخانـهأمهمي در دسترسي به منابع اطلاعاتي

مي طور ويژه به و سـي به كل جامعه خدمات خود را ارائه (چاندرسـكار ). 1،2016حسـنتودهنـد

به از آنجا كه اين نوع از كتابخانه مي جامعه خدمات آحادها آننك رساني ها افـرادي بـا ند مراجعان

و سطح توقعات مختلف ويژگي و پاسخ ها گويي به نيازهاي اطلاعاتي آنـان مسـتلزم وجـود هستند

و متبحر است كه به دانش روز نيز آگـاهي داشـت كاركناني متخصص، حرفه ه باشـند. بنـابراين، مند

و دانش خود تكيه كند، نمـي شده در كتاب كتابداري كه صرفاً به دانش ثبت تواننـد در شـرايط ها

به مختلف وظيفة يك متخصص اطلاع توانـد ايـن درسـتي ايفـا كنـد. كتابـدار زمـاني مـي رساني را

ر پايـة تجـارب كـاري وظيفه را با موفقيت به انجام برساند كه به دانش ديگر همكاران خود كـه ب ـ

و از آن هاي دانشگاهي خـود اسـتفاده كنـد. ها در كنار دانسته نيز به دست آمده دسترسي پيدا كند

يابـد كـه ها در صورتي تحقق مـي ) در اين باره معتقد است فلسفة دانش در كتابخانه2004(2وايت

و اطـلاع دانش به اشتراك گذاشته شود. بنابراين، اشتراك دانش كه توسـط كتابـدا  در ران رسـانان

و مراكـز توانـد عامـل مهمـي در موفقيـت كتابخانـه گيـرد، مـي هـا صـورت مـي محيط كتابخانه هـا

و هيو اطلاع و رضايت مراجعان باشد. همچنين، ليو، چانگ نيـز معتقدنـد اشـتراك دانـش،3رساني

و مراكز اطلاع كيفيت خدمات كتابخانه د رسـاني را بهبـود مـي ها (نقـل در و خـت بخشـد عصـمتي

 
1. Chandrasekar & Sivathaasan             2. White            3. Liu, Chang & Hu 
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و عوامـل فـردي، سـازماني رو شناخت راه ). ازاين1392زارعي، هاي انتقال دانش پنهان كتابداران

و ضـروري اسـتو وابسته به فناوري مؤثر بـر اشـتراك  و انتقـال آن بسـيار مهـم زيـرا بـا،گـذاري

و زمينـه شناسايي عوامل مؤثر مي مسـاعدي هـاي توان در جهت بهبود وضع كنـوني گـام برداشـت

به براي اشتراك و  كارگيري دانش در ميان كاركنان به وجود آورد. گذاري

و عوامل مؤثر بر آن، پژوهش هـا هاي بسياري در حـوزه در زمينة بررسي اهميت انتقال دانش

آنو سازمان مي هاي مختلف صورت گرفته است كه در ادامه به تعدادي از  شود: ها اشاره

( خاتميان و پريرخ و بازدارنـد 1388فر و شناسـايي عوامـل مشـوق ة) در پژوهشي بـه بررسـي

ايـن هـاي هاي آستان قدس رضوي به روش پيمايشـي پرداختنـد. يافتـه اشتراك دانش در كتابخانه

و سـازماني مـؤثر بـر اشـتراك دانـش، كسـب دانـش، كه پژوهش نشان داد  از ميان عوامل فـردي

و كســب وجهــ مةايجــاد ارتبــاط و اعتمــاد اجتمــاعي، احســاس ســئوليت، اعتمــاد ميــان كتابــداران

هـاي اشـتراك . نبود وقت كـافي بـراي شـركت در فعاليـت اند اشتراك دانشهاي سازماني مشوق

ع هـا انـد. از ديگـر پـژوهشا بـودههـ مل بازدارنده براي ايـن فعاليـت در سـازمان كتابخانـهادانش،

و بصـيريان گرفتـه توسـط توان به پـژوهش صـورت مي اشـاره كـرد كـه)1390( دهقـاني جهرمـي

آن پرسش  بـه بررسـي فراينـد انتقـال دانـش ضـمني هـا نامة آن مبناي پـژوهش حاضـر نيـز هسـت.

نشـان داد ايـن پـژوهش هـايهت ـياف انـد. پرداختـه هاي شـهر بوشـهر كارشناسان پرستاري بيمارستان

از هـاي آموزشـي ترين روش انتقال دانش ضمني در پرستاران، شـركت در دوره مهم مـداوم بـود.

و فـردي در انتقـال دانـش سـپس،و فناورانـه ترتيـب عوامـل ديدگاه پرستاران به عوامـل سـازماني

ةدر زمينــامنيـت شـغلي داشـتن ترين عوامل فـردي انتقـال دانـش ضـمني، . مهماندهتأثيرگذار بود

و در زمين ـوجود نظام مؤثرترين عاملـ عوامل سازماني و جبران خـدمات  فناورانـه عوامـلةپاداش

و امكانات در پژوهشـي ديگـر.ه استآموزشي بود فناوريمحيط فيزيكي مستقل از محيط كاري

) و گوهري ) به بررسي وضعيت نيـروي انسـاني واحـد سـتادي نهـاد 1391برادر، كياني خوزستاني

و نحوة عملكرد نهاد در فرايندهاي تبـديل دانـش در بـين كار كتابخانه و هاي عمومي كشور كنـان

(اعـم.اند در سطح سازمان پرداخته جامعه اين پژوهش را تمامي كاركنان شـاغل در واحـد سـتادي

و كارمندان) نهاد كتابخانه انـد. ابـزار گـردآوري داده هـاي عمـومي كشـور تشـكيل مـي از مديران

دانـش نهـان هاي اين پژوهش نشان داد كـه شـاخص يافته.ساخته بود نامة محقق ها نيز پرسش داده

و» دانـش آشـكار سـازماني«هـاي فردي كاركنان، داراي بيشـترين ميـانگين بـوده اسـت. شـاخص 
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(دروني« فرمـانبر.نيز از كمتـرين ميـانگين برخوردارنـد» سازي) تبديل دانش آشكار به دانش نهان

) و سـازماني ) نيز در پژوهش خود بـه بررسـي 1392برجي تبـديل دانـش مـؤثر بـر عوامـل فـردي

و در قالـب پژوهش با روش. پرداخته استني به دانش صريح ضم پديدارنگاري با رويكرد كيفي

و دو سـطح پيچيـدگي ادراكـيةپـنج طبقـ،در نهايـت.انجام شده استالگوي تفسيري   توصـيفي

ةارائـه شـد. در سـطح اول پيچيـدگي ادراكـي، يعنـي سـطح فـردي، دو طبقـ عنوان عوامل مؤثر به

و سـاختارهاي انگيزشـي قـرار دارنـد. در سـطح دوم پيچيـدگي توصيفي شامل عوامـل شخصـيتي

، توصـيفي فرهنـگةادراكي، يعني سطح سازمان، سه طبق ـ و فنـاوري سـازي سـاختار نيـزو ابـزار

.عنوان عوامل مؤثر شناخته شدند به

) به)1393توتونچي تبريزي عوامل مؤثر بر تبادل دانش ضمني بـينةمطالعدر پژوهش خود

و همچنينبخش  و فروش آن،بازاريابي گـري هـا بـر موفقيـت بازاريـابي، بـا ميـانجي بررسي تأثير

و فـروش  هـاي موردنيـاز پـژوهش بـا داده.پرداختـه اسـت تبادل دانش ضمني بين بخش بازاريابي

ــزار پرســش  ــ اســتفاده از اب ــ ســاخته گــرد محقــقةنام ــژوهش،ةآوري شــده اســت. جامع آمــاري پ

نفـر از فروشـندگان، بـا 472ارآفرين در استان تهران بوده كـه از ايـن ميـان،كةهاي بيم نمايندگي

تك گيري خوشه روش نمونه نتـايج تحقيـق. آمـاري انتخـاب شـدندةعنـوان نمونـ اي، بـه مرحله اي

هـاي هـا، اعتمـاد همكـاران، فرصـت دهد كه هـر پـنج عامـل كيفيـت ارتبـاط بـين بخـش نشان مي

بخ اجتماعي و حمايت مدير ارشد، تأثير معناداري بر تبادل دانـش ضـمنيشسازي، تعارض بين ها

و فروش، دارند. همچنين گري تبادل دانش ضـمني بـين اين عوامل با ميانجي،بين بخش بازاريابي

و فروش، تأثير معناداري بر موفقيت بازاريابي دارند و قربـاني حسـن.بخش بازاريابي بوسـاري زاده

ر1393( هــاي بحــث الكترونيكــي علــوما در ميــان كتابــداران عضــو گــروه) نيــز اشــتراك دانــش

و اطلاع و بررسـي قـرار دادنـد. در ايـن كتابداري و اسـتراليا مـورد مقايسـه رساني ايـران، آمريكـا

نفــر كــه آمــادگي بيشــتري از خــود بــراي 460گيــري هدفمنــد، پــژوهش بــر اســاس روش نمونــه

ف نامه در گروه گويي به پرسش پاسخ عنـوان نمونـة پـژوهش وق اعـلام كـرده بودنـد، بـه هاي بحث

انتخاب شدند. نتايج نشان داد كه رفتار كتابداران عضـو هـر سـه گـروه بحـث نسـبت بـه اشـتراك 

و نگرش آن بينانـه اسـت. همچنـين، مشـخص شـد كـه ها نسبت به اين فعاليت خـوش دانش، فعال

نس تفاوت و هايي ميان ديدگاه كتابداران عضو هر سه گروه بحث بت بـه عوامـل فـردي، سـازماني
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و بازدارنده بـر اشـتراك فناوري مؤثر بر اشتراك دانش وجود دارد. بين شدت تأثير عوامل مشوق

دانش در ميان كتابداران عضو هر سه گروه بحث تفاوت معنـاداري مشـاهده شـد. افـزون بـر ايـن، 

اي اشـتراك دانـش بهـره كتابداران عضو هر سه گروه بحـث، بيشـتر از ابزارهـاي الكترونيكـي بـر 

آن مي طـور كلـي، اشـتراك دانـش در ميـان ها از ابزارها متفـاوت بـود. بـه بردند؛ اما ميزان استفادة

و آمريكا، به در ترتيب، مناسب كتابداران عضو گروه بحث استراليا تر از وضـعيت اشـتراك دانـش

 ميان كتابداران عضو گروه بحث ايران ارزيابي شد. 

و بــاب صــياميانهمچنــين (، شــهرابي ) بــه بررســي نگــرش كتابــداران 1393الحــوائجي

نگـرش بـهةنامـ هاي عمـومي اسـتان مازنـدران بـه مـديريت دانـش بـا اسـتفاده از پرسـش كتابخانه

و به روش پيمايشي و اشتراك دانش پـژوهش ايـن هـاي تحليلـي پرداختنـد. يافتـه–مديريت دانش

هـاي عمـومي اسـتان مازنـدران بـا بـداران كتابخانـه نشان داد كه بين نگرش به مديريت دانـش كتا 

و همكـاري آنـان در اشـتراك بين اعتماد كتابـداران كتابخانـهو نيزاشتراك دانش  هـاي عمـومي

آن بـين گشـاده همچنـين، دانش رابطه وجود دارد.  هـا در اشـتراك رويـي كتابـداران بـا همكـاري

و  و همكـاري كتابـداران در اشـتراك هـاي عمـ هاي پاداش در كتابخانـه بين سيستم نيزدانش ومي

 تـأثير ارزيـابي هدفبا در پژوهشي) 1394( رونقيو رونقيي،خانيموس دانش رابطه وجود دارد.

. دادنـد انجـام سـازماندر دانـش مـديريت فرايندهايو اطلاعات فناوري حاكميت ميان تأثراتو

 فنــاوري حـوزةدر فعـالايهـ شــركت كاركنـانو مـديران شـامل هــاآن پـژوهش آمـاري جامعـة

از پـژوهش هـاي شـاخص بـراي شناسـاييو بـود نامـه پرسـش پـژوهش ابـزار. بـود ايران اطلاعات

 بـين طرفـه يـكاي رابطـه پـژوهش ايـن نتـايج. شـد اسـتفاده خبرگـان بـا ساختاريافته نيمه مصاحبة

 نشـانرا دانـش ارگيريكـ بـهو سازي ذخيره انتقال، خلق، فرايندهايبا اطلاعات فناوري حاكميت

 بهبـود بـه تـوان مـي سـازمان يـكدر اطلاعـات فنـاوري حاكميـت ارتقايباكه مفهوم بدين. داد

. كرد كمك دانش مديريت فرايندهاي

( پور، فرج سليمان و حيدري ) نيز در پژوهشي به بررسي وضـعيت اشـتراك دانـش 1395پهلو

ت تكميلي در دانشگاه شهيد چمـران اهـواز بـاو عوامل مؤثر بر آن از ديدگاه دانشجويان تحصيلا

آن پيمايشي پرداختند. يافتـه-روش توصيفي هـا نشـان داد كـه از نظـر دانشـجويان، هـاي پـژوهش

ــا  ــود دارد؛ ام ــگاه وج ــش در دانش ــتراك دان ــه اش ــجويان ب ــل دانش و تماي ــي ــاخت فرهنگ زيرس
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ا هاي ديگر يعني عوامل انساني، فناوري ساخت زير و رتبـاطي، راهبردهـاي مـديريتي هاي اطلاعاتي

(-و عوامل ساختاري و نياز به تقويت دارند. قنبري ) در پژوهشـي 1395اداري دچار ضعف هستند

و اولويت گذاري دانش در بانك تجارت پرداخت. اين پـژوهش بندي موانع به اشتراك به بررسي

ين موانــع در بــه تــر هــاي پــژوهش نشــان داد مهــم پيمايشــي انجــام شــد. يافتــه-بــا روش توصــيفي

و راهبردهـاي رهبـري اسـت. همچنـين، اشتراك گـذاري دانـش شـامل موانـع انسـاني، سـاختاري

ترتيـب شـامل موانـع انسـاني، گذاري دانـش نسـبت بـه يكـديگر بـه بندي موانع به اشتراك اولويت

و فنــاوري اســت.  و موانــع سيســتم رشــكويه جديــدي ســاختاري، راهبردهــاي رهبــري، فرهنگــي

بررســي وضــعيت عوامــل مــؤثر بــر انتقــال دانــش ضــمني كاركنــانر پــژوهش خــود بــهد)1395(

(س)  (س) . جامعـة آمـاري ايـن پـژوهش اسـت پرداختهدانشگاه الزهرا كاركنـان دانشـگاه الزهـرا

و به پرسشنفر 234گيري تصادفي ساده به روش نمونهبودند كه  نامه پاسخ گفتنـد. نتـايج انتخاب

كاين پژوهش  و قابليته قابليتنشان داد هاي فرايندي دانش بر انتقـال دانـش هاي زيربنايي دانش

و عامل (س) تأثير داشته و ضمني كاركنان در دانشگاه الزهرا هاي ساختار، فرهنگ، تبـديل دانـش

بههب عنوان عوامل مؤثر بر انتقال دانش ضمني از ديدگاه كاركنان دانشـگاه الزهـرا كارگيري دانش

م عامـل نشان داد كـهنيهمچنجياند. نتا شده(س) شناخته  ييربنـايزيهـاتي ـقابلةلفـؤفرهنـگ از

آنيعامل مؤثر بر انتقال دانش ضمننيتريدانش قو (س) است. پـس از كاركنان دانشگاه الزهرا

،هاي زيربنايي دانش يعني سـاختار داراي اولويـت دوم اسـت. همچنـين عد ديگري از قابليتب،نيز

و عوامل مـؤثر بـر انتقـال دانـش ضـمني تفـاوت معنـاداري هاي جمعيت بين ويژگي ديـده شناختي

(نشد.  و زادولي خواجه هـاي مـديريت تعيـين تـأثير زيرسـاخت ) نيز در پژوهشـي بـه 1398زنديان

و ابعاد بهبـود تصـميم  هـاي گيـري مـديران بـر مـديريت دانـش كاركنـان در نهـاد كتابخانـه دانش

ــد  ــور پرداختن ــومي كش ــانگر آن عم ــژوهش بي ــايج پ ــود. نت ــيش ب ــدل پ ــاس م ــر اس ــه ب ــي، ك بين

و نيز همة ابعاد بهبود تصميم زيرساخت و فرايند گيري مـديران قـادر بـه هاي منابع انساني، فرهنگ

 هاي عمومي كشور هستند. بيني مديريت دانش در نهاد كتابخانه پيش

بـه بررسـي تـأثير عوامـل فـردي ) در پژوهشـي 2007(1هاي خارجي نيـز لـين از بين پژوهش

(پشـتيباني  و اثربخشـي دانـش اشـتراك يافتـه)، عوامـل سـازماني (خرسندي از كمك به ديگـران

1. Lin 
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و پاداش و ارتبـاطي) مديريت ارشد (استفاده از فناوري اطلاعـاتي و عوامل فناوري هاي سازماني)

و همچنين تـأثير آن بـر نـوآوري پردا هاي اشتراك در فرايند هـاي ختـه اسـت. يافتـه گذاري دانش

(خرسـندي از كمـك بـه  پژوهش وي نشان داد كه از ميان عوامل موردبررسـي، دو عامـل فـردي

و اثربخشي دانش اشتراك (پشـتيباني مـديريت ارشـد) ديگران و يكـي از عوامـل سـازماني يافتـه)

) 2012(1دهـد. حاجيپـاوليس تـأثير قـرار مـي هاي اشتراك دانش را تحت طور چشمگيري فرايند به

هـاي قبـرس، بـا گـذاري دانـش در ميـان كتابـداران كتابخانـه در پژوهشي به بررسـي اشـتراك نيز

دارايـي،گـذاري دانـش هاي پژوهش وي نشـان داد اشـتراك نامه پرداخت. يافته استفاده از پرسش

و ابزار همچنـين.هـاي سـازماني اسـت ارزشمند براي كمك به فراينديمهم در موفقيت سازماني

و انگيزه عامل عتماد، سيستما .استاشتراك دانش كتابدارانةمؤثر بر توسعيهاي مديريت دانش

و يوجيا در ) نيز در پژوهشـي بـه بررسـي اسـتراتژي 2017(2شن هـاي مـديريت دانـش ضـمني

هـا در پـژوهش خـود بـه مفهـوم مـديريت دانـش خدمات مشاورة اطلاعات كتابخانه پرداختنـد. آن 

م و در حتويــات دانــش ضــمني كتابخانــهضــمني، انــواع و همچنــين، ضــرورت مــديريت دانــش هــا

مي خدمات كتابخانه مي ها و بيان و پشـتيباني فنـي، تأكيـد پردازند كنند كه تقويت ساختار سـازماني

و ايجاد يك نظام تشويقي مـي  توانـد در اجـراي مـديريت دانـش ضـمني بر مديريت فرايند مشاوره

و كولانـدا مؤثر واقع شود. در پژوهشي عوامـل حيـاتي ) مطالعـة 2018(3ديگـر نيـز سـايني، آريـف

جامعـة كنـد. وساز بررسـي مـي در حوزة ساخترا ضمني دانش گذاري اشتراكبهو موفقيت انتقال

در مـديراني بودنـد كـه تجربـه ديگـرو مشـاوران اجرايي، آماري پژوهش شامل مديران اي مسـتقيم

ن ساخت مديريت يك پروژة و چابكوساز آوري نامـه جمـع ها از طريـق پرسـش اند. داده داشته4اب

و  ديعواملشده است دهـد كـه اعتمـاد . نتـايج نشـان مـي اسـت شدهيبند رتبهانيگو پاسخ دگاهياز

و سازمان ترين عامل حياتي در انتقال دانش ضمني است. عـلاوه بـر هاي موردبررسي مهم ميان افراد

و سازمان رهبري، هاي قابليت چون انگيزه،اين، عوامل ديگري هم  هـاي قابليتوها راهبردهاي افراد

 عوامـل تعيـين بـه) 2019(5بواتنـگو سازماني عوامل اثرگذار بعدي هستند. همچنـين، آگييمانـگ

 كشـور غنـادر غيررسـمي بخـشدر آرايشـگر شـاگردان بـه استاداناز ضمني دانش انتقالبر مؤثر

 روش كمـك بـا هـا دادهو اسـت بـوده سـاختاريافته نيمـه مصـاحبه دادهيگـردآور روش. پرداختند

1. Hadjipavlis 2. Shen & Yujia 
3. Saini, Arif   & Kulonda 4. lean-agile                5. Agyemang & Boateng 
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 كـارآموزي، الزحمـة حـق كـه بـودآناز حـاكي پـژوهش اين نتايج. اند شده تحليل مضمون تحليل

 كـارآموزان نگـرشو زمـان مربيگـري، نقـشاز غـرورو شـادي اجرايـي، دلايـل رقابـت،از ترس

 بـه محققـان همچنـين،. اسـت شـاگرد بـه آرايشـگر استادازنيضم دانش انتقالدر عوامل ترين مهم

.كردند تأكيد ضمني دانش انتقالدر شاگردو استاد رودرروي ارتباطات مهم نقش

هـا بلكـه در ديگـر تنهـا در سـازمان كتابخانـه بنا بر آنچه گفته شد، مسئلة اشـتراك دانـش نـه

ــز داراي اهميــت اســت. در پيشــينة بررســي ســازمان ــژوهششــ هــا ني ــر پ و ده، اكث ــه بررســي هــا ب

در اولويت و عوامـل بازدارنـدة آن و همچنـين، موانـع و مؤثر بر انتقـال دانـش بندي عوامل مشوق

و نهادهاي مختلف توجه كرده سازمان ها به نقش مهـم اعتمـاد، بندي نتايج اين پژوهش اند. جمع ها

و سـاختار مناسـب سـازماني، زيرسـاخت  و هـاي موجـود بـه فرهنگ خصـوص در حـوزة فنـاوري

و تشويقي در فراينـد انتقـال دانـش ضـمني كاركنـان بـه يكـديگر اشـاره دارد. از  عوامل انگيزشي

( طرفي به و دهقاني هـاي انتقـال دانـش ) كـه بـه بررسـي روش 1390جز پژوهش بصيريان جهرمي

ش از فراينـد انتقـال بـه ايـن بخـ هـا پـژوهشريسااند، ضمني در ميان كارشناسان پرستاري پرداخته

از هاي عمومي شبكه اند. از طرفي اگرچه كتابخانه دانش توجهي نداشته را منـدان حرفـه اي بـزرگ

آن اند كـه بسـياري از فعاليـت در خود جاي داده هـا نيازمنـد تجربـه در كنـار دانـش هـاي روزمـرة

و بحث انتقال اين دانـش تجربـي اهميـت فراوانـي دارد، تـا  زمـان نگـارش ايـن مـتن رسمي است

هـاي عمـومي بازيـابي پژوهشي درخصوص فرايند انتقال دانش پنهان كتابداران در سطح كتابخانـه 

رو، خلائـي در ايـن حـوزه بـا توجـه بـه اهميـت مسـئلة انتقـال دانـش پنهـان بـين نشده است. ازاين

مي كتابداران در پژوهش و بـا توجـه بـه شود كه بايد به آن پرداختـه شـود. بـر ايـن اسـ ها ديده اس

و عوامـل آنچه در مطالب پيشين آمد، اين پژوهش با هدف تعيين روش هـاي انتقـال دانـش پنهـان

و مؤثر بر انتقال اين دانش در بين كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان فارس طراحي شـده اسـت

 گويي به سؤالات زير است: بر اين اساس درصدد پاسخ

(ضمني)پنه انتقال دانش هاي روش• هـاي عمـومي شـهر كتابداران كتابخانـه در ميان ان

؟فارس كدام است

هاي عمومي شـهر فـارس دانش در ميان كتابداران كتابخانهاين در انتقال كدام عوامل•

؟ بوده است دخيل
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 پژوهش روش

و به روش پيمايشي انجام شـده اسـت. جامعـة پـژوهش را كاربرد هدفلحاظ پژوهش حاضر به ي

مي ابداران كتابخانهتمامي كت دادند كـه بـر اسـاس اطلاعـات نهـاد هاي عمومي شهر فارس تشكيل

اند. بر ايـن اسـاس بـا اسـتفاده از روش كتابدار بوده 400هاي عمومي استان فارس، شامل كتابخانه

نمونـة لازم بـراي پـژوهش حاضـر انتخـاب شـدند. ابـزار 192گيـري تصـادفي سـاده تعـداد نمونه

نامـة بـرخط از طريـق اتوماسـيون ادارة نامه بود كه بـا اسـتفاده از پرسـشا پرسشه گردآوري داده

هـا قـرار گرفـت. توضـيحات كامـل بـراي هاي عمومي استان فارس در اختيـار نمونـه كل كتابخانه

و هـدف پـژوهش از طريـق اتوماسـيون اطـلاع  نامـه بـر اسـاس رسـاني شـد. پرسـش معرفي متغيرها

(جه نامة بصيريان پرسش و دهقاني و پايـايي 1390رمي ) تهيه شد كه روايي آن بـا نظـر متخصصـان

و بـه تأييـد رسـيده اسـت. سـؤالات بـه  جـز بخـش آن نيز با ضريب آلفاي كرونباخ سـنجيده شـده

شناختي كه شامل هفـت سـؤال اسـت، در دو بخـش تنظـيم شـدند: بخـش اول مشخصات جمعيت

شا مربوط به روش و بـه هاي انتقال دانش ضمني كه صـورت مل يك گويه بـا هشـت گزينـه اسـت

اند. بخش دوم مربوط به عوامل مؤثر بر انتقال دانش پنهان است كه سـه بندي طراحي شده اولويت

و عوامـل  (شـامل شـش گويـه) (شـامل شـش گويـه)، عوامـل سـازماني مؤلفه شامل عوامل فردي

(شامل پـنج گويـه) را دربرمـي  و بـه مبتني بر فناوري اي گزينـهت طيـف ليكـرت پـنج صـور گيـرد

هاي جمعيت موردمطالعه تغييـر كـرده نامه بر اساس ويژگي اند. برخي سؤالات پرسش طراحي شده

و روايي پرسش ( نامـه توسـط بصـيريان است. اگرچه پايايي و دهقـاني ) تأييـد شـده 1390جهرمـي

از10هــا توســط نامــه اســت، بــراي اطمينــان بيشــتر، روايــي صــوري پرســش متخصصــان علــم نفــر

و تأييـد قـرار گرفـت. همچنـين، پايـايي نيـز بـا روش آلفـاي  و مـديريت مـورد بررسـي اطلاعات

 نامه بود. دهندة پايايي بالاي پرسش آمده نشان دستبه82/0كرونباخ سنجيده شد كه عدد 

به وتحليل داده منظور تجزيه به فاده شـد. اسـت21نسـخة SPSSافزارهاي آمده از نرم دست هاي

و درصدها، براي تعيـين اولويـت روش غير از روش هـاي هاي توصيفي معمول مانند تعيين فراواني

و براي تعيين عوامل مؤثر در انتقـال دانـش پنهـان كتابـداران  انتقال دانش پنهان از آزمون فريدمن

و شـن از آزمون كروسكال واليس استفاده شد. همچنين، روابط ميان عوامل مختلف جمعيـت  اختي

 عوامل مؤثر با كمك رگرسيون چندمتغيره استخراج شد.
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 هاي پژوهش يافته

آمـده اسـت، نشـان داد1هاي پژوهش حاضر كه نتايج آن در جدول شناختي داده بررسي جمعيت

و درصد پاسخ1/55كه  گويـان انـد. همچنـين، بيشـترين پاسـخ درصـد مـرد بـوده9/44گويـان زن

كـرده گويـان تحصـيل درصـد پاسـخ24/62انـد.ك كارشناسـي بـوده درصد) داراي مدر47/48(

و دانش و بقيـه در سـاير رشـته رشتة علم اطلاعات از هـا درس خوانـده شناسي بـوده انـد. از طرفـي

انـد. درصـد داراي قـرارداد پيمـاني بـوده39/69گويان يعنـي لحاظ نوع قرارداد كاري، اكثر پاسخ

و يـان شهرسـتانگو درصد پاسـخ6/53محل خدمت  درصـد نيـز شـيراز4/46هـاي اسـتان فـارس

 عنوان مركز استان بوده است. به

گو شناختي كتابداران پاسخ هاي مشخصات جمعيت . توزيع فراواني گويه1جدول

 متغير ويژگي فراواني درصد

1/55  زن 108
 جنسيت

9/44  مرد 88

2 4  ديپلم

 مقطع تحصيلي

1/4 8  ديپلم فوق

 كارشناسي 98 50

4/43  ارشد كارشناسي 85

5/0 1  دكتري

2/62 و دانش 122  شناسي علم اطلاعات
 رشتة تحصيلي

8/37 ها ساير رشته 74

6/2 5  قراردادي

4/69 نوع قرارداد  پيماني 136

9/71  رسمي 55

4/46  شيراز 91
 محل خدمت

6/53  هاي استان ساير شهرستان 105

75/5انحراف استاندارد:35يانگين:م 196فراواني:  سـن

96/5انحراف استاندارد:98/8ميانگين: 196فراواني:  سـابقه
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آن35گويان ها نشان داد ميانگين سني پاسخ همچنين، بررسي داده و ميانگين سابقة كـاري هـا سال

 سال بوده است.9تقريباً 
هـاي عمـومي شـهر كتابداران كتابخانـه ضمني در ميانهاي انتقال دانش سؤال اول. روش

؟فارس كدام است

گويـان قـرار روش بـراي انتقـال دانـش پنهـان در اختيـار پاسـخ8براي پاسخ به ايـن سـؤال،

هـا را بـر اسـاس ميـزان اسـتفادة خـود از هـر روش بـراي انتقـال دانـش پنهـان گرفت كه بايـد آن 

مي اولويت او بندي هاي فوق از آزمـون فريـدمن اسـتفاده شـد. هاي روش لويتكردند. براي تعيين

ارتبـاط كلامـي بـا«كه مشخص است روش مشاهده است. چنان قابل2نتايج اين آزمون در جدول 

شـركت«در اولويت اول قـرار گرفـت. پـس از آن، نيـز86/5با ميانگين» همكاران در محيط كار

ب«و» خـدمت هاي آموزشي ضمن در دوره و محـيط رنامـه شـركت در هـاي غيررسـمي بـا سـاير هـا

و سوم قرار گرفته در اولويت38/4و04/5ترتيب با ميانگينبه» كتابداران  اند. هاي دوم

 هاي انتقال دانش پنهان كتابداران بندي روش . نتايج فريدمن براي اولويت2جدول

 دسته ميانگين رتبه انتقال دانش پنهانيها روش

س 86/5A اير كتابداران محل كارارتباط كلامي با

04/5B خدمت هاي آموزشي ضمن شركت در دوره

و محيط شركت در برنامه 38/4C هاي غيررسمي ها

34/4C با استفاده از پست الكترونيك

و پادكست استفاده از وبلاگ 33/4Cها ها

15/4C هاي مباحثة مختلف استفاده از گروه

گ استفاده از رسانه و تلويزيونهاي 97/3C روهي مثل راديو

92/3C هاي تخصصي شركت در همايش

59/99=χ 27df= 000/0sig.=

يهـا نشسـتو هـاشيهمـادر شـركت«بـه روش2جـدولجيبـر اسـاس نتـازيـنتي ـاولونيآخر

نكه طور همانداده شده است.92/3نيانگيمبا»يتخصص دود،شـويمـدهيـدزي ـدر جدول فقـط

متياولو گـروه قـراركيـدرياز نظر آمـارهاتياولوريسا رند،يگياول در دو گروه مجزا قرار

ز گرفته و تفاوت .شودينم مشاهده نشانيبيادياند
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هـاي عمـومي در ميـان كتابـداران كتابخانـه سؤال دوم. كدام عوامل بر انتقال دانش پنهان
؟ بوده است دخيلشهر فارس 

(ي پژوهشبا بررس و دهقاني ) كه مبناي 1390هاي گذشته از جمله پژوهش بصيريان جهرمي

اين پژوهش قرار گرفته است؛ عوامل مؤثر بر انتقال دانش پنهان به سه گروه عوامل فردي، سازماني 

و گويه بندي شدهو وابسته به فناوري دسته مي اند. در ادامه، به هر عامل  پردازيم: هاي مرتبط با آن

كـه مشـخص طـور همـان آمـده اسـت.3هاي عوامل فـردي در جـدول گويهامل فردي: عو

در«هاي اين عامل، ها در بين گويه است بيشترين ميانگين اعتقاد نداشتن به كاهش موقعيـت شـغلي

و نقــش مــؤثر«،24/4بــا عــدد» صــورت اقــدام بــه انتقــال دانــش پنهــان اهميــت تجــارب ديگــران

بـوده اسـت.97/3و98/3هـاي ترتيب بـا ميـانگينبه» شغلي كتابدارانهاي گذشته بر امنيت تجربه

به«كمترين گويه نيز مربوط به  هـاي دليل آشنا نبودن بـا فنـاوري عدم توانايي در انتقال دانش پنهان

 بوده است.31/2با ميانگين» نوين

و وابسته . نمرات ميانگين گويه3جدول  به فناوري مؤثر بر انتقال هاي مرتبط با عوامل فردي، سازماني

 دانش پنهان كتابداران

عوامل وابسته به فناوريعوامل سازمانيعوامل فردي
ميانگينهاعاملميانگينهاعاملميانگينهاعامل

و حجم كمبود زمان

كاري زياد
20/3

حفظ دانش نيروهاي

باتجربه
07/4

هايدسترسي به رسانه

تصويري
89/3

ق بل برنقش مؤثر تجارب

امنيت شغلي
97/3

اختصاص منابع

سازماني مناسب
10/4

و دسترسي به اينترنت

شبكة داخلي
32/4

عدم كاهش موقعيت

 شغلي
24/4

و ساختار محيط

 كاري مناسب
08/4

دسترسي يا ايجاد

هاي مباحثة گروه

مجازي

04/4

رسان بودن انتقالكمك

دانش پنهان
91/3

شرح وظايف

كاركنان
9/3

ي يا ايجاددسترس

و پادكستوبلاگ هاها
85/3

اهميت ندادن به تجارب

ديگران
98/3

گردآوري تجارب

قبلي
4

هايدسترسي به فناوري

نوين آموزشي
16/4

عدم توانايي در انتقال

دليل ندانستن دانش به

هاي نوينفناوري

 ----- ---------16/4نظام پاداش مناسب31/2
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سازماني به معني بايدهايي است كه از ديد كتابـداران بايـد در نظـام اداري عواملعوامل سازماني:

و گسترش انتقال دانش پنهان به كار گرفته شود.  3كـه در جـدول طور همانكتابخانه براي تسهيل

و انتقـال«هاي اين عامل، گوية در بين گويه آمده است، وجـود نظـام پـاداش مناسـب بـراي توليـد

را بـه دسـت آورده اسـت. كمتـرين گويـه نيـز16/4ران بيشترين ميانگين يعني براي كتابدا» دانش

و انتقال دانـش بـه«مربوط به گوية  بـا» عنـوان بخشـي از شـرح وظـايف كتابـداران گنجاندن توليد

 اند. هاي اندكي از هم قرار گرفته ها نيز با تفاوت بوده است. ساير گويه9/3ميانگين 

در اين بخش نيز تأثير عوامـل وابسـته بـه فنـاوري در انتقـال دانـش:يفناوربه وابسته عوامل

كـه مشـخص آمـده اسـت. چنـان3پنهان بين كتابداران مورد بررسي قرار گرفت. نتايج در جدول 

بـا» تأثير دسترسي به اينترنـت در محـيط كـار«است بيشترين ميانگين در اين عامل مربوط به گوية 

و پادكست ايجاد وبلاگ«رين ميانگين نيز به گوية بوده است. كمت32/4ميانگين  بـا ميـانگين»ها ها

مي طور هماناست.85/3  ها تفاوت چنداني با يكديگر ندارند. شود، ساير ميانگين كه ديده

پس از مشخص شدن هريك از عوامل، لازم بـود از نظـر آمـاري وضـعيت ميـانگين نمـرات

اي داده ها بررسي شـد. بـا توجـهن منظور ابتدا نرمال بودن دادهشده به هر عامل مشخص شود. براي

شـده بـه هـر عامـل ها، از آزمون كروسكال والـيس بـراي مقايسـة نمـرات داده به نرمال نبودن داده

مي4استفاده شد. نتايج آزمون را در جدول  كـه مشـخص اسـت، از بـين طـور همانكنيد. مشاهده

به سه دسته عوامل موردبررسي عوامل سازماني دست آورده است. ايـن در حـالي بيشترين امتياز را

 است كه عوامل فردي كمترين نمره را به خود اختصاص داده است. 

سه4جدول  گانة مؤثر بر انتقال دانش ضمني . پارامترهاي آزمون كروسكال واليس مقايسة نمرات عوامل

 ميانگين رتبه عامل

 04/199 عوامل فردي

 62/346 عوامل سازماني

 84/337 عوامل وابسته به فناوري

676/93=χ 22df= 000/0Sig.= 196n= 
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و مشخصات فردي كتابداران  روابط عوامل مؤثر در انتقال دانش پنهان

و وابسـته بـه فنـاوري بـا ويژگـي هـاي براي سنجش روابط بين سه دسـته عوامـل فـردي، سـازماني

پا جمعيت گو با توجه به نرمال بودن توزيع خطاهـا از رگرسـيون چنـدمتغيرهسخشناختي كتابداران

اي بودند، در هـر دسـته متغيرهـاي استفاده شد. از آنجا كه برخي متغيرهاي موردبررسي چندگزينه

و بر آن اساس رگرسيون انجام شـد كـه نتـايج آن در جـدول آن1ساختگي يا تصنعي 5ها تعريف

يـابيم كـه هـيچ يـك از عوامـل داري ضـرائب معـادلات درمـي نـا آمده است. با توجه به سـطح مع

و سـازماني معنـا جمعيت دار نيسـت. امـا معادلـة عوامـل شناختي در معادله مربوط به عوامل فـردي

و جنسـيت كتابـداران معنـا  دو هـردر منفـي اسـتاندارد دار اسـت. ضـرايب وابسته به فناوري با سن

 نيـزو بـالاتر سـن بـا گويـان پاسخ ديداز فناوريبه وابستهلعوام تأثيركه است معني اينبه مورد

. است بوده كمتر مرد، كتابداران بين در

و سطح معنا5جدول آن . ضرايب استاندارد معادلة رگرسيون چندمتغيرة خطي ها داري

 متغير

فناوريبه وابسته عوامل سازماني عوامل فردي عوامل

 ضرايب

 استاندارد

 سطح

معناداري

 رايبض

 استاندارد

 سطح

معناداري

 ضرايب

 استاندارد

 سطح

معناداري

*0.011 0/356- 0/378 0/127 0/434 0/110 سن

 0/109 0/225 0/533 0/091- 0/990 0/002- سابقه

*0.044 0/152- 0/572 0/044- 0/149 0/110- مرد جنسيت

ي
صيل

ح
عت

قط
 0/632 0/036 0/388 0/068- 0/598 0/040- ديپلمم

 0/211 0/091 0/589 0/041 0/125 0.117- پلميد فوق

 0/201 0/095 0/433 0/060- 0/647 0/034-ارشديكارشناس

 0/217 0/088 0/152 0/106 0/967 0/003 دكتري

 رشتة

تحصيلي
 0/469 0/054- 0/913 0/008 0/215 0/093- كتابداري

 نوع

استخدام

 0/400 0/067 0/539 0/051- 0/336 0/077- رسمي

 0/113 0/135 0/759 0/025 0/214 0/100- پيماني

 درصد5معناداري در سطح*

1. Dummy variables 
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و نتيجه  گيري بحث

كه قبلاً نيز اشاره شد، انتقـال دانـش پنهـان بـين كاركنـان هـر سـازمان نيازمنـد محقـق شـدن چنان

و شرايطي است كه مي و يا بيروني باشند. از طرفي با توجه به شرايط هـاي سـاخت زيرتواند دروني

مي موجود افراد از روش كنند. از آنجا كه ايـن فراينـد هاي مختلفي براي انتقال دانش نهان استفاده

و خـارج از شـرح وظـايف سـازماني تعريـف مـي انتقال غالبـاً بـه  شـود، عنـوان يـك مسـير طبيعـي

( گونه كه خاتميان همان و پريـرخ كننـد،ه مـي ) نيـز در پـژوهش خـود بـه ايـن نكتـه اشـار 1388فر

و كاركنانمتقاعد كردن  وبراي اشتراك شان امـري پيچيـده اسـت كـهرباتج انتقال دانش دروني

پذير نيست. اولين گـام در جهـت تسـهيل ايـن امـر شناسـايي عوامـل اثرگـذار بـر سهولت امكان به

و روش از انتقال دانش ايـن مسـير هاي انتقال دانشي است كه بيشترين استفاده را در سـازمان دارد.

و مشوقتوان با تقويت مي تـري را بـراي انتقـال دانـش تر كردن موانع، فضـاي مناسـب رنگكمها

 پنهان بين كاركنان ايجاد كرد. 

هـا بـه آن اشـاره شـد، ارتباطـات كـه در يافتـه هاي انتقال دانـش پنهـان چنـان درخصوص راه

هاي عمومي استان فارس بـراي خانهترين روشي است كه كتابداران كتاب كلامي بين همكاران مهم

انـد. از آنجـا كـه كتابـداران مـذكور عمومـاً داراي انتقال دانش نهان خود مورداسـتفاده قـرار داده 

شـوند. رو مـي هاي زماني متفاوتي با همكاران مختلفي روبـه هاي كار گردشي هستند، در بازه نوبت

و نشـان دادن رويـه در ايـن ميـان، ارتباطـات رودررويـي كـه در حــين انجـام ام ـ و ور كتابخانـه هــا

بي تجارب به يكديگر در اين بستر به وجود مي هـاي انتقـال دانـش تـرين روش شـك از مهـم آيد،

كـه،)1998(2پـورت داونو پروسـاكو) 1998(1كـانو كراگ همچونيمحققانپنهان است. 

ا ن صــاحب نــهيزمنيــدر  بــهكــه گــاه از آن−ياو مكالمــهيكلامــيهــا بــه روشزيــنظــر هســتند

عنـوان بـه− كننـديمـ تعبيـريو تجارب واقعـتيدر قالب روااتيواقعانيبيمعنابهييگو داستان

. از طرفـي، انتخـاب كننـديمـ اشـاره پنهان دانش انتقاليها راهنيرگذارتريتأثونيتر از مهميكي

دهنـدة ارتباطـاتد نشـان توانـ عنوان اولويت اول كتابداران عمومي اسـتان فـارس مـي اين روش به

و دوستانة همكاران در محـيط كتابخانـه باشـد كـه از بـزرگ  تـرين نقـاط قـوت هـر سـازمان قوي

 ) و اعتمـاد بـين 1393خواهد بود. ايـن يافتـه بـا نتـايج توتـونچي تبريـزي ) كـه بـه كيفيـت ارتبـاط

 
1. Krogh & Kohn            2. Davenport & Prusak 



35

...عمومي:هايگذاري دانش پنهان در ميان كتابداران كتابخانهاشتراك

هم همكاران در انتقال دانش اشاره مي زشـي نيـز روش هـاي آمو سو اسـت. شـركت در دوره كند،

صـورت هـا بـه مهم ديگري است كه بيشتر مـدنظر كتابـداران بـوده اسـت. از آنجـا كـه ايـن دوره 

ها همچـون انجمـن كتابـداري هاي عمومي يا نهادهاي مرتبط با امور كتابخانهي در كتابخانها دوره

ميو اطلاع آن رساني برگزار و امكان حضور در ع ها توسط نهـاد كتابخانـه شود مـومي بـراي هـاي

آن همة كاركنان فراهم مـي  توانـد راه مـؤثري بـر روزآمـد كـردن دانـش هـا مـي شـود، برگـزاري

و انتقال تجارب به يكديگر باشد.  كتابداران

تـوجهي كتابـداران بـه آنچه در نتـايج ايـن بخـش از پـژوهش جـاي انـدكي تأمـل دارد بـي

و نشست فرصت برگزاري همايش و انتخاب ايـن گزينـه هاي تخصصي براي انتقال ها دانش پنهان

آن به و همايش ها است. در حالي كه اين نشست عنوان آخرين اولويت ها اگر با نيازهـاي واقعـي ها

و ايجاد حلقه تواند در دانش كتابداران هماهنگ باشند، مي هاي ارتبـاط علمـي نقـش بسـيار افزايي

و فرايند انتقال دانش پنهـان حرفـه  از مؤثري داشته باشد منـدان ايـن حـوزه را تسـهيل سـازد. يكـي

و عملـي مشكلات موجود هماهنگ نبودن موضوعات موردتوجـه همـايش  هـا بـا نيازهـاي واقعـي

و مشكل ديگـر، فـراهم نبـودن امكـان حضـور كتابـداران در آن  هاسـت. در ايـن جامعة كتابداران

ه درنظر گـرفتن امتيـازات هاي عمومي تسهيلات لازم از جمل خصوص نيز لازم است نهاد كتابخانه

و كمك در هاي مالي براي فـراهم كـردن بـيش تشويقي، اعطاي مرخصي ازپـيش شـرايط حضـور

 ها را براي كاركنان خود فراهم آورد. همايش

گذارنـد. ايـن عوامـل كه مشخص است، عوامل مختلفي بر انتقال دانش پنهان تأثير مـي چنان

و وابسته به فناوري تقسـيم شـده در پژوهش حاضر به سه دسته عوامل فردي، انـد. عوامـل سازماني

و تجارب شخصـي بـه ديگـر فردي شامل ذهنيت هاي شخصي كتابداران درخصوص انتقال دانش

و تأثير آن است. در اين بخش مهم ترين عامل از ديد كتابداران حفظ موقعيت شـغلي بـا همكاران

و انتقــال انتقــال دانــش پنهــان اســت. بــدين معنــي كــه ايــن تصــور من  و رايــج كــه بــروز دادن فــي

و حرفـه دانسته توانـد موقعيـت شـغلي فـرد را متزلـزل كنـد، در بـين كتابـداران اي مـي هاي شـغلي

و كتابداران بيشترين توجه را به همين مسـئله يعنـي حفـظ عمومي استان فارس به چشم نمي خورد

گـردد كـه مـي سـازمان مـادر خـود بـر اند. اين امر به اعتماد كتابـداران بـه امنيت شغلي خود داشته

و رفتارهـاي مشـاركتي بـين افـراد يـك سـازمان دارد شـك نقـش مهمـي در ايجـاد انگيـزه بي هـا
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و يوزباشي،(اعلامي، نارنجي هـاي بصـيريان ). از اين منظر نتايج اين پژوهش با پژوهش1392ثاني

) و دهقاني ( پور، فرج)، سليمان1390جهرمي و حيدري (1395پهلو ) كه بـه امنيـت 1395)، قنبري

مي شغلي به و نيـز پـژوهش عنوان عامل مهم مؤثر اشاره ( هـاي خاتميـان كننـد و پريـرخ )، 1388فـر

) و باب1393توتونچي تبريزي ()، صياميان شهرابي و 1393الحوائجي ) كه بحث اعتمـاد سـازماني

اس اعتماد ميان همكاران را در اين حوزه مهم مي ت. دانند همسو

دستة دوم عوامل مؤثر بر انتقال دانش پنهـان كتابـداران، عوامـل سـازماني اسـت. در اهميـت

و ارزش  ــر ســازمان ــه ســاختار ســازماني، فرهنــگ حــاكم ب ــل ســازماني از جمل ــأثير عوام و ت ــا ه

و محققان زيادي بر اين دسته عوامل تأكيد مـي اولويت و يوجيـا، هاي آن شكي نيست (شـن كننـد

()؛ حاجي2017( و سـاندرس 2012اپالويس ؛ هوشـيار، لگزيـان، 1،1990)؛ هافسـتد، نـوژن، اوهـايو

و پريـرخ،، خاتميان1394 اي وجـود دارد كـه بـا داوري ). در نهـاد، نظـام تشـويق سـالانه 1388فر

هاي مشخصـي همچـون مـرتبط بـودن هاي علمي كتابداران در طول سال بر اساس شاخص فعاليت

و كيفيت آن، پاداش مالي به افراد تعلق مـيه اثر با حوزة كتابخانه گيـرد. نظـام مـذكور اي عمومي

و صرفاً براي تشويق كتابـداران اسـت. ايـن  و اشتراك آن در نهاد نيست در جهت مديريت دانش

در حالي است كه نتايج اين پژوهش حاكي از آن بوده است كه وجود نوعي نظام پاداش مناسـب 

بهدر پاسخ به اشتراك دانش در  ترين عامل سازماني مـدنظر كتابـداران بـوده عنوان مهم سطح نهاد

در است. بنابراين، با ايجاد تغييراتي در ساختار نظام تشويق سالانه، نهاد مـي  توانـد از نظـام موجـود

جهت توسعة فرايند انتقال دانش پنهان در ميان كتابداران بهره ببرد. البته نبايد فرامـوش كـرد نظـام 

بهده پاداش عنوان اولين قدم براي انتقال دانش پنهان نقش مهمي دارد. اختصاص منـابع سـازمانيي

مي مناسب مي تواند باعث نهادينـه شـدن ايـن تواند در درازمدت تأثيرات بيشتري داشته باشد، زيرا

ة عنـوان وسـيل هاي بيروني يعني مشاركت در يك فعاليـت بـه عبارتي انگيزه امر در سازمان شود. به

و لگزيان، (هوشيار توانـد)، مانند وجود يك نظام پـاداش، مـي 1394رسيدن به يك نتيجة مطلوب

( همواره در نقش يك اهرم كمكي عمل كنـد. امـا چنـان  و دهقـاني ) 1390كـه بصـيريان جهرمـي

م كنند، فرايند انتقال دانش بايد طبيعي باشد تا ادامه يابد. بدين معني كـه انگيـزه اشاره مي ثـل هـايي

توانـد كـارايي لازم را داشـته باشـد هـاي درونـي مـي هاي پاداش فقط در كنـار انگيـزه وجود نظام

 
1. Hofstede, Neuijen, Ohayv & Sanders 
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). از بعد توجه به وجود يك نظام پاداش يا انگيزشي نتايج حاصل از ايـن پـژوهش 1،2007(استرلو

( با پژوهش و يوجيـا ( 2017هاي شـن و بـاب 2012)، حاجيپـالويس  الحـوائجي)، صـياميان، شـهرابي

)1393) و دهقاني و نيز بصيريان جهرمي و سيسـتم 1390) ) كـه همگـي وجـود يـك نظـام تشـويقي

و تأثيرگذار مي خـواني دانند، هـم انگيزشي را در سازمان درجهت انتقال دانش ضمني كاركنان مهم

و دارد. همچنين، اولويت و محـيط كـاري مناسـب هاي بعدي در اين پژوهش وجـود يـك سـاختار

هـاي انـد كـه تقريبـاً تمـامي پـژوهش بع سازماني كافي براي تسهيل انتقال دانـش بـوده اختصاص منا

و ازايـن هاي مختلف تأكيد كـرده گذشته نيز بر اين نكته به شكل رو ايـن بخـش از نتـايج نيـز بـا انـد

) و يوجيا (2017نتايج شن (2012)، حاجيپالويس )، رشـكويه جديـدي 1392)، فرمـانبر( 2007)، لين

( پور، فرج، سليمان)1395( و حيدري (1395پهلو و قنبري هم1395)  خواني دارد.)

اي از شـرح وظـايف كاركنـان، عنـوان وظيفـه از طرف ديگـر، لـزوم انتقـال دانـش پنهـان بـه

و منطقـي بـه كمترين امتياز را در بين عوامل سازماني به دست آورده است. اين امر كاملاً بـديهي

هـا واردلاً كاركنان از انجام هرآنچه بخواهد به اجبـار در وظـايف كـاري آن نظر برسد، زيرا معمو

و گريزان هستند.  وابسـته بـه عوامـليموردبررس عوامل سومةدستت،ينهادروشود، اكراه دارند

توانـد فراينـد انتقـال هاي مناسـب فنـاوري در يـك سـازمان مـي ساخت وجود زير.اند بودهفناوري 

بيدانش پنهان را تس هـاي شك پاية زيرين دسترسي به ساير فنـاوري هيل كند. دسترسي به اينترنت

نوين اطلاعاتي است، به همين دليـل اسـت كـه كتابـداران پاسـخگو نيـز، دسترسـي بـه اينترنـت را 

هاي نـوين آموزشـي اند. از طرفي فناوري ترين عامل در عوامل وابسته به فناوري قلمداد كرده مهم

و نگهـداري دانـش پنهـان كمـك توانند دسترس مي و به فرايند تبديل ي به اطلاعات را ساده كرده

توانـد از تجـارب اي دورافتـاده مـي شاياني كنند. در مثالي ساده، كتابدار يـك كتابخانـه در منطقـه

انـد، اسـتفاده كنـد يـا تجـارب هاي خود با ديگران به اشتراك گذاشـته همكارانش كه در وبلاگ

 بگذارد. خود را به اشتراك 

و سـپس، عوامـل وابسـته بـه فنـاوري در ميان سه دستة عوامل موردبررسي، عوامل سـازماني

هـاي پيشـين اند. در پـژوهش بيشترين امتيازات را توسط كتابداران پاسخگو به خود اختصاص داده

به كه شرح آن د تفصيل در مطالب پيشين آمده است، نيز نتايج به اهميـت عوامـل سـازماني ماننـ ها

و فرهنگ سازي سازماني اشاره دارد. اين امر با توجه به اهميت آنچه درخصـوص نقـش ساختارها

 
1. Osterloh 
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و فرهنگ حاكم بر يك سازمان گفته شـد، منطقـي بـه نظـر مـي رسـد. همچنـين، فضاي ساختاري

ــژوهش ( پ ــا و يوجي ــن ــاي ش ( 2017ه ــاني و دهق ــي ــيريان جهرم (1390)، بص ــانبر )، 1392)، فرم

) و قربـاني)، حسـن 1393توتونچي تبريزي ( زاده و رونقـي)، موسـي 1393بوسـاري خـاني، رونقـي

( پور، فرج)، سليمان1394( و حيدري (1395پهلو و قنبري ) همسـو بـا نتـايج ايـن پـژوهش، 1395)

بي فناوري را يكي از عوامل مؤثر در انتقال دانش پنهان يافته و توجهي به آن يا ضـعف موجـود اند

ميدر آن حوزه را  ( از موانع تسهيل انتقال دانش ضمني كاركنان ) 1395داننـد. رشـكويه جديـدي

هــاي كنــد، لــيكن قابليــت اي بــه واژة فنــاوري نمــي نيــز در پــژوهش خــود گرچــه مســتقيماً اشــاره

مي زيربنايي به اي كه فناوري بخش مهم آن را تشكيل ترين عامـل مـؤثر در انتقـال عنوان قوي دهد

ميدانش پنهان معر در في  گانـة سـه عوامـل بـا شـناختي جمعيـت هـاي ويژگـي رابطـة بررسي كند.

 فنـاوري بـه وابسـته عوامـل بـاكه است بودهسنو جنسيت آماري، معنادار موارد تنها نيز، مذكور

 سـن بـا گويـان پاسـخو مـرد گويان پاسخ ديداز ضرائببه توجهبا. دهندمي را نشان دار معنا رابطة

 ايـن سـن درخصـوص. اسـت بوده كمتر پنهان دانش انتقالدر فناوريبه وابسته عوامل تأثير بالاتر

 هـا فنـاورياز اسـتفاده بـه وابسـتگيو علاقـه بـالاتر، در سـنين زيـرا رسـد،مي نظربه منطقي نتيجه

و بررسـي جايو است توجه جالب نتيجه كتابدار، مردان درخصوص اما. است كمتر معمولاً تأمل

و زيـر بنـدي كلـي مـيد. بنابراين، در يك جمعدار هـاي سـازماني سـاخت تـوان گفـت تـا شـرايط

و از طرفـي سياسـت  و فرهنـگ حـاكم بـر سـازمان مناسب براي انتقال مؤثر دانش فراهم نباشد هـا

و تسهيل كننده فرايند دانش نهان نباشد، كتابداران نيـز رغبـت چنـداني بـراي انجـام مـداوم مشوق

و اهند داشت. بنابراين، لازم است كه كتابخانهاين مهم نخو هاي عمـومي بـا شناسـايي نقـاط قـوت

و روانـي بـراي ضعف ساختار سـازماني خـود، در جهـت ايجـاد فضـاي هرچـه مناسـب  تـر كـاري

و روحيــة تعهــد  كتابــداران عمــومي تــلاش كننــد تــا در ســاية ايجــاد اعتمــاد هرچــه بيشــتر متقابــل

و اعـتلاي سـازمان مـادر سازماني، كتابداران نسبت بـه  انتقـال دانـش نهـان خـود در جهـت حفـظ

 اهتمام بيشتري ورزند. 

ــن مســير مــي ــوان از قابليــت در اي ــي گرفــت. ت ــه كمــك فراوان ــاي موجــود در هــر منطق ه

هـاي عمـومي فـراهم اسـت. خـوبي بـراي نهـاد كتابخانـه خوشبختانه، در استان فارس اين امكان به

و وجود گروه و پيـام دانش هاي علم اطلاعات و واحـدهاي شناسي در دانشـگاه شـيراز نـور شـيراز

و اطـلاع تابعه استان، وجود مركز منطقـه  و فعاليـت انجمـن كتابـداري و فنـاوري رسـاني اي علـوم
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ةتوسـعيبـرا هاي هريـك تواند از ظرفيت ايران، شاخة فارس نقاط قوتي است كه نهاد مذكور مي

منـد شـود. ايـن امـر ميان كاركنان خود هرچه بيشـتر بهـرهدر دانشةاشاع فرهنگترويجو دانش

و خدمت متناسـب بـا نيازهـاي كتابخانـه هاي آموزش ضمن خصوص از طريق برگزاري دوره به هـا

سهولت قابل انجام است. در نهايـت، بايـد اشـاره كـرد كتابداران با همكاري مؤسسات ذكرشده به

سي قـرار گرفـت يـا در تحقيقـات ديگـر موردتوجـه كه عوامل متعددي كه در اين مقاله موردبرر

و فناورانه كه مانند حلقـه  هـاي زنجيـر بـه محققان بوده است از جمله انواع عوامل فردي، سازماني

و بــدون توجــه بــه يكــي، پيشــبرد ســايرين تــأثير كــافي را نخواهــد داشــت. يكــديگر متصــل انــد

مي كتابخانه ز جايگاه خود را تثبيـت كننـد، لازم اسـت بـه خواهند در فضاي رقابتي امرو ها نيز اگر

و اعتنا كنند. در نهايت مي توان با توجه به آنچـه مطـرح شـد، تمامي اين عوامل در كنار هم توجه

 پيشنهادهايي را به شرح زير ارائه كرد: 

هاي عمومي تلاش كند درجهت توسـعة فضـاي اعتمـاد شود نهاد كتابخانه پيشنهاد مي•

و انتقــال در ميــان كتابــداران  و ســاختار ســازماني مشــوق اشــتراك و ايجــاد فرهنــگ

و بلندمدت داشته باشد. ريزي دانش، برنامه  هاي كوتاه

و مشـاركت كاركنـان كتابخانـه پيشنهاد مي• هـا شود مسئولان توجه بيشتري به حضـور

به هاي آموزشي ضمن در دوره و و همايش طور ويژه نشست خدمت هاي تخصصـي ها

از داشته باشند و زمينة حضور بيشتر را فراهم آوردند تا بدين شكل كتابـداران بتواننـد

و كسـب دانـش جديـد هاي موجود در ايـن گردهمـايي تمام فرصت هـا بـراي انتقـال

 استفاده كنند.

و ايجـاد پيشنهاد مي• و باتجربـه شود مسـئولان نهـاد بـا تأكيـد بـر كاركنـان متخصـص

ب نظام و پاداش، فضا را و مشاركت بيشتر اين افـراد در هاي انگيزشي راي ايجاد اعتماد

مثابـة ها فراهم سازد. اين افراد درنهايت بـه انتقال دانش ضمني خود در محيط كتابخانه

و تازه  كار ايفاي نقش خواهند كرد. الگوي كاركنان جوان

ــژه پيشــنهاد مــي• ــه اســتقرار زيرســاخت شــود توجــه وي ــه در محــيط اي ب هــاي فناوران

توانـد راه را بـراي توسـعة هاي نوين مـي ها صورت گيرد. دسترسي به فناورينهكتابخا

و  و نزديـك همـوار كنـد روابط كتابداران با ديگـر متخصصـان حـوزه در نقـاط دور

آن فرصت و كسب دانش در اختيار مي هاي جديدي را براي انتقال  دهد. ها قرار
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هـاي فنـاوري خـود بـه اده از ظرفيتهاي عمومي با استف شود نهاد كتابخانه پيشنهاد مي•

و اي مـي طراحي يك شبكة اجتماعي داخلي اقدام كند. چنين شبكه توانـد فضـايي نـو

و انتقـال دانـش ميـان كاركنـان بـه  جذاب براي ايجاد تعاملات بيشتر، بالارفتن اعتماد

 وجود آورد.

 منابع
( يوزباشي، عليو ثاني، فاطمه اعلامي، فرنوش؛ نارنجي ). بررسـي سـاختار عـاملي تسـهيم دانـش، 1394رضـا

و اعتماد سازماني: مطالع و مهندسـي دانشـگاه تهـران.ةخلق دانش موردي كارشناسـان دانشـكده فنـي

و ارزش آفريني، .20-5):5(2 نوآوري

. بررســي وضــعيت منــابع انســاني نهــاد)1391( گــوهري حميــدهو حســن،كيــاني خوزســتاني؛رؤيــا،بــرادر

و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع دانـش. مـديريت نظـر	كشـور از نقطـه وميهاي عمـ كتابخانه هـاي رسـاني
:2(18،عمومي (331-355 

(و جهرمي، رضا بصيريان بررسي چگـونگي انتقـال دانـش ضـمني در ميـان كارشناسـان ). 1390دهقاني، ليلا
و خـدمات هاي شهر بوشهر پرستاري بيمارستان (طرح پژوهشـي)، دانشـگاه علـوم پزشـكي بهداشـتي/

 درماني، بوشهر.

) و مؤثر). بررسي نقش عوامل 1395توتونچي تبريزي، مريم بـر تبـادل دانـش ضـمني بـين بخـش بازاريـابي

و  ارشد. دانشگاه سمنان. دانشكده اقتصـاد، نامه كارشناسي ها بر موفقيت بازاريابي. پايانآن تأثيرفروش

و علوم اداري.   مديريت
و مقايسة اشتراك دانش در ميان كتابـداران عضـو).1393( رقيه،بوساري قربانيو محمد، زاده حسن بررسي

و اطـلاع گروه . هاي بحث الكترونيكـي علـوم كتابـداري و اسـتراليا تحقيقـات رسـاني ايـران، آمريكـا
و كتابخانه اطلاع :1( 20،هاي عمومي رساني (127-149 

(و فر، پريسا خاتميان و بازدارنـد ). بررسي عوا1388پريرخ، مهري اشـتراك دانـش در سـازمانةمـل مشـوق

و مركز اسناد آستان قدس رضوي. ها، موزه كتابخانه و اطلاعها .246-223)،1(12، رساني كتابداري

(و عصمتي، محدثه دخت وبة). مطالع1392زارعي، هاجر و مـديريت هـاي سـايت وضعيت اشتراك دانـش

و مديريت اطلاعات پژوهشهاي دانشگاهي شهر تهران. كتابخانه .969-945)،4(28، نامه پردازش

) بر انتقال دانـش ضـمني كاركنـان دانشـگاه مؤثر). بررسي وضعيت عوامل 1395رشكوئيه جديدي، صديقه

(س). پايــان ارشــد. دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد تهــران مركــزي. دانشــكده كارشناســيةنامــ الزهــرا

ت و علوم تربيتي.گروه علوم  ربيتي. روانشناسي
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ــديان ــي خواجــهو فاطمــه،زن ــيلا،زادول ــأثير زيرســاخت)1398( ل ــود . ت ــاد بهب و ابع ــش ــديريت دان هــاي م

تحقيقـات هـاي عمـومي كشـور. گيري مديران بر مديريت دانـش كاركنـان در نهـاد كتابخانـه تصميم
و كتابخانه اطلاع :2(25،هاي عمومي رساني (319-348.

و جريــان ). 1392جـوي، اعظـم(ور نـژاد نجفقلــيو اده، محمـدز زاده وايقـان؛ علـي، حسـن صـادق اطلاعـات
.1392. نشر كتابدار،ها اطلاعات در سازمان

( بابو صياميان، حسن؛ شهرابي، افسانه هـاي ). بررسـي نگـرش كتابـداران كتابخانـه 1393الحوائجي، فهيمـه

ك فصلنامه دانـش عمومي استان مازندران به مديريت دانش.  (علـوم و اطـلاع شناسـي و تابـداري رسـاني
.116-103)،25(7، فناوري اطلاعات)

(و پهلو، عبدالحسين پور قرابقلو، سميرا؛ فرج سليمان و عوامل 1395حيدري، غلامرضا  مؤثر). اشتراك دانش

.94-93بر آن در ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهـواز در سـال تحصـيلي

و علم اطلاعاتمجله مطالعات كتاب .44-19)،2(8، داري

) و ادراكات صاحب ). برداشت1392فرمانبربرجي، تكتم بـر تبـديل دانـش مـؤثر نظـران نسـبت بـه عوامـل ها

وةارشد. دانشگاه فردوسـي مشـهد. دانشـكد كارشناسيةنام ضمني به دانش صريح. پايان علـوم اداري

 اقتصادي.

 مطالعـه(تجـارت در بانـك دانـش گـذاري اشـتراكبه موانع بنديتواولوي ). بررسي1395(قنبري، شكراالله

(تربيـتو مـديريت المللـي بـين كنفـرانس سـومين.)مازنـدران تجارت اسـتان بانك موردي اقتصـاد

 حيدريه).

وة. رابطـ)1394( رونقـي مرضـيهو محمدحسـين،رونقـي؛محمد،خاني موسي فراينـدهاي مـديريت دانـش

و تحقيقات اطلاعت.فناوري اطلاعاةهاي فعال در حوز در سازمان حاكميت فناوري اطلاعات رسـاني
:1(21،هاي عمومي كتابخانه (109-126 

(وه؛ لگزيان، محمدههوشيار، وجي در مؤثر). شناسايي عوامل 1393بذرگري، مهسا بر فراينـد انتقـال دانـش

ص.40(13، مديريت فرداهاي شغل سيار. سازمان .(92-106.
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