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  چکیده

در طی چند دهه اخیر رویکرد توسعه شهر مبتنی بر دانش مورد توجه جدي قرار گرفته 

آینده اقتصــادي شهرها و  ،اي آتیهالگوي توسـع ده اسـت.  و موضـوع تحقیقات زیادي بو 

ــهري   ظرفیـت جـذب، ایجاد، حفظ و پرورش خلاقیت، دانش و    را منوط بـه منـاطق شـ

هاي رشد دانش و براین اسـاس شـهرهاي دانش بعنوان ماشین   .داندي شـهرها می نوآور

ــتند، که یک ترکیب غنی و پویا از تئوري و عمل را در داخل مرزه اي خود فرهنگ هسـ

ین شوند. ادهند و توسـط کارکنان دانشی و بوسیله تولید دانش قوي اداره می شـکل می 

توانند در ارتقاء و توسـعه دانشـی شـهر نقش داشـته باشند،     کارگران دانشـی چگونه می 

 رســد کمترهاي رفتاري آنهاســت که به نظر میشــناخت ویژگی نیازمند مطالعه رفتار و

هاي ها و شــاخصمؤلفهت. پژوهش حاضــر که با هدف تبیین مورد توجه قرار گرفته اســ

کلیدي رفتار دانشــی شــهروندان و نقش یادگیري رفتار دانشــی در پیشــگیري از قاچاق 
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کالا و ارز تهیه شــده اســت، یک تحقیق کاربردي اســت که به دو روش کمی و کیفی   

ــت. در بخش کیفی، نظر   ــده اس ــتفاده از  در مقوله مورد مطالعه با ،خبرگانانجام ش اس

گرداوري و پس از جرح و تعدیل و تعیین اعتبار محتوا و پایایی با استفاده  تکنیک دلفی

از تکنیک اعتبار سـازه و رویکرد تحلیل عاملی، نتیجه در قالب پرسـشنامه نهایی تهیه و   

  مورد استفاده قرار گرفت.  

راکز آموزشی، ها و مدر بخش کمی، جامعه آماري شـامل اسـاتید و کارکنان دانشگاه  

نفر نمونه آماري به روش تصادفی  384پژوهشی استان کردستان بود. از میان آن تعداد، 

هاي تحلیل عاملی و مدل ســاده انتخاب شــد. اطلاعات بدســت آمده با اســتفاده از روش

 8هاي تحقیق تعداد یابی معادلات ســاختاري مورد تحلیل قرار گرفت. بر اســاس یافته 

هاي تحقیق نشان داد کلیدي رفتار دانشـی مشـخص گردید. یافته  شـاخص   30و  مؤلفه

پیشـینه تاریخی، یادگیري مسـتمر، شرایط اقتصادي و اجتماعی، تعامل داخلی، سلامت   

ــارکت، تعهدات محیطی و کارآفرینی به عنوان اولویت   ــت فردي، مش  هايمؤلفهو بهداش

و کیفت تبادل کالا و  بایســت درنظر گرفته شــوند. همچنین آگاهی از کمیتکلیدي می

هاي زندگی، هاي ســلامت اجتماعی، شــناخت مهارتخدمات شــهر، آگاهی از شــاخص

هاي اقتصـادي شـهر و آگاهی از رفتارهاي مشکل آفرین و فسادآور   مشـارکت در فعالیت 

هاي محیط زندگی سالم، هاي بازیافت، آگاهی از شاخصدر جامعه، آشنایی با سودمندي

ختلف انرژي، داشتن آگاهی اجتماعی و روحیه مشارکت و آگاهی هاي مآگاهی از شـکل 

ــاخص ــاخص از ش ــغلی به عنوان اولویت ش ــلامت عاطفی و ش هاي کلیدي رفتار هاي س

  دانشی شهروندان تبیین گردید.  

  شهروند دانش مدار، شهر دانش، بلوغ دانشی، رفتار دانشی  : واژگان کلیدي
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  مقدمه . 1

ــعه قاچ    هاي اخیر و اهمیت پرداختن به آن، از اق کالا در دههمبـاحـث مربوط بـه توسـ

ها، مجامع علمی و حتی مباحث هاي پر طرفدار رســـانهجمله مباحث پر تیراژ و گفتمان

ــت. از این ــفحات اجتماعی و مراودات روزمره آنهاسـ ــی نیز عامه مردم در صـ رو بر کسـ

 اجتماعی را از خرد گیهاي زندتمامی لایه پوشـیده نیست که چگونه توسعه این آسیب 

ثر سـاخته و بر سـیاست، اقتصاد، فرهنگ و اجتماع چنبره انداخته و خود نه   تا کلان متأ

 آیدها نیز به شمار میعنوان یک بحران مطرح اسـت بلکه زمینه ساز سایر بحران تنها به

  ).1393(رحیمی و افرامن، 

مردان و ست و دولتا هاي اجتماعیهرچند این آسـیب یکی از متولیان اصلی بحران 

اي ابزار ، اما براي عدهشــهروندان را نگران و حیات اجتماعی را با مشــکل مواجه ســاخته

 آیداي به حساب می) و بازار مالی فوق العادهده کسـب سـود (سـیاسی، اقتصادي و...   ارزن

  ).94(اصلانی،  مندي را از آن داشته و دارندکه نهایت بهره

عی شـــدن مبارزه با قاچاق مطرح اســـت. ســـواي هرگونه امروزه بحث درباره اجتما

ــت دربـاره فعالیت  ــورت گرفته در زمینه مقابله با این پدیده و به چالش برداشـ هاي صـ

ایم که بدون مشارکت مردم، توان و توان گفت به این باور رسیدهکشیدن نواقص آن، می

ســـد باید بخشـــی از ریاراي مقابله با این مســـایل و مشـــکلات وجود ندارد. به نظر می

هاي غیرحاکمیتی به مردم واگذار شـود. هر چند موضــوع مشارکت اجتماعی در  فعالیت

این حوزه به صـور مختلف در ادوار پیشین مورد توجه بوده است اما نتایج مناسبی عاید  

هاي آن از این مقوله خارج است اما برخی اسـت. چرایی این موضوع و ذکر چالش نشـده 

  توان اینگونه برشمرد: وفقیت در این بخش را میاز دلایل عدم م

 مشارکت اجتماعیهاي توسعه عدم اطلاعات در مورد استراتژي  

 هاعدم اعتماد و اطمینان در مورد روند  

 مشارکتی  هاي بسنده کردن به کمپین اطلاعات عمومی به جاي فعالیت  

 ــهروندان   عدم ــارکت مداوم ش ــتم مش ــیس افت دریو  ، نظارتتلاش براي ایجاد س

 .بازخورد منظم

   .فرایندهاي ارتباطی ناقص و ناکارآمد 
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  اي، براي به اشتراك گذاشتن استفاده منظم از رویکردهاي مشارکتی و رسانهعدم

 شود.و تقویت گفتگو که منجر به اجماع و عمل و دانش اطلاعات 

 ــارکتی، یادگیري رفتار تر از همـه و قبل از ورود به حوزه فعالیت و مهم هاي مشـ

انشـی شـهروندي اسـت که اگر اموخته نشـود عملا انتظار مشـارکت داشتن در      د

  فایده است.فعالیت هاي اجتماعی بی

ــهروندان تمایل دارند در پروژه ــمش ــارکت هاي اجتماعی، بدون هیچ چش ــتی، مش داش

هاي آنها مورد نقد صحیح و عادلانه قرار داشـته باشـند، دوست دارند دیده شوند و فعالیت  

ــمیم   گیرد. ه ها مورد توجه قرار گیريمچنین تمـایـل دارنـد دانش و تجربیات آنها در تصـ

شود. این مساله باعث ). این موضوع اغلب نادیده گرفته می2015گیرد(گارسـیا و مارتینز،  

ناامیدي شــهروندان و نهایتا عدم احســاس تعلق و تعهد آنانگشــته و موجب فاصــله گرفتن 

ــهروندان از دولت می ــل ش ــود. فاص ــهروندان بهش ــی از  ه گرفتن ش ــهروندان دانش ویژه ش

گیران، یعنی از دست دادن بخش عظیمی از دانش و سرمایه فکري و دانشی است تصـمیم 

تاثیر قرار دهد. آنچه در این مقاله مورد مطالعه توانـد فرایندها و روندها و... را تحت کـه می 

عنوان موضــوعی نوپا که بهگیرد رفتار دانش شــهروندي شــهروندان اســت بررســی قرار می

  باشد.گیري از آن در پیشگیري از قاچاق مد نظرمیمورد توجه قرار گرفته و چگونگی بهره

امروزه مـدیریت دانش به رویکرد مدیریت راهبردي تکامل پیدا کرده، که نه تنها در  

ها همچون آموزش و پرورش، بهداشــت و ســلامت،   جهان تجارت بلکه در ســایر حوزه 

ــت و  ــیـاسـ ــازمان  سـ ــون هاي بین... نیز کـاربرد دارد. اکثر سـ المللی همچون کمیسـ

ســازمان همکاري  و) 2001(، ســازمان ملل متحد )1998(، بانک جهانی)2000(اروپائی

هاي هاي مدیریت دانش را در دســتورالعملو ... چارچوب )2001(5اقتصــادي و توســعه

ــعه جهانی به کار گرفته اند. ا ــتاي توس ــعه راهبردي در راس ــوع با توجه به توس ین موض

گر پیوند جدیدي میان مدیریت دانش و توسعه دانش محور می جهانی بطور واضح نشان

شــهر "باشــد. این پیوند جدید، فضــاي مناســبی را براي ظهور مفهوم جدیدي به نام   

ــت(کاریلو،  "دانش ــ). این مفهوم نوپدید، 1390ایجاد نموده اس ــترده  اریبس و  بودهگس

                                                           
5. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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 ردیشهر را در بر گ فرهنگی یکو  ياقتصـاد  ،یاجتماع یزندگ يهاجنبه یمامتواند تیم

ــل ــعه(پا زیآن ن یو هدف اص ــت که از طر ی) مبتنداریتوس  مداوم بیترغ قیبر دانش اس

 اده،(ملک زردیگ یو به روز کردن دانش صورت م یابیارز م،یافراد جامعه به خلق، تسـه 

   ).2010 ایگیت کانلار،

) در مطالعه چارچوب مفهومی توسعه شهر دانش محور بر پایه 2013ایگیت کانلار (

را به عنوان نیرو و موتور اصــلی در توســعه و توســعه  »شــهروندان«هاي موجود، تئوري

ــی قرار می ــان محور مورد توجه و بررسـ ) اعتقاد دارد که 2006( 6دهد. گولد برگانسـ

ید ساکنین خود را براي خواهد به سوي شهر دانش محور حرکت نماید، باشهري که می

لذا به منظور پرورش و آموزش چنین  تبدیل شـدن به شـهروندان دانشی توانمند سازد.  

هایی تدوین گردند تا حصول توسعه در بستر ها و یا استراتژيشـهروندانی باید سـیاست  

شـهر دانش محور محقق گردد. براین اسـاس براي شهرهاي مدعی پیوستن به مجموعه   

رورت دارد از توانائی دانشی شهروندان خود در مسیر حرکت به سمت شهرهاي دانش ض

تبدیل شــدن به شــهر دانش محور آگاه گردند. چرا که شــهروندان دانشــی کلید اصــلی 

آیند و تحقق رشد و توسعه بدون توجه به توسعه تعریف شهر دانش محور به حساب می

  پذیر نخواهد بود.  هاي انسانی شهر امکاندانشی شهروندان به عنوان سرمایه

) براین باورند که شـهروندان دانشی، نوآوري پویایی و  2004ارگازاکیس و سـاراس ( 

زنند و در مقابل شهر دانشی نیز به شهروندان خود این اقتصـاد پایدار شـهري را رقم می  

ــد کنند و به قول هـاي جـدید و ظرفیت  دهـد تـا در توانـایی   امکـان را می  هاي نو رشـ

هاي فردي خود را از طریق ایجاد پویایی فردي در بطن اجتماع پتانسیل )2006مارتینز(

توانند در اقتصــاد به کمال برســانند. اگر شــهروندان یک شــهر، دانش محور باشــند، می

واســطه بهبود و رشــد عملکرد آنان به عنوان عضــوي از اجتماع،  جهانی رقابت کنند. به

د یابد و توزیع درآموع جرم نیز کاهش میهمبستگی اجتماعی افزایش یافته و نرخ و شی

تاکید بیشــتر بر حفظ و ). با 2015در اجتماع نیز بهبود خواهد یافت(گارســیا و مارتینز، 

 توان در بالاترین نقطه اقتصاد جهانی جاي گرفتمیچنین شهروندانی است که توسـعه  

                                                           
6 .Goldberg 
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در محیط  وشود کلیدي براي رشد اقتصادي جوامع محسوب میو در واقع این شاخص، 

ــدیداً رقابتی امروزي با کمک  ــت که می این عاملمتغیر و شـ توان به خلاق و نوآور اسـ

   .دست یافت پایدار مزیت رقابتی

ــینه تاریخی این مفهوم و با توجه به دیدگاه هاي موجود در این زمینه با مطالعه پیش

ــهروندي و بهره گیري از می ــی ش ــارکت توان دریافت که نقش یادگیري رفتار دانش  مش

هاي اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و تواند در پیشـگیري آسـیب  اجتماعی شـهروندان می 

  فرهنگی از جمله پیشگري از قاچاق کالا نقش قابل توجهی داشته باشد.  

هاي کلیدي رفتار مؤلفهها و بنابراین به نظر می رســـد مطالعه و بررســـی شـــاخص

ــهروندان و تعیین اولویت ــی شـ ــاخصدانشـ کند تا ها، کمک میمؤلفهها و هاي این شـ

هاي مناسـبی در راسـتاي دسـتیابی به اهداف توسعه فراهم گردد، بر این اساس    فرصـت 

هاي اقتصــادي، سـیاســی، فرهنگی و  شـهروندان، مشـارکت و نقش بیشــتري در فعالیت  

هاي رفتار دانشــی ها و شــاخصمؤلفهیابند. همچنین شــناســایی و تعیین اجتماعی می

اسـطه رشـد و توسـعه صـلاحیت ها و شـایستگی هاي رفتار دانشی آنان،      شـهروندان بو 

رشد سرمایه فکري  توسـعه مهارت و تخصص هاي آنان را در پی داشته و نهایتا منجر به 

 شـهروندان به  رقابت پذیر و اعتماد قابل مؤثر، گردد. این امر همچنین به دسـترسـی  می

و ... کمک خواهد کرد و در ســایه  اطلاعاتی کالایی، فردي، نقل و حمل هايزیرســاخت

ــته    ــکلات پیش روي جامعه کنونی برداش ــهروندانی بخش بزرگی از مش وجود چنین ش

خواهد شـد. کمک به افزایش سـرعت و اخذ و جذب تکنولوژي هاي پیشرو و ترغیب به   

ــی   ــعه رفتار دانش ــمند را نیز نمی توان نادیده گرفت. همچنین توس انجام مبادلات هوش

ســرریز شــدن دانش در تمام بخش هاي جامعه بواســطه توســعه و رشــد  شــهروندان به

ــهروندان به دانش ، کمک قابل توجهی می نماید که خود کاهش  ــترس پذیري شـ دسـ

  خطاي انسانی در فعالیت هاي اجتماعی را به دنبال دارد. 

کشــور ایران نیز، در راســتاي دســتیابی به توســعه پایدار و تحقق برنامه هاي ســند  

ــم اند ــوص دانش محور نمودن  چش ــتاي فرامین مقام معظم رهبري در خص از و در راس

ها، ضــرورت دارد توجه بیشــتري به حوزه شــهروندان به عنوان منابع و ســرمایه  فعالیت

ــعیتی، از توانایی و قابلیت   ــعه نماید و پیش از هر وض ــانی و موتور محرك توس  هايانس



 53    ...بررسی نقش رفتار دانشی شهروندي در 

 

فرایند رشد مستمر، نگرش، مهارت و  دانشـی شـهروندان خود اسـتفاده نموده و فراتر از   

دانش را مورد توجه قرار دهد. بر این اســاس، این تحقیق که مشــارکت شــهروندان را به 

عنوان رویکردي نوین در حوزه پیشگیري از قاچاق مورد توجه قرار داده است، قصد دارد 

 هاي کلیدي رفتار دانشــی شــهروندان درها و شــاخصمؤلفه ضــمن شــناســایی و تعیین

ــهر دانش محور،  ــتاي الزامات ش ــوال دیدگاهبا مطالعه راس ها و نظریات موجود به این س

ــخ می ــاخصمؤلفهگوید که: پاس ــهروندان کدامند؟  ها و ش ــی ش هاي کلیدي رفتار دانش

هاي کلیدي رفتار دانشی شهروندان کدامند؟ جهت پاسخگوئی ها و شاخصمؤلفهاولویت 

ــمن تبیی ــهروندان، چگونگی تهیه به این ســوالات در ادامه ض ــی ش ن مفهوم رفتار دانش

 هايها و شـــاخصمؤلفههاي کلیدي هاي رفتار دانشـــی و تعیین اولویتپروفایل ویژگی

(در این مقاله اســتان کردســتان) بر اســاس  اســتان ایران 31رفتار دانشــی شــهروندان 

  گردد.هاي تحقیق ارایه مییافته

  

 چارچوب نظري. 2

  روند دانش محور. تبیین مفهوم شه1ـ2

توان اذعان نمود که اي بین شـهروند و شهر وجود دارد و می بدون شـک رابطه گسـترده  

توان تري وجود دارد. بر این اساس میبین توسـعه شـهر و سرمایه انسانی نیز رابطه قوي  

قق آیند. به عبارتی دیگر تحگفت شهروندان کلید اصلی تعریف شهر دانش به حساب می

هاي انسانی شهر بدون توجه به توسعه دانشی شهروندان بعنوان سرمایهرشـد و توسـعه   

امکان پذیر نخواهد بود. چرا که رفتار دانشـی شـهروندان، نیروي محرکه حرکت ماشین   

گردد. رفتار دانشی عنوان رفتار مطلوب یک شهروند تلقی میه اجتماعی شـهر اسـت و ب  

ــارکت آنان را در تمامی برنامه  ــهروندان، مش ــادي، اجتماعی و   هاش ــی، اقتص ــیاس ي س

ــهر فراهم می ــازدفرهنگی و... شـ ــاتان،  سـ ). این رفتارها در واقع رفتارهایی 2008(سـ

خودانگیخته، همکارانه و حمایتی اســت و رضــایت و خشــنودي شــهروندان را در مقابل 

بر این  ).2010(مارتینز،  هاي اجتماعی در پی خواهد داشتاداي دین آنان به مسئولیت

ترین مفاهیم در توسعه دانش به عنوان یکی از کلیدي »شـهروند دانشی «س مفهوم اسـا 

محور مورد توجه قرار گرفته و به تدریج در ادبیات توسـعه دانشـی شهر وارد شده است.   
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ــ توجه به این مفهوم بر پایه یک نگاه سیستماتیک از سرمایه اجتماعی ت ارتباطی اس ــ

ــه آن منبعث از پژوهش ــکه ریش ــه با  هاي نس ــت. در مقایس ــوم مدیریت دانش اس ل س

هاي پیشـین مدیریت دانش، نسـل سـوم به خاطر ســیستماتیک بودن و تجزیه و    نسـل 

تر است. این نسل مدیریت دانش، تحلیل تحولات اجتماعی به طور قابل توجهی برجسته

آموزش را به عنوان فاکتور اصلی تشخیص جامعه دانشی از جامعه اطلاعاتی مورد تاکید 

ها در خصــوص رفتار ). برخی از تعاریف و دیدگاه2013(گارســیا و مارتینز،  دهدقرار می

 مورد اشاره قرار گرفته است: 1دانشی شهروندي در جدول شماره 

  تعاریف و دیدگاهها در خصوص رفتار دانش شهروندي .1جدول 

 محقق دیدگاه در خصوص رفتار دانشی شهروندي

ندان در ســه ســطح رفتار اشتراك بندي رفتار دانشـی شـهرو  طبقه

  العمر)(مادام دانش، مدیریت دانش فردي، یادگیري مستمر
 )2003( اسمیت و مک کین

ــامل: محقق بودنذکر ویژگی ــهروندي ش دقیق  هاي رفتار دانش ش

ــیرهـاي مختلف براي یافتن راه   هاي حلبودن، مقـاوم و پیگیر مسـ

 مختلف بودن

 )2003( 7هوسپرز

هاي رهبري و مدیریت براي وسعه فنون و مهارتضـرورت نیاز به ت 

  شهروندان دانشی
 )2003( 8لانگ ورث

کید بر داشـــتن دانش و تونایی دیجیتالی شـــهروندان براي اداره أت

   دانش شهر
  )2006( کاریلو

هاي داشتن قابلیت«هاي اصلی شهروندان دانشی شامل توجه ویژگی

  شیولیت مدنی، تحمل، همبستگی و خود انگیزئمس
 ) 2006مارتینز (

شـناخت شـهروند دانش محور به وسـیله فرهنگ اشتراك دانش و    

رضـایتمندي از مشـارکت در آموزش مسـتمر به عنوان کلید اصلی    

  این چالش

 )2008( 9ساتان

به عنوان عامل سـازنده و توسعه   تاکید بر رفتار دانشـی شـهروندي  

هر با دهنده ارتباط، مشـــارکت شـــهروندان در مدیریت دانش شـــ
 )2010( مارتینز

                                                           
7. Hospers 

8. Longworth 

9. Sutton 
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 محقق دیدگاه در خصوص رفتار دانشی شهروندي

  هاي فرديگیري از مجموعه مهارتبهره

فناوري آشناست، استعدادها  داند که باشـهروند دانشی را کسی می 

  شناسد و داراي تحمل و بردباري است.را می
  )2011( 10پنکو

 کید بر رفتار مشارکت شهروندان به عنوان یک فاکتور اساسی درأت

  ومتی و توسعه اجتماعی شهر تحولات اجتماعی، تصمیمات حک

) 2013( 11و مارتینز گارسیا

، 13، ویلهلمی12گونزالس

  )2013( 15و مارتینز 14کاوازوس

بر ضرورت داشتن دانش و مهارت براي زندگی شهروندان در تأکید 

   جوامع ارتباطی دانش محور
  )2014( 16آیسین و نایرز

ــهروندي مورد نیه ـهـا و اولویـت  مهـارت  کیـد بر أت ـ از اي رفتار شـ

هاي شـــغلی، یادگیري تفکر انتقادي، مهارت آموزان شـــامل:دانش

گیري، مهارت پذیري، مهارت اداره زندگی، مهارت تصمیممسئولیت

وري اطلاعات، شـناخت خویشـتن، مقابله با اضطراب و هیجان،   افن

ــاله، نظم و قانون مداري و حفظ  ارتباط اجتماعی، مهارت حل مسـ

  بهداشت روانی و جسمی، ...

  )1390( یفهخل

ر و موث» مدیران شهريـــ  شهروندان«کید بر ارتباط دوسویه بین أت

   بودن عملکرد مدیریت شهري در تحقق الگوي شهروندمداري

کید بر تقویت توان مشـارکتی شهروندان از طریق آموزش فراگیر  تأ

   شهروندان

  )1393( آباديصمیمیان و کرکه

نوابخش و  ،)1394( ماجدي  به اهداف توسعه پایدار نیل توجه به رفتار دانشی شهروندان جهت 

  )1394ثابتی (

ــورها و دولت2006( بـا توجـه بـه این تعـاریف و همچنین دیدگاه مارتین     ها ) کشـ

هایی مشـغول باشند که براي  نیازمند شـهروندانی هسـتند که دانشـی بوده و در فعالیت   

                                                           
10. Penco 

11. Garcia and Martinez 

12. Gonzales 

13. Wilhelmy 

14. Cavazos 

15. Martinez 

16. Isin & Nyers 
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اصول مربوط به شهروند  اقتصـاد، سـیاست و اجتماع کشورشان سودمند باشد. در ترویج  

دانشــی، باید به اصــولی اشــاره کرد که به طور قابل توجهی بر روي رفتار یک شــهروند  

اي که این شـهروند خود را در اداره کشور درگیر کند و از  متوسـط تاثیر بگذارد به گونه 

  هاي خود مطلع گردد. یک شهروند دانشی و مطلع باید:  حقوق و مسئولیت

ــد و با    بطور کافی با دا .1 ــناس ــورش را بش ــی کش ــاس ــود و قانون اس نش تجهیز ش

 کار کند. ،کندموسساتی که دولت دمکراتیک را تقویت می

هاي یادگیري بکار مهارت و مشـارکت مدام در یادگیري مستمر را که در فعالیت  .2

هاي اطلاعاتی و تفکر انتقادي اي که مهارتبه گونه شــود، افزایش دهد،گرفته می

 بود بخشد،را توسعه و به

نفوذ بر روي تصــمیات ســیاســی باشــد و بتواند از پاســخگویی و شــفافیت  داراي .3

 حمایت کند،

 در دولت پاسخگو براي تصمیمات، نمایندگانی داشته باشد، .4

 از حقوقی که مرتبط به آنهاست به عنوان شهروند ، لذت ببرند، .5

 رود، با رضایت انجام دهند،وظایفی را که از آنها انتظار می .6

هاي شخصی خود را در قبال وظایف شهروندي شامل انضباط شخصی، ولیتمسئ .7

 ... انجام دهند. نزاکت و تربیت، ترحم و تحمل و

  

  هاي رفتار دانشی شهروندان. دستیابی به پروفایل ویژگی2ـ2

هاي رفتار دانشـی شهروندان، ضرورت  ها و صـلاحیت جهت دسـتیابی به پروفایل ویژگی 

هاي شــهروندان ها و شــایســتگیي الگوهاي مربوط به صــلاحیتدارد در گام اول محتوا

ــی مورد بحـث قرار می  ــپس پروفـایل مقدماتی ارایه می دانشـ ــود. طبقه گیرد و سـ شـ

ــاره قرار میبندي هاي گیرند مبناي تهیه پروفایلی از ویژگیهایی که در ادامه مورد اشـ

ها مستقیما از صلاحیتها شهروندان در مباحث بعدي این تحقیق است. این طبقه بندي

) نوعی از 2005( 17هاي شــغلی برگرفته شــده اســت. موســســه ســنترفر و شــایســتگی

                                                           
17. Cinterfor 
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ــه مکزیکی بنام بندي را ارایه میطبقـه  ــسـ دهد که خود برگرفته از مطالعات یک موسـ

بندي به بررسی سه است. در این طبقه 18سـسـه اسـتاندارد سازي و گواهی صلاحیت   ؤم

لیه هاي اصلی یا رفتار اوشود. نوع اول شایستگیاخته مینوع شـایسـتگی یا استعداد پرد  

هاي عمومی است ها و صلاحیتلازم براي هر شـغل است. نوع دوم مربوط به شایستگی 

یعنی عملکردهایی که براي مشـاغل مختلف قابل اسـتفاده بوده و نیازمند یک شــاخصه   

ها ل صلاحیتمدرك تحصـیلی است و به یک فعالیت خاص مربوط است. نوع سوم شام 

هاي خاصی است که به عملکرد انجام شده در هر زمینه شغلی و تخصصی و شـایسـتگی  

  دقیق ارتباط دارد.

 19هاي کلیدي(که به نام دسـکو طرح بررسـی و مطالعه توسـعه و انتخاب صـلاحیت    

ها، سـه ویژگی یا سـه شـرط اساسی و به هم    بندي صـلاحیت معروف اسـت) براي طبقه 

ــنهاد  ــتفاده از ابزارها به طور میمرتبط را پیشـ ــتقل، اسـ کند که عبارتند از : اقدام مسـ

  هاي اجتماعی. متقابل و تعاملی، فعالیت در گروه

هاي شهروند دانشی ها و صلاحیتنیز شایستگی 20پروژه آموزش شـهروند دمکراتیک 

ها و هایی که جنبه شناختی دارند، شایستگیها و صـلاحیت را در سـه گروه شـایسـتگی   

ا هایی که بها و صلاحیتهایی که جنبه احسـاسی و عاطفی دارند و شایستگی یتصـلاح 

  کند:بندي میانجام عمل یا اقدام ارتباط دارند، شامل طبقه

هاي شــهروندان ها و شــایســتگی هاي مربوط به صــلاحیتیکی دیگر از طبقه بندي

ــی، طبقه ــتگی «بندي مربوط به دانش ــایس ــت. این کلمبیا »هاي کودکان در مدارسش  اس

 ها براي زندگیها و صلاحیتها را شامل شایستگیاز صلاحیت بندي سـه گروه عمده طبقه

ها و ها براي مشارکت و مسئولیت مدنی، شایستگیها و صلاحیتمسالمت آمیز، شایستگی

  گذارد.ها تفکیک و به نمایش میها براي تنوع، هویت و ارزیابی تفاوتصلاحیت

ها ها و صلاحیتروه خود در برگیرنده پنج بخش از شـایستگی هر کدام از این سـه گ 

دهند. علاوه بر موارد فوق، هسـتند که شـاکله رفتار دانشـی یک شـهروند را تشکیل می    

                                                           
18. CONOCER 

19. DeSeCo(Development and Selection of Key Competences study) 

20. EDC 
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 هاي رفتار شهروند دانشیبندي صـلاحیت کمیسـیون بین المللی آموزش نیز طرح طبقه 

ي بندرا براي طبقه »دگیريیا«را ارایه نموده است و بر اساس آن یک بنیاد چهار وجهی 

هاي رفتار شهروند دانشی مورد توجه قرار داده است. این چهار ها و صلاحیتشـایستگی 

یادگیري براي دانستن و آگاهی، یادگیري براي انجام « کننده مواردي همچونوجه بیان

  باشد.می »دادن کارها، یادگیري براي زندگی مشترك و یادگیري براي بودن

  سرمایه و تحلیل ابعاد رفتار دانشی شهروندان . سیستم3ـ2

بیند. یک سیستم سرمایه شامل مدل سـرمایه، شهر را به عنوان یک سیستم سرمایه می 

گیرد. هاي مشــهود و نامشــهود را در بر میکلیه اشــکال ارزش اجتماعی اســت و دارایی

(موضوع، جریان ) بر این باور است که به واسطه وجود انواع مختلف دانش 2008( کاریلو

هاي مختلفی وجود دارند. پارامترهایی که دانش را و محیط) یک شهر، رویکردها و روش

دهند.کاریلو از رویکرد توسعه کنند، شهر را در موقعیت شهر دانش قرار میمشـخص می 

دانش محور نشـان داده است که ایجاد استراتژي یک شهر دانش، شامل مشخص کردن  

طبق آن شهر به اجراي عملیات می پردازد، ابعاد مهم سیستم سـیستم ارزشی است که  

کند که موجب (دانش اصـلی) و این ابعاد را به سیستمی تبدیل می  کندرا مشـخص می 

  ها و ...).ها، سیاست(شاخص شوداجرایی و عملیاتی شدن آن می

ــرمایه در این تحقیق از طرح    ــتم س ــیس به منظور بهره گیري از چارچوب نظري س

استفاده شده است. این چهار چوب در واقع مبتنی بر  »21مک سی«بندي سـرمایه  طبقه

یک مدل اقتصــاد دانشــی اســت که شــامل ارزیابی ارزش محور اســت که بر اســاس آن 

توســعه آینده شــهر از طریق ترکیب و یا تبادل ســرمایه هاي موجود، چه ســنتی و چه  

به سـه نوع سـرمایه کلی اشاره    گردد. در سـیسـتم سـرمایه،   پذیر میدانش محور، امکان

هاي ابزاري. ذیل هر هاي انسانی و سرمایه(بزرگ)، سرمایه هاي اصلیشده است. سرمایه

 هاه در هر کدام، ابعاد اصلی سرمایهگیرد کها دو نوع سرمایه قرار میکدام از این سرمایه

در یکی از این  هاي ارزشی شهرهرکدام از ویژگی بعد) مورد اشـاره قرار گرفته است.  8(

: 2013گیرند. این هشـت بعد از سـرمایه عبارتند از (مک سی،   اي قرار میابعاد سـرمایه 

                                                           
21. MAKCI(Most Admired Knowledge City) 
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، 25رابطه اي)( ، سرمایه ارتباطی24، سرمایه مالی23، سـرمایه هوش 22) : سـرمایه هویت 4

ــانی  ــرمایه انس ــانی  26س ــرمایه انس ــرمایه ابزاري 27(بعد فردي)، س  28(بعد اجتماعی)، س

  )1 شکل((ناملموس).  29بزاري(ملموس)، سرمایه ا

 

  
 )2013( سیسیستم سرمایه برگرفته از مدل مک مدل مفهومی .1شکل 

  

ــاس  در ادامه به منظور تهیه پروفایل ویژگی ــهروندان بر اسـ ــی شـ هاي رفتار دانشـ

 هاي رفتار دانشی شهروندانها و صلاحیتسـیستم سرمایه، ابتدا نسبت به احصاء ویژگی 

ــینه تحقیق،   اقـدام گردید. به همین  ــتندات و پیشـ ــاس مسـ منظور در گام اول بر اسـ

                                                           
22. Identity Capital 

23. Intelligence Caoital 

24. Financial Capital 

25. Relational Capital 

26. Human Indevidual Capital 

27. Human Collective Capital 

28. Instrumental – Material Capital 

29. Instrumental – Knowledge Capital 
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ها اســتخراج و در گام بعدي در ابعاد مختلف ســیســتم ســرمایه قرار گرفت و در  ویژگی

ــت ابعاد و   اي همؤلفهنهایت بر اســاس موارد مذکور نســبت به تهیه پروفایل و چک لیس

  رفتار دانشی شهروندان اقدام شد.  

  

  اقدام به تهیه پروفایل  یستم سرمایه وها در س. تلفیق ویژگی4ـ2

ــهروندي  ــی شـ با توجه به مطالب مذکور و تحقیقات مختلفی که در زمینه رفتار دانشـ

ــت، ویژگی  ــورت گرفته اس ــلاحیتص ــی مورد تاکید، داراي  ها و ص ــهروند دانش هاي ش

 بندي آنها اقدام شود.گسـتردگی زیادي اسـت. بنابراین ضـرورت داشـت نسبت به طبقه    

هاي رفتار دانشــی شــهروند، باید بر بندي در خصــوص ویژگیارایه یک طرح طبقهبراي 

اسـاس سیستم ارزشی حاکم بر شهر دانش محور اقدام گردد. یعنی ابتدا سیستم ارزشی  

ــی قرار می  ــهر دانش محور مورد مطالعه و بررس ــاس  ش ــپس بر اس هاي مؤلفهگیرد و س

هاي رفتار دانشی شهروندان تدوین لفهدر سـیسـتم ارزشـی (سیستم سرمایه) مؤ    موجود

ــورت گرفته در قالب گردد. بنـابراین در ادامه ویژگی  ــت آمده از مطالعات صـ هاي بدسـ

هاي شهر به تفکیک مورد اشاره قرار پروفایلی تلفیق و تنظیم شـد، در هر بعد از سرمایه 

  گرفته است.  

  هاي برجسته شهروند دانشی از دیدگاه محققینویژگی .2جدول 

ف
ردی

  

  محقق  متغیر

  آگاهی  1
(اسمعیلی، میردامادي و  )2006؛کوري و ویلسون، 2003(هوسـپرز ،  

  )1391؛ ویسی، هادي، زرندیان و اردوان، 1392حسینی، 

2  
آگاهی از حقوق 

 شهروندي
  )1387(قوامی فر و بیگ،  )2016، (اسکولز و همکاران

 ارتباطات  3
ــیا 1980رمی، ( دارحم، بزي و (خ )2015، 2013و مارتینز، ؛ گـارسـ

  )1389زاده، اسماعیل

  )2015، 2013 و مارتینز، ؛ گارسیا2010 (کاریلو،  ارزیابی خود  4

5  
استفاده از 

  تکنولوژي
  )1391زاده، زاده، ذاکري و تقی(تقی )2003(هوسپرز، 
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ف
ردی

  

  محقق  متغیر

  اشتراك دانش  6

ــاراس 1980(رمی،   ،وان ویندن و همکاران ؛2006؛ ارگازاکیس و سـ

 ،و مارتینز ؛ گارسیا2012 گونزالس و ویلهلمی، ؛2010، کاریلو ؛2007

  )1387فر و بیگ، (قوامی )2016، ؛ اسکولز و همکاران2015، 2013

  )2015، 2013و مارتینز، ؛ گارسیا2010(کاریلو،  انسجام اجتماعی  7

8  
 بحث وگفتگو

  (مذاکره)
  )2006؛ کوري و ویلسون، 2006، (گولدبرگ، پاشر و لوین ساگی

9  
ي از برخوردار

  برابري و عدالت
  )2012، گونزالس و ویلهلمی ؛2007(وان ویندن و همکاران ،

10  
بهداشت و 

  سلامت

ــیــا2012، (گونزالس و ویلهلمی ) 2015، 2013و مــارتینز، ؛ گــارسـ

  )1391؛ ویسی، زرندیان و اردوان، 1390(خلیفه ، 

  تحمل پذیري  11
ــاراس ، ؛ یاگیت 2012، ؛ گونزالس و ویلهلمی2006(ارگازاکیس و سـ

  )2015، 2013و مارتینز، ؛ گارسیا2012، و سارمین کانلار

  )1980رمی، (  ترغیب علایق  12

13  
تسلط به زبان 

  انگلیسی
  )2003(هوسپرز ، 

  )1390(خلیفه ،   تفکر انتقادي  14

  تنوع  15
ــارمین ؛ یاگیت کانلار2007(وان وینـدن و همکـاران ،   ؛ 2012، و سـ

  )2015، 2013و مارتینز، گارسیا

16  
توجه به فضاي 

  عمومی
  )2015، 2013و مارتینز، (گارسیا

17  
توجه به فعالیت 

  هاي هنري
  )2003(هوسپرز ، 

  )2006، (لوین، پاشر و گولدبرگ  خودانگیزي  18

19  
و  داشتن دانش

  سواد اطلاعاتی
  )1387)(قوامی فر و بیگ، 2016، اسکولز و همکاران ؛2010(کاریلو،

20  
دسترسی به 

  طلاعاتمنابع و ا

، 2013و مارتینز، گارسیا ؛2007؛ وان ویندن و همکاران ،1980رمی، (

2015(  

  )2003(هوسپرز ،   دقت  21
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ف
ردی

  

  محقق  متغیر

  )2006(ارگازاکیس و ساراس ،  شبکه سازي  22

  )2010(کاریلو،  عزت نفس  23

24  
فعالیت هاي 

  اختیاري
  )2015، 2013و مارتینز، (گارسیا

  )1980رمی،  ( قضاوت  25

  )2015، 2013و مارتینز، گارسیا(  کارآفرینی  26

  )2003(هوسپرز ،   محقق بودن  27

28  
مدیریت خود و 

  دیگران
  )2003(هوسپرز ، 

  مسئولیت پذیري  29

ــپرز ،  ــر و گولدبرگ2003(هوس و  ؛ یاگیت کانلار2006، ؛ لوین، پاش

ــارمین، ــکولز و همکــاران2012 سـ ؛ 1390) (خلیفــه ، 2016، ؛ اسـ

  )1393؛ نوابخش و ثابتی، 1393خوارزمی، ربانی و امیرفضلی، 

31  
مشارکت 

 اجتماعی

 و سارمین ؛ یاگیت کانلار2006 ؛ ارگازاکیس و ساراس،1980رمی،  (

؛ 2015 ،2013، و مارتینز ؛ گارسیا2012؛ گونزالس و ویلهلمی،2012

  )1393(صمیمیان و کرکه آبادي،  )2016، اسکولز و همکاران

  )2003(هوسپرز ،   مقاومت  32

33  
و  مهارت

  خلاقیت

 ؛ گارسیا2006؛ ارگازاکیس و ساراس، 2003هوسـپرز ،   1980(رمی، 

ــکولز و همکــاران،2013 و مــارتینز، ) 1390) (خلیفــه، 2016 ؛ اسـ

  )1393خوارزمی، ربانی و امیرفضلی، (

  همبستگی  34
یاگیت  ؛2012، ؛ گونزالس و ویلهلمی2006، ( لوین، پاشر و گولدبرگ

  )2015، 2013و مارتینز، سیا؛ گار2012، و سارمین کانلار

  )2003(هوسپرز ،   همدلی  35

  )2015، 2013 و مارتینز، (گارسیا  همکاري  36

  )2016، (اسکولز و همکاران هویت  37

38  
 یادگیري مستمر

 و آموزش

 و مارتینز، ؛ گارســـیا2012 ؛ گونزالس و ویلهلمی،2003(هوســـپرز، 

 ؛1393امیرفضلی، ؛ خوارزمی وربانی 1394(نوابخش و ثابتی،  )2013

ــمیمیـان و کرکه  ــماعیل1393آبادي، صـ زاده، ؛ خدارحم، بزي و اسـ
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ف
ردی

  

  محقق  متغیر

1389(  

  

  روش شناسی تحقیق. 3

ــعه  ــر از نظر هدف یک تحقیق کاربردي، توس اي و از نظر روش یک تحقیق تحقیق حاض

باشــد. در این تحقیق از دو روش کمی و کیفی اســتفاده شــده توصــیفی، پیمایشــی می

ــت. در مرحله ک ــاخصاس ــتفاده از مؤلفهها و یفی، براي تأیید ش هاي تحقیق، ابتدا با اس

، ســـوالات و چک لیســـت چک لیســـت هاي اولیه تهیه گردید. در قالب تکنیک دلفی

و براي گردید طراحی  ،هاي شناسایی شده مذکور هستندهایی که مبین شاخصشاخص

ها، در مورد آن ها و کســب اجماعاهمیت شــاخص تناســب و نظرخواهی در مورد درجه

شد. در توزیع  مرحله ) 4نفر و در  35( یا خبرگان مورد مطالعه میان جامعه تخصـصـی  

هاي ها و شاخصمؤلفهها و نظریات موجود کلیه ابعاد، گام اول بر اسـاس مطالعه دیدگاه 

قرار  موضوع خبرگانمورد نظر اسـتخراج و جهت اعلام نظر کارشـناسـی و ... در اختیار    

ــده، کلیه اطلاعات و نظرات مورد بازبینی گرفت. پس  از تکمیل و دریافت نظرات ارایه ش

قرار گرفـت. نظرات نزدیـک بـه هم و یـا جزء و کل در هم ادغام و نظرات و دیدگاههاي     

هاي ها و شــاخصمؤلفهمشــابه و تکراري حذف شــد و چک لیســت اولیه شــامل ابعاد،  

گان قرار گرفت و از آنان درخواســت شــد نفر از خبر 35تحقیق تهیه و مجددا در اختیار 

نظرات خود را اعلام  5تا  1نسبت به تعیین تناسب و اهمیت هر شاخص با درج نمره از 

جهت اقدامات  spssنمایند. در گام سوم نظرات ارایه شده گرداوري و درنرم افزار آماري 

ل آماري، بعدي تحقیق وارد شــد. پس از بررســی اطلاعات گرداوري شــده منتج از تحلی

ــت نهایی جهت  ــاخص هاي داراي میانگین پایین تر از حد نرمال حذف و چک لیسـ شـ

نفر از خبرگان قرار گرفت. نتیجه نهایی  15اجراي گـام چهارم تحقیق تهیه و در اختیار  

پس از تعیین اعتبار محتوا و پایایی در قالب پرسـشنامه نهایی تهیه و مورد استفاده قرار  

  گرفت.

از روش توصـیفی، پیمایشـی اسـتفاده شد. جامعه آماري تحقیق در    در بخش کمی، 
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ــاتید و کارکنان   ــامل اسـ ــهر بوده که شـ بخش کمی، نیروي جنبشـــی تولید دانایی شـ

ها و مراکز آموزشـی، پژوهشـی(همچون دانشگاه هاي کردستان، علوم پزشکی،   دانشـگاه 

 س آخرین نتایج سرشمارياستان کردستان بود. تعداد آنها بر اسا آزاد اسلامی، پیام نور)

  نفر بوده است.   14751

اسـتفاده شده   SPSS Sample Power30 به منظور برآورد حجم نمونه از نرم افزار

 درگیر وابسته متغیرهاي اثرگذار بر حداکثر متغیرهاي مستقل دادن قرار مدنظر است. با

ــیونی هايمدل در ــد و پژوهش رگرس  %5ثر و حجم ا 80/0توان بالاي  %5خطاي  درص

از نرم افزار آماري  آماري هايهداد تحلیل نفر تعیین گردید. در 385حجم نمونه تعداد 

SPSS24  وLISREL8.8  150 اسـتفاده شده است. ابزار گرداوري اطلاعات، پرسشنامه 

مدیران،  دیدگاه از رفتار دانشـی شـهروندان(بدست آمده از مرحله قبل)   بررسـی  سـوالی 

ــاتید و ــگ کارکنان اس  از ها داده تحلیل و تجزیه منظور هاي مورد مطالعه بود. بهاهدانش

    یابی معادلات ساختاري استفاده شد.هاي تحلیل عاملی و مدلروش

  

  هاي تحقیق یافته. 4

  ناشی از نظر خبرگان هاي کیفی. تحلیل یافته1ـ4

ــاس  ابزار پایایی و عاملی اعتبار به مربوط نتایج تحقیق در بخش کیفی و برآوردهاي بر اس

ــاخصمؤلفهنظر خبرگـان دربـاره    ــان داد با توجه به مقدارها و شـ  df/2xهاي تحقیق نشـ

ــبه  ــبت مجذور خی به درجه آزادي) محاس ــده، جذر برآورد واریانس خطاي (نس  تقریبش

)RMSEAــاخص ) در مدل ارائه ــده، میزان ش هاي داده NFIو  GFI ،AGFI ،CFIهاي ش

ها برازش نسـبتاً مناســبی داشــته و این موضوع  مقیاس این پژوهش با سـاختار عاملی این 

بیانگر همسـویی سـؤالات با متغیرهاي سـرمایه هویت، هوش، مالی، انســانی در هر دو بعد    

شده مربوط به بارهاي عاملی و  برآورد اي و ابزاري بوده است. مقادیرجمعی و فردي، رابطه

ــان داد  ــده ابعاد متغیرهاي مذکور نش  همه به عاملی مربوط که بارهاي واریانس تبیین ش

                                                           
 با متناســـب و مختلف هايموقعیت در نمونه حجم بر ریرگذاتأث عوامل گرفتن نظر در با افزارنرم این. 30

  .کند می برآورد را نمونه بهینه حجم داده- تحلیل آماري هايروش
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 ابعاد ســرمایه با "و همبســتگی داشــته قرار مطلوبی وضــعیت هاي ابعاد ســرمایه درمعرف

ــط حد در آن ابعاد هايمعرف ــدند برآورد بالا به متوس ــنجش ابزار در نتیجه و ش  این س

  است:ارایه شده  3است. نتایج بدست آمده در جدول  برخوردار عاملی اعتبار از هامؤلفه

  

  هاي برازش و اعتبار مدل و بارهاي عاملی ابعاد سرمایهشاخص .3جدول 

  مشخصه      

     متغییر
)/df2(  )RMSEA( )GFI(  )AGFI(  )CFI(  )NFI(  بار عاملی  

  66/0 95/0 96/0 86/0 90/0 084/0 49/3  سرمایه هویت

  70/0  96/0  97/0  80/0 84/0 089/0 76/3 سرمایه هوش

  75/0 98/0 99/0 93/0 97/0 079/0 23/4  سرمایه مالی

  78/0 97/0 98/0 87/0 92/0 089/0 22/4 سرمایه رابطه

سرمایه 

انسانی بعد 

  فردي

54/3 085/0 80/0 76/0 98/0 97/0 79/0  

سرمایه 

انسانی بعد 

  جمعی

42/3 081/0 89/0 85/0 98/0 98/0 78/0  

سرمایه ابزاري 

  محسوس
35/3 081/0 90/0 86/0 98/0 98/0 73/0  

سرمایه ابزاري 

  نامحسوس
81/3 085/0 89/0 84/0 98/0 97/0 74/0  

  

  هاي کمی ناشی از دیدگاه نمونه آماري مورد مطالعه. تحلیل یافته2ـ4

کننده در هاي بدست آمده نشان داد تعداد زنان شرکتشـناختی، داده در بخش جمعیت

) نفر 19( درصد 5فر و ) ن227درصد ( 57نفر) و تعداد مردان  151( درصد 38پژوهش 

 بدون پاسخ بود. بنابراین تعداد مردان در این پژوهش بیشتر از زنان بوده است.

سال  64و بالاترین  22ترین سن هاي آماري تحقیق، پاییناز نظر سن در بین نمونه

ــخگویان بین  ــته 64تا  22گزارش گردید. به عبارتی پاسـ ــالگی قرار داشـ اند. از نظر سـ



 دوماهنامه اقتصاد پنهان  66

 

را به خود  %18و دکترا  %31، فوق لیسانس %42,1، لیسانس %4دیپلم  تحصـیلات؛ فوق 

ــاص دادند. بنابراین می ــیلات  اختص ــد نمونه آماري تحص ــترین درص توان گفت که بیش

  اند.لیسانس و فوق لیسانس بوده

 %27,2نفر) کادر اداري و  289( %72,8 از نظر شغلی نیز کارکنان و کارمندان نمونه

  اند.ان و هیات علمی به خود اختصاص دادهنفر) را مدرس 108(

هاي کلیدي رفتار دانشــی شهروندان ها و شـاخص مؤلفهدر پاسـخ به این سـوال که   

  استان کردستان کدامند؟ نتایج ذیل به دست آمد:

ــیف متغیرهـاي تحقیق جهـت تعیین    ــی  هاي کلیديلفـه ؤمدر توصـ رفتار دانشـ

ــهرونـدان   ــی قرار گرفت. د مؤلفـه  19شـ مؤلفه بعنوان  8میان تعداد ر این مورد بررسـ

  هاي کلیدي در هر یک از ابعاد سرمایه مشخص شدند.  مؤلفه

ــینه تاریخی به عنوان  ــرمایه هویت با میانگین  مؤلفهپیش ، یادگیري 3,68کلیدي س

ــرمایه هوش با میانگین  مؤلفهدائمی به عنوان  ــادي و 3,59کلیدي سـ ــرایط اقتصـ ، شـ

تعامل داخلی به عنوان  ،3,42سرمایه مالی با میانگین  کلیدي مؤلفهاجتماعی به عنوان 

، توجه به ســلامت و بهداشــت فردي به  3,58کلیدي ســرمایه رابطه با میانگین  مؤلفه

، مشارکت و فرهنگ جمعی 3,67کلیدي سـرمایه انسانی(فردي) با میانگین  مؤلفهعنوان 

ــانی (جمعی) با میانگین  مؤلفهبه عنوان  ــرمایه انس تعهدات محیطی به ، 3,52کلیدي س

ــرمایه ابزاري ملموس با میانگین   مؤلفـه عنوان  و کارآفرینی به عنوان  3,64کلیـدي سـ

  اند.گزارش شده 3,66کلیدي سرمایه ابزاري ناملموس با میانگین  مؤلفه

  

  هاي رفتار دانشی شهروندان از نظر نمونه مورد مطالعهمؤلفه .4جدول 

  ابعاد
هاي مؤلفه

  کلیدي
  هاي کلیديشاخص   میانگین

  بار

  عاملی
R2 

ت
ی سرمایه هو

  

  68/3 پیشینه تاریخی
آگاهی از حوادث و رویدادهاي تاریخی 

  خود شهر
74/0  54%  

 65/3 برجستگی شهر
آگاهی از وجه تمایز شهر خود با سایر 

  شهرها
76/0  57%  

 %59  77/0  داشتن دانش و سواد اطلاعاتی 59/3 یادگیري دائمیمرس
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  ابعاد
هاي مؤلفه

  کلیدي
  هاي کلیديشاخص   میانگین

  بار

  عاملی
R2 

  %57  75/0  (محقق بودن) زه تحقیقداشتن انگی

  %56  74/0  توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات

ی
ال سرمایه م

  

 42/3  شرایط اقتصادي

شناخت جمعیت فعال اقتصادي و 

  هاي فقر در شهر خودشاخص
79/0  63% 

مشارکت درفعالیت هاي اقتصادي شهر 

  خود
86/0  75% 

آگاهی از متوسط حجم کار مورد نیاز 

  ر هفته براي شهرخود د
80/0  64%  

ی
تباط سرمایه ار

  58/3 تعامل داخلی  

آشنایی با تنوع قومی، مذهبی و طبقاتی 

  شهر و تحمل تفاوت ها
80/0  64%  

بر با افراد سایر نژادها و رفتار برا

  ها در شهرقومیت
83/0  69%  

داشتن آگاهی اجتماعی و روحیه 

  مشارکت
85/0  72%  

نسجام محلی، ملی و آشنایی با عناصر ا

  خانوادگی
79/0  63%  

 26/3 تعامل خارجی

آشنایی با اتحادیه هاي محلی، ملی و 

  المللی شهر خودبین
84/0  70%  

تبادل کالاها  آگاهی از کمیت و کیفیت

  و خدمات شهر
91/0  84%  

ي)
ی (بعد فرد

سان
سرمایه ان

  

 سلامت/بهداشت

67/3 
هاي سلامت عاطفی و آگاهی از شاخص

  گیري آنهارکاب
85/0  72% 

  

هاي محیط زندگی آگاهی از شاخص

  و برخوردار بودن سالم
86/0  73% 

 هاي سلامت اجتماعیآگاهی از شاخص

  و بکارگیري آنها
90/0  81%  

و  هاي سلامت شغلیآگاهی از شاخص

  بکارگیري آنها
85/0  72%  

  %67  82/0آگاهی از منافع و سودمندي توسعه   56/3  فضاي عمومی
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  ابعاد
هاي مؤلفه

  کلیدي
  هاي کلیديشاخص   میانگین

  بار

  عاملی
R2 

  عمومیفضاي 

مشارکت در فعالیت هاي جمعی، 

  فرهنگی و اقتصادي شهر خود
80/0  64%  

  65/3  مهارت فردي

هاي کار گروهی و شناخت مهارت

  استفاده مناسب از آنها
82/0  67% 

هاي زندگی و استفاده شناخت مهارت

  مناسب از آنها
89/0  80%  

داشتن توانایی کنترل هیجانات، 

  خود و ابراز احساسات شناسایی
80/0  64%  

و استفاده  داشتن مهارت خود انگیزشی

  مناسب از آنها
83/0  68%  

  58/3  دانش فردي

هاي اطلاعات و دسترسی به فناوري

  ارتباطات مورد نیاز
81/0  65%  

توانایی مدیریت اطلاعات و اشتراك 

  دانش
78/0  60%  

 برخورداري از مزایاي دسترسی برابر به

  امکانات
80/0  63%  

ی)
جمع

ی (بعد 
سان

سرمایه ان
  

بهداشت 

  عمومی
51/3 

شناخت عوامل گرایش به اعتیاد و سایر 

  هاي اجتماعیآسیب
81/0  65% 

آگاهی از عوامل مربوط به رفاه اجتماعی 

  خود شهر
81/0  66%  

  47/3 ظرفیت تکاملی

دگی اخانو مشارکت در اجتماعات محلی،

  و شغلی شهر خود
80/0  65%  

هاي آگاهی از سرویس توسعه شبکه

  اجتماعی(سمن ها و ...)
81/0  66%  

شهر شبکه هاي اجتماعی آشنایی با 

  خود و توانایی استفاده آنها
80/0  64%  

  52/3 فرهنگ جمعی

توانایی تسهیم اطلاعات، عقاید و 

  احساسات خود با دیگران
79/0  63%  

  %68  82/0  راناي دیگهها و شایستگیاستفاده از توانایی
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  ابعاد
هاي مؤلفه

  کلیدي
  هاي کلیديشاخص   میانگین

  بار

  عاملی
R2 

مشارکت در انتقال میراث دانش شهري 

  به دیگران
84/0  71%  

س)
ي (بعد ملمو

سرمایه ابزار
  

  60/3 شفافیت

 %68  83/0  رفتارهاي مشکل دار و فسادآور آگاهی از

 –آگاهی از تاثیر رفتارهاي مشکل دار 

  فسادآور در جامعه
86/0  75%  

فسادآور رفتارهاي مخرب و  تقبیح کردن

  در شهر خود
83/0  68%  

تعهدات 

 محیطی
64/3  

هاي مختلف انرژي و آگاهی از شکل

  استفاده مناسب از آنها
86/0  73%  

هاي بازیافت و آشنایی با سودمندي

  گیري آنهابکار
86/0  74%  

  %64  80/0  کمک به حفظ محیط زیست شهر خود

زیرساخت 

 شهري
54/3  

و رفاهی و  هاي ارتباطیآگاهی از شبکه

  استفاده بهینه از آنها
84/0  71%  

هاي تولیدي و زیرساخت آگاهی از

  استفاده بهینه از آنها
83/0  69%  

ي (بعد 
سرمایه ابزار

س)
ناملمو

  

آموزش و 

 توسعه
60/3 

توانایی استفاده از ابزارهاي الکترونیک و 

  جستجوي اطلاعات
78/0  61%  

خلاقیت و 

 نوآوري
51/3  

ري نتایج فعالیت افراد توانایی بکارگی

  خلاق ،محققین و نوآور
78/0  61%  

 66/3  کارآفرینی
رفتارهاي کارآفرینانه و  آگاهی از

  بکارگیري آنها
78/0  61%  

ــاخص ــیف متغیرهاي تحقیق جهت تعیین شـ ــی در توصـ هاي کلیدي رفتار دانشـ

شــاخص به  30شــاخص مورد بررســی قرار گرفت. در این میان تعداد  135شــهروندان 

  ).  4د(جدول شماره هاي کلیدي مشخص شدننوان شاخصع

ــخ به این ســوال که اولویت   ــاخصمؤلفهدر پاس هاي کلیدي رفتار دانشــی ها و ش

  شهروندان استان کردستان کدامند؟ نتایج تحقیق نشان داد: 

ــی افراد گروه نمونه به ترتیب از بالاترین به  اولویـت مؤلفـه   هـاي کلیدي رفتار دانشـ
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ــینه تاریخی با میانگین (ترین عپایین ــرمایه  مؤلفه) به عنوان 68/3بارتند از: پیش بعد س

ــت فردي با میانگین (  ــلامت و بهداش ــرمایه  مؤلفه) به عنوان 67/3هویت ، س کلیدي س

ــانی (بعـد فردي)، کـارآفرینی با میانگین (   ــرمایه  مؤلفه) به عنوان 66/3انسـ کلیدي سـ

ــرمایه  مؤلفه) به عنوان 65/3(ابزاري(نـاملموس)، مهـارت فردي بـا میانگین     کلیدي سـ

کلیدي  مؤلفه) به عنوان 65/3انســـانی(بعد فردي) به و برجســـتگی شـــهر با میانگین (

اول در رفتار دانشـــی شـــهروندان گزارش  مؤلفه 5ســـرمایه هویت به ترتیب به عنوان 

ــده ــادي و اجتماعی با 26/3انـد و تعـامـل خـارجی با میانگین (    شـ ــرایط اقتصـ ) و شـ

  اند.هایی با اولویت پایین تر گزارش شدهمؤلفه) به عنوان 42/3(میانگین

هاي رفتار دانشی شهروندان شـاخص رفتاري، اولویت کلیدي شاخص  135و از میان 

 84اسـتان کردسـتان عبارتند از: آگاهی از کمیت و کیفت تبادل کالا و خدمات شهر با   

ــاخص  ــد، آگاهی از ش ــلامت اجتماعی و به کار گیدرص ــد،  81ها با ري آنهاي س درص

درصــد، مشــارکت در   80با  هاي زندگی و اســتفاده مناســب از آنها شــناخت مهارت

هاي اقتصـادي شـهر و همچنین آگاهی از رفتارهاي مشـکل آفرین و فسادآور در    فعالیت

درصد  74ها با هاي بازیافت و به کارگیري آندرصد ، آشنایی با سودمندي 75جامعه با 

ــده  تو... جزو اولوی ــهروندان از نگاه جامعه مورد مطالعه گزارش ش ــی ش هاي رفتار دانش

ــت در حـالی که دور بودن از دغدغه  ــد،  35هاي زندگی با هاي حداقل هزینهاسـ درصـ

درصد، آگاهی نسبت به چشم انداز  34شهر خود با  هاي محلیخورد و خوراكشـناخت  

درصد در  32ایر شــهرها با درصـد و آگاهی از توان رقابتی شـهر خود با س ـ   33شـهر با  

  تري قرار دارند.هاي پاییناولویت

  

  گیريبحث و نتیجه. 5

ســرمایه اصــلی شــهر به منظور تعیین میزان آگاهی شــهروندان از این  8در این تحقیق 

ها مورد مطالعه قرار گرفت. نتایج به دســـت آمده از تحقیق نشـــان داد میزان ســـرمایه

ها در سـطح متوسط قرار دارد. فلذا  از این سـرمایه آگاهی شـهروندان اسـتان کردسـتان    

هاي رفتار دانشـی شـهروندي از سوي جامعه مورد مطالعه ضروري به   شـاخص  یادگیري

هاي رفتار دانشی شهروندان مؤلفهها و رسد. از سوي دیگر میزان اهمیت شاخصنظر می
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ــاس    ــوي نمونـه آمـاري، مورد مطالعه و ارزیابی قرار گرفت و بر اسـ ها و مؤلفهآن از سـ

  شاخص هاي کلیدي و اولویت هرکدام از آنها بررسی شد.  

کلیدي رفتار شـهروندي را در سیستم سرمایه   مؤلفه 8در مجموع نتایج این تحقیق 

پیشـینه تاریخی، یادگیري مسـتمر، شرایط اقتصادي و   « تبیین نمود که عبارت بودند از

ــت فردي، م ــلامت و بهداشـ ــارکت، تعهدات محیطی و اجتماعی، تعامل داخلی، سـ شـ

  ».کارآفرینی

ورت هاي تصنعی صریزيدر بحث پیشـنیه تاریخی و برجستگی شهر، برخلاف برنامه 

آیند و هاي شــهر به حســاب میها و شــایســتگیگرفته براي هر شــهر، جزء صــلاحیت

ــی باید آن  ــهر در فرایند یادگیري رفتار دانش ــهروندان هر ش هاي مؤلفهها را به عنوان ش

هاي تحقیق حاضـــر به اهمیت این موضـــوع صـــحه ي مورد توجه قراردهند. یافتهکلید

تایج تحقیق خوارزمی و ) و همچنین ن2009گذاشــت که با نتایج تحقیق نواکوفســکی(  

) در خصـوص نقش برجسـتگی شــهر در ایجاد و توســعه شهر   1393فضـلی ( ربانی امیر

  همخوانی داشت.  )1394( دانش محور و همچنین تحقیق ماجدي

کلیدي یادگیري مستمر مورد بررسی قرار گرفت، از سوي  مؤلفهسرمایه هوش که با 

 فهمؤلنمونه آماري بالاتر از سـطح میانگین گزاش شـده است. این موضوع به عنوان یک   

) مورد تاکید قرار 2003کلیدي در رفتار دانشی شهروندان نیز در نتایج تحقیق هوسپرز(

مخوانی دارد. براساس نتایج تحقیق هوسپرز، یادگیري گرفته و با نتایج تحقیق حاضـر ه 

هاي مختلف و شـناسـایی ضمنی و مفهومی   در جوامع دانش محور فعلی از طریق گزینه

هاي مختلف آموزش، شــبکه ســازي و خلق هاي جدید و وجود شــیوهدانش، اســتراتژي

ــت. پنکو(    ائمی و ) با تاکید بر عامل یادگیري د2011جوامع کـاربردي امکـان پـذیر اسـ

را در رفتار دانشی شهروند مورد تاکید  مؤلفهتوسـعه اسـتعداد شهروند دانشی، تاثیر این   

ــوص   ــر در خصـ ــت. همچنین نتایج تحقیق حاضـ کلیدي یادگیري  مؤلفهقرار داده اسـ

ــتمر، با نتایج تحقیقات گونزالس و ویلهلمی ( ــیا و مارتینز (2013مسـ )، 2013)، گارسـ

ــلی ()، خوا1394نوانبخش و ثابتی ( ــمدیان و کرکه 1393رزمی و ربانی امیرفضـ ) و صـ

  ) همخوانی دارد.1393آبادي (

ــهروند میراحت ــاس کار قرار دهد،  ترین راهی که یک ش ــرمایه فکري را اس تواند س
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) با تاکید بر نقش 2003رعایت بهداشــت فردي اســت. نتایج تحقیق اورنلاس و دیگران(

تر را مولدتر و منعکس ادي، افراد سالمبهداشـت و سـلامت بر کاهش فقر و توسـعه اقتص   

دانند. یادگیري رفتار کننده دسـتمزدهاي بهتر و در نهایت توسـعه و رشـد اقتصادي می   

گردد و همچنین از سوي دانشـی که منجر به توسـعه شـرایط اقتصـادي شـهروندان می     

 ) نیز مورد تایید قرار گرفته اسـت. از نظر وي یک شــهروند دانشی 2006کلیکس برگ (

هایی همچون سلامت بهداشت روان، تحمل و تنوع ... تواند از طریق توجه به شاخصمی

، به 2006در توسـعه سـرمایه مالی شـهر نقش قابل توجهی داشته باشد(کلیکس برگ،    

). این موضوع در واقع با نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر در 2012نقل از گونزالس، 

  خوانی دارد.  هاي سرمایه مالی هم مؤلفهخصوص 

با  تعامل« مؤلفههاي کلیدي بعد ســرمایه رابطه، دو مؤلفهنتایج تحقیق در خصــوص 

ــهر  ــهر«و  3,58را بـا میـانگین    »عـاملین داخلی شـ را با  «تعامل با عاملین خارجی شـ

ــت. این  3,26میـانگین   هـا کـه عواملی همچون تحمـل تنوع،    مؤلفـه گزارش نموده اسـ

ســـیتی را در دو ســـطح تعامل داخل و خارج شـــهر پیوســـتگی اجتماعی و برابري جن

) نیز مورد تایید قرار گرفته است. 2015سـنجد در تحقیقات گارسـیابلانکا و مارتینز(  می

هایی همچون ارتباطات، تحمل و همبستگی در دو بر اسـاس نتایج تحقیق آنها شـاخص  

ن دانشــی هاي شــهرونداترین و موثرترین ویژگیســطح داخلی و خارجی، به عنوان مهم

ــر همخوانی دارد. همچنین در    معرفی کرده ــوع بـا نتـایج تحقیق حاضـ انـد و این موضـ

ــر و گولدبرگ2006( ) کاریلو2006( تحقیقات مارتینز  )، فلوریدا2006( )، دوایر، پاشـ

ــتگی و همکــاري بــه عنوان ویژگی 2011( )، پنکو2007( هــا و )، تحمـل تنوع، همبسـ

اکید قرار گرفته اســت که نتایج این تحقیق را هاي مورد حمایت جامعه مور تخصــیصــه

  دهند. مورد تایید قرار می

ســرمایه انســانی به عنوان یکی از ابعاد موثر در ســرمایه شــهر، در این تحقیق مورد 

) سرمایه انسانی را پایدارترین و تجدیدپذیرترین 1964( بررسـی قرار گرفته اسـت. بیکر  

رمایه انسانی را در دو بعد فردي و اجتماعی ) س ـ2010( کند. کاریلوسـرمایه معرفی می 

ــت که با نتایج به    ــی قرار داده اس ــر تاثیر گذار در هر کدام را مورد بررس همراه با عناص

دهد در بعد دسـت آمده در این تحقیق همخوانی دارد. نتایج تحقیق حاضر نیز نشان می 
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به عنوان  3,67 با میانگین» سـلامت و بهداشت فردي «(فردي) متغیر  سـرمایه انسـانی  

) سـلامت و بهداشت را به  2006( هاي کلیدي گزارش شـده اسـت. کاریلو  مؤلفهیکی از 

هاي مورد حمایت جامعه مورد بررســی و تاکید قرار ها و خصــیصــهعنوان یکی از ویژگی

) نیز در تحقیقات خود سلامت و بهداشت فردي را 2013( داده اسـت. گارسیا و مارتینز 

ــهروندي مورد توجه قرار دادهبـه عنوان یـک عـامـل      اند. همچنین اثرگذار در رفتار شـ

ــوص توجه به  می ــر در خص ــت  « مؤلفهتوان گفت نتایج تحقیق حاض ــلامت و بهداش س

 )، خلیفه2012( کلیدي با نتایج تحقیقات گونزالس و ویلهلمی مؤلفـه بـه عنوان   »فردي

  ) همخوانی دارد. 1391) و ویسی، زرندیان و اردوان(1390(

ــ« گذار در رفتار أثیربه عنوان یکی از عوامل ت »ارکـت و توجه به فرهنگ جمعی مشـ

ــوع با عنوان   ــت. این موض ــهروندان مورد توجه قرار گرفته اس ــی ش تمایل به «دانش

ــارکتی ــهروندان با نتایج تحقیقات رمی »یادگیري رفتار مشـ ــط شـ )، 1980( توسـ

ــاراس  ــارمین 2006( ارگـازاکیس و سـ )، گونزالس و 2002( )، یـاگیت کانلار و سـ

)، 2016( )، اسکولز و همکاران2015، 2013و مارتینز ( )، گارسـیا 2012( ویلهلمی

) و 1393( آبادي)، صمیمیان و کرکه2011( بائود پفی فر، جان اسـتریکر و اسکات 

  ) همخوانی دارد. 1394( نوابخش و ثابتی

ــرمایه2006( گارســیا ــتیابی ) س به پایداري گذاري روي ســرمایه ابزاري را براي دس

ترین ابعاد سرمایه شهر در دوبخش داند. سرمایه ابزاري به عنوان یکی از مهمضروري می

ــت که در یادگیري  ملموس و غیر ملموس در این تحقیق نیز مورد توجه قرار گرفته اسـ

  رفتار دانشی شهروندان اهمیت خاصی دارد. 

ــرمایه هاي کل مؤلفهتعهدات محیطی به عنوان یکی دیگر از  مؤلفـه  یدي در بعد سـ

هاي ابزاري ملموس، موضـوعاتی همچون آگاهی از شکل هاي مختلف انرژي، سودمندي 

بازیافت، حفط محیط زیسـت و ...را در رفتار دانشــی شـهروندان مورد مطالعه و بررســی   

ــوص توجه 2005، 1998کلیدي در تحقیقات فریدمن( مؤلفهدهد. این قرار می ) در خص

زیســت محیطی در پارادایم توســعه و نقش شــهروندان در این به مشــکلات اجتماعی و 

در خصوص توجه به مسائل زیست  )2010 کاریلو و ایگیت کانلار،،ستیا(متاکسیزمینه، 

ــیا و مارتینز(   ــت، گارس ــتی با محیط زیس ــازگاري و دوس ) در 2015محیطی، الزام با س
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مواد و  خصـوص ضـرورت داشـتن سواد زیست محیطی، انرژي و محیط زیست و چرخه   

فهم و درك فرایند گرداوري منابع در چرخه طبیعت با نتایج این تحقیق همخوانی دارد 

ــی و زرندیان(دهند اما یافتهو این نتایج را مورد تایید قرار می ) 1391هاي تحقیق ویسـ

  نتایج این تحقیق را تایید نکردند.

ل ی شهروندان قابکلیدي دیگر در رفتار دانش مؤلفهخلاقیت و نوآوري به عنوان یک 

)، 1980( هاي تحقیقات رمیهاي تحقیق حاضــر با یافتهبحث و بررســی اســت. یافته 

)، اسکولز و 2013( و مارتینز )، گارسیا2006)، ارگازاکیس و سـاراس ( 2003هوسـپرز ( 

) در خصوص نقش و 1393( ) و خوارزمی، ربانی و امیرفضـلی 1390)، خلیفه (2016( همکاران

  توسعه شهر و همچنین یادگیري رفتارهاي خلاق همخوانی دارد.  اهمیت خلاقیت در 

ــاخصهاي کلیديمؤلفهدر ذیل هر کدام از  ــهروندان مورد ، ش ــی ش هاي رفتار دانش

هاي رفتار دانشی و بررسـی قرار گرفت. نتایج تحقیق نشـان داد هر کدام از این شـاخص   

داشته باشد. اهمیت هر توسـعه دانشـی شـهر     توانند درها چه جایگاهی مییادگیري آن

  توان در مطالعات سایر محققان نیز مورد بررسی قرار داد.  ها را میکدام از این شاخص

هاي اقتصادي را عاملی اساسی در توسعه ) مشارکت در فعالیت2010( ایگیت کانلار

) مورد توجه قرار 1390( پورداند و همین موضوع در نتایج تحقیقات نبیدانش محور می

) نقش شهروندان و 2004( ) ارگازاکیس و ساراس2013( ه است. گارسیا و مارتینزگرفت

 اند که با نتایج این تحقیقمشارکت آنان در توسعه اقتصادي شهر را مورد تایید قرار داده

  نیز همخوانی دارد.

 از برخورداري و دارند یکدیگر دون تردید ســـلامت و توســـعه ارتباط تنگاتنگی باب

اجتماعی ازحقوق مسلم فردي واجتماعی است و داشتن جسم  روانی و ،سلامت جسمی

د. زیربناهاي مهم توســعه همه جانبه هرجامعه اي راتشــکیل میده روح ســالم یکی از و

ــاخص   ــلامت فردي و شـ ــت و سـ هاي مربوط به آن به عنوان یکی از همچنین بهـداشـ

ســطح اقتصــادي یک  ترین پارامترهاي مؤثر در عملکرد نیروي انســانی در ارتقاي مهم

آید. این موضــوع از نگاه نمونه آماري مورد مطالعه این تحقیق نیز کشــور به حســاب می

هاي ســلامت اجتماعی، هاي تحقیق حاضــر، آگاهی از شــاخصبدور نمانده اســت. یافته

ــاخص  ــنـاخت مهارتهاي زندگی، آگاهی از شـ ــالم، آگاهی از شـ هاي محیط زندگی سـ
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هی از شاخص هاي سلامت شغلی را مورد تایید قرار هاي سـلامت عاطفی و آگا شـاخص 

ــت. این نتـایج بـا یافته   ــریعت بهادري و کنیداده اسـ  هاي تحقیق ربیعی، حیدري، شـ

  ) نیز همخوانی دارد. 1392(

هاي کلیدي رفتار دانشـــی بر اســـاس نتایج تحقیق حاضـــر، یکی دیگر از شـــاخص

 ــ ــهروندان، آگاهی از کمیت و کیفیت تبادل اطلاعات اس ــی به  ت. ش ــترس ــهولت دس س

هاي تعیین کننده توسـعه شــناخته شده  به عنوان یکی از شـاخص  و تبادل آن اطلاعات

ــت.  ــوع در نتایج تحقیقات رمیاس ــاراس1980( این موض )، 2006( )، ارگازاکیس و س

ــارمین  ــیا2012( )، گونزالس و ویلهلمی2012( ایگیـت کانلار و سـ و مارتینز  )، گارسـ

)، 2011( )، بائود، پفی فر، استریکر و اسکات2016( و همکاران)، اسکولز 2015، 2013(

) مورد تایید قرار گرفته و با 1394( ) و نوابخش و ثابتی1393( آباديصــمیمیان و کرکه

  نتایج این تحقیق نیز همخوانی دارد.

ــماند   ــادي به عنوان یکی از ، مـدیریـت پسـ علاوه بر نقش موثر آن در چرخه اقتصـ

ــاخص ــعهش ــطح کلان مطرح میهاي مهم توس ــتفاده مجدد ، ، در س ــد. بازیافت و اس باش

دهد ها را در محیط تقلیل میي آلایندهاستخراج از منابع، و معادن طبیعی و دفع بی رویه

ــت  ــت را به دنبال خواهد داشـ ــادي و حفاظت از محیط زیسـ توجه به این  .و منابع اقتصـ

روند توسعه شهري داشته باشد.  تواند نقش قابل توجهی درشاخص از سوي شهروندان می

)، بائود، جان استریکر 2015( هاي تحقیقات گارسیا و مارتینزاین موضـوع نه تنها در یافته 

) 1391( زادهزاده، ذاکري و تقی) تقی2012( )، ایگیت کانلار و ســارمین2011( و اســکات

هاي هی از شــکلتوان دید بلکه با نتایج تحقیق حاضــر نیز همخوانی دارد. همچنین آگامی

ــوي جـامعه آماري مورد مطالعه به عنوان یکی دیگر از   مختلف انرژي در این تحقیق از سـ

  هاي رفتار دانشی شهروندان مورد توجه قرار گرفته است.  شاخص

ــهروندان مورد   »مشــارکت« به عنوان یکی از عوامل تاثیر گذار در رفتار دانشــی ش

توسط  »تمایل به یادگیري رفتار مشارکتی«ان گرفته است. این موضوع با عنو توجه قرار

)، یاگیت کانلار 2006( )، ارگازاکیس و ساراس1980( شهروندان با نتایج تحقیقات رمی

ــارمین ــیا2012( )، گونزالس و ویلهلمی2002( و س )، 2015، 2013و مارتینز ( )، گارس

)، صمیمیان و 2011( )، بائود پفی فر، جان استریکر و اسکات2016( اسکولز و همکاران
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  ) همخوانی دارد. 1394( ) و نوابخش و ثابتی1393آبادي(هکرک

ــت آمده از تحقیق حاضــر می  ــاس نتایج به دس هاي کلیدي توان اولویت مؤلفهبر اس

ــی افراد گروه نمونـه را   ــورت زترین بهبـه ترتیب از بالاترین به پایین  رفتـار دانشـ یر صـ

بعد  مؤلفه) به عنوان 68/3میانگین ( مشــخص نمود: شــناخت پیشــینه تاریخی شــهر با

ــت فردي با میانگین (   ــلامت و بهداش ــرمایه هویت، س کلیدي  مؤلفه) به عنوان 67/3س

ــانی (بعد فردي)، کارآفرینی با میانگین (   ــرمـایـه انسـ کلیدي  مؤلفه) به عنوان 66/3سـ

ــرمـایـه ابزاري(نـاملموس)، مهارت فردي با میانگین (    کلیدي  مؤلفه) به عنوان 65/3سـ

ــهر با میانگین (   ــتگی ش ــانی(بعد فردي) به و برجس ــرمایه انس  مؤلفه) به عنوان 65/3س

ــرمایه هویت به ترتیب به عنوان  ــهروندان  مؤلفه 5کلیدي سـ ــی شـ اول در رفتار دانشـ

) و شــرایط اقتصــادي و اجتماعی با 26/3گزارش شــده اند و تعامل خارجی با میانگین (

ــدهبا اولویت پایینهایی همؤلف) به عنوان 42/3( میـانگین  اند. همچنین بر تر گزارش شـ

هاي کلیدي رفتار دانشـــی اســـاس نتایج بدســـت آمده از این مطالعه اولویت شـــاخص

  روندان به شکل زیر تبیین شده است:شه

ــده از میان   ــترین واریانس تبیین ش ــاخص رفتاري، مربوط به آگاهی از  135بیش ش

هاي سلامت درصـد، آگاهی از شــاخص 84کمیت و کیفت تبادل کالا و خدمات شـهر با  

هاي زندگی و استفاده مناسب درصد، شناخت مهارت 81ها با و بکار گیري آن اجتماعی

ــارکت در فعالیت  80با  هااز آن ــد، مش ــهر و همچنین آگاهی از  درص ــادي ش هاي اقتص

هاي درصــد، آشــنایی با ســودمندي 75آفرین و فســادآور در جامعه با رفتارهاي مشــکل

هاي محیط زندگی ســالم و  درصــد، آگاهی از شــاخص   74افت و بکارگیري آنها با بازی

هاي مختلف انرژي و استفاده مناسب از درصـد آگاهی از شـکل   73برخورداري از آنها با 

درصد و آگاهی از  72درصـد، داشـتن آگاهی اجتماعی و روحیه مشـارکت با    73ها با آن

درصــد به عنوان ده  72ها با ري از آنهاي ســلامت عاطفی و شــغلی و بهره گیشــاخص

هاي رفتار دانشــی شــهروندان از نگاه جامعه مورد مطالعه گزارش شــده اولویت شــاخص

ــت در حـالی که دور بودن از دغدغه  ــد،  35هاي حداقل هزینه هاي زندگی با اسـ درصـ

درصد، آگاهی نسبت به چشم انداز  34شهر خود با  خورد و خوراك هاي محلیشناخت 

درصــد از  32درصــد و آگاهی از توان رقابتی شــهر خود با ســایر شــهرها با  33ا شــهر ب
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  هاي پایین رفتار دانشی شهروندان از نگاه جامعه مورد مطالعه بوده است.اولویت

ــارکت مردم در حوزه مبارزه با توان گفت، براي بهرهدر خاتمه می گیري از توان مشـ

، رفتار دانشـی شـهروندان مورد مطالعه و بررسی   قاچاق کالا و ارز باید قبل از هر اقدامی

هاي مشارکت آنان در قرار گیرد و بر اساس میزان بلوغ دانشی شهروندان هر شهر برنامه

هاي مختلف شـهر طراحی و اجرا گردد. ضمن اینکه درك هر کدام از شهروندان  فعالیت

ــاخص ــهروندي و هم مؤلفهها و از ش ــی ش چنین متاثر از هاي مورد توجه در رفتار دانش

   فرهنگ بومی هر منطقه متفاوت است.

هاي مردمی در هر گیري از توان و ظرفیت مشارکتهمچنین ضـرورت دارد، در بهره 

ــی، فرهنگی و اجتماعی به منظور مبارزه با  یک از حوزه ــیاس ــادي، س هاي مختلف اقتص

ــی قرار گیرد.  ــاس نتایج  چرا که بر قـاچاق کالا و ارز جداگانه مورد مطالعه و بررسـ اسـ

ــارکت تحقیق به نظر می ــترین قابلیت بهره گیري از توان مشـ ــد بیشـ ها در حوزه رسـ

ــورت پذیرید که این فرهنگی، اجتماعی بوده و باید در قالب برنامه ــگیرانه صـ هاي پیشـ

  موضوع نیازمند تحقیق و بررسی علمی است.
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