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  چکیده

ــت که از یک طرف به  اي پیچیده وو ارز پدیده قـاچاق کالا  داراي ابعاد چندگانه اسـ

ها فرهنگ ،اقتصــاد پنهان و زیرزمینی و از ســوي دیگر به نظم اجتماعی خرد و کلان

ــودها مربوط میو نگرش ــادي، اجتماعی،که زیان شـ امنیتی، فرهنگی و  هاي اقتصـ

ــی ارتباط رفاه اجتماعی و قاچاق، براي بهداشــتی ایجاد می نماید. از این منظر، بررس

طراحی الگوي «فهم و اســتخراج الگوي کنترل این پدیده ضــروري اســت. در نتیجه 

عنوان هدف پژوهش براي به» بومی کنترل قـاچـاق کالا و ارز از منظر رفاه اجتماعی  

یافته ساختپژوهش حاضر اکتشافی بوده و از طریق مصاحبه نیم اولین بار مطرح شد.

بنیاد انجام و مدل مفهومی و نظریه داده گیري از نظریـه نفر از خبرگـان و بهره 12بـا  

گیري از روش دلفی، روایی محتوایی متناســب آن ارائه شــد. همچنین ضــمن بهره  

)78/0CVR=  ) در حد مطلوب %83( ) و پایایی دو کدگذار%80)، پـایـایی بازآزمون (

ــرایط زمینه  ــد. از نتایج پژوهش، طراحی مدل مفهومی علل، ش اي، عوامل ارزیابی ش

مقوله 114گر، راهبردهـا و پیامدهاي کنترل قاچاق از منظر رفاه اجتماعی ( مـداخلـه  

و استخراج سؤالات  سازمانی از دانش بخشی مقوله اصـلی)، مسـتندسازي  22فرعی و 

ــ ها بتوان به تدوین الگوي جامع ي آنت با تحقیق دربارهپژوهشـــی بود که امید اسـ

 کنترل قاچاق کالا و ارز دست یافت.

ــگیري از جرم،  قاچاق کالا و ارز، رفاه اجتماعی،کلیدي: واژگـان   نظریه حکمرانی مطلوب، پیشـ

  بنیادداده

  

                                                           
  عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، گروه مدیریت بازرگانی تهران ایران. 1

دانشـجوي دکتراي دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب گروه مدیریت بازرگانی تهران و مدرس دانشگاه  . 2

  کاربرديجامع علمی
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 مقدمه

د اقاچاق کالا داراي ابعاد چندگانه است که از یک طرف به اقتصاد پنهان و اقتص

ــوي دیگر بــه نظم اجتمـاعی خرد و کلان و بــه   ارتبـاط می  زیرزمینی یــابـد و از سـ

ــانگر بیها مربوط میها و نگرشفرهنگ ــود. زیرا قاچاق کالا نشـ نظمی اجتماعی شـ

ــ موجود در یـک منطقـه و عدم حاکمیت قانون و   ، 87ت (بیابانی، قانون پذیري اسـ

  ).11ص

بوده که با لف اقتصـــادي و اجتماعی برخاســـته از عوامل مخت و ارز قاچاق کالا

روابط اجتماعی،  ،وري نیروي کاربهره ،اشتغال، رفاه ،درآمد، قدرت خریدهاي شاخص

 و توزیعمهاجرت  دسترسی به نقاط شهري، هاي بهداشتی،ارتباطات، شاخصامنیت، 

ــاطر جمعیـت داراي رابطـه   ــت (شـ ؛ حیدري و همکاران، 1390ان و همکاران، یاسـ

1393.(  

مالی و اقتصادي،  يهاها و بحرانگذشته افزایش مخاطرات، تنش هايالسطی 

ز ااســت. ها را افزایش داده اهمیت مطالعه و تحقیق براي کنترل و مدیریت این تنش

مر بوده و این ا ریزي رفاه اجتماعیهدف اصلی برنامه ،بهبود زندگی بشر سوي دیگر،

خوردن رفاه از این منظر، برهم .اســتهاي اقتصــادي در ارتباط مســتقیم با شــاخص

 کهنحويو اجتماعی شود. بهانواع مفاسد اقتصادي  ساز بروزتواند زمینهاجتماعی، می

عرض اندام نموده و  در عرصه جهانی ایاقتصاد پنهان همپا با اقتصاد سالم و پو هامروز

ده اشکل دهر کشور و منطقه  ياقتصاد تیرا به تناسب وضع ایاز اقتصـاد دن  یبخش ـ

 هايبراي ارائه مدل کنترل قاچاق کالا و ارز، در نظرگرفتن شــاخصبنابراین   .اســت

  گیري از رویکردهاي نوین علمی، مورد نیاز است.رفاه اجتماعی با بهره

 و تقاضـــا زانیمناســـب کالاها، با توجه به تنوع و تعدد اقلام، م عیو توز نیتأم

اقتصــاد،  يدر منظومه ياژهیو اهگیجا د،یمصــرف و ســهم قابل توجه واردات و تول 

ــلامتتجارتتولید،  ــباط و فقدان و رفاه  ، سـ جامعه دارد. در اثر بر هم خوردن انضـ

ــفاف ــرف کالاها  عیواردات)، توز ای دی(تول نیتأم رهیگردش کالا و ارز، زنج تیش و مص

 یعاز ابعاد اقتصاد پنهان و نو یکیو قاچاق کالا و ارز  به عنوان  شودیم بیدچار آس ـ

ــاد يناهنجار ــئله  کیو ارز  لاقاچاق کا دهی. پدابدییظهور م یاجتماع -ياقتصـ مسـ
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 يمعلول عوامل متعدد شناسانهبینگاه آس کیبوده که در  یسـتم یو س ـ یچند وجه

   يهادر حوزه

  

 یمال يعلاوه بر ضررهاکه  و ... است یتیامن ،یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ ،ياقتصـاد 

و  دینمایم دیو اشتغال، سلامت مردم را تهد دیتول يهاو هدر نمودن فرصت يو ماد

  ). 1398(نعامی و ریاحی،  شودیم یمنجر به مخاطرات جان یحت

ــتاد مرکزي مبارزه با قاچاق کالا و ارز، حدود    13طبق آخرین آمـار اعلامی سـ

برآورد شـده اســت (سایت اقتصاد پنهان،   96میلیارد دلار قاچاق کالا و ارز در سـال  

هاي از فعالیت 50%بررسـی هاي آماري کارشـناسـان اقتصادي حدود    طبق  .)1397

. بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر قاچاق یابداق اختصاص میچقا به ،زیرزمینیاقتصاد 

ــان می  ــلی تأثیرگذار در افزایش کـالا نشـ ــازمانی ، بیآندهد که متغیرهاي اصـ سـ

آلوده زندگی، وضــعیت اجتماعی (در ســه ســطح فردي، خانواده و جامعه)، محیط  

 یطورکلو به اقتصادي، وضعیت خانواده، ناکامی، یادگیري اجتماعی و گروه همسالان

  .)1393صحبتی ها و ذوالقدر، ( باشدزنجیره فقر، بیکاري و نیاز می

ور کلی ططبق مطالعات گذشته، ارتقاء شفافیت اقتصادي، بهبود سطح رفاه و به

ــگیري از قـاچـاق (در مقابل مبا   ــرف)، رویکرد غالب پیشـ رزه و برخورد انتظامی صـ

اه هاي رفرسد ارتقاء شاخصنظر میسازي اقتصاد است و بهکشورهاي پیشرو در سالم

ــد، لیکن  اجتماعی منجر به کاهش قاچاق و فعالیت ــادي خواهد ش هاي پنهانی اقتص

 هاي علمیي نقد و تحلیل متدولوژينحو مطوب در بوتهاین موضـوع در کشورمان به 

ــوص ارتباط افزایش قاچاق و قرار نگرفتـه و در عین حـال تفـاوت نگاه    هایی در خصـ

ســطح رفاه در نقاط مرزي بین صــاحبنظران این حوزه وجود دارد. از این منظر، ارائه 

تماعی هاي رفاه اجپاسـخ به سؤالاتی پیرامون شناسایی چگونگی تأثیر و تأثّر شاخص 

ــخیص   و پـدیـده   ها، عوامل و تمـایز عوامـل علی، زمینه   ي قـاچـاق کـالا و ارز و تشـ

گر، راهبردها و پیامدهاي آن، بر اسـاس مستندسازي علمی ضروري است. در  مداخله

وان عنبه» بومی کنترل قاچاق کالا و ارز از منظر رفاه اجتماعی طراحی الگوي«نتیجه 

  هدف پژوهش حاضر مطرح شد.
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  . ادبیات پژوهش2

  ) قاچاق کالا و ارز:2-1

و  پیشگیري، تجسس هاي متقابل اداري به منظورالمللی کمکون بینکنوانسـی 

شوراي همکاري گمرکی واصلاحیه  1997جلوگیري از تخلفات گمرکی مصوب اکتبر 

ــیون نایروبی) قاچاق را این  هاي بعدي ــوم به کنوانس ــت: (موس گونه تعریف کرده اس

ــامل گذراندن مخفیانه  قاچاق« کالا از مرزهاي  عبارت اســت از تقلب گمرکی که ش

فرار از پرداخت تمام یا  و فال گمركغا ضمنشخصی  ،وسیلهه آن که ب استگمرکی 

موضــوع قانون امور گمرکی را نادیده گرفته و یا  هايمحدودیت ،هابخشــی از مالیات

  ).85، ص1386(احمدي، » منافعی مغایر با قانون امور گمرکی به دست آورد

قاچاق  )،1394و اصلاحات  1392(مصـوب   و ارز قانون مبارزه با قاچاق کالادر 

ه مربوط ب یقانون فاتیاســت که موجب نقض تشــر  یترك فعل ایهر فعل  ،کالا و ارز

قاچاق محسوب  ن،یقوان ریسا ایقانون و  نیورود و خروج کالا و ارز شـود و بر اساس ا 

 یحتاز کشــور  نقطههر  ای يورود يشــده باشــد، در مباد نییآن مجازات تع يو برا

(روزنامه رسمی جمهوري اسلامی ایران،  کشـف شود  یمحل عرضـه آن در بازار داخل 

1398.(  

  ) رفاه اجتماعی:  2-2

 یاسیو س یاجتماع ،ياقتصاد تیاسـت معطوف به وضع  يریتعب یرفاه اجتماع

ــان ــئول یکه حفظ کرامت انسـ  ءاو ارتق گریکدیافراد جامعه، در قبال  يریپذتیو مسـ

از سلامت،  ی است، اشاره به حالت"Welfare" واژه داف آن است.از اه ها،يتوانمند

 حتاجیما گریبه صورت پول، غذا و د ژهیوبه یسعادت، خوب بودن و مساعدت ،يشـاد 

ــرور ــودیارائه م ازمندانیکه به ن يض ــدر  معادلکلمه ابتدا  نی. اش  To well"مص

fare" کلمه ســـتبوده ا ندیخوب بودن و خوش گذران يمعناکه به رفته؛یکار مبه .

"Social" یاست که در زندگ یمتضـمن ارتباط رفاه با جامعه و مقابله با خطرات  زین 

از مناســب بودن  یحالت يمفهوم به معنا نی. در مجموع امیبا آن روبرو هســت یجمع

  .)1388(موسوي و همکاران،  است
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 ابتداییهاي فاه در جوامع سنتی عمدتا شامل اقدامات متفرق خیریه و تعاونیر

مین نیازهاي أها براي تها و دگریاريبـه منظور کمـک به هم نوع و در قالب همیاري  

  اولیه  

  

 نیبه ا را مفهوم نی، ا1980دهه  يهادر طول سالد. هاي محلی بوها و گروهخانواده

ــکـل ت  به مجموعه اقدامات و خدمات گوناگون  ،یرفاه اجتماع«که  اندنموده رعبیشـ

ــاء ندر جهـت ا  یاجتمـاع  ــائل افراد و گروه يازهـا ی ـرضـ ها در جامعه و غلبه بر مسـ

ــیاطلاق م »یاجتماع ــرا ،یرفاه اجتماع« 1990. در دهه ودش  یتلق یطیمجموعه ش

، ص 1997(ماکارو،  »مطرح اســت یانســان در زندگ يدر آن خشــنود که شــود،یم

رفاه « فیانســـان، تعر یبا در نظر گرفتن ابعاد متنوع زندگ ریاخ يهاســـال در .)10

ــازمـان    یاجتمـاع  ها و مقررات، برنـامـه   ن،یاز قوان ياافتـه ی ـعبـارت از مجموعـه سـ

به منظور  یاجتماع يو نهادها یاســت که در قالب موســســات رفاه ییهااســتیســ

 نهیتا زم شودیانسان ارائه م دتسعا نیمأو ت يو معنو يماد يازهایبه ن ییپاسـخگو 

  .)6، ص1381(زاهدي اصل،  دارد يشتریب تیمقبول» او را فراهم آورد یرشد و تعال

ــیم میرفاه اجتماع نیادیبن يهاهیظرن ــوند. طبق ی، به چند گروه عمده تقس ش

در طول  لیدل نیدولت ها به ا ،انسان دوستانه يهاكو محر یوجدان اجتماع هینظر

بت کشور نس شــرفتیاند که در رابطه با پتوجه کرده یقرون گذشـته به رفاه اجتماع 

 ياعتقاد طرفداران تئور به. کنندیدوســـتانه احســـاس تعهد مانســـان يهازشبه ار

اســت و  نیمأاســت که در آن حقوق شــهروندان ت ياجامعه مرفه جامعه ،يشــهروند

 یحقوق اجتماع نیخود را به ظهور برسانند. تضم ییمردم فرصت دارند حداکثر توانا

در مقابل قانون در  يواسـت. تسا  یاس ـیو س ـ یاز حقوق مدن يشـرط لازم برخوردار 

 يهابه فرصــت یابیبرخوردار نباشــند و از دســت یکاف وزشکه مردم از آم یطیشــرا

طرح م اریقبلا بس گرچه شدن یصنعت هیظر؛ نندارد یمفهوم ،محروم باشند یاجتماع

 بر نقشذ نفويذ يگروه ها هینظر. پردازندیبوده اما امروزه، به اندازه ســابق به آن نم

حت ت یرفاه ينهادها ییکارکردگرا هینظربر اساس دارد.  دیکأت یاسیس ـ يهاتیفعال

ــار ن ــکل م ییروهایفش  الزامات نیدهند و ایم تیکارکردها اهم نیکه به ا رندیگیش
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 اشاعه هینظرطبق شود. یمنعکس م کیدئولوژیو ا یاسیس ـ يهاشیدر گرا يکارکرد

 یوامل داخلع ریثأتاین نظریه  نکهیو با ا شودیم هیتک  یالمللنیب يوندهایبر نقش پ

ها و که نقش اشاعه مدل اســت معتقد ردیگینم دهیناد یرفاه يهابرنامه جادیرا در ا

ــورها هیبرپا یرفاه يهاها در تحول برنامههیرو ــده در کشـ  گرید ياقدامات انجام شـ

  شده   یسازمانده

  

در  و دنتسینمتناسب  اتیواقع زیو ن یو اجتماع یفرهنگ ،یمحل طیبا شـرا که  اسـت 

بوده  جیها قبل رااز سال یاز جوامع غرب يریگدر حال توسـعه مدل  ياغلب کشـورها 

  ).1379کشور،  یستیسازمان بهز يزیبرنامه ر ياست (شورا

المللی رفاه لگاتوم را تعریف نموده که مؤســســه پژوهشــی لگاتوم، شــاخص بین

ــنجش رفاه اجعنوان مبنایی بینچهـارچوب آن بـه   تماعی جوامع مورد المللی در سـ

نظران قرار دارد و بر این اسـاس رفاه اجتماعی جوامع مورد سنجش و  توافق صـاحب 

ــال  بندي قرار میرتبه ــاخص در س ــور ایران در آخرین گزارش این ش گیرد. رتبه کش

شــاخص فرعی  12شــاخص لگاتوم بر اســاس اعلام شــده اســت.  119، برابر 2019

نند. کگیري میمیزان رفاه یک کشور را اندازهشود که همگی در کنار هم تشکیل می

اند از اقتصـاد، کارآفرینی و فرصت، حکمرانی، سرمایه  هاي فرعی عبارتاین شـاخص 

و... (سایت مؤسسه  محیط زیسـت  ،اجتماعی، آزادي فردي، آموزش، سـلامت، امنیت 

ــی لگاتوم،  ــاخص    .)2020پژوهش ــت این ش ترین مرفه داردبیان میباید توجه داش

تولید ناخالص داخلی بالایی دارند، بلکه کشورهایی  صرفاً هایی نیستند کهشورها آنک

ا ب د.ندهمندي، خوشبختی و سعادت را در فرد شکل میهسـتند که احساس رضایت 

 7توجه به گستردگی متغیرهاي رفاه لگاتوم و مطالعات پیشین، در این پژوهش ابتدا 

تباط است مطالعه شد و در فرایند اکتشافی شـاخصی که بیشتر با پدیده قاچاق در ار 

  ها بررسی شد.پژوهش جانمایی، حذف و اضافات و تطابق آن
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  متغیر برگرفته منتخب از شاخص رفاه لگاتوم 85شاخص و زیر 7) 1جدول 

  ) فرایند کنترل3-

 نتبیی مختلفی هايروش به مدیریت، اندیشـــمندان دیدگاه از کنترل فرایند

، ارزیابی اي تعیین موضوعمرحله از فرآیند سه است عبارت هاآن زا است. یکی شـده 
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ــتانداردها ــه عملکرد  معیارهاي ارزیابی، ارزیابی عملکرد و تعیین اس  و واقعی، مقایس

  اقعی با

تعیین  مرحله یا چهار و لزوم صورت اصـلاحی در  اقدامات انجام  و اسـتانداردها 

 اتاقدام انجام  و با استاندارد ق عملکردتطبی عملکرد، براي سنجش اسـتاندارد  روش

 مختلف هاي دیدگاه از فرایندها این تمام ). در1389رابینســون،  و اصــلاحی (پیرس

ــانی نظرات به ــیم،می یکس  طابقم طورکلیبه را کنترل فرایند توانمی بنابراین رس

  ) ترسیم نمود:1نمودار (

  )441، ص 2009) فرایند کنترل (منبع : پیرس و رابینسون 1نمودار 

ــأله از کنترل فرایند بالا، ايمرحله پنج الگوي به بنا  آغاز رلکنت براي یابیمس

ــودمی ــد مرحله این  در .شـ ــته مدیران عملیاتی باید آن  و مدیران ارشـ   از دسـ

ــخص و کنترل خواهندمی که نتایجی را و فرایندهاي اجرا  .نمایند ارزیابی کنند مش

 انتخاب مطلوب وضع با موجود وضع ارزیابی معیارهاي و اسـتانداردها  دوم، مرحله در

 مرحله در .استراتژیک هستند اهداف مفصل دقیق و شرح اسـتانداردها  این .شـود می

ــوم، ــب) انجام ارزیابی عملکرد ابتدایی س ــودمی (در زمان مناس ــدمی نظر به .ش  رس

 این چهارم، همرحل در .گیرد انجام فرایند اجراي با باید همزمان عملکرد ارزیـابی 

 لوبمط وضع تبیین براي که استانداردهایی با عملکرد آیا که شـود می طرح پرسـش 

 ونچ پذیرد،می پایان کنترل بود، مثبت پاسخ دارد؟ اگر متناظر رابطه شـده،  طراحی

ــده بینیپیش برنامه از انحراف  پاســخ چنانچه پایانی، مرحله در .اســت نداده رخ ش

 تأیید برنامه از انحراف باشـــد، منفی شـــده، انجام نیبیپیش با عملکرد همخوانی
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 ت،فرص به تهدیدها تبدیل و ضعف نقاط حذف و کاهش جهت باید بنابراین .شودمی

 اقداماتی جمله از .شود پرداخته اصـلاحی  اقدامات انجام به قوت، نقاط تقویت ضـمن 

 ،ســاختار در ییرتغ براي تدابیري اتخاذ داد، انجام انحرافات اصــلاح براي توانمی که

 مورد حســب به که اســت کارکنان جایگزینی یا و آموزشــی هايبرنامه اســتراتژي،

ــت توانمی ــلاح براي فوري  اقدام به دس  اقدامات  انجام به طمأنینه، با یا و زد اص

  .پرداخت انحرافات اصلاح براي اساسی

  ) پیشگیري از جرم:2-4

ــی عنوابـا توجه به ماهیت قاچاق کالا و ارز به  ــتاي بررسـ ن یک جرم، در راسـ

هاي کنترل قاچاق کالا و ارز، در این قسـمت مبانی نظري پیشگیري از جرم را  مؤلفه

ــگیري از بزهکـاري کودکان و  نمـاییم. قـدیمی  مرور می ــگیري، پیشـ ترین نوع پیشـ

پیشـگیري از بزهکاري عمومی است. طبق این تفکیک، در مورد کودکان و نوجوانان  

گیري است باید از تدابیر پرورشی و بازپروري آنها در حال شکلبزهکار که شخصیت 

و تهدید به  توان از ارعاباســتفاده کرد؛ در حالی که در مورد بزهکاران بزرگســال می

ي بندها شکل گرفته است. در زمینه دستهمجازات اسـتفاده شـود؛ زیرا شخصیت آن  

اسان مطرح شده است. هاي متعددي از ســوي جرم شنپیشـگیري از بزهکاري، گونه 

ــه گانه   به ــکی، الگوي س ــان با الهام از دانش پزش ــناس ــماري از جرم ش طور مثال، ش

ــومین را بیان کرده  ــتین، دومین و س ــگیري از بزهکاري یعنی: نخس ی اند و برخپیش

بندي پیشــگیري از بزهکاري را به دو گونه کنشــی و واکنشــی ارائه   دیگر تقســیم

ــناســان اســت. در یک  بندي اخیر بیشــتر مدنظر جرماند که امروزه تقســیمنموده ش

ــیم ــته  تقس ــگیرانه دس ــاس ماهیت اقدامات پیش ــگیري را بر اس ندي ببندي نیز پیش

کنند که شـامل پیشــگیري تنبیهی، پیشـگیري اصــلاحی، پیشــگیري مکانیکی و   می

ــت. این متنوع بودن روش  ــگیري علیّ اس ــت که  پیش ــگیري بیانگر آن اس هاي پیش

حدوده صـرف حقوقی، قضـایی و پلیسی خارج شده و مقابله مؤثر با آن   بزهکاري از م

طلبد و از هاي مردمی را میاز یک سـو همکاري و مشارکت نهادهاي دولتی و تشکل 

ها، ابزارها و نهادهاي سنتی سـوي دیگر، مستلزم ایجاد تحول و نوآوري در استراتژي 

  ).7138و متداول مقابله با جرم است (نجفی ابرندآبادي، 
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ترین نوع پیشگیري از جرم ذکر شده، در ادامه به مرور اصلی 17اگرچه بیش از 

  .پردازیمتواند مؤثر واقع شود میي کنترل قاچاق میتعاریف مبنایی که در زمینه

 

یعنی مصون کردن افراد از رهگذر مبارزه با همه  :3پیشگیري اولیه یا نخستین

گیرند. در این مرحله وسعه اجتماعی قرار میهاي ارتکاب جرم که در چارچوب تزمینه

از پیشگیري، تلاش بر این است که افراد جامعه به سوي ارتکاب جرم گرایش پیدا 

نکنند. هدف در این سطح از پیشگیري، بهبود شرایط زندگی به منظور عدم مجرم 

هایی است که روابط سالم را بهبود بخشد. این شدن افراد و همچنین تولید ارزش

ویکرد به نظریه شیوه زندگی هیندل لانگ نیز ارتباط داده شده است (بیات و ر

  ).1387همکاران، 

شود که در مدت کارهایی اطلاق میبه مجموعه راه :4مدت یا خُردپیشگیري کوتاه

هاي وقوع انحراف یا جرم را کاهش دهد مانند: شوند تا فرصتزمان کمتري انجام می

ها و اماکن عمومی، تدوین قوانین جزایی ها، کوچهر خیابانفراهم کردن روشنایی بیشت

متناسب و بازدارنده، ایجاد مؤسسات مددکاري، فراهم کردن فضاهاي مناسب براي 

گذراندن اوقات فراغت، حمایت از کودکانی که مورد اذیت و آزار و بدرفتاري خانواده 

زا هاي خشونتپخش برنامه زا، ممانعت ازها و اماکن جرمگیرند، بستن محلهقرار می

در تلویزیون و مجهزکردن پلیس و نیروهاي انتظامی (معاونت اجتماعی و پیشگیري 

  ).1383از وقوع جرم، 

شامل آن دسته از تدابیر و » پیشگیري اجتماعی یا فردمدار« :5پیشگیري اجتماعی

ها و آنهایی است که با مداخله در فرآیند رشد افراد، بهبود شرایط زندگی اقدام

ه زا و در نتیجسازي محیط اجتماعی و طبیعی، به دنبال حذف یا کاهش علل جرمسالم

پیشگیري از بزهکاري است. یکی از اهداف این نوع پیشگیري، کاهش یا از بین بردن 

زا در محیط اجتماعی است؛ و اصولاً براي تغییر شرایطی که به وقوع بزهکاري علل جرم

                                                           
Primary Prevention 3  

Short Term Prevention 4 

Social Prevention 5 
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کند، طراحی شده است. تأسیس مکان هاي کونی کمک میدر اجتماعات محلی و مس

ها براي تفریح، تأسیس مراکز آموزشی، پرورشی، فرهنگی، ایجاد تفریحی و پارك

کردن مؤثر ها، تقویت باورهاي دینی از طریق فعالزایی در محلهدرآمدزایی و اشتغال

رش )، گست1383و مناسب مراکز مذهبی محلی، تشکیل پلیس محلی (عباچی، 

ها هاي مبتنی بر فعالیتهاي ورزشی جوانان و پروژهتجهیزات و تدابیري چون باشگاه

کردن مجرمان بالفعل و بالقوه از خطاهاي آینده از مصادیق این نوع در جهت منصرف

پیشگیري است. پیشگیري اجتماعی از طریق: آموزش، ترغیب، تربیت و تنبیه درصدد 

یابی خوب و بد را به فرد القاء کند و قدرت ارزشآن است تا معیار شناخت اَعمال 

کردن عملکرد خویش را به او بدهد و از طریق شناخت علل ارتکاب جرم و برطرف

ها و تقویت نهادهاي ها با انجام اصلاحات فردي و اجتماعی مثل ارتقاء ارزشآن

ان از وتهاي اقتصادي، تحصیلی، تفریحی، مسکن و غیره میاجتماعی و تعالی فرصت

). به دیگر سخن، 1387تمایلات مجرمانه در افراد جلوگیري کرد (بیات و همکاران، 

نوا کردن فرد با قواعد اجتماعی از رهگذر آموزش و پیشگیري اجتماعی به دنبال هم

پرورش است. آنچه دست اندرکاران این نوع پیشگیري باید انجام دهند، بیرون بردن 

فري است. پیشگیري اجتماعی تلاشی براي حل مسائل هرچه بیشتر افراد از نظام کی

ر گیرد که بهاي جرم است و تدابیري را دربر میرفتار مجرمانه با پرداختن به ریشه

هاي ارتکاب جرم از رهگذر مسائل اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی مؤثرند. به زمینه

ار مهمین سبب، پیشگیري اجتماعی بهترین توصیف از پیشگیري نخستین به ش

 ).1383رود (رایجیان اصلی، می

شود که در یک فرآیند به ساز و کارهایی گفته می :6پیشگیري بلند مدت یا کلان

هاي وقوع جرم را کاهش دهد. مانند شود تا در آینده فرصتدار انجام میزمانی مدت

هاي مناسب آموزش و فراهم کردن بسترهاي مناسب براي دسترسی افراد به موقعیت

هاي کلی براي ایجاد اشتغال اعضاي جامعه، تشکیل ش، تدوین و اجراي سیاستپرور

هاي زندگی، ارتقاي محتوا و کیفیت هاي آموزش خانواده براي بالا بردن مهارتکلاس

                                                           
High Term Prevention ٦  
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هاي آموزشی و تربیتی، تلاش براي کاهش شکاف اقتصادي در بین اقشار مختلف برنامه

  ).1387ت و همکاران، جامعه و دستیابی به عدالت اجتماعی (بیا

ناظر به اقدام کیفري قبل و بعد از وقوع جرم است  :7پیشگیري واکنشی یا کیفري

که با بهره گرفتن از سازوکارهاي نظام عدالت کیفري درصدد کاهش نرخ بزهکاري 

 آموزي استاست. رهیافت پیشگیري واکنشی، ارعاب انگیزي فردي، جمعی و عبرت

زهکاري دوباره افراد جلوگیري کند. پیشگیري واکنشی که تا از بزهکاري نخستین و ب

از نظر مانوي اقدامی پسینی است، پس از ارتکاب رفتار مجرمانه با استفاده از ابزارهاي 

شود. این پیشگیري بر اساس اثري کیفري از رهگذر نظام عدالت کیفري اعمال می

 و» شگیري واکنشی عامپی«گذارد، به دو گونه که بر جامعه و یا فرد بزهکار می

) و اگرچه به تنهایی 1383شود (نیازپور، تقسیم می» پیشگیري واکنشی خاص«

هاي گوي نیازهاي اجتماعی و امنیتی جامعه نیست، اما با ادغام در زمینهپاسخ

توان عامل پیشگیرانه غیرکیفري از جرم و استفاده از هر دو عنصر در کنار هم می

در اجتماع را فراهم کرد. پیشگیري کیفري از این جهت  مهمی در زمینه کاهش جرم

که داراي مضرات و معایب بسیاري است و برجسم و روان مجرمان تأثیرگذار بوده و 

کند، باید به عنوان آخرین چاره زندگی آینده آنان را در جامعه با مشکلات مواجه می

شگیري از وقوع جرم، علیه بزهکاري مورد استفاده قرارگیرد (معاونت اجتماعی و پی

1383.(  

پیشگیري وضعی دربرگیرنده مجموعه اقدامات و تدابیر  :8پیشگیري وضعی* 

هاي مناسب براي وقوع غیرکیفري است که از طریق از بین بردن یا کاهش فرصت

جنایی، از ارتکاب جرم جلوگیري جرم و نامناسب جلوه دادن شرایط و موقعیت پیش

وه، بخشی بر تغییرات محیطی، بخشی بر کنترل بزهکاران کند. راهبردهاي این شیمی

). این 1387دیدگان تمرکز یافته است (میر خلیلی، و بخشی نیز بر حفاظت از بزه

اي از پیشگیري است که با تغییر وضعیت فرد در معرض بزهکاري و روش، شیوه

رم ارتکاب جدیدگی و یا تغییر شرایط محیطی مانند زمان و مکان در صدد است از بزه

                                                           
Penal Prevention ٧  
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توسط فرد مصمم به انجام جرم جلوگیري کند. در مواردي نیز با تغییر شرایط محیطی 

شود. پیشگیري اعم از مکان و زمان، امکان تحقق جرم سلب یا وقوع آن دشوارتر می

شود: از بین بردن کامل برخی از خطرات، وضعی شامل مواردي از این دست می

از دامنه خسارت وارده، تقلیل برخی از خطرات به کاهش بعضی از خطرات با کاستن 

هاي مدار بسته یا افزایش تعداد افراد وسیله انجام اقدامات امنیتی مانند نصب دوربین

پلیس براي ترساندن و بازداشتن از ارتکاب جرم، انتقال برخی از خطرات به کمک 

ناپذیر اجتناب وسایلی مثل تسهیل بیمه و نظایر آن و پذیرفتن برخی از خطرات که

 کند. این نوع پیشگیريهاي غیر قابل تحملی را تحمیل میها هزینهبوده و یا رفع آن

هاي جرم و خصوصیات بزه دیده، با توجه به شرایط بزهکار، نوع جرم، اهداف و موضوع

ها موجب از بین رفتن و یا تضعیف گذارد که فرآیند آناقداماتی را به اجرا می

هاي ارتکاب جرم خواهد شد. در این روش، مدیریت پیشگیري از صتها و فرموقعیت

سازي ها، به دنبال خنثیجرم با تغییر و اصلاح روش زندگی افراد و محیط سکونت آن

عملیات مجرمانه است که در واقع این قبیل اقدامات مکمل کار پلیسی به شمار 

داماتی براي رفع یا تقلیل بینی، شناخت و ارزیابی خطر جرم و انجام اقآید. پیشمی

مدیریت کردن خطر «گویند که گاهی از آن تحت عنوان آن را پیشگیري وضعی 

  ).1387برند (بیات و همکاران، نیز نام می» جرم

  . مطالعات پیشین:3

طور مســـتقیم به ارائه مدل کنترل قاچاق از منظر رفاه پژوهشـــی که به اگرچه

 هاي مرتبطدیده نشد، لیکن برخی از پژوهشاجتماعی بپردازد در مطالعات گذشـته  

  در ادامه مورد بررسی قرار گرفته است:

، در کتاب قاچاق کالا در ایران، ضــمن بررســی علل و عوامل و )1387ســیف (

گروه شامل شناخت  18کارهاي بلندمدت و ساختاري در شـناسی قاچاق، راه آسـیب 

ــعه فرایندهاي تولیدي پذیري کالاهاي تولید داخلهـا و افزایش رقابت مزیـت  ، توسـ

جدید، تشــویق صــنایع کوچک و متوســط کاربر غیردولتی، تحقیق و توســعه، ایجاد 

ــت ــرمایه    فرصـ ــغلی جـدیـد، جـذب سـ گذاران خارجی، فناوري اطلاعات، هـاي شـ

ها و تغییر روش سازي قیمتزدایی، آزادسازي تجاري، شفافسازي، مقرراتخصوصی
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آوردن گرایی، حذف انحصارها و فراهمتر در منطقهالها، مشارکت فعدر پرداخت یارانه

هاي کلان اقتصادي دولت، توجه و نظارت بر محیط رقابت، ایجاد اشـتغال، سـیاسـت   

هاي تجارت و هاي مرزي، توجه به اصــلاح روشفعالیت مناطق آزاد تجاري و بازارچه

کارهاي کوتاه اهدادن به ایجاد اشــتغال در مناطق مرزي و رحمل و نقل کالا و اولویت

کارهاي مرتبط با قوانین گروه شــامل راه 6مدت و میان مدت حل معضــل قاچاق در 

ــایر راه  ــایی و س کارها تجاري، مقررات بازرگانی، امور گمرکی، امور انتظامی، امور قض

  هاي تخصصی و ...) ارائه شده است.(اجراي طرح

است که پیامدهایی  ملیعا ترینهمهاي اشتغال و درآمد منابرابري در فرصـت «

 بنابراین با ). «10، ص 1378(ماکارو، » دارد مهاجرت و قاچاق را در پی چون فقر،

 
و  بزنند هاي شغلی و افزایش بیکاري، افراد حاضرند دست به هرکاريکاهش فرصـت 

ــغلی در مناطق مرزي چیزي جز قاچاق  ــتبهترین فرصــت ش ــل، » نیس (زاهدي اص

  ).6، ص1381

ــبی عوامل قاچاق کالا در 1391ن (جوادي و همکارا ــه اهمیت نسـ ) به مقایسـ

اند که در نتیجه معیار اقتصادي پرداخته AHPایران و امارات متحده عربی با رویکرد 

ترین معیــار مؤثر و پس از آن معیــارهــاي مهم 454/0بــا دارا بودن وزنی معــادل 

و معیارهاي  199/0مقرراتی با  -، معیـارهـاي اجرایی  206/0فرهنگی بـا   -اجتمـاعی 

  داراي اهمیت هستند. 141/0امنیتی با وزن -سیاسی

 مرزي شــهرهاي در کالا قاچاق فرهنگ خرده" ) در پژوهش1395دریانورد (

  مرزي  شهرهاي  در  کالا  قاچاق  جرم  هايعلت  به بررسـی  "عناصـر  و علل ایران؛

 فرهنگیخرده ریهنظ یک طرح مجرمانه، هايفرهنگخرده  نظریه  پرتو  در  و  ایران

  نظریه این  هايفرضــیه و عناصــر معرفی و ارائه و کالا قاچاق جرم درباره جامع

-1: است اساسی  مؤلفه و عنصـر  چهار شـامل  فرهنگی خرده هاينظریه.  پردازدمی

 و پذیريجامعه نهادهاي عملکرد-3 نســبی؛ محرومیت-2اجتماعی؛  اقتصــادي پایگاه

ــیعلت حقیقت این در). جرم( یادگیري-4 ــناسـ  با ایران در کالا قاچاق جرم شـ

 را ام تحقیق هايیافته. است شده تحلیل و تجزیه شده، یاد مؤلفه چهار درنظرداشتن
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  مونرهن کالا قاچاق با مقابله و شـناسی علت در فرهنگیخرده نگرش یک گزینش به

ــازدمی   و  هامحرومیت  ها،عدالتیبی  وجود  دلیل  به  که  فرهنگیخرده.  سـ

ــاختارها( هاتبعیض ــکل) س ــتمرار اما پایداري گرفته ش  هايادغام گرو در آن و اس

  است.) فرآیندها(افراد  افتراقی هايمعاشرت و گروهی

ــی تحت عنوان 1398ذوالفقـاري و همکاران (  ــی اقدامات «) در پژوهشـ بررسـ

اند نشان داده» پیشگیرانه در مبارزه با قاچاق کالاهاي دخانی ورودي به استان کرمان

اقدامات پیشـگیرانه (اجتماعی، وضعی و کیفري) در مبارزه با قاچاق کالاهاي دخانی  

ــتان کرمان م ــگیرانه در مبارزه با قاچاق  بوده وثر ؤورودي به اس اولویت اقدامات پیش

ــگیرانه اجتماعی،  ــتان کرمان به ترتیب اقدامات پیشـ کالاهاي دخانی ورودي به اسـ

  است.کیفري و وضعی 

 
هاي ، روش»چگونگی پیشگیري از قاچاق دارو«) در پژوهش 1398بیرانوند و اجاقی (

هاي کیفري (سرکوبی و اجراي مجازات) و به شکل پیشگیريپیشـگیري از قاچاق را  

هاي وضـــعی) هاي اجتماعی و پیشـــگیريهاي غیرکیفري (پیشـــگیريپیشـــگیري

ــتـه  قاچاق به دلیل قدمت زیاد و جرم اند انـد و در ادامه ذکر نموده هبنـدي نمود دسـ

ــه دوانیده و بیش از آنکه     ــی از آن، در اعماق جوامع ریشـ ــیـار زیاد ناشـ عوایـد بسـ

هاي قوي، کن کردن این جرم نیاز به برنامهها راه درمان باشــد، براي ریشــه مجازات

. براي پیشگیري از قاچاق کالا بطورکلی استشده و هدفمند براي پیشگیري حسـاب 

توان روش هایی از جمله؛ طرح مالیات بر اخص، می هاي تقلبی بطورو قـاچـاق دارو  

ــادي و قـاچـاق کـالا، اعمال هدفمند،      ــد اقتصـ ارزش افزوده در جلوگیري از مفـاسـ

ریزي شـده و محدود نرخ حقوق و عوارض گمرکی، بازنگري در سـیاست ایجاد   برنامه

جدیدنظر در هـاي مرزي بعنوان مفري براي قـاچـاق کـالاهـاي تجاري و ت     بـازارچـه  

  .سیاست ایجاد اشتغال و درآمد مناطق مرزي را مورد توجه قرار داد

بررسـی اثرات اشتغال  «)، در پژوهشـی تحت عنوان  1397نسـترن و همکاران ( 

ــهر بانه  ــمی بر پایداري اجتماعی نمونه موردي ش راهکارهایی جهت کاهش » غیررس

ه ک دادهها ارائه فعالیت اثرات منفی تجارت غیررسـمی بر شـهر بانه و محدوده تمرکز  
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ــرمایه  هـا ترین آناز مهم ــایر می توان بـه جلوگیري از قاچاق کالا، سـ گذاري در سـ

ــاخت پتانســـیل ــهر، ایجاد اشـــتغال و تدوین قوانین جهت جلوگیري از سـ هاي شـ

  .ها در مرکز شهر بانه اشاره کردهاي تجاري و تمرکز فعالیتمجتمع

راهکارهاي پیشگیري اجتماعی از قاچاق «) در پژوهش 1397دالوند و شریفی (

ــال   لوازم خانگی ــتان بندرعباس س ــهرس ــعی نموده)» 95 (مطالعه موردي ش اند س

ــگیري اجتماعی م  ــهر بندرعباس ؤراهکـارهاي پیشـ ثر بر قاچاق لوازم خانگی در شـ

در راستاي تکنیک توانمندسازي فردي و 		گیري شـده است بررسـی و در پایان نتیجه 

عزم ملی و تقویت باورهاي دولتمردان براي جدیت در مقابله با فساد اجتماعی، ایجاد 

ثیر و در راستاي تکنیک مدیریت نیازها، اصلاح فرآیند و تسهیل استخدام أبیشترین ت

یري ثیر را در پیشگأبومیان و بهبود سـطح زندگی کارکنان مبادي رسـمی کمترین ت  

  .اجتماعی از قاچاق لوازم خانگی دارند

 
ــادقی و ده هاي اجتماعی قاچاق کالا و ارتباط آن با ویژگی) به مطالعه 1395قان (ص

ــتان میناب   ــهرس ــادي مناطق مرزي (نمونه موردي: ش نتایج اند که ) پرداختهو اقتص

تحقیق بیانگر ارتباط معنادار بین اشــتغال و بیکاري، فقر، محرومیت منطقه و ســطح 

ر نرخ بیکاري بالاتر، وضعیت فق تحصیلات با ارتکاب به قاچاق کالا است. یعنی هرچه

ــتر زمینه ارتکاب به قاچاق در این منطقه   بـدتر و به طورکلی محرومیت منطقه بیشـ

شـود و بسیاري از قاچاقچیان کالا از روي فشار اقتصادي و بیکاري مجبور  بیشـتر می 

ــده  اند. یکی از پیامدهاي قاچاق اند و رنج و خطر آن را به جان خریدهبـه این کارشـ

ــت. مهمي این افراد تنزل جـایگـاه اجتماعی آن  برا ترین راهکارهاي ها بین مردم اسـ

ایی زدویژه قاچاق کالا در این شهرستان محرومیتکنی پدیده قاچاق بهاسـاسی ریشه 

  .هاي اشتغال پایدار و مبارزه با فقر استاز طریق ایجاد فرصت

ــنجش«) بــا عنوان 1395طبق نتــایج پژوهش جوان و همکــاران ( میزان  سـ

هاي روستایی (مورد مطالعه: روستاهاي مرزي پایداري امنیت اجتماعی در سـکونتگاه 

هاي دسترسی به مراکز هاي مطرح شده به جز شاخصدر تمامی شاخص، )»هیرمند

آموزشـی، دسـترسی به مراکز بهداشتی، فرصت پیشرفت، رضایت از عملکرد نهادها،   
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ز منظر روســتا میانگین به دســت آمده رضــایت از امکانات تفریحی و رضــایتمندي ا

اي هتر از حد میانه اســـت به این معنا که میزان پایداري اجتماعی ســـکونتگاهپایین

هاي سلامتی محیط، رضایت از زندگی در روستا و مرزي کم اسـت و تنها در شاخص 

ــت. در بین اقدامات موردنظر نبود   فقـدان بیماریهاي عفونی میزان پایداري زیاد اسـ

ــایر کالاهاي غیرمجاز از مرزهاي غیرمجاز با میانگینحمل   ،591/0 موادمخدر و سـ

هاي اجتماعی با کـاهش قـاچـاقچیـان کـالا در جهت فقدان تبعیض و نابرابري گروه     

ــخـاص از دروازه 278/0میـانگین   ــمی مطابق با  ، تردد اشـ ــمی و غیررسـ هـاي رسـ

ها و و فقدان درگیري، برهم نخوردن آرامش مرزي 083/0 هـا با میانگین نـامـه  آیین

ها را به خود اختصاص ترین وزنبالاترین و پایین 048/0اختلافات مرزي با میانگین 

  د.انداده

ــحبتی ــی عوامل «) تحت عنوان 1393هـا و ذوالقـدر (  طبق پژوهش صـ بررسـ

ــتان زنجانؤاجتمـاعی م  ــلی  ،)»ثر بر قاچاق کالا (مطالعه موردي اسـ متغیرهاي اصـ

سـازمانی اجتماعی (در سه سطح فردي، خانواده  بی ،قاچاق کالاتأثیرگذار در افزایش 

 و جامعه)،  

 
محیط آلوده زندگی، وضـعیت اقتصادي، وضعیت خانواده، ناکامی، یادگیري اجتماعی  

با توجه به نتایج مصاحبه دلیل اصلی قاچاق کالا توسط  البته. استو گروه همسالان 

  است.بیکاري و نیاز افراد مورد مصاحبه این تحقیق زنجیره فقر، 

هاي انجام شـده سایر کشورها، توجه معطوف بر رفاه اقتصادي بوده  در پژوهش

ــت. براي نمونـه متیویر و بوئـت (   ــوص تجارت 2018اسـ ) یک مدل نظري در خصـ

) 1995دهند و یا لاولی و نلسون (غیرقانونی و اثر قاچاق بر رفاه اقتصادي را ارائه می

 دارند اگروینر، عنوان می-و رفاه در اقتصــاد ریکاردو در پژوهشــی تحت عنوان قاچاق

 موجب قاچاق باشــد، قاچاق منابع هزینه از بیش داخلی قیمت تحریف کاهش منافع

 یهایفعالیت به اضافی منابع صرف صورت در شـد و از سوي دیگر  خواهد رفاه بهبود

 فاهر بهبود هب نیازي ضدقاچاق فعالیت تقویت شود،می آن انجام کاهش منظور به که

ــن ( .ندارد ــته1971در ارتباط با رفاه اجتماعی، بهاگواتی و هانس اند که ) عنوان داش
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 قاچاق کالا به کاهش رفاه منجر ،یقـاچاق و تجارت قانون  یدرحـالـت عـدم همزمـان    

در   نیا  دارد، وجود زیرفاه ن شیامکان افزا یخاصـــ طیالبته تحت شـــرا؛ شـــودیم

ــت که به هنگام وق  یحالت و قاچاق، قاچاق  لزوماً رفاه  یوع  توأمان تجارت قانوناسـ

  .دهدیرا کاهش م یاجتماع

  روش پژوهش:. 3

نفر از  12ساخت یافته با پژوهش حاضـر اکتشافی بوده و از طریق مصاحبه نیم 

گیري از نظریه داده بنیاد انجام و در پایان مدل مفهومی خبرگـان این حوزه و با بهره 

  شود.آن ارائه میو نظریه متناسب با 

ــته از داده يتئور يها(که بانام 9يادیبن يتئور  زین يانهیزم يتئور و هابرخاسـ

اسـت که در سال   يریو تفس ـ ییعام، اسـتقرا  یقیروش تحق کی) شـود یشـناخته م 

روش  این). 1990و اشتراوس،  زریو اشتراوس به وجود آمد (گل زریتوسـط گل  1967

ون گوناگ یموضوع يهات که به پژوهشگر در حوزهاس یو اکتشاف ییاستقرا یپژوهش

 نیخود به تدو شدهنیتدو شیموجود و از پ يهاياتکا به تئور يجاهب دهدیامکان م

و بر اســـاس  مندامنظ یها به شـــکلو گزاره هايتئور نی. ادیو گزاره اقدام نما يتئور

   یواقع يهاداده

 
ــ ياو گزاره ي. هر تئورشـــودیم نیتدو بر  شـــودیم نیروش تدو نیاس اکه بر اسـ

ــتند از داده يانهیزم ــت. درواقع گراندد تئور  انیبن یواقع يهامس ــده اس  ينهاده ش

 یموضوعات ایو موضوع  وردمطالعهموضوع م رامونیکسب شناخت پ ياست برا یروش

ــده و ياجـامع و عمده  قیهـا تحق کـه قبلاً در مورد آن   نهیدانش ما در آن زمیا  نشـ

مستند و مدون است که از  هینظر کیسـاخت   ندیفرا يتئور گراندد«محدود اسـت.  

ــازمان يگردآور قیطر ــتقرا لیداده و تحل افتهیسـ  نی. اردیگیها انجام مداده ییاسـ

 ينظر يمبنا يکه دارا ییهانهیدر زم نینو يهابه پرســش ییپاســخگو يروش برا

 يردآور. گشودیم تهفبه کار گر سـتند، یو آزمون ن هیهرگونه فرض ـ نیتدو يبرا یکاف

ــه مرحله کدگذار يبـه اجرا  ،يروش گرانـدد تئور  دانش در دی ـداده و تول باز،  يسـ

                                                           
Grounded Theory ٩ 
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ــت یخابانت يو کدگذار يمحور يکدگذار ــته اس ه داد يکه از تئور ینیمحقق. »وابس

 شیاز پ هیفرضــ چیه یاعتبارســنج ای شیدســت به آزما کنند،یاســتفاده م ادیبن

 دیدج يهاهیتوسعه نظر ياست برا یروش ادیداده بن ي. تئورزنندینم ياشـده نییتع

 ،روش نی. در اندسامانم طوربه شدهيآورجمع يهاداده يرو لیبر اسـاس انجام تحل 

 دارد که به دنبال یقیسؤالات تحق ش،یآزما يبرا ییهاهیداشـتن فرض  يجامحقق به

  ).2006 ان،یهاست (منصورآنبه  ییگوپاسخ

 اي تکوینها، نظریهي، با اسـتفاده از یک دسته داده روش گراندد تئوراز طریق 

کند. در این روش، در ســطح وســیع، فرایند، عمل یا تعامل را تبیین می که یابد می

کنند که بعد آن را به اثبات برسانند؛ بلکه پژوهش را هرگز از یک نظریه شـروع نمی 

ــت داده می  ــروع و فرص ــود آنپژوهش از یک دوره مطالعاتی ش ه آن مربوط چه بش

ــان دهد  ــت، خود را نش ــتقیم از درون در واقع الگو به). 1388بازرگان، ( اس طور مس

عبارت دیگر چون شود؛ بهشـود و از بررسـی ادبیات آشـکار نمی   ها اسـتخراج می داده

ــئله پژوهش دقیقاً در قالب متغیرهاي  ــت، مسـ این راهبرد نوعی پژوهش کیفی اسـ

رح ژوهش مطپت اصلی لکه فقط سـؤال یا سؤالا شـود؛ ب مسـتقل و وابسـته بیان نمی  

و  ها، مفاهیممحورهاي کلیدي در این راهبرد، شــناســه). 1395منتظري، ( شــودمی

ها گیري آنکه توالی شکل )1384فرد، دانایی(ها، اعم از فرعی و اصـلی اسـت   مقوله

 )  3و ( )2( نمودارهايدر 

 
 

  

  )60، ص1384فرد، بنیاد (داناییسازي نظریه دادهمسیر تکامل نظریه در راهبرد مفهوم -2نمودار 

ــت  ــده اس ــت که باتوجه به هدف   .ارائه ش ــگر انتخاب مواردي اس هدف پژوهش

دادن الگوي نظري یاري عات باشـد و پژوهشـگر را در شکل  پژوهش، سـرشـار از اطلا  

عات ها و اطلابندي مربوط به دادهیابد که طبقهکـار تـا جـایی ادامه می    دهـد و این 
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زادگان و محب(شـــباع و نظریه مورد نظر با تمام جزئیات و با دقت تشـــریح شـــود ا

  ).1392همکاران، 

  

  

 )1967مدل گلیزر و اشتراوس ( -3نمودار 

با توجه به شـرایط مسئله پژوهش و فقدان مطالعه جامع مستند در این زمینه،  

ــد. جامعه آماري بر ا ــاس قلمرو روش گراندد تئوري براي انجام پژوهش انتخاب ش س

موضوعی آن از میان خبرگان پیشگیري و مبارزه با قاچاق کالا و ارز بوده که با توجه 

گیري هــاي نمونــهگیري نظري (روشبودن پژوهش از طریق روش نمونــهبــه کیفی

  ). 2007هدفمند) انتخاب شدند (کرسول، 

 
 

 ل کشفگیري هدفمند اسـت که پژوهشــگر را در خلا گیري نظري نوعی نمونهنمونه

ها با نظریه در حال تکوین به کند که ارتباط نظري آننظریـه یـا مفاهیمی یاري می  

در واقع زمانی که همه افراد مورد مطالعه کسانی هستند که باید . اثبات رسیده است

گیري معیار استفاده کرد. توان از نمونهپدیده مورد مطالعه را تجربه کرده باشـند، می 

. )(همان منبعکنند گیري نظري اشاره میس و کوربین به نمونهدر این مورد، اشتراو

ــشراهنماي نمونه ــهگیري نظري، پرس ــت که در خلاها و مقایس ل تجزیه و هایی اس
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ا و ههاي مناسب، ویژگیآشکار و موجب کشف مقوله ،ها با افرادتحلیل مفاد مصاحبه

ــودها میابعـاد آن  ــیگیري ف نمونهکه برخلا یمعن . به اینشـ هاي کمی، در بررسـ

  ریزي تواند قبل از آغاز مطالعه و تدوین نظریه بنیادي برنامهگیري نظري نمینمونه

  

ــود و تصـــمیم گیرد ل فرایند پژوهش شـــکل میگیري در خلاها در زمینه نمونهشـ

ــیدن مقولهنمونـه ). 1390ي، منتظر( ــباع نظري ادامه گیري نظري تا رسـ ها به اشـ

هاي اي اســت که در آن دادهاشــباع نظري مرحله). 1394یزي، رازینی و عز(یابد می

بین  یابد و روابطآید؛ مقوله گستره مناسبی میجدیدي در ارتباط با مقوله پدید نمی

  ).1392طاهري و همکاران،(شود ها برقرار و تأیید میمقوله

عات به بعد در اطلا دهم فر مصـاحبه شـد که از مصاحبه  ن 12با در این مطالعه 

ــاحبه   ــد؛ اما براي اطمینان تا مص ــاهده ش . با ادامه یافت دوازدهمدریافتی تکرار مش

نگهداري مفاد مصاحبه کنندگان در بخشی به مشارکترعایت موارد اخلاقی، اطمینان

و  ها ضبطمصاحبهبا رضایت ایشان  ندادن آن،کنندگان و انتشـار  و ویژگی مشـارکت 

  .براي استخراج نکات کلیدي بررسی شد

ــر از حیـث ارائه مدل بومی ارتباط بین رفاه اجتماعی و کنترل    پژوهش حـاضـ

قاچاق از طریق نظریه داده بنیاد براي اولین بار در  کشـور انجام شده که مراحل آن  

  به این شرح است:

نفر از خبرگان پیشگیري و مبارزه با قاچاق  12مصاحبه نیم ساخت یافته با  -1

 کالا و ارز

ــتخراج مـدل (مقولـه   -2 ها) از طریق کدگذاري باز، ها، مفاهیم و روابط آناسـ

 محوري و انتخابی

ــنامه به  2گیري از روش دلفی و تنظیم بهره -3 ــش ــول مرحله پرس منظور حص

  هاپایداري در پاسخ

برداري متخصصین امور کنترل رود مدل مفهومی ارتباط مفاهیم، براي بهرهانتظار می

یی براي محدودسازي قاچاق از نگاه فهم روابط عنوان سـکو قاچاق کالا و ارز ارائه و به

  .گیري عملیاتی متناسب با مدل دنبال شودو تصمیم
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 هاي تحقیق:یافته. 4

نیاد بمند نظریه دادهگذاري و مبتنی بر طرح نظامها از طریق فرایند شناسهداده

ــگر همزمان با گردآوري داده. مورد تحلیل قرار گرفت ا نیز ر هاها، تحلیل دادهپژوهش

اســت؛ رفتن به میدان براي » رفت و برگشــتی«کند، درواقع این فرایندي شــروع می

ها، مراجعه دوباره به میدان براي تحلیل داده دفترکارعات، بازگشتن به گردآوري اطلا

ــت به   براي گردآوري اطلا ــتر، بـازگشـ ه نظری. و به همین ترتیب دفترکارعـات بیشـ

ن ، مرتبط ساخت)گذاري بازشناسه(عاتی بقات اطلابنیاد روشـی را براي تدوین ط داده

که این طبقات را به هم پیوند  »روایتی«و ارائه ) محوري گذاريشـناسه (طبقات  این

ــه (دهد می ــناس ــی) و در انتها  مجموعه گذاريش هاي نظري ارائه اي از گزارهگزینش

  ).2007کند (کرسول می

ســازي با شــده پس از پیادههاي ضــبطمصــاحبه گذاري باز،مرحله شــناســه در

پردازي و اســتفاده از روش تحلیل محتوا به صــورت ســطر به ســطر بررســی، مفهوم 

هاي مشترك بندي شـد. سـپس بر اسـاس مشـابهت، ارتباط مفهومی و ویژگی    مقوله

سپس در  .مشخص شد )اي از مفاهیمطبقه(ها هاي باز، مفاهیم و مقولهبین شـناسه 

شود تا ها در فرایندي پیوسـته با هم مقایسه می داده ،گذاري محوريمرحله شـناسـه  

در این . )1384فرد، دانایی(ها مشخص شود گذاري باز بین مقولهپیوند بعد از شناسه

ند و کگذاري باز را انتخاب میبنیاد، یک مقوله مرحله شناسهپرداز دادهمرحله، نظریه

ــت  رار ق») پدیده مرکزي«نوان به ع(آن را در مرکز فرایندي که در حال بررســی اس

 دهد؛ سپس  می

 

ــت از:که  دهدهاي دیگر را به آن ربط میمقوله ــرایط علّی عبارت اسـ ــرایط ؛ شـ شـ

  ). 1389فرد و امامی، دانایی(پیامدها ؛ راهبردها؛ ايشرایط زمینه؛ گرمداخله

ــرایط علّی) 1 ــلی  : شـ ــرایطی کـه عـامل اصـ ــتپدیده مورد مطالعه  ایجاد شـ  اسـ

  ).1392ن و همکاران، زادگامحب(

ساختاري وسیعتر مربوط به پدیده که در جهت  هزمین همنزلبه :گرشرایط مداخله) 2

  ).1385اشتراوس و کوربین، (سازي یا محدودیت راهبردها عمل میکند آسان
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لت ها دلااي اســت که به پدیدهدهنده خصــوصــیات ویژهنشــان ي:اشــرایط زمینه) 3

  ها در طول یک بعد است که ادث یا وقایع مرتبط با پدیدهعبارتی محل حوکند؛ بهمی

  

 اشتراوس و( شـود انجام میدر آن کنش متقابل براي کنترل، اداره و پاسـخ به پدیده  

  ).1385کوربین، 

هایی براي رویارویی با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد که حلبه ارائه راه :اهبردها) ر4

دادن در برابر آن مطالعه، برخورد و حسـاسیت نشان کردن پدیده مورد هدف آن اداره

  ).1392زادگان و همکاران، محب(است 

کنندگان مطالعه است که نتایج راهبردهاي انتخاب شده توسط مشارکت :پیامدها) 5

ــد می ــول،(تواند مثبت، منفی یا خنثی باشـ در واقع، پیامدها نتیجه ). 2007 کرسـ

طبق در این پژوهش . نه پدیده وجود داردکنش و واکنش شـرایطی است که در زمی 

در جدول  ها احصــاء و برخی مقولهطور نمونه به ،هاها از بین مقولهتحلیل مصــاحبه

   ت.ارائه شده اس )2(

گذاري انتخابی است. پژوهشگر پدیده عات، شناسهگذاري اطلامرحله آخر در شـناسه 

ــازدطبقات دیگرمرتبط میمند آن را به طور نظامکند و بهمحوري را اختیـار می  . سـ

 هايها است و هنوز نظریه نیست. گروهها تنها شـرح و توصیفی از داده درواقع، گروه

ــکل دهد  ــود تا نظریه را ش ــاس تحلیل (همان منبع).  مختلف باید یکپارچه ش بر اس

 هايخط ارتباطی میان مقوله وگذاري محوري تکمیل هاي کیفی، مرحله شناسهداده

گر، راهبردها و اي و مداخلهشرایط علی، مقوله محوري، شرایط زمینهپژوهش شـامل  

 هاي مرحله اول پژوهش در قالب پرسشنامه  در ادامه، یافتهپیامدها مشخص شد. 

 
مرحله پرســشــنامه نهایی تنظیم و  2گیري از روش دلفی، طی تنظیم شــد و با بهره

 دهدی پژوهش را نشان میالگوي کیف ،)4نظرسـنجی از خبرگان انجام شد.  نمودار ( 

 .مقوله اصلی است 22مقوله فرعی و  114که شامل 
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  هاي اصلیاستخراج مقوله .1جدول 

  مقوله فرعی  مقوله اصلی
استخراج کد 

  اولیه
  قسمتی از متن مصاحبه

 11  فقرزدایی  شرایط علی

فقر، بیکاري، عدم شفافیت گردش کالا، پرداخت یارانه 

  ست.هاي قاچاق ااز علل و ریشه

  شرایط علی
کاهش نرخ 

  بیکاري
12 

  شرایط علی
افزایش 

  شفافیت
13 

شرایط 

  ايزمینه
 14  خلأهاي مرزي

گیري قاچاق هاي شکلخلأهاي مرزي از جمله زمینه

  هستند

شرایط 

  ايزمینه

هاي سامانه

  قانونی
15 

هاي کنترل قاچاق هاي قانونی از جمله زمینهسامانه

  هستند

  راهبرد
پیشگیري 

  یوضع
16  

 Situationalتوان به پیشگیري وضعی (راهبردها می

Prevention.اشاره نمود (  

پیشگیري وضعی اگرچه موضوع را به طور ریشه اي 

  تر می کندحل نمی کند اما فضا را منظم

به نظر نباید حل مسائل کوچک را به بزرگ گره زد و از 

  این رو، رویکرد پیشگیري وضعی عملیاتی تر است

  در پیشگیري وضعی به دنبال افزایش شفافیت هستیم 17  شفافیت  شرایط علی

 18  فرهنگسازي  راهبردها

با اصلاح فرهنگ عمومی می توان مجموعه اقتصاد 

کشور را سامان داد اما این اقدام براي حل معضل 

بزرگتر یعنی معضل اقتصاد است که موفق به انجام آن 

  ایم.نشده

شرایط 

  ايزمینه

وردن گره خ

مشکل کوچک 

(قاچاق) به 

بزرگ 

(مجموعه 

  اقتصاد)

19 
با گره زدن مشکلات کوچک به مشکلات بزرگ نه تنها 

  مشکلی حل نمی شود بلکه درجا می زنیم

  راهبرد
پیشگیري 

  کیفري
110 

نمی توان صبر کرد و با مجرم برخوردي نکرد تا 

  فرهنگسازي اتفاق بیافتد

 111  فرهنگسازي  راهبرد
ی در بلند مدت نیز به سایرین آموزش پیشگیري وضع

می دهد مخاطرات دزدي بالاست و فرهنگسازي نیز 
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  مقوله فرعی  مقوله اصلی
استخراج کد 

  اولیه
  قسمتی از متن مصاحبه

  اتفاق می افتد

شرایط 

  ايزمینه

اي چندجنبه

  بودن قاچاق
112 

در پیامدها اولین سوال این است که قاچاق از چه 

اي حل شود؟ اگر از جنبه رفاه اجتماعی حل جنبه

اما حل شود، در شود، براي نمونه اگر مشکل بیکاري تم

پاسخ باید گفت که باز هم مشکل قاچاق تماما حل نمی 

  شود اگرچه کاهش می یابد

  راهبرد

 فرهنگسازي

جویی (منفعت

  فردي)

113 

حتی با کنترل قاچاق از بعد رفاه اجتماعی، هنوز 

منفعت جویی فردي، خلأهاي مرزي، مشکلات گمرکی، 

ی عدم شفافیت گردش کالا که جزو شاخص هاي رفاه

  نیستند دخیل خواهند بود

شرایط 

  ايزمینه
 14  خلأهاي مرزي

شرایط 

  ايزمینه

مشکلات 

  گمرکی
114 

  شرایط علی
شفافیت 

  گردش کالا
115 

  راهبردها

پیشگیري از 

جرم (الگوهاي 

  مجرمانه)

116 

قاچاق فعالیت اقتصادي مجرمانه است لذا پیشنهاد می 

اي مجرمانه شود در این ظرف دیده شود و نظریه الگوه

  مطالعه شود

  راهبردها
پیشگیري از 

  جرم
117 

رسد می توان در این حوزه به نظریه سازي به نظر می

دست یافت به شرط آنکه خاستگاه جرم شناسی نیز 

  چاشنی مطالعات شود

 118  تأمین نیاز کالا  شرایط علی

ي هابا تمرکز بر مؤلفه

مثلث فقر، تأمین نیاز 

کالایی از طریق 

و تولید قاچاق 

توان به تحلیل می

فرایند کنترل قاچاق 

کالا و ارز نائل شد که 

  رأس این مثلث (تأمین نیاز کالایی از طریق قاچاق) است.



  . الگوي فرایند کنترل قاچاق از منظر رفاه اجتماعی2نمودار 
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  تجزیه و تحلیل:

ــی فعال از فرایند پژوهاعتبارســنجی در نظریه ش اســت؛ براي پردازي داده بنیاد، بخش

ــگر در خلا ــه مثال، پژوهش ــناس ــته در ش ها و گذاري باز، بین دادهل روال مقایســه پیوس

مقایسـه پیوسـته به این اشاره   . کندهاي در حال ظهور، کثرت ایجاد میعات و مقولهاطلا

ــگر وقایع، رویدادها و فعالیت ــته آن دارد که پژوهش ــایی و پیوس ــناس ها را با یک ها را ش

شود؛ دهد و اشباع میکند؛ به این ترتیب آن طبقه را شکل میمقایسه می طبقه نوظهور

 هاداده بین به سپس و دهدمی ربط را هامقوله که کندمی مطرح هاییپرسش پژوهشـگر 

ــامد مدرك، دنبالبه در این پژوهش ). 1389 امامی، و فردگردد(داناییمی وقایع و پیش

ته به اي پیوسگذاري باز به روش مقایسهحله شناسهها در مرنیز براي اعتبارسـنجی یافته 

گذاري محوري ها پرداخته و در مرحله شـــناســـهعات و مقولهتطابق همگونی میان اطلا

منظور از نظر کرسول پژوهشگران کیفی به. ها انجام شـد ها نسـبت به مقوله بازبینی داده

. و راهبرد اســتفاده کنندهاي خود باید در هر پژوهش حداقل از دافزایش اعتبار پژوهش

  :منظور اطمینان از روایی پژوهش اقدامات ذیل انجام شدبه

کنندگان براي برقرار ساختن پژوهشـگر از دیدگاه مشارکت ا: تطبیق توسـط اعض ـ  -1

در این . )2007کرســول، ( کندها و تفاســیر اســتفاده می پذیري یافتهاطمینان

، گزارش نهایی مرحله نخست )عرصه عمل(کنندگان پژوهش، سه نفر از مشارکت

ــنهـادهاي آن    فراینـد تحلیـل مقولـه    ها در پارادایم هـا را بـازبینی کردنـد و پیشـ

  .گذاري اعمال شدشناسه

قش ین ن، انوعی کنترل بیرونی بر فرایند پژوهش اسـت. کرسول : بررسـی همکار   -2

ــت و  می» منتقد مدافع«را همانند نقش  ــادق اس ــگر ص داند؛ فردي که با پژوهش

(همان  کندها، معانی و تفاسیر ارائه میبرانگیزي در مورد روشهاي چالشسـؤال 

ا گذاري ر، نیز پارادایم شناسه)عرصه علم(. سـه نفر از اسـتادان دانشگاهی   منبع)

 .ها نیز در تدوین الگو مورد استفاده قرار گرفتبررسی کردند و نظر آن

ــگران از مــآخــذ، روش: گراییکثرت -3 ــگران و در این روش، پژوهشـ هــا، پژوهشـ

ــواهد تقویتهاي چندگانه و متفاوت براي فراهمنظریه ــتفاده کردن شـ کننده اسـ

ــامل تکثر مکانی و کثرت کثرت(همان منبع).  کنندمی گرایی در این پژوهش شـ
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تکثر مکانی به این معنی که مصـــاحبه با . مشـــارکتکنندگان در پژوهش اســـت

ست این معنی ا کنندگان نیز بهتمختلف انجام شـد. تکثر مشارک خبرگان نواحی 

که با افراد سـطوح مختلف سازمانی مصاحبه شد که درواقع مدیران ارشد، میانی  

 .هستند انو کارکن

سنجیده شد  CVR1سـنجش روایی پرسشنامه از طریق نسبت روایی محتوایی  

هاي داراي حداقل مقدار قابل قبول نفره اعضـاي پنل، پرسش  12و با توجه به تعداد 

ها حذف شدند. ) در پرسـشنامه نهایی باقی ماندند و سایر پرسش CVR=56/0یعنی (

en  اند و تعداد اعضــایی اســت که آن بعد یا ســؤال را ضــروري دانســتهn  تعداد کل

ــت.   ــاي پنـل اسـ ــاخص روایی محتوایی مجموعه اعضـ شـ

  ):1975محاسبه شد (لاوشی،  CVIپرسشنامه نیز از رابطه 

  ):1رابطه (  ):2رابطه (

  

هایی که روایی محتوایی و پایایی را از استاندارد قابل با حذف پرسش نهایتدر 

اي براي کنترل قاچاق طراحی شد که شاخص سـاختند، پرسـشـنامه   قبول خارج می

  است. 78/0روایی محتوایی آن مقدار قابل قبول 

ــازگـاري یافته     در مراحلی چون موقعیت  و قهاي پژوهش اطلاپـایـایی بـه سـ

شونده به شـود. در مورد پایایی مصاحبه برداري و تحلیل مطرح مینسـخه مصـاحبه،  

برداري نیز باید به پایایی شـود. در پایایی نسـخه  ت اشـاره می چگونگی هدایت سـؤالا 

چینی متون توسط فرد توجه شده هنگام حروفنویسی انجامدرون موضـوعی نسـخه  

اده شــده توســط دو نفر د ها نیز توجه به درصــدهاي گزارشکرد. در طول مصــاحبه

توافق درون موضوعی  )درصد( گذار، روش تعیین پایایی تحلیل است. میزانشـناسـه  

درصد یا  60(گذار دو شـناسه 

 بیشتر در مورد یک مصاحبه)

در این پژوهش از پایایی ). 1996(کواله، کنترل تحلیل نیز روش پایایی تحلیل است 

                                                           
Content Validity Ratio ١  
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.حاســبه پایایی اسـتفاده شــده اســت بازآزمون و روش توافق درون موضـوعی براي م 

  ):3رابطه (          

  

  ) پایایی بازآزمون 3جدول 

  ردیف
شماره 

  مصاحبه

تعداد کل 

  کدها

تعداد 

  توافق

تعداد عدم 

  توافق
  پایایی بازآزمون

1  1  18  7  3  78%  

2  5  37  15  4  81%  

3  9  46  19  6  83%  

  %80  13  41  101  مصاحبه 3مجموع 

  ) پایایی دو کدگذار4جدول 

  فردی
شماره 

  مصاحبه

تعداد کل 

  کدها

تعداد 

  توافق

تعداد عدم 

  توافق
  پایایی بازآزمون

1  2  57  21  5  74%  

2  6  62  27  7  87%  

3  10  74  32  7  86%  

  %83  19  80  193  مصاحبه 3مجموع 

و پایایی دو کدگذار  %80) پایایی بازآزمون برابر 4) و (3بـا توجـه بـه جـداول (    

توان ادعا کرد که ) و می1996است (کواله،  %60ز حاصـل شد که بیشتر ا  %83برابر 

  مصاحبه از پایایی خوبی برخوردار است.

  

  

  گیري و پیشنهادهاي کاربردي:. نتیجه6

ــایی عوامل کلیدي و عوامل مرتبط با   ــناسـ هـدف پژوهش در بخش کیفی، شـ

ین اکنترل قاچاق از منظر رفاه اجتماعی و با استفاده از نظریه داده بنیاد است که بر 

  ) ارائه شد.4هاي پارادایمی مربوط به آن به شرح نمودار (اساس، یافته
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عنوان هعنوان مثلثی بود که بطبق مطالعات پیشین، زنجیره فقر، بیکاري و نیاز به

). در پژوهش 1393ها و ذوالقدر، گیري قاچاق مطرح شد (صحبتیدلایل اصلی شکل

 تجارت اقتصادي، هايامل شاخصاي در خصوص علل کنترل قاچاق شحاضر نظریه

مقوله ذیل  22منابع، همراه  مدیریت امنیت و و ایمنی مطلوب، فرامرزي، حکمرانی

  هاي آن پژوهش نیز مؤید بخشی از این نتایج هستند. ها احصا شد که یافتهآن

پیچیدگی و چندوجهی بودن مسـئله قاچاق و تفاوت ماهوي شـرایط اقتصادي،   

یاسـی سـایر کشورها باعث شده الگوبرداري از اقدامات سایر   اجتماعی، فرهنگی و س ـ

کشـورها براي رسـیدن به مدل بومی کنترل قاچاق در کشور مفید فایده واقع نشود.   

-) در پژوهشـی تحت عنوان قاچاق و رفاه در اقتصاد ریکاردو 1995لاولی و نلسـون ( 

 منابع هزینه از بیش داخلی قیمت تحریف کاهش منافع دارند اگروینر، عنوان می

 صرف صورت در شـد و از سوي دیگر  خواهد رفاه بهبود موجب قاچاق باشـد،  قاچاق

 الیتفع تقویت ، شودمی آن انجام کاهش منظور به که هاییفعالیت به اضـافی  منابع

در ارتباط با رفاه اجتماعی، بهاگواتی و  د همچنینندار رفاه بهبود به نیازي ضدقاچاق

 ،یقاچاق و تجارت قانون یدرحالت عدم همزماناند که اشته) عنوان د1971هانسـن ( 

 شیامکان افزا یخاصــ طیالبته تحت شــرا؛ شــودیم قاچاق کالا به کاهش رفاه منجر

و قاچاق، قاچاق   یکه به هنگام وقوع  توأمان تجارت قانونیدرحال دارد، وجود زیرفاه ن

ــر ادهدیرا کاهش م یلزومـاً رفـاه اجتمـاع    گرچه خبرگان بر این . در پژوهش حاضـ

موضوع تأکید داشتند که در بلندمدت و در سطح کلان ملی، پیامدهاي ذکر شده در 

ــد، لیکن با توجه به پیچیدگی ــده واقع خواهد ش ــور و تفاوت الگوي ارائه ش هاي کش

ــخه نتیجه واحدي در رابطه با نظریهها، نمیفعـالیـت   هاي فوق ارائه نمود و توان نسـ

ــته به نگا هاي مختلف حاکمیت و یا تمرکز مدت یا بلند مدت بخشه کوتاهنتیجه بس

تواند متفاوت باشـد. در واقع قاچاق کالا براي کشورهاي دیگر به  هر منطقه و بوم می

زند لیکن این دلیل تهدید اسـت که نظم اقتصـادي موجود در آن کشور را بر هم می  

عنوان قاچاق بتوان بهنحوي اسـت که در برخی موارد شاید از  وضـعیت کشـورمان به  

اي اســت که برد. پشــتوانه این بیان، مؤلفه هاي اقتصــادي نامکار دور زدن تحریمراه
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ــئله/تهدید قاچاق«تحت عنوان  ــتخراج » پژوهش دوگانگی مس در خلال پژوهش اس

  هاي تکمیلی در این حوزه است.تر مستلزم انجام پژوهششد و البته اظهار نظر دقیق

پیامدهاي کترل قاچاق، ذکر این نکته ضـــروري اســـت که البته در خصـــوص 

ــد، کنترل،   ــت. همانطور که ذکر ش ــدن خطاها نیس ــفر ش مفهوم کنترل به معنی ص

فرایندي رفت و برگشـتی است که طی آن ضمن بازخوردگیري، خطاهاي سیستم به  

رســد میلیارد دلار قاچاق کالا و ارز اگرچه به صــفر نمی 13رســد و حدود حداقل می

گیري یابد و در مقیاس بودجه کل کشــور رود این رقم کاهش چشــمکن انتظار میلی

ــیم که موضــوع قاچاق کالا و ارز براي   ــد و به حالتی از کنترل برس به درصــدي برس

میلیارد  1195000کشـور ما یک تهدید محسـوب نشود. این رقم در مقایسه بودجه   

ــال    4877اعلامی بانک مرکزي ( ، بـا در نظر گرفتن بالاترین نرخ ارز 96تومـانی سـ

میلیارد دلار  14بودجه کل کشــور بوده اســت که اندکی کمتر از  5تومان)، معادل %

است، لذا  99درنظر گرفته شـده براي واردات کالاهاي اساسی در لایحه بودجه سال  

ــمن بازتعریف مفاهیم و رویکردها، در بلندمدت کمک قابل توجهی   بـا کنترل آن ضـ

ــرانه درآمد، رفاه پایدار ملی و منطقهبراي ارتقاء مجم ــایر وعه تولید ملی، سـ اي و سـ

  پیامدهایی که ذکر شد، فراهم خواهد شد.

ــتـاي کنترل قاچاق کالا و ارز، دو گروه راهبردهاي بلندمدت و کوتاه و   در راسـ

رسد اگرچه راهبردهاي بلندمدت نتایج توان در نظر گرفت. به نظر میمیان مدت می

توان صرفا به این موارد پرداخت و مانند بیماري د داشـت لیکن نمی تري خواهعمیق

ت در بایسکه در شرایط سخت قرارگرفته است همزمان با تقویت بنیه و توان وي می

زا مبارزه کرد و راهبردهاي کوتاه و میان مدت را کوتـاه مـدت نیز بـا عوامـل بیماري    

ســائل کوچکتر را به حل بایســت حل مرســد نمیلحاظ نمود. همچنین به نظر می

توان آن را زیرمجموعه اي است که میمسائل بزرگتر گره زد. قاچاق کالا و ارز مسئله

مسـائل اقتصادي کشور دانست و شاید ابتدا به ذهن متبادر شود که با حل مشکلات  

کلان اقتصادي، مسئله قاچاق کالا و ارز نیز حل خواهد شد لیکن این رویکرد نیز در 

ــتن  عمل امکان ــئله کوچک و کاس ــائل بزرگ به چند مس پذیر نبوده و با تفکیک مس

  رو شد.تري با آن روبهتوان به نحو مطلوبها میپیچیدگی
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ــئله قاچاق خواهد توان گفت، مبناییمی ترین راهبردي که نه تنها به حل مسـ

انجامید، بلکه سـایر ابعاد اقتصـادي، اجتماعی، فرهنگی و سـیاسی کشور را به سمت    

اي اســت که از آن تحت گذاري براي رشــد و نمو پدیدهطلوب خواهد برد، ســرمایهم

کنیم. راهبردهاي بلند مدت اصلاح نظام آموزشی و یاد می» انسـان فرهیخته «عنوان 

پرورشـی، ترویج و تعمیق فرهنگ و باور عمومی مصرف کالاي کیفی ایرانی و تقبیح  

منظور اصلاح الگوي ها بهمرجع و رسانه هايگیري از ظرفیت گروهفعل قاچاق با بهره

هاي ســازمانی و منابع انســانی (شــناســایی، پرورش و  مصــرف، توســعه زیرســاخت

ــانبه ــتگاهکارگیري انس ــت هاي فرهیخته در بدنه دس ــیاس ــاس ها)، س گذاري بر اس

ــتی جــامعــه مطـابق امواج تغییرات جهــانی و راهبردهــاي    بـازتعریف تعــاریف زیسـ

یر تواند در این مسا کلان و پیشـگیري اجتماعی از جرائم می پیشـگیري بلند مدت ی 

هاي رفاهی کشــور را تأثیر عمیقی بگذارد و همزمان با کنترل پدیده قاچاق، شــاخص

ــعیت مطلوب ــاخص  نیز در وض ــت به این مقوله در ش تري قرار دهد. لازم به ذکر اس

ــادیق ظهور و بروز یا ــاخص به ذکر مصـ ــده و آن شـ فته دیگري لگاتوم پرداخته نشـ

اســت » هاي فرهیختهانســان«هاي رســیدن به رفاه را که وجود پردازد که ریشــهمی

هاي توجه به منابع انسانی دهد. این مفهوم و مقولهمورد سـنجش مسـتقیم قرار نمی  

در سیر فرایند پژوهش احصا شد. شایان ذکر است برخی از متغیرهاي رفاه لگاتوم از 

با پدیده قاچاق کالا و ارز نداشــت که در الگوي نهایی  دید خبرگان ارتباط معناداري

  قرار نگرفته است.

ي مدت (خرد) و حتی پیشگیراز سوي دیگر پیشگیري وضعی، پیشگیري کوتاه

اي هاي لحظهواکنشی (کیفري) در کوتاه مدت و میان مدت براي جلوگیري از آسیب

ــت. حمایت از تولید از ــروري اسـ منظر مقدار، کیفیت و  و فعلی قاچاق کالا و ارز ضـ

ــرایط بازپروري و فعالیت     تنوع بـه منظور تبـدیـل ظرفیت قاچاق به تولید، ایجاد شـ

هاي کلان اقتصادي و تجاري، تولیدي براي فعالین زنجیره قاچاق، اصـلاح سـیاســت  

اي (احداث واحدهاي تولیدي و افزایش تخصیص منابع در نوار مرزي)، توسعه منطقه

و مخاطرات براي مصرف کننده، تولیدکننده و واردکنندگان، ها آگاهی بخشـی آسیب 

افزایش فرصـت تحصـیل و آموزش براي کودکان بویژه در نقاط مرزي، ایجاد اشتغال   
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ــدیـد اقـدامات مقابله     اي، حمایت از کارآفرینی از طریق کاهش پـایـدار در ازاي تشـ

 ــ هزینه ــدور مجوز، مدیریت هوش ــب و کار و حق امتیاز و ص ــروع کس مندانه هاي ش

اي در حوزه تجارت، هاي منطقهمبـادلات مرزي و مـدیریـت مؤثر مرز، ایجـاد تفاهم    

هاي هوشـمند براي نظارت نیز از دیگر مواردي است که  اسـتفاده از ظرفیت سـامانه  

ــتاد مرکزي مبارزه با قاچاق   اگرچـه کمابیش در حال پیگري و نظارت تحت نظر سـ

انرژي بیشــتر ضــمن اســتفاده از تجربیات کالا و ارز هســتند، لیکن با صــرف دقت و 

  تواند در کوتاه یا میان مدت نتایج قابل توجهی را فراهم آورد.گذشته می

در این بین، از جمله موارد حائز اهمیت اولویت بخشــی به متغیرهاي اقتصادي 

ها نســبت به ســایر متغیرهاســت. پدیده قاچاق کالا و ارز اگرچه   گیريدر تصــمیم

 هاي بیوترویسم نیز تقویت شود، لیکنگري نظیر انگیزهر عوامل مداخلهتواند در اثمی

ــادي دارد به این معنا که بخش عمده فرایند کنترل آن منوط به   ذاتـا ماهیت اقتصـ

هاي اقتصادي این پدیده است. لذا اگر عزم به حداقل رساندن آن داریم، کنترل ریشه

تواند نتایج قابل توجهی مدت نیز می از جمله موارد حائز اهمیت که در کوتاه و میان

ــل نمــایــد، اولویــت  ــی بــه مؤلفــهرا حــاصـ ــادي در بخشـ هــا و متغیرهــاي اقتصـ

هاست. در این مسیر، امید است ضرورت توجه به حواشی امنیتی قاچاق گیريتصمیم

ــتی و مؤلفه  ــوع مخاطرات زیس هاي حائز اهمیت آثار فرهنگی و کالا و ارز مانند موض

نـامطلوب این پدیده، منجر به عزم همگانی و افزایش هماهنگی در  اجتمـاعی کنترل  

  کنترل آن شود.

ــعیت قاچاق کالا و ارز به  ــتمر وضـ منظور اي و ملی بهطور منطقهارزیـابی مسـ

ها نیز از جمله مواردي است که در تعریف روزرسانی رویهبازخوردگیري و اصلاح و به

ــده بود و از جمله فراینـد کنترل کـه در بخش ادبیات پژوهش مرو   ــد، ذکر شـ ر شـ

  مواردي است که در نتیجه پژوهش نیز حاصل شد.

علاوه بر مسـتندسـازي بخشـی از دانش سازمانی مبارزه با قاچاق کالا و ارز، از    

هاي پژوهشی و سؤالاتی است که از دیگر نتایج پژوهش حاضـر، احصاء برخی اولویت 

هاي ي پاســخو با تعمق و ارائه نگاه خبرگان نیازمند بررســی و تأمل بیشــتري اســت
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هایی که در مسیر فرایند کنترل با آن مواجه هستیم گشوده ها گرهمناسـب براي آن 

  خواهد شد.

ــگیري و تدوین الگوي   -1 انجام پژوهش در حوزه تدوین الگوي مطلوب پیشـ

مطلوب مبارزه با قاچاق بر اســاس شــرایط هر اقلیم: موضــوعی اســت که با 

قابل توجه نوار مرزي نسبت به مناطق مرکزي کشور و هاي توجه به تفاوت

همچنین تفاوت مناطق مرزي شـرق، غرب و جنوبی کشــور، مستلزم توجه  

ــت و بـه نظر می  ــد نتـایج متفاوت و خاص و در واقع نیازمند  ویژه اسـ رسـ

 اي براي مسئله قاچاق در هر یک از این مناطق هستیم.  ي ویژهنسخه

ــادي و یـابی و تعیین مزیـت  تمنظور عل ـاي بـه آمـایش منطقـه   -2 هاي اقتصـ

  رسد.نظر میاجتماعی از حیث کنترل قاچاق ضروري به

اي، بایسـت در شــرایط تحریم و شرایط منطقه پاسـخ به این سـؤال که می   -3

عنوان یک تهدید اي کشور، به مقوله قاچاق بهسـیاسـی، اجتماعی و توسعه  

 ز همراه داشته باشد.  هایی نیتواند فرصتاي که میبپردازیم و یا مسئله

سه اي در مقایحل مسئله دوگانگی رویکردها نسبت به آثار استانی و منطقه -4

ــتلزم انجام پژوهش      هاي کمی و کیفی و بـا آثـار ملی پـدیـده قـاچاق مسـ

 اي است.اي ویژهمقایسه

ي قاچاق کالا و ارز، احصــاء و و چندبعدي بودن پدیده با توجه به پیچیدگی -5

هاي کیفی و کمی براي هاي ارزیابی بر اساس پژوهشصروزرسـانی شاخ به

 رسد.نظر میاستمرار فرایند کنترل ضروري به

انگارانه دارد، انجام کـه پدیده قاچاق کالا و ارز ماهیت جرم بـا توجـه بـه آن    -6

هاي الگوهاي مجرمانه، پژوهش و ارتقاء دانش ســازمانی در خصــوص نظریه

ــوعی اســـت که براي تمامی بخش ي کنترل قاچاق کالا و ارز براي هاموضـ

ــامـانـه      هـاي الکترونیکی، تدوین  لحـاظ نمودن در فراینـدهـاي کنترل (سـ

 مقررات، آموزش، منابع انسانی و ...) حائز اهمیت خواهد بود.
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ــت این پژوهش، به       اي براي تحقیقات آینده مبنا قرار عنوان مقدمهامید اسـ

ــی مذکور،   ــوعـات پژوهشـ به تدوین الگوي جامع کنترل گیرد و پیگیري موضـ

  قاچاق کالا و ارز منجر شود.

  تقدیر و تشکر:

ــتاد   در پـایـان برخود لازم می   دانیم از همکـاري مـدیران و کارکنان محترم سـ

هاي استانی و اساتید محترم دانشگاهی مرکزي مبارزه با قاچاق کالا و ارز، کمیسیون

 ستاد، کمال توسعه منابع انسانی وپژوهش ـ نوسـازي، کل ویژه همکاران محترم ادارهبه

تشـــکر و قدردانی را ابراز نماییم. با توجه به پروتکل انجام مصـــاحبه، از ذکر نام این 

  عزیزان معذوریم.
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-157. صص. 2، شماره 45ی، دوره هاي جغرافیاي انسـان پژوهشان)، بوشـهر و کردسـت  

178. 
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 اجتماعی هايویژگی با آن ارتباط و کالا قاچاق. )1395محمود. ( دهقان، محمد؛ صادقی، -23

 ،7 سال مرزي، فنون و علوم .)میناب شهرستان: موردي نمونه( مرزي مناطق اقتصادي و

 .79-104. . صص95 پاییز ،3 شماره

 کالا قاچاق بر موثر اجتماعی عوامل بررســی ).1393ذوالقدر. ( علی و علی ها،صــحبتی -24

 ري،رفتا علوم و شناسی روان المللی بین کنفرانس اولین ،)نزنجا استان موردي مطالعه(

 .تهران دانشگاه هايهمایش مرکز اشراق، مهر همایشگران موسسه تهران،

 .)1393(محمد.  قهرمانی، و محمدحسن پرداختچی، محبوبه؛ عارفی، مرتضـی؛  طاهري، -25

 امهفصــلن. نیادب داده نظریۀ: معلم تربیت مراکز در معلمان حرفهاي توسـعه  فرایند کاوش

 .176-149: 45ش. 12س.آموزشی نوآوریهاي

ــگیرى1383. (مریم عباچى، -26  حقوقى مجله. کودکان بزهدیدگى و بزهکارى از ). پیشـ

 .61-58 ،صص 47 دادگسترى،

ــول، -27  رویکرد پنج میان از انتخاب پژوهش، طرح و کیفی پویش ).2007( جولیت. کرس

 مدو ویرایش. موردي مطالعه نگاري، قوم د،بنیاداده نظریه پدیدارشـناسی،  پژوهی، روایت

 .صفار انتشارات: تهران. )1394کاظمی ( حسن و فرددانایی حسن ترجمه

 و جغتایی ترجمه محمدتقی ،)عملکرد و ساختار( اجتماعی رفاه ).1997دیوید. ( ماکارو، -28

 .10ص اول، چاپ بخشی،توان و بهزیستی علوم دانشگاه انتشارات ).1378همتی ( فریده

 مقصــود. فراســتخواه، و محمد قهرمانی، محمدحســن، پرداختچی، یوســف، محبزادگان، -29

ــاي بالندگی براي الگویی تدوین .)1392(  ظریهن بر مبتنی رویکرد با علمی هیئت اعض

 .25-1. صص. 70 شماره. عالی آموزش در ریزيبرنامه و پژوهش فصلنامه. بنیاد داده

 مجموعه. محلی پلیس و کاريبزه از گیريیشپ ).1382. (حســینابرندآبادي، علینجفی -30

. قضــائیه قوه جرم وقوع از گیريپیش و اجتماعی معاونت جرم، از گیريپیش مقالات

 .لاو چاپ. انتشارات و مطبوعات مرکز

 غیررسمی اشتغال اثرات ). بررسی1397نسترن، مهین؛ ربیعی، کامران؛ عبدخدا، کامیار. ( -31

ریزي رفاه و توسعه اجتماعی، بانه. فصلنامه برنامه شهر يمورد نمونه اجتماعی پایداري بر

 .122-89. صص. 37شماره 

 عوامل نســبی اهمیت ). مقایســه1390مؤمنی، منصــور؛ ربیعی، علی. ( جوادي، شــمس؛ -32

کارشناسی ارشد.  نامه ، پایانAHP رویکرد با عربی متحده امارات و ایران در کالا قاچاق

 مدیریت.مرکز پیام نور تهران، دانشکده 

 رویکرد با آموزشــی مدیران ايحرفه اخلاق الگوي طراحی). 1394( معصــومه. مقیمی، -33

ــ اسـلامی   و روانشناسی دانشکده طباطبایی، علامه دانشـگاه . دکتري نامهپایان. ایرانی ــ

 تربیتی. علوم
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ــمس منتظري، -34 ــیدمهدي؛ قربانیمحمد؛ زاهدي، شـ ــادات؛ الوانی، سـ االله. زاده، وجهالسـ

 نامهپایان. ایران در مدیران عمومی خدمت انگیزه ارتقاي براي مدلی راحیط .)1390(

 .حسابداري و مدیریت دانشکده. طباطبایی عالمه دانشگاه.دکتري

 هايداده اسـاس  بر اسـتقرایی  سـازي نظریه:  تئوري گراندد). 1386(یزدان.  منصـوریان،  -35

 تربیت. و تعلیم فصلنامه پژوهش در مسائل. واقعی

ــوي، -36  هاي رفاه اجتماعی،). مفاهیم و نظریه1388محمدعلی. ( محمدي، و رطاهرمی موس

 .270-290صص. اول. چاپ نشر دانژه، تهران،

 بر آن تاثیر و چین بلک فناوري ، تامین زنجیره ).1398حامد. ( ریاحی، عبداالله؛ نعامی، -37

 . 63-39صص.  .17 شماره ،4دوره پنهان، اقتصاد دوماهنامه کالا، قاچاق از پیشگیري

 حقوقى مجله. ایران در بزهکارى از پیشـــگیرى ). حقوق1383. (امیرحســـن نیازپور، -38

 .226-169، صص.49 و 48شماره  دادگسترى،

 کاوش). 1389( احمد الهی،خائف و عادل آذر، حســن؛ فرد،دانایی مصــطفی؛ نژاد،هادوي -39

 هداد نظریه از اســتفاده با ســازمان در فردي بین ارتباطات در منافقانه رفتارهاي فرایند

 .130-81 . صص.1 شماره. سال چهارم. راهبردي مدیریت اندیشه فصلنامه. بنیاد
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