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 یدهـچک
 

مختلف بازتاب عملکرد  هایفعالیتنظام کاربری اراضي در هر شهر و نحوه تقسیم اراضي و استفاده از آن در  گیریشکل
به  يجمعي از نیروهای مختلف محیطي، اقتصادی، اجتماعي، سیاسي و حقوقي است. در رویکرد عدالت اجتماع

ارزش افزوده زمین و عدالت در اختصاص  ،یهربه خدمات ش يکه میزان دسترس دشويپرداخته م يمختلف یهاشاخص
از  يکیمشهد به عنوان  یشهردار 7منطقه  کی هیدر ناح يعدالت اجتماع ي. بررسهاستآن ترینمهماز جمله  هاکاربری

 قیو نوع تحق يحلیلت -ياست. روش این پژوهش توصیف داریبه شهر پا يابیدست اتیمشهد از ضرور يتیمناطق مهم جمع
نمونه جهت  128که با استفاده از جدول مورگان  شدباميخانوار  28824خانوار ساکن در منطقه معادل  تعدادو  یکاربرد

استفاده شده است. نتایج بررسي  SPSSو  GIS افزارهاینرم. جهت سنجش اطلاعات، از دیگرد نییتع یپرسشگر
آماره آزمون  جی( و نتاادیز اری)بس 4258 ک،ی قهدر منط يبه خدمات عموم يدسترس زانیم دهدمينشان  ياستنباط یآمارها
در کل منطقه وجود دارد و شهروندان  ينواح نیب يمتفاوت عیتوز نیانگیامر است که سطح م نی( نشان دهنده ا15188لون)

ه انواع خدمات موجود در سطح ب يو نحوه دسترس يدرماني و آموزش -از ارائه خدمات بهداشتي یادیرضایت ز ک،یناحیه 
 دارند. 7نسبت به کل منطقه  هیاحن
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 مقدمه -1
 به فضایي - مکاني با پراکندگي مترادف پراکندگي، مفهوم اکنونهم. دانندميپراکندگي  علم را جغرافیا جغرافیدانان، از برخي

: 7981است)بزی، عبدالهي پورحقیقي، عیني هایواقعیتاز  ایمجموعه ،هاپدیده فضایي - مکاني پراکندگي .شودمي گرفته کار
( در همین راستا باید اذعان داشت که پراکندگي مذکور زماني مطلوب است که همراه با توزیع مناسب و تحقق عدالت فضایي 114
 ای، از الفطره انسان سلیم هر دیدگاه از آن رعایت و گرددمي بشری، محسوب تمدن قاموس در هاواژه ترینمهم از د. عدالتباش

مرتبط قرار دارد.  هایرشتهامروزه بحث از عدالت اجتماعي در کانون مطالعات شهری در تمامي  .آیدميشمار  به امور ترینضروری
ر شهرها در نهایت به رضایت شهروندان از شیوه زندگي خود منجر شده و به ثبات سیاسي و همچنین تحقق عدالت اجتماعي د

. از نقطه نظر جغرافیایي، عدالت اجتماعي شهر مترادف با توزیع فضایي عادلانه امکانات و منابع نمایدمياقتدار ملي کمک شایاني 
است زیرا عدم توزیع  هاآنابي برابر شهروندان به همه بین مناطق مختلف شهر و یا نواحي مختلف یک منطقه شهری و دستی

 حاضر عصر (. در4: 7992اجتماعي و مشکلات پیچیده فضایي خواهد انجامید)شریفي، هایبحرانبه  هاآنفضایي عادلانه 

؛ (712: 7981دارد)حبیبي و همکاران، فقدان عدالت و اجتماعي هاینابرابری در ریشه بشری، جوامع هایبحران عامل تریناصلي
 هایگروهریزان شهری در این زمینه تلاش برای دستیابي به آرمان فرصت برابر در دسترسي رسالت برنامه ترینمهمبنابراین 

آموزشي، بهداشتي، خدماتي و... است )حاتمي نژاد و  هایفرصت تأمینمختلف شهری به خدمات شهری و از بین بردن تضاد در 
 فراهم پایدار توسعه بسترسازی امکان تا شود فراهم شرایطي بایستمي شهری پایدار توسعه تحقق استایر (. در1: 7991همکاران،

 نگاهي .کرد اشاره شهرها در اجتماعي، عدالت برقراری و خدمات امکانات، ،هاکاربری بهینه توزیع به توانمي بستر این در که گردد

 بین مشترکي در به ویژه تأکیدات که است آن گویای خود ،نموده مطرح رفاه اصلي اندازهایچشمعنوان  به پاتریک فیتر آنچه بر

 ( همچنین گفتني است احساس724: 7999 ،و همکاران گل پرور)دارد وجود رفاه به نسبت هادیدگاه و اجتماعي عدالت به رویکردها

 در هاکاربری بهینه توزیع (. عدم21: 7981) هزارجریبي،باشدمي امروز دنیای در رفاه اجتماعي اصلي هایشاخص از یکي عدالت
 شهر، در اجتماعي عدالت .گرددمي شهرها فضایي نظم خوردن هم بر موجب اقتصادی، و فرهنگي اجتماعي، مختلف هایزمینه
 شهری، منابع ینهبه توزیع یوسیلهبه  خاص طوربه هدف هایگروه و عام طوربه اجتماعي مختلف هایگروه منافع حفظ یعني

، عدالت ، توزیع خدمات عموميبا حل معضلات و مشکلات شهری در ارتباط(. امروزه 11:7991است)مرصوصي، هاهزینه و درآمدها
مراکز خدماتي در شهر  (. زیرا تعادل فضایي در توزیع81:7914)قره نژاد،گیردميقرار  تأکیداجتماعي و همچنین رفاه شهروندان مورد 

و محلي باعث دوری مناطق و  یامنطقهو نابساماني در توزیع  آورديمپایدار شهری را فراهم  یتوسعهي به آن مقدمات و دستیاب
 متناسب توزیع چون مفاهیمي برگیرنده عدالت در شهرسازی، منظر (. از722:7991)نسترن،گرددميمحلات از عدالت اجتماعي 

 منطقه یا شهر یک ساکنان بین تفاوت و تبعیض فعالیتي، بدون و يدهخدمات مراکز به مناسب دسترسي خدمات، و عملکردها

به ایجاد  7212برنامه جمهوری اسلامي در افق  اندازچشمدر بند اول از  رونیازا(. 712: 7981)حبیبي و همکاران،باشدمي شهری
 (. بنابراینwww.Sci.orgشده است) دتأکی هاانسانو مبتني بر عدالت اجتماعي، حفظ کرامت و حقوق  افتهیتوسعهجامعه شهری 

 مناسب توزیع کرد رعایت شهری ریزیبرنامه فضایي در عدالت با همراه و اجتماعي عدالت اجرای جهت در باید که عواملي جمله از

 رضایا با که هستند مؤثری عوامل شهری خدمات و هاکاربریخصوص  این در . است فضاها از صحیح استفاده و شهری خدمات

 و اجتماعي عدالت ،ترعادلانه برقراری با ندتوانمي افراد لیاقت و به استحقاق توجه و عمومي منافع افزایش جمعیتي، نیازهای
 نیازهایباشد که  ایگونهبه(. عدالت اجتماعي در شهر باید 719: 7987برقرار کنند)موسوی، شهر نواحي در را فضایي و اقتصادی

ترین شکاف و اعتراض نسبت به  باکمهدایت کند که افراد  ایگونهبهمنابع را  ایمنطقهو باشد و تخصیص جمعیت شهری را پاسخگ
د در بر هم زدن جمعیت و عدم توازن آن توانمي تنهانهاستحقاق حقوق خود مواجه باشند. لذا عدم توزیع مناسب خدمات شهری 

ابعاد اجتماعي و اقتصادی شکل دهد. این مقاله قصد دارد با انتخاب ناحیه بیانجامد بلکه فضاهای شهری را متناقض با عدالت از 
ي را برای ارزیابي پایداری شهر در بعد عدالت اجتماعي بیان هایشاخصشهرداری مشهد به عنوان نمونه موردی،  7یک از منطقه 

 ازآنجاکهیافته است.  یاژهیوجغرافیدانان اهمیت  ریزان و اخیر در میان برنامه یهاسالاز مباحثي است که در  اجتماعيعدالت دارد. 
ی توزیع آن، در نحوه يعدالتيب، باشدميشکل و ماهیت کالبدی، اجتماعي و فضایي شهر  یدهندهساختار خدمات عمومي شهری 

جدیّ  یهاچالش گزیني طبقاتي محلات شهر گذاشته و مدیریت شهری را با ماهیت شهر و جدایي و بر ساختار یریناپذجبران ریتأث
و بررسي  موردبحثشهر مشهد  7در همین خصوص در این مقاله توزیع امکانات شهری را در ناحیه یک از منطقه  .کندميروبرو 
در خدمات شهری از انواع نوع  71 پژوهشدر این . جهت بررسي عدالت اجتماعي و نقش آن در توسعه پایدار شهری دهیمميقرار 

، دانشگاهيپیشمراکز دبیرستان،  ،راهنمایي مدارس دبستان، )کودکستان،خدمات آموزشي -7: شاملگروه عمده که  1

،بیمارستان و درمانگاه )پایگاه مراکز بهداشتي، درماني -بهداشتي خدمات -1و کار و دانش(  ایحرفهفني و  هایهنرستان

ر سطح منطقه مورد مطالعه مورد سنجش و بررسي خدمات عمومي توسط شهرداری د ارائهداروخانه( و همچنین تحلیل وضعیت 
 7شهری ناحیه یک، منطقه  هایکاربریقرار گرفته است. هدف این پژوهش بررسي عدالت اجتماعي از منظر توزیع فضایي 
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 که يصورتشهرداری مشهد است و برای این امر، عدالت اجتماعي از دو منظر عیني و ذهني مورد ارزیابي قرار گرفته است به 
 مورد بررسي قرار گرفته است. هاکاربریخواهي از شهروندان منطقه و ناحیه انجام شده و هم شعاع عملکردی و پراکنش  نظرهم

در نهایت به رضایت شهروندان از شیوه زندگي خود منجر شده و به ثبات سیاسي و اقتدار ملي  شهرهاتحقق عدالت اجتماعي در 
نظر جغرافیایي عدالت اجتماعي شهر مترادف با توزیع فضایي عادلانه امکانات و منابع بین کمک شایاني خواهد نمود. از نقطه 

اجتماعي و مشکلات پیچیده  هایبحرانبه  هاآناست زیرا عدم توزیع عادلانه  هاآنمناطق مختلف شهری و دستیابي شهروندان به 
مرجع نموده و  هایگروهمحروم را مورد توجه  هایگروه،. از طرف دیگر وجود نابرابری در کیفیت زندگيشودميفضایي منجر 

رسالت برنامه ریزان و مدیران شهری در این زمینه تلاش برای دستیابي به  ترینمهممشکلات دیگری را ایجاد مي کند. بنابراین 
د در تامین فرصت مختلف جامعه شهری به خدمات شهری و از بین بردن تضا هایگروهدر دسترسي  "فرصت های برابر"آرمان 

شهرداری مشهد به عنوان  7درماني است. پس بررسي عدالت اجتماعي در ناحیه یک از منطقه  -های برابر آموزشي و بهداشتي
 مشهد از ضروریات دستیابي به توسعه شهری و شهر پایدار خواهد بود. شهرکلانیکي از مناطق مهم جمعیتي 

 

 روش تحقیق -2
است و از نوع کاربردی انجام گرفته تحلیلي  -توصیفي که بصورت باشدميدارای ماهیت قیاسي  ژوهشروش تحقیق در این پ

حجم نمونه در این تحقیق با استفاده از جدول مورگان میداني است.  -از حیث گرد آوری اطلاعات ترکیبي از روش های اسنادی و
رد بررسي قرار گرفته است. تحلیل داده های حاصل از پرسشنامه ها پرسشنامه در سطح محدوده مورد مطالعه تعیین و مو 128تعداد 

 هایکاربریگرفته است. همچنین اطلاعات  صورت( GIS( و سیستم اطلاعات جغرافیایي)SPSSبه کمک نرم افزار تحلیل آماری)
 جسته شده است.شهری از طرح تفصیلي مصوب شهر اخذ و نهایتا از روش میداني برای کسب اطلاعات پرسشنامه ای سود 

 

 چارچوب تئوریک -3
کلي، در بررسي های  طوربهعدالت اجتماعي و اخلاق مقوله ای ابدی است که بشر همواره به دنبال آن بوده و خواهد بود. 

دوره  اجتماعي مي توان ادعا کرد که این مقوله یک پدیده ای جهاني است. نابرابری اجتماعي در همه هاینابرابریمربوط به مقوله 
های تاریخي و در همه جامعه ها دیده شده است و بنابراین تنها مربوط به یک ناحیه یا فرهنگ یا ساخت اقتصادی و سیاسي ویژه 

اجتماعي امری طبیعي است بر این باورند که، وجود نابرابری در همه جوامع دلیل بر  هاینابرابرینیست. برخي درباره این که 
رای مثال، برده داری زماني رایج بوده است ولي امروزه آن را پدیده ای غیرطبیعي مي نامیم. البته بسیاری حقانیت وجود آن نیست، ب

اجتماعي را به تفاوت های استعدادی و کوششي موجود میان افراد یک جامعه نسبت داده اند. دلیل این  هاینابرابریهم علت وجود 
به سبب تفاوت های استعدادی، پاداش های نامساوی  هاانسانهي این است که گروه از اندیشمندان برای دفاع از چنین دیدگا

مفهوم عدالت اجتماعي اصولاً آن قدر فراگیر  .کندمياجتماعي و اقتصادی را اجتناب ناپذیر  هاینابرابریدریافت مي دارند که وجود 
ساساً مي توان به عنوان اصل یا مجموعه ای از اصول نیست که بتوان در قالب آن درباره یک اجتماع خوب قضاوت کرد. عدالت را ا

. همچنین باید در نظر داشت (22:7991مضطرزاده،  و نظرگرفت که برای حل و فصل دعاوی متضاد به وجود آمده است )حجتي در
آن توجه ویژه ای  رعایت عدالت و توزیع عادلانه منابع یکي از اصول اسلام بوده و در اصل های مختلف قانون اساسي کشور نیز به

 نیز آن درجة اهمیت باشد، متفاوت مختلف جوامع و افراد میان در دتوانمي عدالت تعریف (777: 7987شده است)تیربند، اذاني،

 انقلاب محوری گفتمان اجتماعي، عدالت که ندارد تردیدی وجود نکته این در ما، کشور مورد در. باشد بسیار تفاوت دارای دتوانمي

به کار  ایران اسلامي جمهوری رسمي ادبیات در بسیار فراواني با که است ه هایي کلید واژ اجتماعي از عدالت  .است بوده اسلامي
 کلید این به کارگیری با همگي و مقررات، قوانین و گذاری سیاست ،بالادستي اسناد کشور، عالي مقامات بیانات  .است شده گرفته

 که کرد برداشت اینگونه توانمي بنابراین. مي کنند تاکید آن بر ایران، جمهوری اسلامي نظام یلتشک نهایي منظور عنوان به واژه

: 7981است) نیلي، بوده عالي جامعه سیاستگذاران ذهن در حداقل هنجاری، هدف والاترین و بالاترین همواره عدالت اجتماعي
ای فایق آمدن بر تعارضاتي است که لازمه همکاری اجتماعي اصول عدالت اجتماعي در واقع کاربرد خاص این اصول بر (.191

است. متأسفانه اصولي از عدالت اجتماعي که مورد قبول عام باشد وجود ندارد. با این حال مفهوم عدالت  جامعه برای ترقي افراد
هوم توزیع عادلانه از طریق اجتماعي همواره در فلسفه اجتماعي مطرح بوده است. از سوی دیگر اصول عدالت اجتماعي براساس مف

عادلانه قرار دادن و روشن نمودن هرچه بیشتر این مفهوم در زمینه جغرافیاست. پس با بررسي اصول عدالت اجتماعي مي توان به 
 روش های زیر به معنای عدالت اجتماعي منطقه ای دست یافت:

ب( تخصیص منابع به طریقي صورت گیرد  طقه برآورده شود.الف( نیازهای جمعیت هرمن . توزیع درآمد باید به طریقي باشد که:7
ج( تخصیص منابع اضافي به طریقي باشد که در رفع مشکلات خاص ناشي . که ضرایب فزایندگي بین منطقه ای به حداکثر برسد

 از محیط اجتماعي و فیزیکي مؤثر واقع شود.
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 ترین مناطق تا حدامکان بهتر شود. . سازوکارها باید به طریقي باشد که دورنمای زندگي در محروم1
اگر این شرایط موجود باشد آن گاه مي توان به یک توزیع عادلانه که از راه های عادلانه به دست آمده است دست یافت 

 .(24:7991مضطرزاده، و )حجتي 
 

 عدالت اجتماعی و شهر -3-1
ت اجتماعي، عدالت فضایي، عدالت جغرافیایي و مفهوم عدالت از منظرهای مختلف قابل بررسي است و مفاهیمي چون عدال

بعدی بودن این مفهوم است، اما آن چه حائز اهمیت است این است که اساس هرگونه تغییر در  عدالت محیطي نیز متأثر از چند
تقسیم بندی  (.87:7999سازمان فضایي در روابط اجتماعي و اقتصادی و توزیعي درآمد در جامعه اثر مستقیم مي گذارد )مرصوصي، 

های مختلفي از عدالت توسط صاحب نظران صورت گرفته، به عنوان نمونه از عدالت تخصیصي، عدالت توزیعي، عدالت افقي و 
. در عدالت اجتماعي و شهر بیشتر بر سه مورد توزیع متوزان (974-972: 7911عدالت عمودی نام برده شده است )ماسگریو، 

)تیربند، شودمي تأکیداقل ها در خدمات و امکانات شهری و ارزش افزوده زمین در شهرها امکانات و خدمات شهری، رعایت حد
 ماهیت عدالت را مي توان در قالب سه معیار زیر عنوان نمود:( 771: 7987اذاني،

به  نیاز مفهومي نسبي است . احتیاجات بشر و نیازهای انساني ثابت نیستند و وابسته به شعور انساني هستند و نیاز؛ -

(. افراد دارای حقوق مساوی در بهره 711: 7914موازات تحول جامعه، شعور و در نتیجه نیاز نیز تحول مي یابد )هاروی، 
برداری از منابع و امتیازات هستند ولي نیاز همه مشابه نیست. تساوی در بهره برداری از دیدگاه افراد به صورت 

 (.1996:21manRunci ,) شودميتخصیص نابرابر منافع جلوه گر 

در واقع روشن است که اشخاصي که در ایجاد منافع یا مصالح عمومي برای شهروندان نقش دارند  منفعت عمومي؛ -

 خود را دارای استحقاق بیشتری نسبت به کساني که منافع عمومي کمتری ایجاد مي کنند، مي دانند.

نسبت به سایرین حق بیشتری مطالبه مي کنند.  افرادی که با مشاغل سخت و پرمشقت در ارتباط هستند استحقاق؛ -

استحقاق در چارچوب جغرافیایي، تخصیص منافع اضافي برای جبران مشکلات اجتماعي و طبیعي خاص هر منطقه به 
 (.718 :7914شمار مي آید )هاروی، 

جغرافیای انساني، تنها در راه  در جغرافیای انساني و جغرافیای شهری، نقش اول به عدالت اجتماعي و رفاه اجتماعي داده شد و
رفاه اجتماعي او اعتبار علمي یافت، اما باز هم در نوشته ها و کتاب های جغرافیای  تأمینبهبود بخشیدن به محیط زندگي انسان و 

 انساني و جغرافیای شهری مخصوصاً کتاب هایي که در جهان سوم منتشر شد از عدالت اجتماعي سخني به میان نیامد )شکویي،
(. شاید بتوان گفت، برای اولین بار، عنوان توسعه جغرافیایي در برابر توسعه اقتصادی، توسعه اجتماعي و فرهنگي به وسیله 29:7918

کانادا مطرح شده باشد. هارولدوود، در تعیین معیارهای جغرافیایي توسعه، به چند  1استاد جغرافیا در دانشگاه مک مستر 7وود هارولد
دالت اجتماعي، تکنولوژی مهارشده، کنترل آلودگي های محیط زیست، سلامتي و رفاه اجتماعي جامعه، کیفیت عامل از جمله ع

کند )شکویي، است، تکیه مي موردبحثزندگي، تهیه سرمایه لازم جهت مناطق کم توسعه بدان سان که در جغرافیای کاربردی 
شهر  ي است که با انتشار کتاب خود تحت عنوان عدالت اجتماعي وجغرافیدان انگلیس 9علاوه بر آن دیوید هاروی (.749:7911

( مسیر تازه ای در جغرافیای شهری گشود و جغرافیای شهری را بیش از پیش به استفاده از عدالت اجتماعي در جامعه 7819)
هری را پاسخگو باشد و شهری نزدیک کرد. از نظر هاروی عدالت اجتماعي در شهر باید به گونه ای باشد که نیازهای جمعیت ش

ترین شکاف و اعتراض نسبت به استحقاق حقوق خود مواجه باکمتخصیص منطقه ای منابع را به گونه ای هدایت کند که افراد 
 بنابراین عدالت اجتماعي باید در ؛«توزیع عادلانه از طریق عادلانه»باشند. از نظر وی مفهوم عدالت اجتماعي در نهایت یعني 

زیرا نمي توان منافع عمومي، نیازها و استحقاق شهروندان را بدون معیارای توزیعي و  ؛دالت توزیعي و تخصیصي باشدبرگیرنده ع
تخصیصي در نظر گرفت. لذا هرگونه برنامه ریزی شری که مبتني بر عدالت اجتماعي در شهر باشد، مي بایست بتواند هم در توزیع 

مؤثر باشد. از جمله عواملي که باید در جهت اجرای عدالت اجتماعي و  هاآنتخصصیص نیازها، منافع عمومي، استحقاق و هم در 
این  همراه با عدالت فضایي در برنامه ریزی شهری رعایت کرد، توزیع مناسب خدمات شهری و استفاده صحیح از فضاها است. در

یتي، افزایش منافع عمومي و توجه به و خدمات شهری عوامل مؤثری هستند که با ارضای نیازهای جمع هاکاربریخصوص 
، عدالت اجتماعي، اقتصادی و فضایي را در مناطق شهر برقرار نمایند. لذا عدم ترعادلانهاستحقاق و لیاقت افراد مي توانند با برقراری 

ای شهری را توزیع مناسب خدمات شهری نه تنها مي تواند در برهم زدن جمعیت و عدم توازن آن در شهر بینجامد بلکه فضاه
به بعد، متخصصان جغرافیای انساني، نظریه های مختلف  7811متناقض با عدالت از ابعاد اجتماعي و اقتصادی شکل دهد. از سال 

                                                           
1 - Harold A.Wood 

2 - Macmaster 

3 - David Harvey 
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اجتماعي و مکتب های گوناگون فلسفي را در مطالعات خود به کار گرفتند تا عقب ماندگي، توسعه نیافتگي، نحوه توسعه شهری در 
شهرهای جهان سوم به اقتصاد جهاني را به کمک نظریات اجتماعي و فلسفي و بهره گیری از مدل های  جهان سوم و وابستگي

عادلانه فضا و کاربری های وابسته به آن برای  1و تسهیم 7توزیع یعني؛ عدالت فضایي، (.742:7911کمي ارزیابي نمایند)شکویي، 
که اصولاً چگونگي توزیع فضا وکاربری های  شودميری فضایي مطرح برخورداری بهتر از امکانات فضایي است در مقابل بهره و

وابسته را برای بهره برداری بهتر از امکانات فضایي را منورد توجه قرار مي دهد. برای توزیع عادلانه فضا باید به تدوین اصولي 
مي تواند شامل سه اصل اساسي زیر  فضایي کاربری ها را مورد توجه قرار دهد. این اصول و تخصیص 9پرداخت که مکان گزیني

توان  -1نیازسنجي اقتصادی  -7را برای برقراری عدالت در سازمان یابي فضایي ضروری مي انگارد:  هاآنباشد که دیوید هاروی 
 ترینمهمدر همین خصوص کاربری اراضي شهری و چگونگي توزیع فضایي آن یکي از  .منافع اجتماعي -9سنجي محیطي و 

در بسیاری از کشورهای جهان سوم اجتماعي در شهرها است.  و به منظور استفاده بهینه از فضاها و تحقق عدالتکارکردها 
برخورداری از امکانات شهری در سطح بسیار نازلي قرار دارد. برای مثال یک سوم تا بیش از نیمي از زاغه ها و آلونک ها فاقد توالت 

 بسیار حدی در همه …درماني، آموزشي، فضای سبز، فضای فرهنگي و  -انات بهداشتيامک و (791 :7942، مي باشند) لاکویان
هزار نفر جمعیت  719تهران با جمعیتي معادل  79شهریور در منطقه ی  71کوی  7941دارند. در سال  قرار استاندارد از تر پایین

، واحد آموزشي نیز وجود ، بجز یک محلهکویفاقد کتابخانه، مهد کودك و موسسات ورزشي بوده است. محله های مجاور این 
 (. در واقع کارایي نظام و ساختار تقسیمات صحیح شهری شرایط مطلوب توزیع خدمات99: 7941) اهری و همکاران:  نداشته است

 خواهد کرد.شهری را تضمین  هایکاربری و
 

 جایگاه عدالت در برنامه ریزی شهری -3-2
 ، کیفیت محیطي و سرزندگي ( است .، کارآیيمقوله اساسي )عدالت اصول بنیادی شهرسازی در چهار

 

 

 

 

 
 
 
 

 بررسي رابطه سرزندگي با سایر عناصر –1شكل

 
: عدالت به باشدميدر برنامه ریزی شهری عدالت شامل مفاهیم زیر  وعدالت مي تواند سایر اصول را تحت تاثیر قرار دهد 

، دسترسي مناسب به مراکز خدمات دهي و فعالیتي، بدون تبعیض و تفاوت گذاری بین معني توزیع متناسب عملکرد ها و خدمات
 :شودميساکنان یک شهر و منطقه شهری است که میزان برآورد این اصل با معیارهای زیر مشخص 

ي کافي دسترس تأمین -9امکانات )فرصت( برای همه اجتماعات شهری  تأمین -1انصاف در تسهیم و تقسیم منافع شهری  -7
منصفانه  طوربهاشتغال و مسکن  تأمین -2به خدمات و تسهیلات آموزشي، بهداشتي، تفریحي و فرهنگي برای همه ساکنان شهر 

 گوناگون شهر . های برای افراد و ساکنان بخش
 محیط به علقت و احساس فضایي هویت زیبایي، ادراك به باید ی شهر زمین ی کاربر است، معتقد فضایي ریزیبرنامه نظریه

(. همچنین قطبي شدن ساختار فضایي شهر بر اثر سیاست های مدیریتي در امتیاز دادن 91: 7987دهد) زیاری، مینایي، زیاری، پاسخ
به یک محیط در جذب امکانات و خدمات و یا ناتواني یک محیط در جذب امکانات و خدمات باعث افزایش کیفیت نامطلوب 

 حیات تداوم اصلي عامل و شهری توسعه مدیریت ابزار عنوان به شهری (. خدماتScout,24 :2005)شودميفضاهای شهری 

 فرآیند در مردم خواست با منطبق آن اصولي و بهینه پراکنش .مي ماند باز از فعالیت شهروندان زندگي آن بدون که است شهری

بهبود محیط زیست انساني تا حدود (. 117: 7981،است)بزی، عبدالهي پورحقیقي برخوردار زیادی اهمیت از شهری ریزیبرنامه
، مراکز حمل و نقل و ارتباطات ، تجارتخانه هاها وابسته است محل استقرار صنایع یابي درست عملکرد ها و فعالیت زیادی به مکان

، بلکه بخش مهم مي شونداما این عمل همه ی فرآیند برنامه ریزی را شامل ن ؛ها باید در محلي مناسب قرار گیرند  و مانند این

                                                           
1- Distribution 
2- Apportionment 
3- Location 
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، اهداف و سیاست های اجتماعي و اقتصادی در سطح شهر و منطقه شهری برنامه ریزی عبارت است از توزیع فضایي یا مکاني
و ابنیه تاریخي حفاظت شود و به ویژه تسهیلات و خدمات  های شهری بهبود یابند و از محوطه ها است تا از این طریق بافت

 و فضایي تعادل به اصول مربوط رعایت اجتماعي عدالت به دستیابي منظور بنابراین به ؛عادلانه توزیع شود  شهری به گونه ای
( 111: 7981مورد توجه قرار گیرد)بزی، عبدالهي پورحقیقي، پیش از بیش باید که الزامي است امری خدمات شهری، معقول پراکنش

و تعیین نقش  هاکاربریبر توزیع فضایي فعالیت ها و  تأکیدعدالت اجتماعي با  در این تحقیق با توجه به موضوع پژوهش که بررسي
شهری تحت  هایکاربریاز منطقه یک شهرداری مشهد است دو گروه عمده خدمات و  7در توسعه پایدار شهری در ناحیه  هاآن

مه از شاخص های بعد مسافت شهروندان و درماني مورد بررسي قرار گرفته و در تنظیم پرسشنا -عنوان خدمات آموزشي و بهداشتي
از مکان یابي و چیدمان فعلي  هاآنبه خدمات فوق الذکر پرسش به عمل آمده است و در نهایت میزان رضایت  هاآننحوه دسترسي 

 مورد بررسي و سنجش قرار گرفته است. هاکاربریاین 
 

 معرفی عرصه پژوهش -4
از سه ناحیه خدماتي تشکیل شده است. این منطقه به لحاظ مرکزیت  هکتار 7477مشهد با وسعتي معادل شهرداری  7منطقه 

و از شمال به میدان استقلال، جنوب به جمعیت و ترافیک بیش از اندازه ای را در خود جای داده  اداری، شهری از نظر تجاری،
د. در نقشه ذیل موقعیت مکاني و راه های میدان فلسطین، شرق به خیابان دانشگاه و از غرب به میدان آزادی متصل مي گرد

 دسترسي این منطقه به همراه ناحیه بندی آن مشخص شده است.

 
 موقعیت جغرافیایي منطقه مورد مطالعه –1نقشه

 

 یافته های تحقیق -5
لاعات ک نرم افزار سیستم اطباکممورد بررسي را  هایکاربریدر این بخش ابتدا وضعیت پراکنش و توزیع فضایي 

در انتها بر اساس پاسخ  ؛ و( نشان داده و سپس به بررسي نظرات شهروندان ساکن منطقه پرداخته شده استGISجغرافیایي)
و خدمات عمومي شهری، بر  هاکاربریشهروندان به سوالات تحقیق به تحلیل وضعیت عدالت اجتماعي در راستای توزیع فضایي 

همان طور . به لحاظ پوشش شعاع عملکردی پرداخته شده است هاآنجود و مکان یابي اساس نحوه دسترسي به انواع خدمات مو
آموزشي و بهداشتي و فرهنگي منطقه ای با وضعیت  هایکاربریبر مي آید منطقه یک به لحاظ پراکنش  1شماره که از نقشه 
ب نسبت به سایر مناطق شهر مشهد بوده است. این امر در اثر قرار گیری این منطقه در پهنه وضعیت اقتصادی و نسبتا مطلو

 و نشان از توجه بیش از حد مدیران شهری به خدمات رساني در سطح کل منطقه است. باشدمياجتماعي مطلوب شهر مشهد 
نقشه شبکه معابر و نحوه دسترسي های منطقه حاکي از آن است که وجود معبر شریاني درجه یک در بخش غربي منطقه که 

غربي  -جنوبي و شرقي -متعددی که به صورت شمالي 1از شمال غرب به جنوب غرب کشیده شده است و معابر شریاني درجه
ا محیا ساخته است به لحاظ تردد و دسترسي ساکنین به کلیه خدمات موجود در سطح منطقه را پوشش مي دهند وضعیت مطلوبي ر

 منطقه.
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 1131شهرداری مشهد،  1کاربری اراضي منطقه  –2نقشه

 
 1131مشهد، شهرداری  1شبكه بندی معابر منطقه  –1نقشه

 
 1131شهرداری مشهد،  1درماني و آموزشي منطقه -بهداشتي هایکاربریپراکنش  –4نقشه
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 111به شعاع دسترسي  با توجه
آموزشي سطح  هایکاربریمتری برای 

منطقه و تعیین مناطق دارای خلا خدماتي 
در نقشه فوق، مشخص گردید که بخش 
های شمالي و مرکزی به سمت شرق و 
جنوبي منطقه دارای خلا های خدماتي و 
فاقد دسترسي مناسب به خدمات مذکور 
هستند و این در حالي است که قسمت 

رقي و مرکزی منطقه از تراکم های ش
بیش از حدی از خدمات مذکور برخوردار 

 هستند که بیش از نیاز موجود است.
همان طور که از بررسي نقشه های 
فوق بر مي آید وضعیت پراکنش 

رماني و اموزشي د-بهداشتي هایکاربری
در کل منطقه یک نسبت به کل شهر 
مشهد از وضعیت بسیار مناسبي برخوردار 
است ولي این مساله در بین نواحي منطقه 

یعني پراکنش و ؛ وضعیت یکساني ندارد
در بین نواحي  هاکاربریتوزیع فضایي 

مختلف دارای تفاوت عملکردی است. در 
شتي خصوص مناطق خلا خدماتي بهدا

درماني در سطح کل منطقه، همان طور 
که ملاحظه مي گردد بخش های شمالي 
و جنوبي منطقه مورد مطالعه دچار کمبود 
در پخشایش کاربری بهداشتي و درماني 
است و این مساله در حالي است که 
فضاهای شرقي و میاني منطقه از تراکم 

 بیش از حد نیاز برخوردارند.

 
شهرداری مشهد،  1آموزشي منطقه  هایکاربریشعاع عملكرد  –5نقشه

1131 

 
شهرداری  1درماني منطقه -بهداشتي هایکاربریشعاع عملكرد  –6نقشه

 1131مشهد، 

 

 امه تحقیقنتایج حاصل از پرسشن -6

 وضعیت دسترسی مردم به خدمات عمومی شهری -6-1
درصد شهروندان ساکن ناحیه یک، وضعیت و نحوه دسترسي به خدمات  1/81 شودميمشاهده  4همانطور که در جدول 

عمومي شهری را در سطوح بسیار زیاد و زیاد توصیف کرده اند. در این خصوص نحوه دسترسي بر اساس مکان یابي صحیح و 
امده  هاآنسهولت دسترسي بر اساس شبکه معابر وضع موجود برای کلیه خدمات عمومي شهری که در جداول ذیل لیست مفصل 

 است سنجیده شده است.
 وظیفه شهرداری ها در برابر انواع خدمات عمومي شهری -1جدول

داری معابر نگه
 شهری

تناسب سازی فضاها م
 برای کودکان و جانبازان

های بهداشتي ایجاد سرویس 
 عمومي در معابر شهری

بهسازی اطراف 
 مسیل ها

تعیین تکلیف بناهای نا 
 مناسب در شهر

مدیریت و مسیل ها 
 و آبراهه ها

ساخت مسکن برای افراد 
 کم درآمد

 تنظیف و برف روبي معابر
حفظ و گسترش 
 فضای سبز شهری

 نظارت بر تبلیغات شهری

داری نگه
 هاآرامستان

ی مراکز یجاد و نگه دارا
 عمومي خرید

نصب دیوارهای صوت شکن در 
 معابر پر تردد

ایجاد انواع پارك 
 های شهری

ساخت مجسمه مفاخر در 
 محلات شهری

ی هاآنایجاد مک
 انتظار کارگر

ایجاد و نگه داری مراکز 
 عمومي عرضه پرندگان

نصب پلاك های نشانه های 
 شهری جهت شناسایي اماکن

نظارت بر زیبایي 
 منظر شهری

راهنمایي مناسب 
گردشگران داخلي و 

 خارجي
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 وضعیت دسترسي شهروندان ناحیه یک به کلیه خدمات عمومي شهری -2جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ریخدمات عمومي شهری توسط شهردا ارائهمیزان رضایت شهروندان ناحیه یک از  -1جدول

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم
 میزان رضایت از خدمات عمومي شهری در ناحیه یک

 درصد درصد درصد درصد درصد

 نحوه جمع آوری زباله 2/22 1/71 4/21 1/1 1/1

 وضعیت روشنایي معابر جهت تردد افراد سالخورده و زنان 2/71 2/21 1/71 1/71 1/4

 بودن ناوگان حمل و نقل عمومي کافي 1/12 1/42 1/71 1/1 1/1

 پوشش آسفالت شبکه معابر اصلي 1/4 2/22 7/91 2/71 1/4

 وضعیت بار ترافیکي و تردد وسایل نقلیه 2/21 7/92 2/9 1/1 1/1

 طراحي فضای سبز شهری و پارك ها 9/91 1/79 1/4 1/1 1/1

 امکانات رفاهي و اجتماعي 1/77 2/49 1/71 1/2 4/9

1/1 8/72 7/12 1/29 1/9 
برخورداری از امکانات و فرصت های موجود اقتصادی، اجتماعي و 

 سیاسي

1/1 2/72 2/41 1/79 1/1 
تطابق عدالت اجتماعي و تحولات سریع اقتصادی و اجتماعي با 

 نیازهای مردم منطقه

 میانگین نظرات 9/11 1/21 2/12 2/4 4/7

 
در خصوص عامل دسترسي به انوع خدمات شهری در سطح منطقه مورد مطالعه دو پارامتر تاثیر گذار است: اول نحوه چیدمان 

در سطح منطقه مورد مطالعه، و دوم وجود معابر به جهت فراهم نمودن دسترسي و سهولت در  موردبحثو توزیع فضایي خدمات 
درصد شهروندان از توزیع فضایي  81در سطح منطقه است. با توجه به نتایح پرسشنامه ای مشخص گردید که حدود  رفت و امد

انوع خدمات عمومي شهری به دلیل مکان یابي مناسب و دسترسي با سهولت به دلیل وجود انواع معابر و شبکه ارتباطي خوب در 
 شند.سطح منطقه دارای رضایت زیاد تا بسیار زیاد مي با

، در ادامه به میزان رضایت 1پس از بررسي وضعیت دسترسي شهروندان به انواع خدمات عمومي شهری در جدول شماره
پرداخته شده است و میزان رضایت از ارائه این  9شهروندان در خصوص جز به جز خدمات مورد پرسشگری در جدول شماره 

ت ارزیابي شده عبارتند از وضعیت جمع آوری زباله، وضعیت روشنایي معابر، خدمات مورد بررسي قرار گرفته است. برخي از خدما
 ناوگان حمل و نقل شهری، پوشش آسفالت شبکه معابر اصلي، بارترافیکي و تردد وسایل نقلیه، فضای سبز و محوطه پارك ها و....

د شهروندان ساکن ناحیه یک از وضعیت جمع آوری زباله در سطح درص 2/21 شودميهمانطور که در این جدول مشاهده 
درصد شهروندان ناحیه یک وضعیت جمع آوری زباله را در سطح متوسط ارزیابي  4/21منطقه رضایت زیاد و بسیار زیاد داشته اند و 

سطح منطقه را رضایت بخش  درصد شهروندان ناحیه یک روشنایي معابر جهت تردد افراد سالخورده و زنان در 1/11کرده اند. 
درصد رضایت کم و بسیار کمي از وضعیت روشنایي معابر در شب داشته اند. درصد  1/79درصد رضایت نسبي و  1/71دانسته اند،

بالایي از شهروندان ناحیه یک، رضایت بسیار زیاد و زیادی از تعدد ناوگان حمل و نقل شهری داشته اند. به عنوان یکي از دلایل 
به نزدیکي خطوط مترو شهری و نیز وجود پایانه های مسافربری مانند پایانه  توانمي 7رضایت شهروندان ناحیه یک منطقه عمده 

درصد شهروندان ناحیه یک از وضعیت آسفالت شبکه معابر اصلي رضایت زیاد یا بسیار زیاد داشته اند. این  2/27آزادی اشاره کرد. 
یکسال گذشته اقدام به بازسازی و مرمت پیاده روهای اصلي و پر تردد کرده است. ضمن اینکه در حالیست که شهرداری منطقه در 

 خط ویژه نابینایان نیز در طرح جدید لحاظ شده است.
به طولاني شدن وضعیت بازسازی و  توانميیکي از دلایل عمده در وجود نارضایتي از وضعیت شبکه آسفالت معابر اصلي 

درصد شهروندان ناحیه یک وضعیت  4/87رو ها اشاره کرد که منجر به نارضایتي شهروندان شده است. مرمت آسفالت و پیاده 

وضعیت دسترسي شهروندان به  ناحیه یک

 فراواني درصد فراواني انواع خدمات عمومي شهری

 بسیار زیاد 742 8/42

 زیاد 42 7/14

 متوسط 11 1/9

 کم 1 1/1

 بسیار کم 1 1/1
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ترافیک و تردد وسایل نقلیه را بسیار زیاد و زیاد ارزیابي کرده اند که با توجه به محدوده شهری ناحیه یک و نزدیکي به بزرگراه 
رصد شهروندان ناحیه یک از وجود فضاهای سبز و محوطه پارك های د 1/82های آزادی و خیام امری طبیعي به نظر مي رسد. 

درصد شهروندان ناحیه یک از امکانات رفاهي و اجتماعي پیرامون خود ابراز رضایت زیاد  1/12پیرامون خود ابراز رضایت کرده اند. 
مجتمع های فرهنگي موجود شامل یا بسیار زیاد داشته اند. نزدیکي به دانشگاه فردوسي مشهد، پارك ملت، فرهنگ سراها و 

نمایشگاه ها، سالن های تئاتر،کلاس های متنوع هنری، مراکز خرید و فروشگاه های زنجیره ای و... از دلایل عمده رضایت 
درصد ساکنان ناحیه یک از برخورداری از امکانات اقتصادی، اجتماعي و سیاسي اظهار  1/47شهروندان ناحیه یک مي باشند. 

 اند. نزدیکي به دانشگاه فردوسي مشهد و جلسات سیاسي برگزار شده در آن، پارك ملت و فرهنگسراها و های رضایت کرده
درصد( تطابق و پاسخگویي عدالت  2/41فرهنگي موجود از دلایل رضایت این شهروندان مي باشند. اکثر شهروندان ناحیه یک )

 حد متوسط ارزیابي کرده اند. اجتماعي و تحولات سریع اقتصادی با نیازهای خود را در
 

 میزان برخورداری از انواع امكانات و خدمات بر اساس شاخص مرکزیت مكاني در سطح منطقه یک -4جدول

 ورزشي مجموع
خدماتي 

 اجتماعي
 بهداشتي

تاسیسات 

 تجهیزات

ضای ف

 سبز
 نواحي آموزشي اداری تجاری

89127  8 7 7 17  17  297  22  24  الف 1ناحیه  

92921  9 9 1 1 9 1127  78  7ناحیه  9 

22977  2 9 1 27  17  217  78  21  ب 1ناحیه  

87247  9 7 1 81  97  811  42  12  9ناحیه  

1481  91  9 9 74  92  4917  119  297  مجموع 

 
از منطقه مورد مطالعه  7بر مي آید برخورداری از کلیه خدمات و امکانات در سطح ناحیه  2همان طور که از جدول شماره 

ب  1و در اخرین رتبه ناحیه  9الف و در رتبه بعدی ناحیه  1است و سپس ناحیه  192592بهترین وضعیت با مجموع ارزش  دارای
شهرداری مشهد یعني همان توزیع فضایي  7قرار دارد. میزان برخورداری از امکانات و خدمات در سطح نواحي موجود در منطقه 

 خدماتي در سطح نواحي منطقه مورد مطالعه است. -ت فضایي امکانات و خدمات شهری و گویای وضعیت عدال
 

 تحلیل و جمع بندی -7
شهرداری مشهد  7در ناحیه یک از منطقه  موردبحثلازم به ذکر است که جهت بررسي نحوه پراکنش و توزیع فضایي خدمات 

استفاده شده است. جامعه شهروندان ناحیه  7درماني( از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل-آموزشي و بهداشتي هایکاربری)
جامعه مستقل از هم در نظر گرفته شده است. لازم  1شهرداری مشهد، که به عنوان  7و جامعه شهروندان کل منطقه  7یک منطقه 

یات مورد به ذکر است که شرایط اجرای آزمون ها همانند عدم وجود مقادیر انتهایي یا عدم توزیع های ناهنجار برای تمامي فرض
بررسي قرار گرفته است. برای جلوگیری از طولاني شدن غیر ضروری مطالب تنها به ارائه شرط برابری واریانس در بررسي فرضیات 
خواهیم پرداخت. روند جداول ارائه شده در بررسي و آزمون فرضیه ها بدین صورت است که برقراری عدالت اجتماعي در ارائه هر 

سه جدول مورد بررسي قرار خواهند گرفت. در جدول اول آماره های توصیفي شامل تعداد شهروندان نواحي یک از خدمات، بوسیله 
یک و کل منطقه که در پژوهش مورد نظر شرکت داشته اند، میانگین و انحراف استاندارد و میانگین خطای استاندارد گزارش شده 

بدین صورت است که سطح معني  ه است. اساس استفاده از این جدولاست. در جدول بعدی، آزمون برابری واریانس ها ارائه شد
بیشتر باشد برابری واریانس ها مورد تایید  12/1. اگر سطح معني داری این آزمون از شودميمقایسه  12/1با عدد  1داری آزمون لون

ح معني داری آزمون مقایسه میانگین است. در خروجي نرم افزار پس از بررسي برابری واریانس ها، اطلاعات جدول سوم یعني سط
از  باشدمي t. اگر سطح معني داری آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل که همراه با آماره آزمون شودميدو جامعه مستقل ثبت 

 کمتر باشد، برابری میانگین ها یعني برابری نظر شهروندان ناحیه یک و کل منطقه رد شده است. 12/1
 

 زیع فضایی خدمات آموزشینحوه تو -7-1
به بررسي وضعیت دو جامعه از دیدگاه آمار توصیفي مي پردازد. همانطور که در این جدول مشاهده  2نتایج ارائه شده در جدول 

و میانگین پاسخ شهروندان کل  4112/9میانگین پاسخ شهروندان ناحیه یک در میزان رضایت از ارائه خدمات آموزشي،  شودمي

                                                           
1 Independet Sample T Test 
2 Levene 
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بیشتر باشد، پاسخ شهروندان به سمت  9است. هر قدر میانگین بدست آمده از عدد  9. سطح متوسط عدد باشدمي 9192/1منطقه 
کمتر باشد، پاسخ شهروندان به سمت رضایت کم و بسیار کم  9رضایت زیاد و بسیار زیاد و هرچه میانگین بدست آمده از عدد 

هروندان ناحیه یک، میزان رضایت بیشتری از خدمات آموزشي ارائه شده ش دهدميخواهد بود. آمار توصیفي بدست آمده نشان 
که از  باشدمي 147/1سطح معني داری آزمون لون برای برابری واریانس ها  4نسبت به شهروندان کل منطقه داشته اند. در جدول 

 12/1( از 111/1ارائه شده است ) 1بیشتر است. سطح معني داری آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل که در جدول  12/1
. یعني تفاوت معني داری بین سطوح میانگین دو گروه وجود دارد و میزان رضایت باشدميکمتر است. بنابراین آزمون معني دار 

ی آموزشي ارائه شده توسط شهرداری مشهد دارای هاکاربریشهرداری مشهد، از توزیع  7شهروندان ناحیه یک نسبت به کل منطقه
ایت بیشتری نسبت به میانگین منطقه بوده است.پس مي توان نتیجه گرفت که توزیع فضایي و مکان یابي فضاهای آموزشي در رض

 .باشدميشهرداری مشهد مورد رضایت شهروندان  7سطح ناحیه یک منطقه 
 

 آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل برای بررسي تحلیل وضعیت خدمات آموزشي -5جدول
 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه

 11882/1 21122/1 4112/9 128 شهروندان ناحیه اول

 19112/1 29211/1 9192/1 799 شهروندان کل منطقه

 
 آزمون لون برابری واریانس )خدمات آموزشي( -6جدول

 سطح معناداری آماره آزمون لون

75921  51471  

 
 یج آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل برای بررسي تحلیل وضعیت خدمات آموزشينتا -7جدول

 درصد 0/35فاصله اطمینان  اختلاف میانگین ها سطح معناداری درجه آزادی tآماره آزمون 

251717  919  51111  5114811  591271  5418921  

 
 درمانی –نحوه توزیع فضایی خدمات بهداشتی  -7-2

یعني سطح متوسط بالاتر است. به  9میانگین پاسخ شهروندان هر دو نمونه از عدد  شودميمشاهده  9جدول  همانطور که در
به سمت رضایت  7عبارت دیگر جهت پاسخ شهروندان هر دو نمونه در میزان رضایت از ارائه خدمات بهداشتي و درماني در منطقه 

( بیشتر از میانگین رضایت شهروندان 8971/9ین رضایت شهروندان ناحیه یک)زیاد و بسیار زیاد بوده است. با این تفاوت که میانگ
. گیردميسطح معني داری آزمون لون برای برابری واریانس ها مورد بررسي قرار  8( بوده است. در جدول 2141/9) 7کل منطقه

بری واریانس ها مورد تایید است. سطح بیشتر است، بنابراین برا 12/1که از  باشدمي 771/1سطح معني داری آماره آزمون لون 
کمتر است. بنابراین آزمون  12/1( از 111/1ارائه شده است ) 71معني داری آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل که در جدول 

ناحیه یک و تفاوت معني داری بین سطوح میانگین دو گروه وجود دارد. به عبارت دیگر میزان رضایت شهروندان  باشدميمعني دار 
ی بهداشتي و درماني ارائه شده توسط شهرداری با یکدیگر برابر نبوده است و هاکاربریشهرداری مشهد، از توزیع  7و کل منطقه 

شهروندان ناحیه یک  دهدميهمراه با عدم تعادل و در نتیجه عدم برقراری عدالت اجتماعي مواجه است. نتایج بررسي ها نشان 
ز ارائه خدمات بهداشتي و درماني در ناحیه خود داشته اند و این بدان معني است که توزیع فضایي خدمات میزان رضایت بیشتری ا

 شهرداری مشهد با تعادل نسبتا مناسبي همراه بوده است. 7درماني در سطح ناحیه یک در منطقه -بهداشتي
 

 هداشتي و درمانيآزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل برای بررسي تحلیل وضعیت ب -8جدول
 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه

 19489/1 29928/1 8971/9 128 شهروندان ناحیه اول
 12191/1 22117/1 2141/1 799 شهروندان کل منطقه

 
 آزمون لون برابری واریانس )خدمات بهداشتي و درماني( -3جدول

 اداریسطح معن آماره آزمون لون

51197  57711  
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 نتایج آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل برای بررسي تحلیل وضعیت خدمات بهداشتي و درماني -10جدول

 درصد 0/35فاصله اطمینان  اختلاف میانگین ها سطح معناداری درجه آزادی tآماره آزمون 

51189  919  51111  5212121  5414111  5992111  

 

 درمانی ناحیه یک-توزیع فضایی انواع خدمات آموزشی و بهداشتی تحلیل نهایی -7-3
 در نهایت تمامي خدمات ارائه شده در این مقاله، همزمان مورد بررسي قرار گرفته است.

 درماني-آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل برای بررسي توزیع فضایي خدمات آموزشي و بهداشتي -11جدول

 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه

 9111/1 29221/1 1918/9 128 شهروندان ناحیه اول

 9111/1 21121/1 1821/9 799 شهروندان کل منطقه

 
 درماني(-آزمون لون برابری واریانس )خدمات آموزشي و بهداشتي -12جدول

 سطح معناداری آماره آزمون لون

52111  51881  

 
 درماني-تایج آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل در خدمات آموزشي و بهداشتين -11جدول

 درصد 0/35فاصله اطمینان  اختلاف میانگین ها سطح معناداری درجه آزادی tآماره آزمون 

51189  919  51111  5212121  5414111  5992111  

 
ایت شهروندان ناحیه یک از وضعیت ارائه خدمات میزان رض دهدمينشان  79بررسي میانگین های بدست آمده در جدول 

بهداشتي و  آموزشي، یهاکاربریآموزشي، بهداشتي و درماني بیشتر از شهروندان کل منطقه بوده است. به عبارت دیگر توزیع 
تنها در  ؛ وشهرداری مشهد با عدم تعادل و در نهایت عدم برقراری عدالت اجتماعي همراه است 7درماني در نواحي مختلف منطقه 

در نهایت مي توان نتیجه گرفت  ؛ وسطح ناحیه یک شهرداری مشهد این مقدار با تعادل و توزیع فضایي مناسب تری همراه است
و خدمات مختلف شهری است و  هاکاربریکه چهار پهنه مورد بررسي )نواحي( در سطح منطقه یک دارای عدم تعادل در پخشایش 

یي و دسترسي نواحي این منطقه به فضاهای تاثیر گذار همجوار است. ناحیه یک مورد مطالعه این این به سبب موقعیت جغرافیا
تحقیق با توجه به بررسي های صورت گرفته دارای بهترین حالت تعادل در بین سایر نواحي و رعایت بهترین حالت توزیع فضایي و 

به مسایل مطرح شده در خصوص حفظ عدالت فضایي و شهری است. در نهایت با توجه  هایکاربریتحقیق عدالت فضایي 
شهری در سطح کل مناطق شهرداری نسبت به هم و در مرحله ای دیگر در نواحي مختلف هر منطقه،  هایکاربریاجتماعي برای 

صوص رعایت مساله تقسیم عادلانه فضاها امری ضروری در ایجاد شهری پایدار و تحقیق توسعه پایدار شهری است. در همین خ
شهری به عنوان پارامتری تاثیر گذار در تحقق عدالت  هایکاربریضرورت توجه به مساله پراکنش یکسان و توزیع فضایي مطلوب 

 هایکاربریاجتماعي در شهرها نمایان مي گردد. در همین رابطه باید خاطر نشان کرد که توجه به پراکنش عادلانه کلیه خدمات و 
خدمات عمومي شهری در سطح کلیه مناطق مشهد، به خصوص  ارائهدرماني، آموزشي و  -داشتيبه هایکاربریشهری خصوصا 

نواحي مختلف منطقه یک باید مورد توجه مسئولان شهرداری به عنوان ضروریات ایجاد رفاه و عدالت اجتماعي و تحقق توسعه 
رایط اجتماعي و اقتصادی حاکم بر کشورهاست و در شرایط داخلي فضای شهرها که متاثر از شپایدار شهری باشد. در همین راستا 

بنابراین نیاز اساسي  پس شودميشهری معین  ریزیبرنامهنتیجه همین شرایط است که کیفیت فضاهای شهری و سیاست های 
 عدالت اجتماعي مورد تحلیل و بررسي هاآنهای اجتماعي و فرهنگي و اقتصادی و در راس  شناخت فضای شهری است که ارزش

بررسي معیارهاست که قدمي موثر در راه تحقق عدالت اجتماعي در جامعه برداشته خواهد  قرار گیرند که در نتیجه این تحلیل ها و
شد. در جهت رسیدن تمامي ساکنان شهرها به نیازهایشان به صورت یکسان مبحث عدالت اجتماعي در فضای شهری بوجود 

یک منطقه، توسعه  جمعیت و خدمات در ، تراکم بیش از حدبدی همچون حاشیه نشینيکه عدم توجه به آن تبعات بسیار  آیدمي
یک جانبه ی شهرها، خالي از سکنه شدن برخي از محدوده های شهری، بورس بازی زمین و ده ها مساله و مشکل را در پي 

حدی از تشدید نابرابری فضایي و د تا مي توان هاکاربریو توجه به مساله عدالت اجتماعي و توزیع فضایي مناسب  خواهد داشت
 .اجتماعي جلوگیری نماید
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 گیرینتیجه -8
های کشوری و جهاني  با سیاست هاشهر ،اهمیت فراوان دارد کهنظر مپرداختن به عدالت اجتماعي در مباحث شهری از این 

های اجتماعي و فرهنگي و اقتصادی و  ارزشبنابراین نیاز اساسي شناخت فضای شهری است که .  (8: 7918،)شکویي دارندپیونده 
بررسي معیارهاست که قدمي موثر در  عدالت اجتماعي مورد تحلیل و بررسي قرار گیرند که در نتیجه این تحلیل ها و هاآندر راس 

یکسان  راه تحقق عدالت اجتماعي در جامعه برداشته خواهد شد. در جهت رسیدن تمامي ساکنان شهرها به نیازهایشان به صورت
، تراکم بیش از که عدم توجه به آن تبعات بسیار بدی همچون حاشیه نشیني آیدميمبحث عدالت اجتماعي در فضای شهری بوجود 

یک منطقه، توسعه یک جانبه ی شهرها، خالي از سکنه شدن برخي از محدوده های شهری، بورس بازی  جمعیت و خدمات در حد
را و نظرها برخوردار از پشتوانه آسعي شد تا حد امکان تمامي  . در این پژوهشپي خواهد داشت زمین و ده ها مساله و مشکل را در

با دیدگاه توزیع فضایي مناسب  شهری ریزیبرنامهبه منظور تحقق عدالت در . باشد یگان علم شهررنظری اندیشمندان و بز
برای همه اجتماعات شهری، ، ، تامین امکاناتمنافع شهری باید موارد ذیل را رعایت کرد: انصاف در تسهیم و تقسیم ،هاکاربری

تامین دسترسي کافي به خدمات و تسهیلات آموزشي، بهداشتي، تفریحي و فرهنگي برای همه ساکنان شهر، تامین اشتغال و 
ف پذیری و های گوناگون شهر به منظور موفق بودن طرح های شهری انعطا منصفانه برای افراد و ساکنان بخش طوربهمسکن 

 .تا حدی از تشدید نابرابری فضایي و اجتماعي جلوگیری نماید توانميواقع گرایي و رعایت کارآیي و عدالت در تهیه و اجرای آن 
و خدمات شهری در سطح نواحي و مناطق در شهرها باید منطبق بر  هاکاربریدر انتها باید خاطر نشان کرد که پخشایش صحیح 

 توجه معیت باشد یعني به فضاهای متراکم جمعیتي توجه بیشتری نسبت به سایر فضاهای کم تراکم شود. بابارجمیعتي و تراکم ج

 این از تر شهروندان منطقه یک مشهد مطلوب استفاده ی جهت شهری خدمات توزیع عادلانه ی منظور به و پژوهش یافته های به

 :گرددمي ذیل ارایه شرح به پیشنهاداتي خدمات
 پروژه های مراحل انجام و ها زمینه تمامي در شودمي پیشنهاد ها ریزیبرنامه در مشارکتي روش موفقیت به توجه با -

 .شود شهر نظرسنجي مردم از شهری خدمات
 ایجاد و منطقه در سرمایه گذاری به مردم با توجه به موقعیت بسیار مناسب اجتماعي و اقتصادی منطقه یک باید تشویق -

 مورد نظر قرار گیرد. NGOsخصوصي و  بخش توسط شهری خدمات
 .هاآن نیازمندی های رفع و مردم مشارکت جهت محله و ناحیه هر در محله شورای ایجاد -
 .منطقه یک ساختار و محیط از کاملتر شناخت دلیل به بومي مسئولین از استفاده -
 منطقه یک.در کل  هاکاربریتوجه یکسان به تمام نواحي منطقه یک مشهد و توزیع عادلانه  -

 پر نمودن خلاهای خدماتي در سطح منطقه در خصوص فضاهای فاقد عملکرد -

 جهت دهي انواع طرح ریزی های شهری در سطح منطقه در راستای نیازهای موجود منطقه و اولویت سنجي مردم -

 هربازیگران عرصه ش ترینمهمتوجه به نقش مردم در عرصه مدیریت شهری و حفظ مشارکت مردمي به عنوان  -

 در سطح منطقه و نواحي مورد استفاده هاکاربریتوجه به مساله جمعیت و تراکم در چیدمان انواع  -

 

 نابعم
 تهران، تهران: انتشارات «شهرنشیني در ایران»(، 7911) گیتي ،اعتماد .7

مردم  تحلیل پراکنش مکاني خدمات شهری بر مبنای خواست»(، 7981) خدارحم، عبدالهي پورحقیقي، ابوالفضل، بزی .1
 7، شماره 12مجله جغرافیا و برنامه ریزی محیطي، سال ، «)مطالعه موردی: شهر استهبان

 تهران: انتشارات سمت، «برنامه ریزی کاربری اراضي شهری»(، 7991) پورمحمدی، محمدرضا .9

، مجله جامعه «توزیع امکانات و خدمات شهری بر اساس عدالت اجتماعي در یاسوج» ،(7987) اذاني،مهری ،مجید،تیربند .2
 24شماره شناسي کاربردی،

، رساله دوره دکتری «شهر و عدالت اجتماعي، ناهمگوني های فضایي در محلات شهر مشهد» (،7991حاتمي نژاد، حسین ) .2
 ه ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتيجغرافیا و برنام

، مجله «سنندج شهر فضایي ساختار در اجتماعي عدالت وضعیت تحلیل و بررسي»(، 7981حبیبي، کیومرث و همکاران ) .4
 1آرمان شهر، شماره 

 12، جستارهای شهرسازی، شماره «مفهوم عدالت و رابطه آن با شهر» (،7991حجتي، وحیده، مضطرزاده، حامد، ) .1

، مرکز تحقیقات کامپیوتری «توسعه پایدار شهری و کاربری اراضي شهر ایلام» (7919حسین زاده دلیر، کریم، ملکي، سعید ) .9
 علوم انساني، دانشگاه تبریز و
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بررسي و تحلیل سطوح پایداری در محلات شهر یزد و ارائه راهکارهایي در » (7999حکمت نیا، حسن، زنگي آبادی، علي ) .8
 ، مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم انساني«بهبود روند آن

 ی برنامه ریزی برزیلمجله انستیتو ،«شاخص های اجتماعي و برنامه ریزی توسعه» (1119رانتر، هنریک ) .71

 ، انتشارات سمت«شهری و روستایي ریزیبرنامهکاربرد جغرافیای طبیعي در»(، 7994،عبدالمجید )رجایي .77

، مجله جغرافیا و توسعه «گرمي شهر در اراضي کاربری ریزیبرنامه»(، 7987زیاری،کرامت الله، مینایي، عباس، زیاری،رضا ) .71
 7شهری، شماره 

 ، جلددوم، چاپ دوم، انتشارات گیتا شناسي«اندیشه های نو در فلسفه جغرافیا» (،7992شکویي، حسین ) .79

 انتشارات سمت.تهران: ، جلد اول، «دیدگاه های نو در جغرافیای شهری» (،7912شکویي، حسین ) .72

 انتشارات سمت.تهران: ، جلد اول، «دیدگاه های نو در جغرافیای شهری» (،7919شکویي، حسین ) .72

ماهنامه شهرداری ها، سال سوم، شماره  «تحلیلي بر کاربری زمین در شهر اصفهان» (7991ني، عباس )کیار، ضرابي، اصغ .74
17 

 همدلي و رابطه در اجتماعي رفاه به نگرش نقش»(، 7999گل پرور، محسن، عریضي، حمیدرضا، مدني قهفرخي،سعید، ) .71

 91ره، شما8، فصلنامه رفاه اجتماعي، سال«اجتماعي عدالت با اجتماعي گرایش
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