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 چکیده

رداخته شده پ زدیدر مخابرات منطقه  یبا توجه به نقش نوآور یریپذ بر رقابتسبک رهبری  ریمدل تأث یابیبه ارز قیتحق نیدر ا
نفر  763از نظر روش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش را و  یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیاست، روش ا

مندی  باشد. حجم نمونه با بهره می 1776-73 های در سال قیتحق یقلمرو زمانگیرد.  از کارکنان مخابرات منطقه یزد در بر می

ها به کمک پرسشنامه گردآوری شدند که  نفر به دست آمد. داده 143ساده و فرمول کوکران،  گیری تصادفی از روش نمونه
سازی معادلات ساختاری و تکنیک حداقل مربعات جزئی  ها، از مدل روایی و پایایی آن به تأیید رسید. برای تجزیه و تحلیل داده

و فرایند  کارکنان یبر نوآور دهد که سبک رهبری ان میها نش استفاده شده است. یافته Smart – PLSافزار آماری  در نرم

و نوآوری  ینوآور ندیفرای تأثیر مثبت و معناداری )مستقیم( داشته و همچنین نوآور ندیکارکنان بر فرآ ینوآورنوآوری و نیز 

 ند. ( دارمی)مستق یو معناداراثر مثبت  یریپذ بر رقابت ینوآور یاستراتژاثربخشی گر  مداخله ریبا در نظر گرفتن اثر متغکارکنان 

 ی کارکنان، فرایند نوآوری، اثربخشی استراتژی نوآورینوآور ،یریپذ رقابت ،سبک رهبریهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه:

و  یتصادقا ،یاسیس یرقابت یها دانیها در م و بنگاه عیکشورها، صنا تیدرجه موفق یابیارز یبرا یدیکل اریمع یریپذ رقابت
برخوردار  یرقابت یدر بازارها ییبالا یکه از توان رقابت یبنگاه ایکه هر کشور، صنعت  یمعن نیبد د،یآ یمبه حساب  یتجار

صنعت و  ،یدر سه سطح مل یریپذ مختلف رقابت قاتی. در تحقباشد یبرخوردار م یبالاتر یریپذ گفت که از رقابت توان یباشد، م

واقع شده  یمورد بررس گریاز دو سطح د شتریسطح بنگاه ب انیم نیکه در ابنگاه ) سازمان / شرکت ( مورد توجه قرار گرفته 
 (. 73، 1736است ) آقازاده و همکاران، 

 یرهبر یعنیعنصر  نیتر یاتیبر ح شوند، یم دهیبه چالش طلب یرقابت طیمح لهیبه وس ندهیها به طور فزا که سازمان یما در زمان

 جیانجام شده که نتا یمختلف و عملکرد سازمان یرهایمتغ نیرابطه ب یبر رو یا هگسترد قاتی. مطالعات و تحقمیکن یتمرکز م

زاده و  و کارکنان است )عباس رانیمد یعملکرد سازمان ییو کارا زانیبر م یسبک رهبر یبسزا ریدهنده تأث حاصل از آنها نشان
 (.64، 1777همکاران، 

 ازین یبه تحول و نوآور رونیب ریو متغ داریناپا طیو انطباق با مح ییستایاز مرگ و ا زیگر وزنده ماندن  یها برا امروزه سازمان

ها قرار دارد. مسائل امروز  همه سازمان رانیمد یرو شیدر پ « دینوآور باش نکهیدر انتظار شماست مگر ا ینابود »دارند. شعار 
 گریها د که سازمان دهیو نامطمئن گرد ایپو ،دهیچیپ یبه حد یطیمح طیو شرا ستین یحل نشدن روزید یها حل ها با راه سازمان

 .(156، 1773 ،یو چوپان یرکمالیکنند )م نیبلند مدت خود را تضم اتیح ،یبدون نوآور توانند ینم

 ریاز تأث زین نیب نیکه در ا دیسازمان مشخص نما یریپذ را بر رقابت یبک رهبرس ریپژوهش بر آن است تا نقش متغ نیلذا ا

( بر ینوآور یگر استراتژ مداخله ریو متغ ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یا واسطه یرهای)متغ یه نوآورمربوط ب یرهایمتغ
 فوق استفاده شده است. بطهشدت را

 

 مباني نظری و پیشینه تحقیق: 

 یه رهبردر حوز ها هیو نظر میمفاه فیهمگان هنوز شاهد ابهام و عدم تعر ،یفراوان در خصوص رهبر قاتیبا توجه به تحق
وجود  یقیتحق اتیدر ادب یاز مفهوم رهبر فیتعر 173که  کند یم انیب یکلمه مفهوم رهبر ی( با بررس1733. برنز  )باشند یم

 .(66، 1777زاده و همکاران،  دارد )عباس

 هشد یهبرز را که هایی تعریفدارد.  یرینهد یاسابقهو  گردد یم بر دمیلااز  قبل لسا 1733 به تتحقیقا بر بنا یهبرر واژه

، 1735 ا،یو محمدن یخان ی)موس اند همدآبراز آن  تعریفی ئهارا دصددر  که ستا کسانی ادتعد برابر یا دلمعا اد،تعد نظراز  ،ستا
164). 

نظران در حوزه مطالعات سازمان  از صاحب یاریاست که مورد توجه بس یزیچالش برانگ یها از بحث یکی یسبک رهبر

 راتییپاسخ اثربخش به تغ ییوابسته به توانا یکنون یایسازمان در دن یموضوع که بقا نینظران با ا صاحب شتریبو  باشد یم
 یاثربخش در تمام سطوح سازمان یرهبر یها وابسته به توسعه مهارت ندهیآ یها سازمان تیهست، توافق نظر دارند. بقاء و موفق

 ییبزرگ تنگ کرد و توانا یها از سازمان یاریعرصه را بر بس یلادیم 1733در دهه  یحاد رقابت تی. ورود به وضعباشند یم

ور  غوطه یها از سازمان یادیشمار ز ور نیدر معرض چالش قرار داد. از ا یطیمح افتهیبه اوضاع تحول  ییپاسخگو یها را برا آن

و با تأمل و  یول رهبرمعمول و متدا یکردهایرو یدرصدد برآمدند تا با وقوف به درجه ناکارآمد یطیمح یها در تلاطم
و تلاش کنند تا با  ندیخود برآ یبنا دیو تجد یدر مقام بازساز ،یسازمان یها و روش ها فرض شیاز پ یاریدر بس دنظریتجد

حاد  یها را به عرصه ینینو یراهبرد یها تیمز ،یسازمان یربناهایو تحول در شاکله و ز یاساس راتییتغ جادیمبادرت به ا

 (.161-153، 1773 ،یو چوپان یرکمالی)م ندیوارد نما یرقابت
مرتبط دانست و آن را به  یرا با توسعه اقتصاد یکرد. او نوآور فیرا تعر یمفهوم نوآور 1774، در سال 1بار شومپتر نینخست

 یها وهیش د،یمحصولات جد یکرد. کار او شامل پنج مورد مشخص بود: معرف یاز منابع مولد ثروت، معرف یدیجد بیعنوان ترک
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 ،یتجارت )هادو یسازمانده دیجد یها وهیو امکانات و ش هیمواد اول دیمنابع جد ریتسخ د،یجد یبازارها ییشناسا د،یتول دیجد

1733 ،75.)  

مرحله، فرد نوآور  نی. در اولشود یرا شامل م یا سه مرحله ندیفرآ کیاست که  دهیچیپ یکار رفتار طیکارکنان در مح ینوآور
 کند یم یفرد سع نیاقتباس شده باشند. سپس ا ایکه ممکن است نو و  کند یرا ارائه م ییها دهیها و ا حل راهمسأله را درک و 

 ایمدل  کیفرد نوآور  ،یینها ی . در مرحلهابدیب دهیا نیدفاع از ا یبرا یمنطق یا و قاعده دحل خود را بهبود بخش و راه دهیا

 نیسازمان به کار برد. بر ا ایگروه  کیرا در  دهیا نیتا بتوان ا کند یحلش ارائه م هو را ها دهیا یساز ادهیپ یبرا یتجرب  نمونه

حل ارائه  و راه دهیآن ا یبرا دیرا که با یا آن فرد مسأله یکه در ط ستا یا چند مرحله ندیفرآ کی یگفت، نوآور توان یاساس م
در سازمان  شیها دهیا یکاربرد عمل ینمونه برا ایمدل  کیو  انجام دهد یکار ها دهیا نیبهبود و اثبات ا یکند، درک کند و برا

  (.131، 1736و برخوردار،  ینیکند )ملاحس یاز آن معرف یبخش ایو 

در مورد فرایند نوآوری تحقیقات زیادی انجام شده است، تفاوت در فرایندها و مراحل مختلف نوآوری که توسط اندیشمندان 
های مختلف سازمان و مدیریت است که مبنای کار آنها قرار گرفته اسـت. آنهایی که  تئوریبیان شده است ناشی از تفاوت در 

اند، بر فرایند سازگاری تدریجی و در طول زمان دراز توجه دارند و این فرایند را شامل  انگاره تکامل زیستی را مبنا قرار داده

یابند  هایی بقا می عبارت دیگر سازمان کند، به برتطبیق تأکید میدانند. مدل وابستگی به منابع  دگرگونی، گزینش و ماندگاری می

بر سر منابع محدود بهترین باشند. ماهیت و حدود وابستگی سازمان برحسب اهمیت و کمیابی منابع مورد  یزن که در امر چانه
را در محاصره خویش  شود. دیدگاه نهادی در موضوع نوآوری به نیروهای اجتماعی و سیاسی که سازمان نیازش مشخص می

دهد  تطبیقهای اجتماعی  ها باید خود را با انتظارات و ارزش درآورده توجه دارد و بر این فرض استوار است که سازمان

  (.233، 1733 ،یسرشت و هاشم )رحمان
 هوآوری برای توسعدهند به چه میزان و در چه راهی از ن ها نشان می هایی است که به شرکت های نوآوری، استراتژی استراتژی

اند: طراحی از پیش تعیین  ( نیز، استراتژی نوآوری را اینگونه تعریف کرده2311) 7و وارموس 2عملکردشان استفاده کنند. لندل

شده، کاربردی و تدریجی، برای اداره تخصیص منابع به انواع مختلفی از نوآوری برای دستیابی به اهداف کلی استراتژیک و 
ها، در مورد اینکه چه زمانی بایستی به بهترین حالت گذشته را حذف کرد  ری راهنما برای صنایع و شرکتگی چارچوب تصمیم

یا استراتژی و اهداف شرکت را برای متمرکز شدن به کسب وکار آینده تغییر داد. با توجه به این تعاریف، استراتژی نوآوری یکی 

توانند عملکردشان را به کمک استراتژی نوآوری،  ها می انه است و شرکتهای نوآور از مهمترین عوامل پشتیبان برای قابلیت

( نیز ادعا کردند که بهبود عملکرد، مستلزم گزینش مناسب و مستحکم 2337) 3و لو 6، تانگ5، یام4بهبود و توسعه دهند. گوآن
ها در صنعت مورد نظر در  لکرد شرکتهای نوآوری است. بنابراین، یکی از راهکارهای رشد، تداوم )بقا( و توسعة عم استراتژی

تر، نوآوری ابزار استراتژیک مهمی برای خلق مزیت رقـابتی در  ها است. به بیان ساده های پویا و متغیر، ایجاد نوآوری محیط

ز با ها برای تداوم شکوفایی صنایع در دنیای امرو ( بر این باور است که اینگونه استراتژی2311های پیچیده اسـت. لو ) محیط
 (.153، 1772اخلاق و همکاران،  )ملک اش، حیاتی هستند های فزاینده عدم اطمینان

. دهد یم یمخالف یکه قرار دارند معن یافراد مختلف بسته به سطح و فضائ یاست که برا یمفهوم چند بعد کی یریپذ رقابت

در  یادیز قاتیشود. تحق دهیشرکت( ددر سه سطح مختلف اما وابسته به هم ) سطح کشور، سطح صنعت و سطح  تواند یم

 ی. اما همه آنها داراستندیکاملاً مشابه ن فیاست. گرچه تعار دهیارائه گرد یمختلف فیانجام شده و تعار یریپذ ارتباط با رقابت
جامع،  فیتعر کیکشور است. در  کیمساعد جهت توسعه سطح رفاه  طیمح کیوجه مشترک هستند و آن بوجودآوردن  کی
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را ارائه دهد که به  یدماتبازار آزاد و مناسب، کالاها و خ طیاست که بتواند تحت شرا یا کشور درجه کی یریپذ بتدر رقا

 کی یمردم آن کشور برا یزندگ تیفیو ک یحال همزمان درآمد واقع نیو در ع ابدیدست  یالملل نیب یبازارها یاستانداردها

مقطع  کیمثال در  ی)برا نگرد یم ستایمفهوم ا کیرا به صورت  یریپذ رقابتموجود،  فی. تعارابدی یدوره بلند مدت بهبود م
 (.12-11، 1776 ان،ی)پارسائ آن دارند یداریبه پا یچگونه است( و توجه کمتر یاز نظر رقابت انسازم ،یزمان

 یه اقدام به واگذارشرکت مخابرات، حوزه ارتباطات ثابت بوده ک یده سیسرو یها از حوزه یکی یاز طرف نکهیبا توجه به ا

( ISP) ینترنتیدر حوزه ارائه خدمات ا یادیز یها و در حال حاضر شرکت دینما یم رهیپرسرعت و غ نترنتیا یها سیسرو

 گریبوجود آمده است و از طرف د ینترنتیدر حوزه ارائه خدمات ا یبازار رقابت یوعو به ن باشند یم تیبوجود آمده و در حال فعال
شرکت  ریاخ یها لذا در سال دهند یرا ارائه م رهیخدمات تلفن همراه و غ زین گرید یاپراتورها زین اریت سدر حوزه ارتباطا

شرکت، توجه به بحث  نیارتقاء ا و تیموجود تنها راه موفق تیکرده و با وضع دایپ یسرسخت و جد یمخابرات رقبا

 یدر راستا زین قیتحق نیدر مخابرات احساس شده است و ا شیاز پ شیب یریپذ موضوع رقابت تیلذا اهم باشد یم یریپذ رقابت
پذیری سازمان جهت نیل به  و همچنین با توجه به نقش سبک رهبری و نوآوری بر ارتقای رقابت باشد یم یازمندین نیا نیتأم

، توصیه و های ذیل تواند ضمن پاسخگویی و بررسی فرضیه اهداف سازمانی و خلأ پژوهشی با این موضوع، تحقیق حاضر می

پذیری آن شرکت به منظور دستیابی به اهداف  ریزان شرکت مخابرات در جهت افزایش رقابت راهکارهایی را به مدیران و برنامه

 اساسی و استراتژیک آن شرکت ارائه نماید:
H1 : است رگذاریتأث یریپذ بر رقابتسبک رهبری. 

H2 : است رگذاریکارکنان تأث یبر نوآورسبک رهبری. 

H7 :است رگذاریتأث ینوآور ندیبر فرا سبک رهبری. 
H4است رگذاریتأث ینوآور ندیکارکنان بر فرا ی: نوآور. 

H5است رگذاریتأث یریپذ کارکنان بر رقابت ی: نوآور. 

H6است رگذاریتأث یریپذ بر رقابت ینوآور ندی: فرا. 
H3است رگذاریتأث یریپذ کارکنان و رقابت ینوآور نیبر رابطه ب ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش. 

H3است. رگذاریتأث یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نینوآوری بر رابطه ب یاستراتژ ی: اثربخش 

از  زین نیب نیکه در ا دیسازمان مشخص نما یریپذ را بر رقابتسبک رهبری  ریپژوهش بر آن است تا نقش متغ نیابنابراین  

( ینوآور یگر استراتژ مداخله ریو متغ ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یا سطهوا یرهای)متغ یمربوط به نوآور یرهایمتغ ریتأث
 را ارائه نمود و آن را مورد بررسی قرار داد. 1توان مدل مفهمی شکل  که میفوق استفاده شده  بطهبر شدت را
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 : مدل مفهومی پژوهش 1 شکل

 

 

 

 پیشینه تحقیق در داخل و خارج از كشور:

 

 ینه تحقیق در داخل و خارج از ایران : پیش1جدول 

ف
دی

ر
 

 نتایج عنوان مقاله محقق

1 

ملاحسینی و 

 برخوردار

1736 

های خودمدیریتی و نوآوری  بررسی رابطه بین مهارت

 های استان کرمان کارکنان در سازمان

 دارد.  مثبت تأثیر مدیریتیدخو یرو بر نمازساآن در  بر رتنظاو نحوه  یآورنو

 دارد.  بستگی رکادر  نهآورانو رفتار به داًیشد یوره تصدد لطوو  مددرآ

2 

و  یعباس

 همکاران

1771 

پذیری با  های رقابت تحلیل روابط بین عوامل مؤثر بر مؤلفه

استفاده از تکنیک همبستگی کانونی )مورد مطالعه: 

 های ستادی شرکت های بیمه شهر تهران(ظواحد

 یقابتپذیرر بر مؤثر ملاعو کانونی یمتغیرها مجموعه بین مناسبی خطی ترکیب

 .دارد  دجوو  یقابتپذیرر یمؤلفههاو 

7 

و  یزندحسام

 پور یانیآش

1772 

فناورانه بر  ینوآور یها تیقابل ریتأث یچگونگ لیحلت

 کوچک و متوسط یها شرکت یریپذ رقابت

کوچک و متوسط  یها شرکت یریپذ فناورانه بر رقابت ینوآور یها تیابعاد قابل

 . ذارندرگیتأث

به عنوان  یریادگی تیقابل اریفناورانه، مع ینوآور یها تیابعاد قابل انیدر م

به عنوان  یورسودآ زین یریپذ ابعاد رقابت انیعامل و در م نیرگذارتریتأث

 عامل شناخته شده است. نیرتریرپذیتأث

4 

و  یکرمانجان

 همکاران

 1777 

 یهبرر یها با سبک یسازمان یریادگی نیرابطه ب یبررس

نور  امی:دانشگاه پیدانشگاه، مطالعه مورد رانیمختلف مد

 ساوه

با  ییپست مدرن و اقتضا ،یاخلاق ،یتبادل ،یمشارکت ،یتیریمد یرهبر یها سبک

 .رابطه معنادار و مثبت وجود دارد یسازمان یریادگی

5 

مقدم و 

 نژاد عباس
1777 

و  یسبک رهبری، جو سازمان نیرابطه ب نییو تع یبررس

دانشگاه علوم  یعلم أتیاعضای ه دگاهیوری از دنوآ
 نیام یانتظام

انواع  عیتوز نیب نیو سبک رهبری و همچن یجو سازمان ریدو متغ عیتوز نیب

درصد وجود دارد  77 نانیداری در سطح اطم سبک رهبری و نوآوری، رابطه معنا

 نانیح اطمداری در سط و نوآوری رابطه معنا یجو سازمان ریدو متغ عیتوز نیب یول
اثر مثبت و معنادار  دهنشان دهن جینتا نیدرصد مشاهده نشده است. همچن 75
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ف
دی

ر
 

 نتایج عنوان مقاله محقق

بر  یاثر مثبت و معنادار جو سازمان نیو رهبری و همچن ینوآوری بر جو سازمان
 رهبری است.

6 
و  یعقوبی

  همکاران

1774 

با  یهای رهبری بر عملکرد سازمان سبک ریتأث یبررس
 ینوآوری سازمانو  رییادگی گرهای یانجیم

و نوآوری  رییادگی قیاز طر یبر عملکرد سازمان یمثبت ریتأث یسبک رهبری تحول

دارد و در  یبر نوآوری و عملکرد سازمان یمثبت ریتأث یسازمان رییادگیدارد؛ 
 انیرابطه م یدارد. ول یبر عملکرد سازمان یمثبت ریتأث ینوآوری سازمان تینها

 نشده است. دیتائ یسازمان ردنوآوری و عملک ،رییادگیبا  یسبک رهبری تبادل

3 
پور و  رجب

  یشاکر

1775 

 یریادگیو  مانهیکر یسبک رهبر نیرابطه ب یبررس

 هدفمند یسازمان یبر فراموش دیبا تأک یسازمان

رابطه بین رهبری کریمانه و فراموشی سازمانی هدفمند؛ رابطه بین رهبـری 
ین فراموشی سازمانی هدفمند و یادگیری کریمانـه و یادگیری سازمانی؛ رابطه ب

 باشند. سازمانی مـورد تأییـد قـرار گرفته و این روابط مستقیم و معنادار می

3 
و  ینینائ یادیبن

 همکاران

1775 

نوآورانه فناورانه و  یها یدر توانمند ییبهبود کارا
 یبا اعمال هوشمند یداروساز یها شرکت یریپذ رقابت

 ها داده یپوشش لیتحل با استفاده از یفناور

فناورانه و  ینوآور یها یتوانمند ییبر کارا یفناور یهوشمند یریبکارگ
آنها را  ییمثبت داشته و در اغلب موارد کارا یریها تأث شرکت نیا یریپذ رقابت

 .ش داده استیافزا

7 
و  یدآبادیرش

 همکاران 

1776 

 یآن بر تعهد سازمان ریو تأث رانیمد یسبک رهبر یبررس

 یخراسان رضو یاجتماع نیتأم رانیارکنان و مدک
 وجود دارد یرابطه معنادار یو تعهد سازمان رانیمد یسبک رهبر نیب

13 
Garcia and 

etc. 

2312 

 قیاز طر یتحول گرا بر عملکرد سازمان یتأثیر رهبر

 یسازمان یریادگیو  ینوآور

بر عملکرد  یورو نوآ یسازمان یریادگی قیگرا به طور مثبت از طر تحول یبرره
 .گذارد یم ریتأث یسازمان

از  میمستق ریو هم غ میبه طور مثبت هم به صورت مستق یسازمان یریادگی

 .گذارد یم ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان ینوآور قیطر

 .گذارد یم ریأثت یبه طورمثبت بر عملکرد سازمان یسازمان ینوآور

11 
Birasnav 

2317 

سازمان در صنعت خدمات: نقش دانش و عملکرد  تیریمد

 گرا تعامل یرهبر راتیگرا فراتر از تأث تحول یرهبر

بعد از  یو عملکرد سازمان KM ندیو مثبت بر فرا یقو راتیگرا تأث تحول یرهبر

واسطه  یتا حد KM ندیفرا ن،یگرا دارد. علاوه بر ا تعامل یرهبر راتیکنترل تأث

 یرهبر راتیبعد از کنترل تأث یانگرا و عملکرد سازم تحول یرهبر نیرابطه ب

 گرا است. تعامل

12 
Hui Lee 

and etc. 

2315 

 یدر بازده گردش موجود ینقش نوآور
 .هیو نرخ بازگشت سرما ینوآور حوزهبازده  نیرابطه مثبت بوجود  

 .و تدارکات اتیعمل تیریدر مد یاستفاده از نوآور تیمز

17 
Honarpoer 

and etc. 

2313 

مطالعه  کی: یدانش و نوآور تیریمد ت،یفیک تیریمد

 R&D یدر واحدها یتجرب

 و دانش وجود دارد. TQM نیرابطه متقابل ب

TQM اند.  محصول را نشان داده یمثبت با روند و نوآور یا و دانش، رابطه 

 

 

 روش تحقیق:
در حوزه مخابرات را  یریپذ قدرت رقابت شیدر افزا توان یمورد انتظار آن را م جینتا نکهیپژوهش حاضر از نظر هدف با توجه به ا

اجرا به روش  یو بر حسب چگونگ«  یفیتوص» ها از نوع  داده یو از لحاظ نحوه گردآور «یکاربرد»به خدمت گرفت، از نوع 

 763که  زدیکارکنان مخابرات منطقه  هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار است. یکم جهینت رو از نقطه نظ یهمبستگ یشیرآزمایغ
 یتصادف یریگ به روش نمونه یرینفر براساس فرمول کوکران انتخاب شدند. روش نمونه گ 143تعداد  نیکه از ا باشد یمنفر 

و  یمرکز شیگرا یها پژوهش از شاخص نیدر ا انتخاب شدن داشتند. یبرا یکسانیاز افراد شانس  کیساده بوده که هر 

 قیتحق اتیمرتبط به فرض یداده ها لیجهت تحل یآمار استباط و از یجامعه و نمونه مورد بررس فیجهت توص یپراکندگ

و ... ( و  اریانحراف مع ن،یانگیدرصد، م ،ی) فراوان یفیها در گروه آمار توص داده لیو تحل هیجهت تجز نی. همچنشود یاستفاده م
آزمون مدل  یبرا SmartPLS 7.2.3 یافزار آمار با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یاز مدلساز یدر حوزه آمار استنباطهم 

 پژوهش استفاده شده است.
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  یافته ها:

 آمار توصیفي:

اند. از کل پاسخگویان این  درصد زن بوده 16درصد از افراد نمونه مورد مطالعه مرد و  34های تحقیق بیانگر این است که  یافته

درصد و بیشترین تعداد مربوط به  12درصد فراوانی سال با  73تا  21های سنی، رده سنی  پژوهش، کمترین تعداد در بین رده
 درصد بوده است.  44سال با فراوانی  53تا  41رده سنی 

درصد از این پاسخگویان دارای  63آمارهای استخراج شده در رابطه با وضعیت تحصیلات پاسخگویان بیانگر این مطلب است که 

 21سال،  5درصد سابقه کار زیر  7اند. از کل کارکنان پاسخ دهنده،  درصد دارای تحصیلات دکترا بوده 2تحصیلات لیسانس و 
سال،  23تا  16درصد سابقه کار بین  17سال،  15تا  11درصد سابقه کار بین  13سال،  13تا  6درصد دارای سابقه کار بین 

 16از کل کارکنان پاسخ دهنده، اند و  سال داشته 73تا  26درصد سابقه کار بین  73سال و  25تا  21درصد سابقه کار بین  11

 اند. بوده نیریدرصد از سا 14درصد کارشناس و  41درصد کارشناس مسئول،  27 ت،یریمد یپست سازمان یدرصد دارا

 

 آمار استنباطي:

 ینمونه واقع کیثابت مانده و  نیزمان مع یط قیتحق جیکه در آن نتا یا گستره :ندکرد فیتعر نیچن یکم قیرا در تحق ییایپا

 قیتحق قیبتواند از طر قیتحق یها افتهیو اگر  ردیگ یمورد مراجعه قرار م ،ییایپا یتحت مطالعه برا تیاز همه جمع قیو دق
 ای یریتکرار پذ دهیهمان ا انیب نیا رد،یگ یقرار م دییمورد تأ قیابزار تحق ییروا تصور نیهمسان، تکرار شود پس در ا

 (.272، 1733کی، مشاهدات است )خا ای جیتکرارکردن نتا

 
 آزمون پایایي تركیبي و آزمون آلفای كرونباخ:

 3.3 یدار یبالاتر از مقدار معن رها،یمتغ هیکل یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد شود یمشاهده م 3 چنانچه در جدول

از جداول آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی توان  دو شاخص را می این. باشد یم قیقابل قبول ابزار تحق ییایبوده و نشان دهنده پا

 به دست آورد.  PLS Algorithmدر گزارش آزمون 

 ها : آزمون روایی و پایایی سازه3جدول 

Construct Reliability and Validity 

 ها روایی و پایایی سازه

Cronbach's Alpha 

 کرونباخ یآلفا

rho_A 

 ییایپا

Composite 

Reliability 

 یبیترک ییایپا

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 استخراج شده انسیمتوسط وار

 1.333 1.333 1.333 1.333 استراتژی بر نوآوری کارکنان

 1.333 1.333 1.333 1.333 استراتژی بر فرایند نوآوری

 3.533 3.727 3.721 3.715 استراتژی نوآوری

 3.333 3.337 3.377 3.354 پذیری رقابت

 3.572 3.313 3.313 3.363 سبک رهبری

 3.313 3.713 3.333 3.363 فرایند نوآوری

 3.373 3.374 3.372 3.322 نوآوری کارکنان

 آزمون روایي:
 آزمون روایي همگرا:

با استفاده از  Smart PLS 7افزار  پردازد. این روایی در نرم روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود می

شود، تمامی متغیرهای  مشاهده می 3همانطور که در جدول  شود. سنجیده می AVEیا « متوسط واریانس استخراج شده»معیار 

 دهد.  کند و مورد تأیید قرار می بوده که روایی همکرای مدل را ثابت می 5/3مدل دارای مقادیری بیشتر از 
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 آزمون روایي واگرا:

 » ای«  آزمون فرونل ـ لارکر »، « ها تقاطعی گویه یآزمون بارها» سه ملاک  از یکی توان یتشخیص روایی واگرا م یبرا

 نمود. یرا بررس«   HTMTآزمون
 (:Cross Loading) ها هیگو يتقاطع یالف ( آزمون بارها

ار عاملی ب. دهد های دیگر را نشان می ها بر سازه خود و سازه ، بار تقاطعی هر یک از گویه3 در جدول« بارهای تقاطعی»آزمون 
 نیسؤالات برقرار بوده و ا یتمام طیشرا نیها باشد که ا بیشتر از بار عاملی آن بر دیگر سازه 1/3گویه بر سازه خود باید حداقل 

 .باشد یم دییآزمون مورد تأ

 ها  هیگو یآزمون بار تقاطع: 3جدول 

Cross Loadings 

استراتژی 

بر نوآوری 
 کارکنان

استراتژی 

بر فرایند 
 نوآوری

استراتژی 

 نوآوری
 پذیری رقابت

سبک 

 رهبری
فرایند 

 نوآوری

نوآوری 

 کارکنان

Cq51 3.164 3.133 3.613 3.724 3.752 3.553 3.522 

Cq52 3.131 3.373- 3.473 3.364 3.413 3.437 3.413 

EISq41 3.173 3.235 3.667 3.413 3.741 3.567 3.436 

EISq42 3.332 3.361 3.363 3.424 3.443 3.365 3.563 

EISq47 3.331 3.133 3.623 3.463 3.454 3.557 3.416 

EISq44 3.323 3.132 3.365 3.515 3.776 3.535 3.457 

EISq45 3.355 3.373 3.351 3.433 3.434 3.634 3.557 

EISq46 3.336 3.337 3.375 3.422 3.435 3.573 3.473 

EISq43 3.357 3.336 3.313 3.523 3.461 3.651 3.532 

EISq43 3.156 3.146 3.374 3.537 3.454 3.612 3.433 

EISq47 3.134 3.136 3.337 3.622 3.436 3.653 3.533 

EISq53 3.117 3.143 3.333 3.575 3.775 3.535 3.723 

EIq74 3.127 3.113 3.432 3.762 3.771 3.534 3.337 

EIq75 3.133 3.357 3.513 3.452 3.761 3.537 3.332 

EIq76 3.256 3.175 3.534 3.577 3.773 3.637 3.731 

IPq73 3.347 3.317- 3.571 3.237 3.446 3.373 3.527 

IPq73 3.134 3.133 3.575 3.572 3.423 3.334 3.635 

IPq77 3.123 3.174 3.715 3.534 3.473 3.732 3.667 

IPq43 3.153 3.223 3.462 3.517 3.731 3.366 3.644 

Lq12 3.336- 3.151- 3.246 3.721 3.642 3.235 3.117 

Lq15 3.136- 3.157- 3.213 3.245 3.531 3.235 3.353 

Lq13 3.352- 3.136- 3.453 3.743 3.337 3.563 3.735 

Lq21 3.134- 3.112- 3.735 3.177 3.535 3.256 3.256 

Lq24 3.363 3.314- 3.733 3.131 3.635 3.427 3.233 

Lq7 3.143 3.377 3.271 3.333 3.552 3.253 3.133 

Lq73 3.343- 3.364- 3.552 3.733 3.671 3.562 3.443 

Lq6 3.333 3.336 3.413 3.271 3.663 3.425 3.233 

Lq7 3.127- 3.231- 3.237 3.334 3.614 3.267 3.236 

 3.146 3.165 -3.132 3.353 3.153 333.1 3.356 فرایند نوآوری * استراتژی نوآوری

 3.224 3.152 -3.347 3.157 3.111 3.356 1.333 رکنان * استراتژی نوآورینوآوری کا
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 :لاركر ـب( آزمون فورنل 

 یتمام رایز باشد؛ یم قیواگرا مدل تحق ییروا دکنندهیینشان داده شده است که تأ 7آزمون فورنل و لارکر در جدول  ریمقاد

 .کمتر است یهر سطر از مقدار متناظر در قطر اصل ریمقاد

 : آزمون فورنل ـ لارکر7جدول 

Fornell-Larcker Criterion 

استراتژی 
بر نوآوری 

 کارکنان

استراتژی 
بر فرایند 

 نوآوری

استراتژی 
 نوآوری

 پذیری رقابت
سبک 
 رهبری

فرایند 
 نوآوری

نوآوری 
 کارکنان

       1.33 استراتژی بر نوآوری کارکنان

      1.333 3.356 استراتژی بر فرایند نوآوری

     3.355 3.153 3.111 استراتژی نوآوری

    3.374 3.637 3.353 3.157 پذیری رقابت

   3.651 3.424 3.573 -3.132 -3.347 سبک رهبری

  3.343 3.535 3.553 3.316 3.165 3.152 /فرایند نوآوری

 3.357 3.321 3.447 3.571 3.644 3.146 3.224 نوآوری کارکنان

 

های بارهای تقاطعی و فورنل ـ لارکر مورد تأیید قرار گرفت لذا روایی مدل هم مورد تأیید قرار  ه آزمونبا توجه به این ک
 گیرد. می

نتیجه اینکه با اقدامات انجام شده در این قسمت هم پایایی و هم روایی مدل مورد تأیید قرار گرفته است لذا در قسمت بعد به 

 ردازیم.پ می قیتحق اتیو فرض یآزمون مدل مفهوم
 

 :آزمون مدل مفهومي و فرضیات تحقیق

که نقش  یفرع اتیو آن دسته از فرض یاصل اتی) فرض میمستق اتیهمزمان فرض یبه بررس ل،یو تحل هیبخش از تجز نیا

 tاستاندارد  بیضرا 7و شکل  ریمس بیضرا 2 شکل. شود یپژوهش پرداخته م یمد نظر نباشد( در قالب مدل مفهوم یا واسطه

 .دینما یپژوهش را ارائه م یدر مدل مفهوم میمستق یرهایمس یبرا
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 : ضرایب مسیر مدل کلی )مدل مفهومی پژوهش(2شکل 

 

 
 مدل کلی )مدل مفهومی پژوهش( t: ضرایب استاندارد 7شکل 
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مقدار ضریب مسیر نشان دهنده تأیید رابطه علی بین دو متغیر بوده و قدرت رابطه بر اساس  tدر آماره  1.76مقادیر بالاتر از 

 این مقادیر را به صورت خلاصه ارائه نموده است. 13شود لذا به منظور سهولت در بررسی مقادیر، جدول  تعیین می

 

 برای مسیرهای مدل کلی t: جدول آماره 13جدول 

Path Coefficients 

Original Sample 

(O) 

 ینمونه اصل

Sample Mean (M) 

 نمونه نیانگیم

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 اریانحراف مع

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 t آماره استاندارد
P Values 

 >-استراتژی بر نوآوری کارکنان 
 پذیری رقابت

3.747 3.775 3.177 2.517 3.312 

 3.333 2.633 3.125 -3.721 -3.776 پذیری رقابت >-استراتژی بر فرایند نوآوری 

 3.333 5.736 3.173 3.676 3.332 پذیری رقابت >-استراتژی نوآوری 

 3.723 3.373 3.171 3.335 -3.312 پذیری رقابت >- سبک رهبری

 3.333 6.313 3.362 3.425 3.417 فرایند نوآوری >- سبک رهبری

 3.333 5.634 3.337 3.463 3.447 نوآوری کارکنان >- سبک رهبری

 3.633 3.525 3.137 -3.137 -3.376 پذیری رقابت >-فرایند نوآوری 

 3.777 3.355 3.177 3.123 3.117 پذیری رقابت >-نوآوری کارکنان 

 3.333 3.337 3.363 3.526 3.577 فرایند نوآوری >-نوآوری کارکنان 

 

و نتیجه فرضیه  Tباتوجه به آزمون مدل کلی انجام شده، خلاصه آزمون مدل کلی که شامل ضرایب مسیر، ضرایب ضرایب آماره 

 نشان داده شده است. 11ده در جدول مدل اصلی بو

 یخلاصه آزمون مدل کل: 11جدول 

 نتیجه فرضیه Tضریب آماره  ضریب مسیر فرضیات مدل اصلی

 تأیید 5.634 3.333 نوآوری کارکنان >سبک رهبری 

 تأیید 6.313 3.333 فرآیند نوآوری >سبک رهبری 

 رد 3.373 3.723 پذیری  رقابت >سبک رهبری 

 تأیید 3.337 3.333 فرایند نوآوری  >کنان نوآوری کار

 رد 3.355 3.777 پذیری رقابت >نوآوری کارکنان 

 رد 3.525 3.633 پذیری رقابت >فرایند نوآوری 

 ایفای نقش مثبت در رابطه اصلی 2.517 3.312 پذیری رقابت >نوآوری کارکنان  بر رابطه ینوآور یاستراتژ ینقش اثربخش

 ایفای نقش مثبت در رابطه اصلی 2.633 3.333 پذیری رقابت >ژی نوآوری بر رابطه فرایند نوآوری نقش اثربخشی استرات

 

 :قیتحق یها هیآزمون فرض

کوچکتر از  Tو اگر مقدار قدر مطلق آماره  رندیگ یم یابیمورد ارز قیمدل تحق یها هیفرض ،یمدل اصل دییو تأ یپس از بررس
 :شود یمیه تأیید باشد، فرض 1.76بزرگتر از  Tکه مقدار قدر مطلق آماره   یورتدر صضیه رد و باشد، فر 1.76مقدار 

H1 :دارد. ریکارکنان تأث ینوآور یر روسبک رهبری ب 

در سطح  یعنی شود یاست پس فرض صفر رد م 1.76و بزرگتر از  5.634برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11توجه به جدول  با

 دارد. یمعنادار ریکارکنان تأث ینوآور یر روسبک رهبری ب% 75 نانیاطم
H2 :دارد. ریتأث ینوآور ندیفرآ یر روسبک رهبری ب 

در سطح  یعنی شود یاست پس فرض صفر رد م 1.76و بزرگتر از  6.313برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11توجه به جدول  با
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 دارد. یمعنادار ریتأث ینوآور ندیفرآ یبر روسبک رهبری % 75 نانیاطم

H7 : دارد. ریتأث یریپذ رقابت یبر روسبک رهبری 

در  یعنی شود یم دییاست پس فرض صفر تأ 1.76و کوچکتر از  3.373برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11توجه به جدول  با
 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر روسبک رهبری % 75 نانیسطح اطم

H4دارد. ریتأث یورنوآ ندیفرا یکارکنان بر رو ی: نوآور 

در سطح  یعنی شود یاست پس فرض صفر رد م 1.76و بزرگتر از  3.337برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11توجه به جدول  با

 دارد. یمعنادار ریتأث ینوآور ندیفرا یکارکنان بر رو ی% نوآور75 نانیاطم
H5دارد. ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو ی: نوآور 

در  یعنی شود یم دییاست پس فرض صفر تأ 1.76و کوچکتر از  3.355برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11ول توجه به جد با

 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو ی% نوآور75 نانیسطح اطم
H6دارد. ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندی: فرا 

در  یعنی شود یم دییاست پس فرض صفر تأ 1.76و کوچکتر از  3.525برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11توجه به جدول  با

 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندی% فرا75 نانیسطح اطم

H3دارد. ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو یبر رابطه نوآور ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش 
در سطح  یعنی شود یم رداست پس فرض صفر  1.76از  بزرگترو  2.517برابر  Tاره مقدار قدر مطلق آم 11توجه به جدول  با

 دارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو یبر رابطه نوآور ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیاطم

H3دارد. ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش 
در سطح  یعنی شود یاست پس فرض صفر رد م 1.76و بزرگتر از  2.633برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  11توجه به جدول  با

 دارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیاطم

 

 گیری: بحث و نتیجه
مدار بر  ( مبنی بر وجود رابطه مثبت و معنادار رهبری اخلاق1737پرور ) پاداش و گل  قیتحقبا نتایج  فرضیات اول و دومنتیجه 

بینی قابلیت نوآوری براساس  ( مبنی بر وجود رابطه و پیش1775انگیزش درونی در نوآوری، نتیجه پژوهش بدری و نودهی )
آفرین بر ایجاد نوآوری در  سبک رهبری تحول( مبنی بر تأثیر 1776سبک اصیل رهبری، نتیجه تحقیق راوند و همکاران )

3سازمان و تحقیقات گاماسلگلو
7و ایلسو 

مبنی بر ارتباط مثبت رهبری تحول آفرین با نوآوری سازمانی و تحقیقات   (2337)  

 دیگر همسو و مطابقت دارد.
 کیآن را نزد لیبتوان دل دیه شاوجود دارد ک یکم اریبس قاتیتحق نهیزم نیا درباید گفت که  فرضیه چهارمدر مورد نتیجه 

شده است  افتهیدست  جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا حالیا یدانست، عل ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یرهایمتغ تیبودن ماه

 ریدو متغ نیا ریتأث ق،یدر مدل تحق نکهیدارد و جالب توجه ا یمثبت و معنادار ریتأث ینوآور ندیفرا یکارکنان بر رو یکه نوآور

 چیامر ه یکه در ابتدا شود یم دهیسنج یریپذ وابسته رقابت ریمتغ ی( بر روینوآور ندیفرا ریکارکنان  و متغ ینوآور ری)متغ
پذیری از طریق افزایش اثربخشی  ی بر روی رقابتنوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور ریبر آن ندارند لذا تأث یمثبت و معنادار ریتأث

 باشد. ستیابی میاستراتژی نوآوری قابل د

بر  ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیدر سطح اطمچنین بوده که  فرضیات هفتم و هشتمنتیجه 
بر   ینوآور ندیفراهای  ی هرکدام از رابطهدارد ول یمعنادار ریتأث پذیری ی و رابطه نوآوری کارکنان بر روی رقابتریپذ رقابت یرو

با در نظر گرفتن اثر مثبت  کنیلندارند  یمثبت و معنادار پذیری تأثیر ری و یا نوآوری کارکنان بر روی رقابتپذی روی رقابت

                                                                 
۸
 Gumusluoglu 

۹
 Elsev 
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رابطه  ،ینوآور یسطح استراتژ شیکه با افزا افتیدست  جهینت نیبه ا توان یرابطه م نیدر ا ینوآور یگر استراتژ مداخله ریمتغ

ی و نوآور ندیکه فرآ ییتا جا دیرا بهبود بخشپذیری  بین نوآوری کارکنان و رقابتو رابطه  یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نیب

 د.نداشته باش یاثر مثبت و معنادار یریپذ رقابت یرو بر نوآوری کارکنان
محقق  ق،یکه در طول تحق یدر جهت رفع مشکل نانهیب و واقع یعمل یارائه راهکارها قیهر تحق بخش از نیاز مهمتر یکی دیشا

  :عبارتنداز قیتحق یشنهادهایپ ق،یتحق جی. با توجه به نتاباشد ینبال آن بوده است، مبه د

از  یریگ بهره ان،یمشتر یازهایها، دقت در اطلاعات مربوط به ن به موقع پروژه یکه شامل اجرا ینوآور ندیفرا یارتقاـ به منظور 

 تیکارکنان به خصوص در تقو یبه نوآور باشد یم کیستماتیسنوآورانه  یها حل و جستجو جهت راه دیمف یها حل و راه ها دهیا
و ارزش قائل شدن به کسب تجربه  ها تینوآورانه جهت غلبه بر محدود یها حل راه افتنیتجارت،  نهیزم در یدر نوآور یتوانمند

 .توجه شود یتجار یها تیفعال نهیدر زم

یست مدیریت مجموعه به  عناصر مرتبط با سبک رهبری از جمله با ـ به منظور ارتقای نوآوری کارکنان و فرآیند نوآوری می
گیری در تصمیمات مهم، موافقت اکثریت افراد در جهت اخذ تصمیمات قطعی، اجازه به کارکنان در تعیین نحوه  رأی

کنان و غیره کارکردشان، واگذاری کار به افراد در روندهای کاری جدید، تقسیم قدرت ریاست، تعیین اهداف سازمانی توسط کار

 توجه و در جهت ارتقای آنان تلاش نماید. 

بر  ینوآورانه مبتن یها حل نوآورانه و انتخاب راه یها تیقابل قیاز طر یقدرت رقابت شیکه شامل افزا یریپذ رقابت یارتقاـ برای 
و همچنین به اثربخشی  شود تعنای ی کارکنان و فرایند نوآوریبه نوآور باشد یم یدر تکنولوژ یریپذ انعطاف لیبدل یتکنولوژ

در  یدرک واضح از استراتژ ،یبا استفاده از نوآور یبتتوان رقا شیافزا یوجود اتفاق نظر در چگونگ نهیدر زم ینوآور یاستراتژ

ها  نوآور ومناسب، غلبه بر چالش یها ستمیس قیاز طر یرقابت تیکسب مز ،یریپذ رقابت یارتقا یاز چگونگ یآگاه ،یحوزه نوآور
رشد و توسعه بعنوان  ر،نوآو یوجود ساختار سازمان قیو مناسب، غلبه بر مشکلات از طر دیکاملاً جد یها حل استفاده از راه با

 .گرددکسب و کار توجه  یها و استراتژ پروژه نینوآور و وجود تناسب ب یها دهیکارها و ا از راه رانیمد تیآرمان مشترک، حما

پذیری از طریق ارتقای نوآوری کارکنان و  براساس نتایج این پژوهش، ارتقا و افزایش رقابتـ در پایان باید توجه داشت که 
پذیری تأثیر نداشته که باید بمنظور ارتقای آنان، متغیرهای  فرایند نوآوری بوده البته متغیرهای یادشده بطور مستقل بر رقابت

 تا نتیجه مورد نظر حاصل گردد.مربوط به اثربخشی استراتژی نوآوری را ارتقا و افزایش داده 
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