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Abstract 

The purpose of this study is to evaluate�the impact of knowledge workers’ innovative 
behaviors on knowledge sourcing, self-efficacy and perception of information 

transparency. The statistical population consisted of 240 knowledge workers in R&D 

pharmaceutical industry in Mashhad. From this statistical population 148 workers were 

selected using the random sampling method and assessed by the standard questionnaire. 

Data were analyzed using structural equation analysis and taxonomy methods, using 

SMART PLS3 and SPSS software. The results indicated that innovative behavior is 

affected by knowledge sourcing (R=0/521, T=7/61) and self-efficacy (R=0.61, T=2/81), 

and information transparency facilitates the relationship between self-efficacy and 

innovative behavior (R=0/43, T=2/17). The results of taxonomic analysis also showed 

that three behavioral clusters of knowledge workers can be conceived and transparency 

of information and self-efficacy play an important role in the occurrence of these 

behaviors. Results showed that supporting knowledge-workers can have a significant 

impact on the employee behavior and by implementing information transparency, 

managers can ensure self-efficacy growth of knowledge-workers and thus enhance their 

innovative behaviors which will lead to improvement in their individual and 

organizational performance and productivity. 
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   فعال پیشایندهای رفتار نوآورانه کارکنان دانشی 

 صنایع دارویی مشهد  رد

   ∗∗دانشوری مصطفی، ∗فرخانی  نیکخواه زهرا
 02/01/1399تاریخ دریافت: 

 08/04/1399تاریخ پذیرش: 

 چکیده 
تاثیر   تا  است  بوده  صدد  در  حاضر  آیندهای  پژوهش  دانشی  پیش  کارکنان  نوآورانه  دانش،   یابی  منبعچون    رفتار 

فر از  ن 240جامعه آماری این پژوهش  مورد ارزیابی قراردهد.بر این متغیر  را  خودکارآمدی و ادارک از شفافیت اطلاعات  

فعال در واحدهای تحقیق و توسعه   نفر با استفاده از روش نمونه    148  مشهد بودند که تعداد  دارویی  صنایعکارکنان دانشی 

  از   نوآورانه  رفتار  سنجش  برای   مورد سنجش قرارگرفتند.  استاندارد  گیری تصادفی در دسترس و با استفاده از ابزار پرسشنامه

 برای  ،(2004)  میستر   و  گری  سوالی  شش  پرسشنامه  از  دانش  یابی  منبع  سنجش  برای  ،(2011)  دورکیوا  سوالی  سه  پرسشنامه

  سوالی   سه  پرسشنامه  از  خودکارامدی  سنجش  برای  و(  2009)  دورکیوا  چهارسوالی  پرسشنامه  از  اطلاعات  شفافیت   سنجش

برای سنجش پایایی ابزار سنجش از آلفای کرونباخ و برای سنجش روایی از روایی    شد. استفاده(  2005)   موینها  و  ویلک

شد.   گرفته  بهره  و روایی همگرا  و رصوری  ساختاری  معادلات  تحلیل  از روش  استفاده  با  ها  نرم  داده  و  تاکسنومی  وش 

گرفت. SPSSو    PLS3 smartافزارهای   قرار  تحلیل  از    مورد  نوآورانه  رفتار  که  بود  آن  بیانگر  دانش    یابی  منبعنتایج 

(R=0/521,T=7/61)و خودکارآمدی(R=0.61,T=2/81)  متاثر شده و شفافیت اطلاعات رابطه میان خودکارآمدی و

اری  سه خوشه رفت توانمینتایج تحلیل تاکسنومیک نیز نشان داد که  .(R=0/43, T=2/17)رفتار نوآورانه را تسهیل میکند

دارند.  بسزایی  نقش  رفتارهای هرخوشه  بروز  و خودکارآمدی در  اطلاعات  شفافیت  بود که  متصور  را  دانشی    از کارکنان 

فزاینده ای داشته باشد و مدیران د بر رفتارکارکنان تاثیر  توانمیبیانگرآن بود که تقویت کارکنان دانشی  نتیجه این پژوهش  
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شفافیت اطلاعات، افزایش خودکارآمدی و بالاطبع آن افزایش رفتارهای نوآورانه کارکنان  گیری صحیح از  ند با بهرهتوانمی

 دانشی را تضمین نموده و زمینه ساز بهبود بهره وری و عملکرد فردی و سازمانی آنها باشند.

 .دانش، خودکارامدی، رفتار نوآورانه، شفافیت اطلاعات، تاکسنومی یابی منبع :هاواژهکلید
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 مقدمه 
اهداف   تحقق  برای  عوامل  مهمترین  از  توسعه  و  و    هاسازمان تحقیق  اقتصادی  پیشرفت  در  صنایع  و 

توسعه  یابیدست درحال  کشورهای  آنکه  به  توجه  با  است.  تجاری  بازارهای  نیازهای    ،به  تامین  در 

تجارت   جدید  الزامات  و  داروها  بالای  موانع  با  بهداشتی،  قوانین    گذاریسرمایه ،  المللیبین مراقبت  و 

  ایع صن درو تولید محصولات نوآورانه ت معنوی رو برو هستند، توجه به واحدهای تحقیق و توسعه یکمال

ایران،  دارویی کشورهای درحال توسعه   استاز جمله  برخوردار  اهمیت وافری  نادی،)جلال   از    پور و 

نیازمند برخورداری از منابع انسانی توانمند و کارکنان  (1393 . بدیهی است تولید محصولات نوآورانه 

ط کار می باشند.  دانشی با استعداد است که در گام نخست متمایل به بروز رفتارهای نوآورانه در محی

کننده عملکرد سازمانی،  تعیین ملعوامهمترین ی از  یک عنوان به در محیط کار  انکارمندانه نوآوررفتار 

مدت   یتمز بلند  بقای  و  دانشی،هاسازمان در  خصوص  ه ب  سازمان  رقابتی  ا  ی  شده                ستشناخته 

(2019 ,al et ceh ) .متمایز از هم بوده  فهومنوآوری و خلاقیت دو م  (Lu et al, 2019 که )  یکدیگر  با

  و  ی جدیدهاایده   ای ازبه مجموعهخلاقیت  درحالی که    .(Campana & Trunfio, 2019)  در ارتباطند

ارائه    مفید انجام  محصولات در  راه    یا  یا  وضعیت    هاحل فرایندها  یک  مناسب  که  دارد  خاص  اشاره 

های جدید برای محصولات، فرآیندها یا هر جنبه کاربرد ایده عنوان به، نوآوری (Ockuly, 2019)است

بنابراین، خلاق  (.  ho et al,ephiL 2018)      شودمیتعریف  در عمل  سازمان   دیگری از فعالیت های

نوآوری    بودن اول  رفتار  .   ( Werner, 2017 & Tang؛ &mehmetoglu, 2014Slatten)  استمرحله 

فرآیند  عنوان  به تواند  می  1انه نوآور کار،  در  پیامدهاهانوآوری  و  و    محصولات ،  ،  توسعه  برای  تلاش 

روش یافتهمعرفی  بهبود  و  جدید  تلاش   و  شود تعریف    ها های  معرفی  هابه  و  توسعه  برای  افراد  ی 

ترکیبی از تولید ایده  انه نوآوررفتار  وظایف کاری اشاره دارد. بنابراین،  درهای نوین و بهبود یافته روش

 
1 Innovative Behavior 
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ایده است اجرای  نوآوران(.  Anderson et al, 2014)  و  می فعالیت  در صورتی رخ  تنها  اجرا    دهد کهه 

آن  سازی  یادگیری و پیادههای مبتکرانه،  مهارت   میان  هماهنگیدربرگیرنده  و    (Hsu, 2016i&L)  شود

رفتار نوآوربنابرای(.  Thomas, 2016mith&S)  است برای بررسی  دو جنبه  کارمند،    انه ن،  تولید  باید بر 

-بسیاری از محققین اشاره کرده  .شودتاکید  ،ی خلاقانه در عملهاایدههای جدید و مفید و اجرای ایده

با  (. ceh et al, 2019) در زمینه کاری است نیازمند برخورداری از دانش و تخصصاند که خلاق بودن 

  را دارا باشند   کارها تمامی  برای    مورد نیاز ممکن است که تمام دانش این حال، در عمل، برای افراد غیر

(Giusti& Arberti,2018)    نیز سویی  از  اشتراک و  به  یا  تمام  تخصیص  برای  اطلاعات  همه  گذاری 

سازمان اعضا از    ی  بیش  است  هر عضو  توانمندی  سطح ممکن  شناختی  (.  al et ceh ,2019) باشد های 

از    کارکنانبنابراین،   باید  نماینداغلب  دانش تخصصی خود  توسعه  اقدام به  آن  که  ،  منابع خارجی  از 

نیزمطالعات صورت   (.al et Sicotte ,2019)  شودیاد می   1دانش  یابیمنبع  عنوان  به    تاثیر مستقیم   پذیرفته 

تاییدنوآوری    بر  دانش  یابی  منبع )می   را  تئوریکاز    (.Zhang&Pan ,2018کند  تبادل    نظر  از طریق 

(.  al et Palazzeschi ,2018و تولید شود ) گرفته شدهام تواند الهو نظرات، ایده جدید میدانش، تجربه 

و در   نظم تثبیت شده  در  چراکهاست    همراه  خطرپذیریبا    وارههم  ی جدیدهاایدهبا این حال، اجرای  

et Silk ) دآیمی شماربه کار  دراختلال نوعی  ،روند فعلی انجام کار تغییر ایجاد کرده و از منظر بعضی

2018, al  .) خودکارآمدی یکی دیگر پیشایندهای رفتارنوآورانه کارکنان دانشی است.    2خودکارآمدی  

اش برای عملکرد خوب در وظایف  توانایی   ویک کارمند    عزت نفسو به  نوعی خاص از کارایی بوده  

دارد اشاره  می ،  بالا خودکارآمدی   با   کارکنان(.  et al Bhatti ,2019)شغلی  این باورند که  با  بر  توانند 

کاری روندهای  و  فرایندها  در  محتمل  شده   ،تغییرات  به   سازگار  را  و  خود  کاری  وظایف  موثر  طور 

کنند برخوردارند    (.,Horna 2015)  مدیریت  بالاتری  خودکارآمدی  از  که  افرادی  است  طبیعی 

 
1 Knowledge Sourcing 
2 Self-efficacy 
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با  خطرپذیری تواند  خودکارآمدی میبنابراین،   فراغ بال می پذیرند.  حاصل از نوآوری در محل کار را 

در  مهمی  نوآوربروز  نقش  از    طورهمان .  نمایدایفا  ی  دانش  کنانکار  انهرفتار  برخورداری  که عنوان شد 

گام اول در برخورداری از  ی نوآرانه در سازمان است وهاایده   یکی از زمینه های بروز  ، دانش تخصصی

سازمان   در  دانش  این  از  برخوردار  افرادی  از وجود  اطلاع  با عنوان  دانش تخصصی،  آن  از  است که 

می یاد  اطلاعات  اطلاعات   شود.شفافیت  میحوزه  عنوانبه ر خاص  طوبه  1شفافیت  تعریف  شود که ای 

از عملکردافرا در    د  دیگران  در    سازمان و گذشته  مربوطهیا  تحقیق و    واحدهای  در باشند.  مطلع    واحد 

به افراد کمک  از تخصص دیگران مطلع شده و این امر  اگر شفافیت اطلاعات بالا باشد، افراد    ،توسعه

در سازمان  که و به این نتیجه برسند  نمودهپیدا  ی در خصوص همکارانکند تا اطلاعات معتبر و مفیدمی

می چه چیزی    چه کسی  تنها اطلاعات    شفافیت  . داندرا  دیگران    تخصص  از  پیدا کردن   برای آگاهی   نه 

(  al et Gada ,2018) ی مدیریت دانشهاسامانه مفید است، بلکه دانش ذخیره شده در  (دانش شخصی )

و  شودتوسط کارمندان دیگر تامین می  ی مدیریت دانشهاسامانه  دانش در چراکه .کندکنترل مینیز را 

دانش   باشند،  اعتماد  قابل  مشارکت کنندگان  شناخته خواهد شد  عنوان  به اگر  معتبر    هاپژوهش   .منابع 

است که   میشفافیبیانگر آن  منبعت  اثر  زیادی  تا حد  نوآوریابی  تواند  رفتار  بر  تاثیر    انهدانش  را تحت 

هستند که سرمایه اصلی آنها دانش  درنهایت کارکنان دانشی، کارکنانی . (Mell et al ,2013) قرار دهد

طلیعه  و  دانشی  بوده  اقتصاد  صنعت  (ceh et al, 2019)  آیند می   شماربه داران  در  فعال  پژوهشگران   .

مهمترین سرمایه  از  سازمان و کشور  دارویی یکی  دانشی  بیماری  می  شماربه های  بحران  بروز  آیند که 

از ویروس کروناهمه است.    2گیر ناشی  افزوده  آنها  اهمیت جایگاه  تحقیق    ،بنابراینبر  این  اصلی  مساله 

، خودکارآمدی وشفافیت  دانش  یابی منبع از قبیل    ار نوآورانه،نحوه تاثیرگذاری پیشایندهای رفتبررسی  

 
1 Information Transparency 
2 COVID19 
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طور این تحقیق به دنبال  همین  است.بر رفتار نوآورانه کارکنان دانشی فعال در صنایع دارویی    اطلاعات 

توان الگوی تاکسنومیک مشخصی از روابط میان متغیرهای  پاسخگویی به این پرسش است که آیا می

 این پژوهش استنباط نمود یا خیر. 

 

 و پیشینه پژوهش نظری مبانی

 رفتار نوآورانهو  دانش  یابی منبع  

ابزاری برای  عنوان به و از آن ( al et nAnderso, 2014( استاجرای ایده  وترکیبی از تولید  ،نوآوری

به که  شود  می  یاد  بودن  متمایز  و   طریق   از  و  انجامدمی  هاآن سازم  برای  مالی  منافع  کسب  متفاوت 

سازم  (.wang&wang ,2018)کندمی   بروز  خلاقیت در  نوآوری  رفتار نوآورانه هاآن کلید  ی کارکنان  ، 

نیاز    هاآن و سازم  هاشرکت  ،قطعیت محیطیاست. برای کنار آمدن با رقابت جهانی و عدم   به کارکنانی 

تنها وظیفه  نه  اصلی خدارند که  می ی  انجام  را  نوآود  با  بلکه  از رفتارهدهند،  استاندارد  وری  ای کاری 

می همکاران)روندفراتر  و  که  .  (1395،  خوراکیان  اند  کرده  اشاره  موضوع  این  به  محققان  از  بسیاری 

جدیدایدهتولید   تنیازمند    های  دانش  از  مطالعات    و  )wang&wang ,2018(  یخصصبرخورداری 

اد غیر ممکن است  با این حال، برای افر  .است (2017Edgren-Gonzalez&Kardong ,) پشتیبان  تجربی

دانشی تمام  هر کار بداکه لازم    که  ند نقش  توانمی دانش  منابع  بنابراین  ،  کنند  کسب  را   ندناست برای 

را رفتاردر    مهمی  نمود    نوآورانه  هایبروز  .  نمایندایفا     (al et Nakauchi ,2017)  ی جدیدهاایده و 

حتی  .  (Yao & lee, 2016)کسب نموداز تعامل بین اعضا در تقسیم دانش    توانمی ی جدید را هاایده

  شده موجود دانشموجب استفاده حداکثری از د توانمیموثر انجام شود،  صورت به اگر  دانشی مبادله 

د در اشکال مختلف وجود توانمی  هاشرکتدانش در .(al et ceh ,2019)نماید خلق ی راجدید دانش و

باشد با عنوان    داشته  آن  از  می شود  و دانش صریح  (ذهنیضمنی )  دانشکه  al et Oyemomi ,)یاد 
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Huang با دیگران دشوار است آن  بیان و ارتباطرسمی کردن،   است که   دانشی  انش ضمنی د(.  2016

)et al, 2014)ده استنهادینه ش   دارنده آندر ذهن  و (3201al,  et Panahi .)  در مقابل، دانش صریح

دارد که   اشاره  دانش عینی  را    توانمی به  تعریف کرد  باآن  سیستماتیک   ,Bratianu) زبان رسمی و 

نتیجهگیرد. دانش هر دو جنبه دانش ضمنی و صریح را دربرمی  یابی  منبع(.  2016   ینوآوری ها اغلب 

از  یشکل که  هستند  دانش  شخصی  بسیار  و  یادگیری    عمیق  و  تجربه  می متداوم  یک   شوندمشتق 

(2016, Walker.)  دیگران    یابی  منبع دانش  های  زمینه  در درک  افراد  به  است  ممکن  دانش ضمنی 

et  Majchrzak) کمک نموده «درون»جهان از به درک و  (Jamal& Khedhaouria ,2015)کمک کند

al, 2012)  قادر    و را  تا  افراد  دیگران    جدیدی  هاایده سازد  مشترک  دانش  درک  با    .کنند  خلقرا 

در کسب افراد    داده و بهتواند به طور مستقیم دانش مدون مختلفی را ارایه  می   دانش صریح  یابی  منبع

کارآمد    طوربه دانش   و  نماید مستقیم    یابی منبع   بنابراین  (.et al Gilson ,2013؛Katz ,2012)  کمک 

کمک کنند  هاشرکتبه افراد در  تواندمی در هر دو سطح برخورداری از دانش ضمنی و آشکار دانش 

(.  olivoet al Landaeta ,2016)                بروز دهند را انهو رفتار نوآور خلق نمودهی جدید هاایدهتا 

 : شود میپیشنهاد زیر  صورت به پژوهش فرضیه اول از این رو، 

H1: داردتاثیر مثبت و معنی دار،  انهرفتار نوآوربر دانش   یابی منبع. 

 
 خودکارآمدیو دانش یابی  منبع

ب  ،نوآوری جدید  هاایده   کارگیریه به  کارمندان  در ی  برای  دارد.  اشاره  ایجاد  دانشی  عمل  ی  هاایده ، 

باید در  هاایده،  کهاین   مهمتر جدید تنها یک گام از نوآوری است.   ده و  خود اجرا ش  موقعیتی جدید 

توسعه راه    هاطرحمحصولات    موجب  شودهاحلیا  جدید  محققان  ی  کرده.  نوآوریثابت  که  و    اند 

اس  های جدیدایده  اجرای پرمخاطره  امور    هاآن چراکه  (  Tang et al, 2015)  تنامطمئن و حتی  در 



 1399 تابستان، 9، سال سوم، شماره سازمانیمدیریت راهبردی دانش نشریه علمی 

 

218 

 

ایجاد   اختلال  تثبیت شده   در   یتغییرکرده و  عادی    بنابراین، (.Che et al, 2018)  آیند می  شماربه   نظم 

طول زمان  چ وخم بوده و در  اغلب پر پی  ها   پیامد نوآوری یک تلاش نامشخص است که در آن ارتباط  

 (. Kirsch et al, 2015) گرددمی  مشخص

قطعیت  برای   عدم  با  می ایده،    سازیپیاده مقابله  پررنگ  خودکارآمدی  ی  خودکارآمد .شودنقش 

رسیدنعنوان  به  برای  افراد  برای  اعتماد  موفقیت       دارد   اشاره  شغلی  وظایف  در  خوب   عملکرد  به 

(Lannin et al, 2019.) با  بر این باورند که می  ،خودکارآمدی بالا  با   کارکنان کنار    شرایط کاریتوانند 

مدیریت کنند را  به طور موثر وظایف کاری خود  آن    ات مطالع  (.Wang et al, 2015)  بیایند و  بیانگر 

بالاکه    هستند برای  عنوان  به   خودکارآمدی  ضروری  شرط  درآوردن  یک  اجرا    یهاایدهور  بهره  به 

بر   طورهمین   مدیخودکارآ  .( 1392،  مرادیان و همکاران؛ Lannin et al, 2019) کندعمل می   نوآورانه

بروز    انگیزه برای  پی  و  خاص  یرفتارافراد  وظایفنیز  میمشخص    یگیری                    گذارد تاثیر 

(Lannin et al, 2019  .)  نیست که تلاش نیازمند حفظ نیروشکی  نوآورانه  را    ییهای  افراد  هستند که 

مو در  استقامت  به  چالش وادار  با  می اجهه  نوآوری  بومی  سطح    (Lannin et al, 2019)  کندهای  و 

در وضعیت های    ایی و تلاش های مقابله سطح پایدار  هاایده   اجرای  هنگام تواند می  خودکارآمدی بالا 

برانگیز دهد  را  چالش  های    (.et al, 2019 Lannin)  افزایش  داده پژوهش  نشان  که  پیشین  اند 

در    خودکارآمدی خلاق  عملکرد  مهم  مراحل  از  و یکی  تحصیلی  زمینه  دو     بوده کاری    هر 

(Jiang&Gu, 2015  و ) ایده  یابی  منبع اجرای  است عدم قطعیت  ممکن    شکست  یا   و  های جدید دانش 

دهد ها  آن  کاهش  از  زیرا    )2015Ardito&Messeni Petruzzelli ,)  را  یادگیری  به  قادر  کارمندان 

هستند دیگران  موفق  های  مهارت  و  تجربه   (.2016Karasek&Theorel , )تجربیات  این،  بر  علاوه 

  مثال مشاهده موفقیت دیگران این باور را تقویت می کند که شما هم چنین کاری را   عنوان به جانشین )

کتوانمی نیز    دهید( انجام    توانید می خودکارآمدی  سطح  افزایش  در  باشد  ارکنان د    بنابراین،  .موثر 

راتوانمی دانش  یابی  منبع اعتماد فرد  اجرای  د  داهای جدید  ایده  آمیزموفقیت  به  نتیجه    ه دافزایش  در  و 
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های پژوهشی  فرضیه  ایده، سازیپیاده  سازوکاربراساس  درهمین راستا و. شودبالای کار  ر به کاراییمنج

 : شود میپیشنهاد  ذیل

H2. دار دارد بر رفتار نوآورانه کارکنان دانشی تاثیر مثبت و معنی خودکارآمدی . 

H3. دار داردتاثیر مثبت و معنیبر خودکارآمدی کارکنان دانشی دانش   یابی منبع . 

 

 یابی دانش منبعپیامدهای و اطلاعات شفافیت 

تولید    ،نیاز دارندبرای هرکار که را  تمام دانشی    بتوانند  ممکن است که ها، برای افراد غیردر شرکت

رو،  (Giusti&Alberti, 2018)  کنند این  از  منابع    یابی دست؛  می نماید دانش  به  این حال،  .  ضروری  با 

ندی  توانم  سطحممکن است بیش از  نیز  تخصیص یا به اشتراک گذاری همه اطلاعات برای تمام اعضا 

 غالب طور به دانش   چراکه (.2019al,  et Che ؛1394)داوری و همکاران،  باشدهای شناختی هر عضو 

هر فرد   درنهایت    تخصصیبرای  افراد  تمامی  برای  اطلاعات  دانش و  تمامی  ارائه  به  بوده و  افت  منجر 

شود  کارایی تعیین  (. Schnackenberg ,2016)  می  دانش  منبع  بنابراین،  معتبر  و  نوع    دقیق  اساس  بر 

 (. Alberti&Giusti ,2018) تمهم اس دانش، و سطح تخصص و توانمندی فرد متقاضی دانش

درحیطه    یا و    (al et Richter ,2012) چه کسی می داند  بیان میکند در سازمانشفافیت اطلاعات،  

مربوطه را  دانش  یت دقیق تخصص  د موقعتوانمیکه    ( al et Che ,2019)  دارد   حافظه مقطعی  مشخصی

  سازمان چرا که هر    ،بسیار متفاوت استی مختلف  هاسازمان اطلاعات در  د. تعریف شفافیت  تسهیل کن

د و نحوه بروزرسانی این دانسته ها  ش آشکار و پنهان کارکنان خود داری متفاوتی در شناسایی داناشیوه

با یکدیگر متفاوت است، همینطور در برخی از  در گذ مراد از شفافیت اطلاعات،    هاسازمان ر زمان نیز 

در   کاری  فرایندهای  اجرای  نحوه  و  فرایندها  از  کارکنان  بودن                        است  هاسازمان مطلع 

(2012, al et Leroy .)  است نه  له حاضر،  در مقا اطلاعات مبتنی بر فرد  اطلاعات،  از  اطلاعات  منظور 
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این نوع از اطلاعات به دانش تخصصی افراد اشاره دارد و قادر است    مبتنی بر سازمان و فرایندهای آن،

درمطالعه   سازد. بنابراین،کارآمد ممکن   صورت به دانش   یابی منبع داده و را افزایش  توانمندی کارکنان

اشار  حاضر ماننبا  مرتبط،  مفاهیم  به  می که    ایند  ه  کسی  کسی  و  داند چه  مقطعیحافظه   چه  دارد    ی 

(2012, al et Richter2012؛, alet  Leroy) به اطلاعات  شفافیت  خاص  طو،    اطلاعاتی  عنوان  بهر 

 . دارد سازمان  در سایر همکاران دانشی خودکه فرد از عملکرد گذشته   شده استتعریف 

  همکاران مطلع بودهدیگر و مهارت  تخصص ازفیت اطلاعات بالا باشد، افراد اگر شفا با این تعریف،

آنها کمک می  امر به  این  را    کندو  مفید  معتبر و  اطلاعات  نیاز خود به دانش  تا  به  توجه         نمایند پیدا  به 

(Parris et al, 2016.)  تنها  شفافیت نه  بلکه    اطلاعات  است  مفید  دیگران  شخصی  دانش  یافتن  برای 

نیزدانش ذخیره شده   را  سازمان  با  کنترل می کند.    در  داشته و  زایشی  تاثیر  در سازمان  دانش  چرا که 

 د منجر به بروز دانشی جدید گردد. توانمی ترکیب اطلاعات و دانش گوناگون 

 عنوان به ی جدید افزایش دهد. هاایدهتواند اثربخشی منابع دیگر را برای تولید شفافیت اطلاعات می

که  دهد  را می   یاستفاده از اطلاعات و تخصص مثال، شفافیت اطلاعات به اعضای تیم اجازه دسترسی و  

علاوه بر این،   (.Horlacher ,2016) نبودند تیم دیگر از اعضای کسب آنو  به مکان یابیبه تنهایی قادر  

به دست  ی  یهاایده یا پیشنهادها و  و    ( et al, 2019 Che) ند از متخصصان مناسب یاد بگیرندتوانمی اعضا  

به    کهآورند   شو  بروزمنجر  معتبر،    .(et al, 2012 Richter)  دخلاقیت  دانش  کمک   خطرپذیری با 

می  و  شکست  یابد  کاهش  برسد تواند  حداقل  یابد اثربخشی    و  به  افزایش                                                   عملیاتی 

(2017, Lyubovnikova et al  .) 

توانند با تاثیر مثبت و تقویت کننده عوامل تحت تاثیر خود را تمام عواملی که در بالا ذکر شد می 

سازمان به هدف نهایی که رسیدن به   نهایت،  در  تا  ارتقا بخشند  رفتار نوآورانه  بهبود و  از  بالایی  سطح 

 (. 1395کاران، توسط کارکنان است، دست یابد. )خوراکیان و هم
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د خودکارآمدی کارکنان دانشی  توانمی های سایر همکاران طور داشتن اطلاعات از توانمندیهمین  

اران خود آن دانش  توانند مانند سایر همک وجود آورد که میه را افزایش داده و این ادراک را در آنها ب

برسند   موفقیت  به  و  نموده  کسب  شده   (.et al Lyubovnikova ,2017)را  بیان  مطالب  به  توجه  با 

 زیر متصور بود:  صورت به  توانمی را  های چهارم تا ششم فرضیه

H4.  را تعدیل می کند  دانش و رفتار نوآورانه  یابی منبع شفافیت اطلاعات به طور مثبت رابطه بین. 

H5.  .شفافیت اطلاعات به طور مثبت رابطه خودکارآمدی و رفتار نوآورانه را تعدیل می کند 

H6 :از روابط میان متغیرهای این پژوهش استنباط نمود.  توان الگوی تاکسنومیک مشخصیمی 

 جدول1: خلاصه ای از مطالعات صورت پذیرفته در خصوص پیشآیندهای رفتار نوآرانه 

 یافته ها  مطالعه 

Wang & Wang  (2018) 
  نیاز  با متناسب ای  سرمایه  و اطلاعاتی منابع  اگر داد نشان چینی کارمندان روی  بر تحقیقات

 یافت. خواهد  افزایش آنها نوآورنه  رفتار و  خلاقیت قراگیرد، اختیارشان  در آنها

Jiang & Gu  (2017) 

  شرکت توسعه  و تحقیق بخش  در  فعال دانشی کارکنان نوآورانه رفتار بر  خودکارآمدی

  شغلی، استقلال و شغلی شدن عجین سطح  افزایش وبا تاثیرگذاربوده خودروسازی

 یابد. می افزایش  کارکنان  خودکارآمدی

Che & et al (2019) 
 .گذارد  می تأثیر دانشی کارکنان نوآورانه رفتار بر دانش  یابیمنبع  و اطلاعات شفافیت

 پذیرد.  صورت ضمنی دانش یا آشکار  و صریح دانش طریق از دتوانمی دانش  یابیمنبع 

Richter & et al (2012) 
  سطح افزایش   به منجر آنها،  بخشی انگیزه و دهی پاداش  شیوه  و  مدیران رهبری شیوه

 شد. خواهد آنها ر  نوآورانه رفتار  بروز آن درپی و کارکنان  خودکارآمدی

Nakauchi& et al (2017) 

  امکان مانند عواملی داد نشان کامپیوتر  حوزه دانشی کارکنا خصوص در  آنها مطالعه 

  موثر کارکنان نوآورانه رفتار بر  دانش انتقال به تمایل  گروهی، آموزش   دانش، به دسترسی

 است.

Shih & Susanto (2011) 

  سطح از که کارکنانی داد، نشان  دارو تولید  صنعت در دانشی کارکنان روی بر آنها  مطالعات

  کمتری  تمایل و نموده  ادراک را کمتری شغلی تعارض برخوردارند  نوآورانه  رفتار   از بالاتری

 کند.  می تسهیل را روابط  این توزیعی عدالت همینطور  دارند. خدمت ترک به

Odoardi& et al (2015) 
  رهبری  داد؛ نشان دارویی صنایع  در فعال دانشی کارکنان از  نفر  394 روی  بر حقیق ت

  و داده  افزایش را کارکنان خودکارآمدی  از  ادراک دانش  یابیمنبع  و تیمی کار کتی،مشار



 1399 تابستان، 9، سال سوم، شماره سازمانیمدیریت راهبردی دانش نشریه علمی 

 

222 

 

  ذکر متغییرهای  میان از همینطور  شد. خواهد آنها نورانه  عملکرد و نوآرانه  رفتار به  منجر

 داشت.  نوآورانه  عملکرد بر بیشتری  تاثیر  دانش  یابیمنبع  شده،

Oyemomi& et al (2016) 

  و دانش تقسیم و شناسایی در مدیران عملکرد  که بود آن بیانگر انها  کیفی تحقیق نتایج
  و کارکنان نوآورانه  رفتار   بروز بر مستقیم    طوربه  دانش تسهیم و کسب فرایندهای  بهبود

 .دارند نقش دانشی یهاسازمان  عملکرد بهبود

 (2013ایرانزاده و دباغ افروز) 

کارمندان سه کارخانه ی داروسازی زهراوی، دانا و شهید قاضی انجام  تحقیق بر روی 
مع آوری شد و نتایج حاصل بیانگر آن بود که  شده است. داده ها به صورت توصیفی ج 

ید برعامل منابع انسانی متمرکز  استراتژی مدیریت دانش بابرای افزایش عملکرد نوآورانه ، 
 .باشد

 (1395خوراکیان و همکاران ) 

  را مورد بررسی قرار داد. دفاع  وزارت به  وابسته تحقیقاتی ژوهش مجموعه های این پ
  بعد طریق رفتار نوآورانه و بعد انسانی سرمایه فکری از  میان  رابطه نتایج نشان داد؛ وجود

  رفتار بر فکری  سرمایه ساختاری  بعد همچنین وجود دارد. دانش اشتراک   برگزیده تجربه
 تاثیرگذار است. دانش  اشتراک رفتار میانجی   نقش  طریق  از نوآورانه

 (1398ایرجی راد و لطفی خاتون آباد ) 
مطالعه  نتایج   اگراین  داد؛    برای   سازمان  در  نوآوری  و  نوآورانه  رفتارهای  شرایط  نشان 

  توان نمی   شوند،  ساخته   توانمند  یا  باشند  توانمند  کارکنان  چند  هر  نباشد،   مهیا  کارکنان
 . بخشید ارتقاء  را هاآن  گونه  خلّاق  رفتارهای  و خلاقیت

 (1395خوراکیان و راهنما ) 
مطالعه این  بررسی  مشهد    شهر  برخوردار  مناطق  شهرداری  کارشناسان  در  مورد  را 

  و  مثبت رابطه کارکنان کاری  خاطر تعلق با نوآوارنه رفتار نتایج نشان داد؛ میانقراردادند. 
 . دارد وجود معناداری 

 

 الگوی مفهومی پژوهش 

  مدل. است  شده  داده نشان (1) شکل در پژوهش مفهومی مدل شده، مطرح های فرضیه  اساس بر
خودکارآمدی کارکنان و اثر  گری میانجی با را نوآورانه رفتار بر دانش یابی منبع  تأثیر پژوهش مفهومی

 . دهد می تعدیل کنندگی شفافیت اطلاعات نشان
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 پژوهش شناسی روش 
  علمی   هاینظریه  کارایی  آزمودن  به   زیرا  است،  کاربردی  یپژوهش  هدف،  نظر   از  حاضر،   پژوهش 

اطلاعات،  یابی  منبع   در   را  کاربردی  دانش  و  پردازد  می  نوآورانه  خودکارآمدی و رفتار  دانش،شفافیت 
  نظر و از    تحلیلی   و  توصیفی   نظر ماهیت  از .  دهد  می   توسعه  متغیرها  این تأثیرپذیری میان  کیفیت  مورد

 . استپیمایشی ی هاپژوهش  در زمره اطلاعات گردآوری نحوۀ
 
 

رفتار نوآورانه   

شفافیت 

 اطلاعات

H

4 

یابی  منبع

 دانش

H2 

H

1 

خودکارامدی   

H

3 

H

5 

مدل مفهومی تحقیق .1شکل   



 1399 تابستان، 9، سال سوم، شماره سازمانیمدیریت راهبردی دانش نشریه علمی 

 

224 

 

 جامعه و نمونه آماری  
دارویی شهر مشهد    کارکنان  تمامی   پژوهش،  این   آماری  جامعۀ توسعه صنایع  تحقیق و  بخش  در  فعال 

آنها به  بودند   می رسد.  240که شمار    طریق فرمول  از  نمونه   حجم  مطالعه،  مورد  جامعۀ   به  توجه  با   نفر 

از    شده   محاسبه   نفر 144  کوکران اطمینان  برای  که  پرسشنامه است  و  150ها  بازگشت  توزیع  پرسشنامه 

  از  نمونه  تعداد این به یابیدست ه و مورد تحلیل قرارگرفت. همچنین برایدپرسشنامه جمع آوری ش148

 . است شده  استفاده تصادفی ساده گیرینمونه  روش

 
 ابزار و روش گردآوری داده ها   

از سه متغیرها  ابعاد مختلف  برای سنجش  تحقیق،  پنج گزینه    پرسشنامۀ  دراین  اساس طیف  بر  متفاوت 

(، برای 2011)1دورکیواسنجش رفتار نوآورانه از پرسشنامه سه سوالی  برای   .است  شده  استفاده  لیکرت 

پرسشنامه    یابی  منبعسنجش   از  سوالیدانش  و  شش  شفافیت 2004)2میستر  گری  سنجش  برای   ،  )

پرسشنامه   از  پرسشنامه 2009)  دورکیواچهارسوالی  اطلاعات  از  خودکارامدی  سنجش  برای  و  سه    ( 

موینها  ویلک  سوالی برای2005)  3و  گردید.  استفاده  روایی  (    پژوهش،   پرسشنامۀ  صوری  بررسی 

  تمامی   و  گردیدند؛  مشخص  گذشته معتبر    هایپژوهش   از  شده  استخراج  هایمؤلفه   به توجه  با هاپرسش

چندتن  همچنین.  است  شده  داده  ارجاع   آن  به  مربوط  منبع  به  ها  سنجه   و  دانشگاهی  خبرگان  از  از 

خصوص  که  گردید  درخواست  بودند،  آشنا  پژوهش  این  موضوع   با  که  سازمانی   روایی   سنجش  در 

.  گردید  تأیید  صوری پرسشنامه   روایی  پرسشنامه،  ارزشیابی  و  بررسی   از  پس.  نمایند   اظهارنظر  پرسشنامه

  پایایی  اندازه گیری برای. گرفت قرار بررسی مورد همگرا روایی اطلاعات، آوری جمع از پس همچنین

 
1 Durcikova 
2 Gray & Meister 
3 Wilk & Moynihan 
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  پرسشنامه   پایایی  و  روایی  محاسبۀ  نتایج.  است  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  این پژوهش،  در

 . است گردیده  ارائه پژوهش  بخش یافته های در

 

 یافته های پژوهش 
ان بود   بیانگر  شناختی  توصیفی متغیرهای جمعیت  تحلیل  از  را    3/47نتایج حاصل  آماری  نمونه  درصد 

می 7/52زنان و   تشکیل  مردان  را  بررسی  مورد  همین نمونه  دارای    4/32طور  دهند.  اماری  نمونه  درصد 

  منظور درک دکتری تخصصی هستند. بهدرصد نمونه آماری دارای م  6/67مدرک کارشناسی ارشد و  

  اسمیرنوف مورد    ـ  کولموگروف  آزمون   از  استفاده   با هاداده   بودن  نرمال  ابتدا  پژوهش، های  داده  تحلیل

از  نتیجه  هایشاخص   و  پژوهش  متغیرهای  سازه  روایی  بعد،  مرحله  در.  است  گرفته  قرار  بررسی   شده 

مدل   از استفاده با نهایت در. اند گرفته قرار بررسی مورد تاییدی عاملی تحلیل آزمون از استفاده با هاآن 

 است،   تاییدی  عاملی  تحلیل  و  مسیر  تحلیل  نمودار  از  ایآمیزه  حقیقت  در  که  ساختاری  معادلات 

پژوهشفرضیه برای  معنی  سطح  کهاین   به  توجه  با.  اندشده   آزمون  های    از  بزرگتر  متغیرها  کلیه  داری 

  ماتریس   هنگام  چه  که   کرد  تعیین  توانمی   بارتلت آزمون  با   . باشد  می   نرمال  ها  توزیع داده  ( است05/0)

  )مدل  ساختار شناسایی  برای  نتیجه   در   و   همانی( و  واحد   ریاضی ماتریس  نظر )از  شده   شناخته   همبستگی 

 برای   عاملی  تحلیل  باشد،  %5  از  کوچکتر  بارتلت  آزمون  داری درمعنی  اگرسطح.  است  مناسب  عاملی(

بودن   زیرا  است؛  مناسب   ساختار   شناسایی  شده  شناخته  شود   رد   همبستگی   ماتریس  فرض    از   بعد.  می 

منظور  بارتلت،  آزمون  شدن   معنادار و KMO شاخص  مقدار   دادن  تشخیص  مناسب   روایی   بررسی  به 

  تمامی   که   گیردمی   قرار  پذیرش مورد  زمانی   همگرا روایی .  شود می  مراجعه  اشتراکات   جدول   به   همگرا

  0/  3  از  کمتر  گویه  یک  برای  اشتراک   مقدار یکه  صورت   در.  باشند  0/  3  بالای  استخراج شده  مقادیر

نتایج )Watson & Wixom ,2001)شود  گذاشته  کنار  تحلیل  و   تجزیه  از  باید   نظر  مورد   گویۀ   باشد،   .  
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  .است  شده   داده ( نشان1)  جدول   در   گیرینمونه  کفایت  هایشاخص  عنوان به KMO و  بارتلت آزمون

  برای KMO معیار   مقدار .  هستند  مطلوبی  سطح  در  شاخص  دو  هر  مقدارهای  جدول،  این  اساس  بر

  حصول   از  پس . است  0/    05  از   کمتر  نیز بارتلت آزمون   معناداری   مقدار   و  ، 0/  5  از  بیشتر   تمامی متغیرها 

مناسب  اطمینان   مقدار .  گرفت  قرار  بررسی  مورد  ها گویه  اشتراکات   مقدارهای  نمونه،   حجم  بودن  از 

  کنندۀ تبیین و ندارد سازگاری هاگویه سایر با گویه این که معناست این به گویه برای یک 0/ 3 از کمتر

 . شود می گذاشته   کنار تحلیل از دلیلهمینبه بعد نیستند؛  آن برای  مناسبی
 

 بررسی بار عاملی پرسشنامه .2جدول 
 بار عاملی  گویه هاشرح  ها گویه نام مولفه

 دانش  یابی منبع

582/0=KMO 

KS1 
بی با خواندن مطال کسب دانش مفید برای حل مشکلات مربوط به کار

 توسط دیگران ی انجام شدهو گزارش ها  ها طرح چون
84/0 

KS2 
  و ها طرح چون مطالبی خواندن کسب دانش جهت توسعه شغلی با 

 دیگران توسط  شده انجام های گزارش
71/0 

KS4 81/0 دیگران بینش یا  و نظرات ،ها ایده تجربه، از مفید دانش کسب 

KS5 
  بهبود ایمسئله یا  موضوع مورد در را خود دانش دارم هنگامی که نیاز

 دهم با همکارانم مشورت میکنم
74/0 

KS6 72/0 همکاران و نظرات ها ایدهاز تجربه،  کسب دانش مفید 

 خودکارآمدی 

624/0=KMO 

EFF1 75/0 عملکردی مورد نیاز شغل  کارگیری استانداردهایه ب در خود توانایی از  اطمینان 
EFF2  84/0 اطمینان از توانایی خود در انجام موفقیت امیز کار 
EFF3  75/0 مهارت و دانش لازم برای تکمیل کار  برخورداری ازاحساس 

شفافیت 
 اطلاعات 

692/0=KMO 

TRA1  73/0 همکاران  کاری عملکرد مطلع بودن از 
TRA2  76/0 به نتایج عملکردی همکاران یابیدستسهل اولوصول بودن 
TRA3 87/0 کاری همکاران برای همه عملکرد قابل ارزیابی بودن 
TRA4 77/0 واضح بودن نحوه ارزیابی عملکرد و نتایج حاصل از آن برای همه 

 رفتار نوآورانه 

612/0=KMO 

INN1  73/0 کاری  مشکلات حلرفتار نوآورانه در 
INN2 78/0 وجود دارد راه حلی که برای حل مشکل  خلاق بودن در ارائه 
INN3 89/0 نوآوری در کارانجام برای  فردیتوانایی  شان دادنن 
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  میزان بیانگر  کرونباخ ضریب آلفای. شد  استفاده کرونباخ آلفای ضریباز  مدل  پایایی سنجش برای

ترکیبی  ضریب.  است  خود  به   مربوط   ابعاد  مناسب   تبیین   در   پرسشها   توانایی   همبستگی   میزان   نیز  پایایی 

مشخص  گیریاندازه  لهای  مد   کافی  برازش  برای  یکدیگر  با  بعد  یک   هایپرسش                   کند می  را 

(Fornel & Lacker,1981) .   مشاهده    که  طورهمان .  است  شده  آورده  (3)  جدول  در  نتایج

            6/0  مقدار   حداقل  از   مطالعه  این   در  متغیرها   تمامی   کرونباخ  آلفای  ضریب  گردد،می

(1978, Nunnally(   .بیشتر است 

 
 پژوهش متغیرهای پایایی بررسی .3جدول

 آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر  کد متغیر 
KS  63/0 5 دانش یابی منبع 
EFF  75/0 3 خودکارآمدی 
TRA  72/0 4 شفافیت اطلاعات 
INN  81/0 3 رفتار نوآورانه 

 
 این ( مورد تحلیل قرار میگیرد.AVE) 1از طریق محاسبه میانگین واریانس استخراج شده وایی همگرا ر

به  از  (مکنون  متغیر)  سازه  یک   که  است  واریانسی  میزان  نشاندهندۀ  شاخص   دست نشانگرهایش 

  بیشتر   5/0از  ها  سازه  به  مربوط AVE مقدارهای  تمامی   (4)  جدول  به  توجه  نتایج محاسبه با  .آوردمی
 . کند می تأیید را پرسشنامه همگرای روایی که است

 
 

 
1 Average Variance Extracted 
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 پژوهش متغیرهای استخراج شده واریانس میانگین نتایج .4جدول 
 رفتار نوآورانه  خودکارآمدی شفافیت اطلاعات دانش  یابی منبع  متغیرهای پژوهش

AVE 601/0 366/0 615/0 651/0 

 
. شودمی  استفاده  مسیر  تحلیل   روش  از  وابسته،  و  مستقل  متغیرهای  میان  علّی   رابطۀ  تشخیص  برای

برآورد   مسیر(  )ضریب  رگرسیون  شدۀ  استاندارد  ضرایب  شده،مشخص  مسیرهای  از  یک  هر  برای 

  معیار   انحراف  در  تغییر  واحد  یک  ازایبه  که  است  این  دهندۀنشان  مسیر،  ضریب  .گرددمی  محاسبه
متغیر  انحراف  مستقل،  متغیر  و  ساختاری  معادلات  مدل  نتایج.  کندمی  تغییر  مقدار   چه  وابسته  معیار 

 .است مشاهده ( قابل2) شکل در تحقیق مسیر نمودار

 
 
 

  (3) شکل در شود،می  بررسی مسیر ضرایب داریمعنی آن، وسیلۀکه به تی آمارۀ مقدارهای همچنین
 .است شده داده نشان

. نتایج حاصل از آزمون بارهای عاملی2شکل  
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. مدل تحقیق در حالت معنی داری پارامترها 3شکل  

 

 
. مدل تحقیق در حالت معنی داری پارامترها3ادامه شکل   
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نرم توجه به خروجی  تاثیر  با  مبنی بر  تحقیق  اول  نوآوربر  دانش    یابی  منبع افزار، فرضیه  با    انهرفتار 
تاثیر   معناداری    52/0ضریب  تحقیق  60/7و ضریب  دوم  فرضیه  قرارگرفت.  تایید  تاثیر    مورد  بر  مبنی 

  81/2و ضریب معنی داری   61/0با ضریب تاثیر  کارکنان دانشی   بر رفتار نوآورانه  خودکارآمدیمثبت  
نیز مبنی بر تاثیر  مورد   بر خودکارآمدی کارکنان  دانش    یابی  منبعتایید قرارگرفت. فرضیه سوم تحقیق 

پژوهش   مرضیه چهارمورد تایید قرارگرفت. اما ف 22/4و ضریب معنی داری  71/0دانشی با ضریب تاثیر 
میان   رابطه  بر تسهیل  اطلاعات    یابی  منبع مبنی  توسط شفافیت  رفتارنوآورانه  نبوده و  مدانش و  دار  عنی 

است نگرفته  قرار  تایید  و    .( t=0.364<1.96)  مورد  است  قرارگرفته  تایید  مورد  تحقیق  پنجم  فرضیه 
میان   رابطه  اطلاعات  رفتار نوآورانه  شفافیت  تاثیر  را  خودکارآمدی و  معنی    43/0با ضریب  و ضریب 

کند.    81/2داری   می  رویکرد  تسهیل  از  ششم  فرضیه  ارزیابی  خوشه برای  روش  و           بندیتاکسنومی 
means-k  .استفاده شد که در ادامه به آن پرداخته شده است 

بهیته   انجام  برای  متعددی  های  شدهبندخوشه الگوریتم  معرفی  تاکسنومیک  مطالعات  در   اند.  ی 
همکاران) و  در2002کانانگو  خاصی  الگوریتم  شرح  به  میبندخوشه(،  نام  ی  با  که  الگوریتم  پردازد 

سودم  means-kبندی  خوشه های  الگوریتم  از  یکی  روش  این  است.  شده  فرایند  شناخته  برای  ند 
تحلیلبندخوشه است  ی و  در  تاکسنومیک  مطرح  مشکلات  برای حل  اکتشافی  الگوریتم به شکل  .این 

ریزی شده است، که جهت  بنای طرح تکرار شونده نمونه پایهاین روش مورد استفاده قرارمیگیرد و برم
می  یابیدست عمل  موضعی  صورت  به  حداقلی  حل  راه  یک  محمدعلی   کندبه  از  نقل  و  )به  پور 

از  (1389درودی، مطالعه حاضر  در  استاستفاده شدی  بندخوشهالگوریتم    این.  مینز  -در روش کی  . ه 
تعیین  کار بردن مربع فاصله اقلیدسی  مراتبی و بهتحلیل سلسلهبا استفاده از روش  ها  خوشه نخست تعداد  

آن  داده میشود.  میان  از  دانشی n هایگاه  دانشی  k ،کارمند  ابتدایی خوشه  عنوانبه   کارمند  ها  مراکز 
بقیه   دانشی برگزیده شده و  مراکز  برحسب    کارکنان  این  اقلیدسی به  شوند. سپس  می   منتسبنزدیکی 

هر  مراکز جدید خوشه محاسبه شده و  هر خوشه  مقادیر  میانگین  دانشی ها به صورت  با    کارمند  مطابق 
اقلیدسی می فاصله  مراکز جدید منتسب  این  انتساب جدیدی  اش به  هیچ  این فرآیند هنگامی که  گردد. 
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با انجام تحلیل  در پژوهش حاضر    .(2009بلتبرگ و همکاران،  )  شد  خواهدوجود نداشته باشد متوقف  
بندی با  شده، خوشهمراتبی اولیه، سه خوشه تعیین شده و سپس، براساس سه خوشه تعیینسلسلهای خوشه

 ای چندمیانگین انجام گرفت.استفاده از تحلیل خوشه

 نتایج تحلیل تاکسنومیک کارکنان دانشی براساس متغییرهای تحقیق.  5  جدول

 خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول  متغییر  کد متغییر

TRA  2/49 3/24 3/35 شفافیت اطلاعات 
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KS  3/70 3/69 3/71 منبعیابی  دانش 

INN  3/57 3/00 4/11 رفتار نوآورانه 
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است،    4و شکل    5در جدول    که  طورهمان  امکان  نمایش داده شده  مبنی بر  تحقیق  فرضیه ششم 

دانش    هایکارکنان دانشی شرکتاستنباط الگوی تاکسنومیک میان متغیرها نیز مورد تایید قرارگرفت.  

بندی نمود. گروه اول کارکنان دانشی هستند که  در قالب سه خوشه دسته   توانمی را    مورد بررسی  بنیان 

ش از  بالایی  افراد  سطح  این  نمایند،  می  درک  را  اطلاعات  ازاز  فافیت  بالاتری  خودکارآمدی    سطح 

و بوده  نوآورانه    برخوردار  میرفتار  بروز  خود  از  نیز  را  از  دهندبالاتری  متوسطی  سطح  دوم  دسته   .

شفافیت اطلاعات را درک می نمایند، این دسته از افراد از پایین ترین سطح خودکارآمدی برخوردار  

دانشی که    بوده و درنهایت کارکنان  دهند. و  می  بروز  از خود  نیز  رفتار نوآروانه را  ترین سطح  پایین 

ادراک نموده اند از سطح متوسطی از خودکارآمدی برخوردار  پایین ترین سطح شفافیت اطلاعات را  

نتایج بیان می   بوده و سطح متوسطی از رفتارهای نوآورانه را از خود بروز ن بود که  گر آدهند. همچنین 

دانش    یابی  منبع بوده و    یکسانی برخورداردانش    یابی منبع کارکنان دانشی منتسب به هر خوشه از سطح  

 نداشته است.  تاثیری یبندخوشهدر فرایند 
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه 

تحقیق   این  انجام  از  و  هدف  تحقیق  حوزه  دانشی  کارکنان  نوآرانه  رفتار  تاثیرپذیری  توسعه  بررسی 

مدی و شفافیت اطلاعات بوده است.  دانش، خودکارآ  یابی منبع ارویی از  های فعال در صنعت دشرکت

این دست از  بروز نمایند که محیط تجاری رقابتی و پویا رفتارهای نوآرانه در محیط کار را با اهمیت می 

بروز و شیوع بحران کرونا در عصر .  از اهمیت مضاعفی برخوردار استی دانشی  هاسازمان در    رفتارها

حاضر اهمیت رفتار نوآورانه برای کارکنان دانشی حوزه تحقیق و توسعه شرکتهای دارویی را دو چندان  

اعتقاد   است. به  را    ( 2020)  و همکاران   1گاستنموده  دارویی  در صنایع  از نوآوری سریع  برخورداری 

دهنده تاثیرپذیری  نتایج این پژوهش نشانبا توجه د. یکی از سه گام مهم جهت مهار بحران کرونا می دان
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یکی از  .  بود دانش    یابی منبعاز  های دارویی  کارکنان دانشی حوزه تحقیق و توسعه شرکترفتارنوآرانه  

بیانگران  هاپژوهش  جذب و گزینش است،  راهبرد های مدیریت منابع انسانی،  راهبردین  مهمتر   ی متعدد 

د افرادی رومشاغل نیازمند استخدام افرادی با تیپ شخصیتی خاص هستند. انتظار می هستند که برخی از 

می فعالیت  توسعه  و  تحقیق  بخش  در  باشند.  که  پژوهش  و  تحقیق  به  علاقمند  و  پویا  افرادی  نمایند 

می  یابی  منبع را  یکدانش  مهمترین  توان  از  به  خصلت ی  دانست چراکه  دانشی  نیاز کارکنان  مورد  های 

می   آنها را  امکان  بهره این  با  دانش ضمنی و  دهد که  از  انرژی خود    آشکارگیری  زمان و  دیگران در 

گذار  و رفتار نوآرانه از خود بروز دهند که مطمئنا در بهبود عملکرد سازمانی تاثیر   ودهصرفه جویی نم

 خواهد بود. 

به نت پژوهشدستایج  نتایج  با  جمال   آمده  و  بر    که  (2015)  1خدهوریان  دانش  تسهیم  داد،  نشان 

خودکارآمدی تأثیرمعنادار ومثبت دارد، همسو است. بدیهی است که تسهیم دانش منجربه خلق دانش  

به می جدید و  دانش فرد  افزایش  آن  میدنبال  دانش  افزایش  موجب  گردد.  برتواند،   د فرد ورآتقویت 

 گردد.   کارها انجام برای خود هایتوانایی  ەٴ9دربار

تاثیر   بر  مبنی  تحقیق  دوم  گرفت. یابی  منبع فرضیه  قرار  تایید  مورد  نیز  خودکارآمدی  بر  دانش 

ذکر    طورهمان  مورد  شد،  که  اثربخشی  انتظار و  مورد  آینده  اصلی  دوبخش  بر  مشتمل  خودکارآمدی 

سازمانی را  توانایی جستجو و شناسایی منابع دانش در  کارکنانی که  .  (Bhatti et al, 2019)  انتظار است 

می  بهره  آن  از  و  بایسته داشته  از  یکی  که  انتظار  مورد  اثربخشی  از  بالاتری  سطح  از  بروز  گیرند  های 

سطح   و  نموده  تجربه  را  بنفس  اعتماد  از  بالاتری  سطح  و  شده  برخوردار  است،  خودکارآمدی 

یافت. خواهد  افزایش  ایشان  نتیجه    خودکارآمدی  این  نتایج  که  با  استهمراستا  گذشته        مطالعات 

(Che et al, 2018؛Kirsch et al, 2015 .) 

 
1 Khedhaouria& Jamal 
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مورد تایید  فرضیه سوم تحقیق مبنی بر تاثیر مثبت خودکارآمدی کارکنان دانشی بر رفتارنوآورانه نیز 

د نقش بسیار مهمی درانجام امور عملی و  توانمی به اعتقاد باندورا نگرش افراد درباره خود  قرار گرفت.  

پردازد و موجب  خودکارآمدی به خودبرآوردی فرد از توانایی هایش می  رفتارهای شغلی داشته باشد.

به عبارتی هرچه کارکنان فعال در   (. Wang et al, 2015) دبروز رفتارهای خلاقانه در محیط کار می شو

باشند سطح  حوزه   داشته  اطمینان بیشتری  هایشان  توانمندی  به  نسبت  توسعه  رفتار  تحقیق و  از  بالاتری 

نتایج مطالعه لیوبوفنیکووان  که این  نوآورانه را از خود بروز خواهند داد نیز تایید گر    و همکاران   1تیجه 

 . است (2017)

تعدیل  نقش  بر  مبنی  تحقیق  میان  فرضیه چهارم  رابطه  در  اطلاعات  دانش و    یابی  منبع گر شفافیت 

تایید  رفتا مورد  نوآورانه  اشنکنبرگ ر  پژوهش  در  این فرضیه  در حالی که  مورد  2016)  2قرارنگرفت   )

های  دانش یکی از پیامد یابی منبعهای مورد بررسی نظر می رسد منبع در شرکته بتایید قرارگرفته بود. 

  یابی منبع گر شفافیت اطلاعات را در رابطه میان  آمده که این امر نقش تعدیل   شماربه شفافیت اطلاعات  

 رانه معنی دار ننموده است.  آونو دانش و رفتار 

مدی و رفتار  تواند رابطه میان خودکارآشفافیت اطلاعات میدهنده آن بود که  پژوهش نشان   نتایج

را دهد.  نوآورانه  که  بهبود  کارکنانی  عبارتی  توانمندی  به  سطح  از  بالاتری  دارند  برآورد  خود  های 

ند آینده مورد انتظار را  توانمی درصورتی که از فرایندهای انجام کار و دانش سازمانی مطلع باشند بهتر  

نوآورانه ب رفتارهای  نموده و  بروز  ترسیم  از خود  را  اینیشتری  داد که  در    خواهند  ی  هاپژوهش نتیجه 

 ( Schnackenberg, 2016،Parris et al, 2016)تایید بوده استپیشین نیز مورد 
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حاصل    در  نتایج  فعال  دانشی  کارکنان  از  خوشه  سه  وجود  بیانگر  متغیرها  تاکسنومیک  تحلیل  از 

یابی دانش دریک  حوزه تحقیق وتوسعه صنایع دارویی مورد مطالعه بود که در هرسه خوشه متغیر منبع

سه   تمایز  عامل  قراداشت.  کارکنان  خوشه سطح  از  شده  شفافیتیاد  متغیر  سه  اطلاعات    دانشی، 

تامل  شده،ادراک  قابل  است. نکته  نوآورانه بوده  رفتار  سینوسی عامل شفافیت  ،خودکارآمدی و    تاثیر 

ب و  خودکارآمدی  بر  رفتاراطلاعات  بروز  آن  استالطبع  پایین  طوربه .  نوآورانه  و  بالا  درسطح  که  ی 

از   نوآورانه    ،اطلاعات   شفافیتادراک  رفتار  و  خودکارآمدی  از  بالاتری  می سطح  این    شود.مشاهده 

های گذشته قویترین منبع  توضیح داد. به اعتقاد باندورا تجربه  "باندورا"توان با توجه به نظریه نتیجه را می

   (.170: 1384)کریتنر و کنیکی، آیدمی شماربه اعتقادات در خودکارآمدی  

گذارد. اگر این  به نمایش می   را   یت اطلاعات تجربیات گذشته فرد درخصوص خود و دیگران فشفا

باشداطلاعات   نظر  مورد  از فرد  مثبتی  به خود و  الگوهای  ،بیانگر جلوه  نسبت  -  الگوهایرفتاری فرد 

گیری تصورات مثبت تغییر داده و منجر به شکل صورت به سایر کارکنان دانشی نسبت به فرد را رفتاری 

د نظر در  خودکارآمدی قوی در فرد مورد نظر خواهد شد. اما اگر این اطلاعات بیانگر شکست فرد مور

رود بلکه الگوهای  می  شماربه ای منفی انجام آن بوده باشد نتنها تجربهند  ودر ر  انجام به موقوع پروژه یا

  رفتار کاهنده را نیز به همراه خواهد داشت که منجر به کاهش خودکارآمدی کارمند دانشی خواهد شد. 

تامل قابل  چرایی    ینکته  درخصوص  بررسی  مورد  دانشی  کارکنان  از  تن  چند  با  مصاحبه  از  پس  که 

نتیجه حاضر   آمدحصول  دهنده  ، به دست  تغی  بودآن    ینشان  پژوهش  این  در  یرات خودکارآمدی  که 

از کار   اطلاعات حاصل  تاثیر شفافیت  با  خود  ضرورتا تحت  را  فرد نیست، بلکه کارکنان دانشی خود 

ی می نمایند، و درصورتی  رادهمزاد پنبا آنها  هم سطح دانسته و از نظر توانمندی برخی از همکارانشان  

تواند ارزیابی فرد  باشد میگیری مثبت یا منفی داشتهاطلاعات منتشر شده درخصوص فرد دوم جهتکه 

و منجر به    از شرایط حاکم بر سازمان و تصورات خودکارآمدی کارکنان دانشی را تحت تاثیرقرار داده
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شود  تغییرات  آن  در  کاهشی  یا  در  .افزایشی  منفی  و  مثبت  تقویت  که  است  بیانگرآن  نتیجه  این 

دانشی  هاسازمان  از  توانمی ی  این دست  مدیران  و  باشد  داشته  رفتارکارکنان  بر  یابنده  رشد  تاثیری  د 

بهرهتوانمی   هاسازمان  با  آن  ند  بالاطبع  و  خودکارآمدی  افزایش  اطلاعات  شفافیت  از  صحیح  گیری 

  ن دانشی را تضمین نمایند و از این طریق نه تنها موجب بهبود انگیزشافزایش رفتارهای نوآورانه کارکنا

 زمینه ساز بهبود بهره وری و عملکرد فردی و سازمانی گردند.  و رضایت شغلی کارکنان شده بلکه 

گیری از آزمونهای  ی دانشی با بهره هاسازمان با توجه به نتیجه تحقیق حاضر پیشنهاد می شود مدیران 

کارمندر فرایند  در  صنعتی  با  وانشناسی  متقاضیانی  جذب  و  شناسایی  به  اقدام  از  یابی  بالاتری  سطح 

نوع  نمایند؛  دانش    یابی منبعهای  خصلت این  بهرهکارکنان  چراکه  آشکار  با  و  ضمنی  دانش  از  گیری 

صرفه خود  انرژی  و  زمان  در  بروز  دیگران  خود  از  نوآرانه  رفتار  و  نموده  همین دهندمیجویی  طور . 

منابع انسانی از    ی هوشمند اطلاعات هاسامانه ند با بهره گیری از  توانمی ی  هاسازمان مدیران این دست از 

فعالیت مهارت   هاآخرین  و  کارکنانشان  دستاوردهای  می و  که  توانمندیهایی  و  که  آموزند  هایی 

های مدیریت دانش سازمانی در  درراستای سیاستو    هدفمند  صورت به گیرند مطلع شده و آن را فرامی

رفتار   بروز  امکان  آن  درپی  این طریق خودکارآمدی کارکنان و  از  تا  دهند  سایر کارکنان قرار  اختیار 

 است، ارتقا دهند. اغل دانشی های مشئنا یکی از مهمترین بایسته نوآورانه در انها را که مطم
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