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  کخواهین لوفرین
 .شاىٗا شٍصًَُ،٘ك ،ٖداًـگاُ آصاد اػلاه شٍصًَُ،ٍ٘احذ ك ت،ٗشًٗاسؿٌاع اسؿذ هذ

 ٍل(ؤ)ًَٗؼٌذُ هؼی غلام اتر ریام
 .شاىٗا شٍصًَُ،٘ك ،ٖداًـگاُ آصاد اػلاه شٍصًَُ،ٍ٘احذ ك ،ٖاضٗگشٍُ س اس٘داًـ
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 چکیده 
 ٍٕ كشٍؽ اسص، هغالثات اػٌاد ذٗخش ،ٖهال ات٘اػتثاسات، ػول غٍٗ تَص ض٘چَى تجْ ّٖٗا لِ٘ػت ًِ ٍظ ٕاهتلاد ٕتاًي ًْاد

 شاىٗا ٕتاًي ّا ي٘اص ًخؼت ٌٖٗ شاىٗا ٖهل تاًيتش ػْذُ داسد.  ؿ٘شُػْام ٍ اٍسام تْاداس ٍ  ًٕگْذاس اى،ٍٗ ػَد ػْام هـتش
تالؾ تش چْل ٍ پٌج ّضاس ًلش  شاىٗا ًٖاسًٌاى تاًي هل تؼذادآؿاس تِ ًاس ًشد. الٗس َى٘ل٘ه ؼت٘تالؾ تش ت ٖٗا ِٗاػت ًِ تا ػشها

هوالِ  يٗا ّذفدس خاسج اص ًـَس داسد. ٕذس٘ؿؼثِ ػاتؼ 4ؿؼثِ كؼال ٍ  14ؼثِ كؼال دس داخل، ؿ 3328 ٖتاؿذ، تاًي هل ٖه
ؿؼة  ٕتْشُ ٍس ضاى٘ؿؼة ٍ ػٌجؾ ه ٕستثِ تٌذ ي٘تْشاى ٍ ّوچٌ ٖؿؼة ؿشب تاًي هل ٖٗػٌجؾ ًاسا ٕتشا ٖاسائِ هذل

 ٖهٌظَس اتتذا ػَاهل هَثش تشسػ يٗا ٕ( اػت. تشاDEAدادُ ّا ) ٖپَؿـ لٍ٘ تا اػتلادُ اص هذل تحل 97ٍ  96 ٕػال ّا ٖع
( اػتلادُ ؿذُ اػت تا خشٍجٖ – ٕددادُ ّا )ٍسٍ ٌشدٗتا سٍ DEAؿؼة اص هذل  ٖاتٗػولٌشد ًاس ٖاتٗاسص ٕؿذُ ٍ ػپغ تشا

تِ ًوي هذل  تٍٗ دس ًْا نًٌ٘ ٖه ٕآًْا سا ستثِ تٌذ APؿَد. ػپغ تِ ًوي هذل  ذًُ٘اسا ٍ ًاًاسا تَدى آًْا ػٌج ضاى٘ه
هْن  ش٘خاعش تاث يّ٘و تِ. نٌ٘جػ ٖه 97ٍ  96ؿؼثِ سا ًؼثت تِ ػال  يٗ ٕتْشُ ٍس ضاى٘ه ؼت٘هالن ًَئ ٕتْشُ ٍس ةٗضش
تشخَسداس  ٖكشاٍاً ت٘ػاصهاى اص اّو يٗػولٌشد ؿؼة ا ٖاتٗاسص جًِ٘ـَس داسد ٍ دس ًت ٍٖ اجتواػ ٕدس ػاختاس اهتلاد ٕذٍ٘ ًل

 ل٘هتؼذد تحل ٕهذل ّا اى٘اص ه GAMSاًجام ؿذُ ٍ تا اػتلادُ اص ًشم اكضاس  ّٕا لٍ٘ تحل ِٗتا تَجِ تِ تجض تٗاػت، دس ًْا
 شًذُ٘گ ن٘تلو ٕػولٌشد ٍاحذ ّا ٖاتٗاسص ٕتشا ٖخغ ٕضٗتشًاهِ س لٗحل هؼا ٌشدٗتا سٍ ٕسٍؽ ًاپاساهتش يّٗا  دُدا ٖپَؿـ

پَؿؾ  ل٘هوالِ تا اػتلادُ اص سٍؽ تحل يٗا دسًٌذ. ٖه لٗچٌذگاًِ تثذ ّٕا ٖچٌذگاًِ سا تِ خشٍج ّٕا ٕاػت ًِ ٍسٍد ٖٗا
ًاسا ٍ  ٕپشداختِ ؿذُ اػت. دس اداهِ ٍاحذّا 1397ـ1396 ٕتْشاى دس ػال ّا ٖؿؼة ؿشب تاًي هل ًٖٗاسا ٖاتٗدادُ ّا تِ اسص

دس  ٍؿذُ اػت  ٕ( ستثِ تٌذAP) تشػَى٘ؿؼة ًاسا تا هذل اًذسػَى پ تاًٍٗ ًْا ٖٗؿٌاػا CCRؿؼة تَػظ هذل  يٗا ًٕاًاسا
 ؿَد.  ٖه ذُ٘ؿؼة ػٌج ٕتْشُ ٍس ضاى٘ه ؼت٘هالن ًَئ ٕتا هذل تْشُ ٍس تًْٗا

 .شاىٗا ٖؿؼة ؿشب تاًي هل ؼت،٘هالن ًَئ ٕتْشُ ٍس ةٗضش ،ٕتٌذًاساٖٗ، ستثِ  :کلیدی کلمات  
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 711                                                                                                                ؿشب تْشاى ٖؿؼة تاًي هل ٍٕ تْشُ ٍس ٖٗهحاػثِ ًاسا

 

 مقدمه -7

دس جْاى اهشٍص، تا ٍٗظگٖ ّإ خاف خَد، ح٘ات ٍ توإ جَاهغ تـشٕ ٍ ًاسآٖٗ ّش هلتٖ ٍاتؼتِ تِ ًاس ٍ تلاؽ هؼتوش ٍ كضاٌٗذُ 
ّوِ اهـاس جاهؼِ تَدُ ٍ دسجِ تَػؼِ ٗاكتگٖ ًـَسّا اص تؼذ اهتلادٕ تؼتگٖ تِ ه٘ضاى ًاسآٖٗ هغلَب ٍ اػتلادُ تٌِْ٘ اص هٌاتغ ٍ 

 تِ اّذاف اهتلادٕ آًْا داسد ًِ اٗي اهش تِ عَس ػام هَسد پزٗشؽ ّوِ ًـَسّا هٖ تاؿٌذ.  اهٌاًات هَجَد دس جْت ً٘ل
تِ ػلاٍُ ًاساٖٗ ٍ تْشُ ٍسٕ اص اػاػٖ تشٗي اتضاسّإ تَػؼِ كٌؼتٖ، اهتلادٕ ٍ اجتواػٖ ّش ًـَس هحؼَب ؿذُ ٍ هذست ٍ 

دً٘إ اهشٍص هؼألِ اكلٖ دس تْثَد تْشُ ٍسٕ ٍ ًاسآٖٗ تَاى لاصم سا تشإ حل تؼ٘اسٕ اص هؼضلات اهتلادٕ كشاّن هٖ آٍسًذ. دس 
ً٘شٍٕ ًاس، اٗجاد ثشٍت ً٘ؼت، تلٌِ اٗجاد ظشك٘ت ّاٖٗ ػت ًِ خالق ثشٍت ّؼتٌذ ٍ اٗي اكضاٗؾ ظشك٘ت دس تَجِ تِ ػاهل 

س حال تَػؼِ ٍ اًؼاًٖ ًْلتِ اػت. اهشٍصُ هَضَع ًاسآٖٗ، تْشُ ٍسٕ ٍ ًَؿؾ دس ساُ استواء آًْا تشإ ًلِ٘ ًـَسّا اػن اص د
 .(Gholam Abri, 2014)تَػؼِ ٗاكتِ، تِ ٗي آسهاى هلٖ تثذٗل ؿذُ اػت 

ّشگاُ تَاًؼت٘ن آًچِ ًِ دستاسُ آى كحثت هٖ ًٌ٘ن »لشد ًلَٗي ك٘ضٌٗذاى اًگل٘ؼٖ دس هَسد ضشٍست اًذاصُ گ٘شٕ هٖ گَٗذ: 
تاسُ هَضَع هَسد تحث چ٘ضّاٖٗ هٖ داً٘ن. دس ؿ٘ش اٗي اًذاصُ گشكتِ ٍ دس هالة اػذاد ٍ اسهام ت٘اى ًواٗ٘ن هٖ تَاى ادػا ًٌ٘ن دس

 (.Paul, 2003) «كَست آگاّٖ  ٍ داًؾ ها ًاهق تَدُ ٍ ّشگض تِ هشحلِ  تلَؽ ًخَاّذ سػ٘ذ
اسصٗاتٖ ػولٌشد تِ ػٌَاى ٌٖٗ اص ٍظاٗق هْن ٍ اػاػٖ هذٗشٗت ّش ػاصهاًٖ، ًوؾ چـن گ٘شٕ دس ؿٌاخت ٍضؼ٘ت هَجَد ٍ 

ف ّا ٍ سػالت ّإ ػاصهاى ّا ٍ استوا ًاسآهذٕ آى اٗلا هٖ ًٌذ ٍ تا تشجؼتِ ػاختي صهٌِ٘ ّإ هاتل آگاّٖ اص ه٘ضاى تحون ّذ
هَضَع اكلٖ دس توام تجضِٗ ٍ تحل٘ل ّإ ػاصهاًٖ،  تْثَد ٍ تْذٗذ ّا ٍ كشكت ّا صهٌِ٘ سا تشإ تؼالٖ ػاصهاى كشاّن هٖ ػاصد.

آًچِ . صٗاتٖ ػولٌشد هاتل تلَس ًوٖ تاؿذاٗي سٍ ػاصهاًٖ تذٍى ػ٘ؼتن اسػولٌشد اػت ٍ تْثَد آى هؼتلضم اًذاصُ گ٘شٕ اػت ٍ اص 
سا ًِ ًتَاى اًذاصُ گ٘شٕ ًشد ًوٖ تَاً٘ن ًٌتشل ًٌ٘ن ٍ ّش چِ سا ًِ ًتَاً٘ن ًٌتشل ًٌ٘ن هذٗشٗت آى اهٌاى  پزٗش ًخَاّذ تَد. 

م اًذاصُ گ٘شٕ اػت ٍ اص اٗي سٍ ػاصهاًٖ هَضَع اكلٖ دس توام تجضِٗ ٍ تحل٘ل ّإ ػاصهاًٖ، ػولٌشد اػت ٍ تْثَد آى هؼتلض
 .تذٍى ػ٘ؼتن اسصٗاتٖ ػولٌشد هاتل تلَس ًوٖ تاؿذ

ًاساٖٗ، ٗي هلَْم اهتلادٕ اػت ًِ ػولٌشد ع٘ق گؼتشدُ إ اص كؼال٘ت ّإ اهتلادٕ سا دس حَصُ ٗي تٌگاُ، ٗي تخؾ 
هلَْم اهتلادٕ تِ تلٌ٘ي ًاساٖٗ كٌٖ،  اهتلادٕ ٍ ٗا ٗي اهتلاد هلٖ ٗا هٌغوِ إ ًـاى هٖ دّذ. دس هتَى ًظشٕ، اٗي

 .( Chavoshi et al., 2019)تخل٘لٖ ٍ اهتلادٕ، تؼشٗق ٍ هَسد ػٌجؾ هشاس گشكتِ اػت 

ٍسٕ  ّإ كٌشٕ، كشٌّگٖ ٍ اجتواػٖ دس خلَف اسصٗاتٖ ػولٌشد ٍ ه٘ضاى تْشُهٌاػة دس حَصُ دس ػالْإ اخ٘ش سٌٍٗشدٕ ًؼثتاً
ؿشٗة حذاهل دس تلٌش ٍ تاٍسّإ رٌّٖ جاهؼِ ً٘ؼت. تٌاتشاٗي دس اٗي  ٍ آؿٌا ٍسٕ هَضَػٖ ًا اًجام ؿذُ ٍ دس ٍاهغ اهشٍصُ تْشُ
 ًِ استثاط ت٘ـتشٕ تِ تحو٘وات ها داسًذ اؿاسُ خَاّذ ؿذ.  تحث تِ تؼذادٕ اص هغالؼات اخ٘ش

 آى (1978) 1ٍ ّوٌاساى ًِ چاسًض تاؿذ سٗضٕ خغٖ هٖ ّا ٗي سٍؽ ًاپاساهتشٕ تا سٌٍٗشد حل هؼاٗل تشًاهِ تحل٘ل پَؿـٖ دادُ
گؼتشؽ دادًذ. اٗي تٌٌ٘ي ٗي سٍؽ هٌاػة  BCC تا هؼشكٖ هذل( 1984) عشاحٖ ٍ تٌٌش ٍ ّوٌاساى CCR هذل هؼشكٖ تا سا

 اػت ًِ تا هلشف چٌذ ٍسٍدٕ تتَاًذ چٌذ خشٍجٖ سا تَل٘ذ ًواٌٗذ. دس سٍؽ تحل٘ل پَؿـٖ دادُ جْت اسصٗاتٖ ًاساٖٗ ٍاحذّاٖٗ
 ؿَد. اٗي ٍاحذ تلو٘ن گ٘شًذُ ًاه٘ذُ هٖ ًٌذ، ٗي ٍاحذ تلو٘نهٖ ّا تثذٗلٖ ًِ ٍسٍدْٗا سا تِ خشٍجٖهَجَدٗت هَسد تشسػّا 

ت٘اى ًوَدًذ ًِ ٍاحذّإ  (2002) 2ٍ ّوٌاساىًَپش . تاؿذ آى گ٘شٕ هوٌي اػت ت٘واسػتاى، تاًي، داًـگاُ، كشٍؿگاُ ٍ ًظاٗش
تشإ  ًٌذ. پ٘ذا آًْا هلَْم هواٗؼٍِ  تا اسصٗاتٖ، هحاػثِ ًاساٖٗ ّإ ّوگي تاؿٌذ تلو٘ن گ٘شًذُ تاٗذ داسإ ٍسٍدٕ ٍ خشٍجٖ

تِ  1ٍ  0هؼوَلا ًوشُ ًاساٖٗ ت٘ي ػذد ّا  هحاػثِ ًاساٖٗ ٍاحذّإ تلو٘ن گ٘شًذُ تا اػتلادُ اص هذلْإ تحل٘ل پَؿـٖ دادُ
 كلش٘شًذُ ًاساتش ٍ ّشچِ تِ ػذد گ ًضدٌٗتش تاؿذ ٍاحذ تلو٘ن 1 ػذد تِ گ٘شًذُ تلو٘ن ٍاحذ ًاساٖٗ ًوشُ چِ ّش. آٗذ دػت هٖ

 اص ٌٖٗ تٌاتشاٗي. ه٘گشدد تلوٖ ًاسا ٍاحذ آٗذتِ دػت  1تاؿذ ٍ دسكَستٖ ًِ ًوشُ ًاساٖٗ هٖ  ًاًاساتش ٍاحذ آىًضدٌٗتش تاؿذ 

                                                 
1 Charnes, Cooper & Rhodes 
2 Cooper, Seiford &Tone 
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 تٌذٕ ٍاحذّإ ًاسا  تاؿذ، تحث ستثِ ّا هغشح هٖ تشٗي هَضَػاتٖ ًِ دس تحل٘ل پَؿـٖ دادُجالة  ٍ هْوتشٗي
ًِ داسإ اؿٌالاتٖ ً٘ض  اساِٗ گشدٗذ (1993) 3يپ٘تشػ ٍ گشدٗذ تَػظ اًذسػيتاؿذ. هْوتشٗي سٍؿٖ ًِ دس اٗي خلَف اساِٗ  هٖ
 ًِ ًوَدًذ هؼشكٖ هذلٖ سأػٖ،ٍاحذّإ ًاسإ ؿ٘ش  تٌذٕ دس خلَف ستثِ( 2013ّوٌاساى) ٍ اتشٕ ؿلام ػلاٍُ، . تِتاؿذ هٖ

 ًوَد.  تشعشف سا هثل سٍؿْإ هـٌلات
ػال ّإ اخ٘ش ًاستشد تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّا دس تاًي هَسد هغالؼِ هشاس گشكتِ اػت. دس ّو٘ي ساػتا ؿلام اتشٕ دس ػال دس 

( تشسػٖ هغالثات هؼَم ٌٖٗ اص تاًي ّإ ًـَس ٍ تأث٘ش سٍٕ ًاساٖٗ سا هَسد تشسػٖ ٍ تجضِٗ ٍ تحل٘ل هشاس داد. چاٍؿٖ ٍ 2016)
 ٍ ساتغِ آى تا تجاست الٌتشًٍ٘ي دس اػتاى ّإ ًـَس پشداختِ اػت. تِ اسصٗاتٖ ًاساٖٗ 98ّوٌاساى دس ػال 

( 2011-2003دس دٍسُ ) ّادادُ گ٘شاكش تحل٘لسٍؽ  تاسا  چ٘ي ٕستجا ٕتاًيّا ٖٗساًا تحو٘وٖ( دس 2014) ساىّوٌاٍ  ًگٍا
ٍ  ّٕاتْش ٕهذّادسآ ؿاهل ّادُػتاٍ  ٗؼٍِد س،ًا ًٍٕ٘ش ،ثاتت ّٕٖٗاداسا ؿاهل ّادًُْا تحو٘ن ٗي. دس اًذدًش هحاػثِ

 سدهَدٍسُ  عٖ تاًٌٖ ػ٘ؼتن ٖٗساًا ًِ ّذدهٖ ىًـا ًتاٗج. هٖتاؿٌذ تذ دُػتا اىتِػٌَ تذ ّٕاٍ ٍام ّٕاؿ٘شتْش ٕهذّادسآ
 خ٘لٖ لتدٍ هالٌ٘ت تا ٕستجا ٕتاًيّا ت،كلاحااص ا پ٘ؾدس دٍسُ  ُهذآ ػتدتِ ًتاٗج عثن ّوچٌ٘ي. ػتا ٗاكتِ ٗؾاكضا تحو٘ن
 .ػتا ٗاكتِ ًاّؾ ٖٗساًا فختلاا ٗيا تكلاحاا اص پغٍ دس دٍسُ  ًذدّاتَ ساًا خلَكٖ ٕستجا ٕتاًيّااص  ت٘ـتش
 ّٕادًُْا ٕاتش ٍٕس ُتْش ؿاخق ،«چ٘يدس  تاًيّا َّٕستْش ؿذس هٌـأ» اىتحتػٌَ ٕاهغالؼِ( دس 2012) ساىّوٌاٍ  چاًگ
 ّٕادُػتاٍ اص  ؿاؿل٘يٍ  ػشهاِٗ ،ثاتت ٖٗداسا ّٕادًُْااص  هغالؼِ ٗي. دس اًذدًش هحاػثِ ّادادُ گ٘شاكش تحل٘لسٍؽ  تاسا  تاًي

 سدهَ دٍسُ دس ًِ ّذدهٖ ىًـا ًتاٗج. ػتا ُؿذ دُػتلاا َّٕستْش ؿاخق هحاػثِ جْت ُهذآ ػتدتِ ّٕٖٗاداسا ػاٗشٍ  ّاٍام
دس  ّضٌٍِٗ  دػَ ٖٗساًا( 2009) ٕٗشاػش. اػتدادُ ا ًاّؾسا  ٖٗساًاٍ  تَل٘ذ هلاػَ ًل ٍٕس ُتْش ؿذس كٌٖ ّٕا پ٘ـشكت ًظش

 ًٍٕ٘ش ه٘وت ،ك٘ضٌٖٗ ػشهاِٗ ه٘وت ّٕادًُْا تاسا  سعكا خل٘ج ٕسّوٌا ٕساؿَ ػضَ ّٕاسًـَ ٕاسدادهشٍ  ػلاهٖا ٕتاًيّا
ٍ  ىًلا دهتلاا ٕهتـ٘شّاٍ  ٕاستاًٌذ كٌؼت سػاختا ٌُّذًذًـا ً٘لٖ ٕهتـ٘شّاٍ  ّادًُْا ه٘وت اىتِػٌَ ُجٍَ ه٘وتٍ  ًؼاًٖا

ٍ  ػول٘اتٖ ّضٌِٗ تا هثثت تغِسا 2ٖٗساًاًا ٌّذدهٖ ىًـا ًتاٗج ،ًذآٍسد ػتدتِ دآٍسػَ ّٕٖٗاداسا ػاٗشٍ  ًل ّٕاٍام ّٕادُػتا
ٍ  كَ داسد. تاًي اصًُذٍ ا ًل ٖٗداسا تِ خالق دػَ ،ٖٗداسا تِ مػْا ىكاحثا محوَ ًؼثت تا هٌلٖ تغٍِ سا ٖٗداسا تٍِام  ًؼثت
  ،ًل ٕاسػشهاِٗگز ،ًلٍام  ّٕادُػتا ُ،جٍَ ه٘وت ّٕادًُْا تاسا  چ٘ي ٕاستاًٌذ تخؾدس  ّضٌِٗ ٖٗساًا( 2007) ىّلشًا

 ٖٗساًاًا ،ًتاٗج تِ تَجِ تا. ًذدًش ٗاتٖاسص ّٕاؿ٘شتْش هذٍ دسآ ًل ّٕادُػپشه٘وت  ٍ ًؼاًٖا ًٍٕ٘ش ه٘وتٍ  ثاتت ّٕٖٗاداسا
 .ػتا ت٘ـتش لتٖدٍ ٕتاًيّااص  جٖسخا-خلٖدا ىهـتش ٕتاًيّا ٕاّضٌِٗ ٖٗساًاداسد.  ٕدّاؿ٘شػپش ُجٍَ تا هثثت تغِسا

 ىًَٗا تاًي 13دس  هالنًَئ٘ؼت ؿاخقاص  دُػتلاا تاسا  تَل٘ذ هلاػَ ًل َّٕستْش( 2007) ػٌالاً٘غداػاٗلٍَ  ساعپاػَ٘
 ّٕٖٗاداسا ،ػغاٖٗا تتؼْ٘لا حجنٍ  دًُْا اىتِػٌَ ثاتت ّٕٖٗاداسا حجنٍ  اىهٌذسًا ادتؼذ هغالؼِ ٗي. دس اًذآٍسد ػتدتِ

 سداستشخَ ٕكذدس 7 ؿذاص س تَل٘ذ هلاػَ ًل َّٕستْش ّذدهٖ ىًـا ًتاٗج. ؿذًذ گشكتِ ًظشدس  دُػتا اىتِػٌَ ّادُػپشٍ  ًٕوذ
 ًوؾ هغالؼِ سدهَ ًٕيّإ تاٍس ُتْش ٗؾاكضدس ا ّوگٖ عهو٘اٍ  هذٗشٗتٖ ،ٕطتٌٌَلَ ،كٌٖ ٖٗساًا اتتـ٘٘شٍ  ػتا دُتَ
ٍ  ٗاتٖصاستا كؼال٘ت اىه٘ض ،ّالتشهٌ٘ا ادتؼذ ،كضا سُ،جاا ،ّضٌِٗ س،ًا ًٍٕ٘ش ّٕادًُْااص  دُػتلاا تا( 1987) ىًاسپا .ًذاؿتِدا

آٍسد. دس  ػتدتِسا  تاًي ؿؼة خذهاتٖ دػولٌش ٖٗساًا ٕخغاّا تلح٘ح ،ٕستجا بحؼا حكتتاا اىه٘ض ت،هؼاهلا ادتؼذ ،ّادُػتا
 اىتِػٌَ ساًا ؿؼةاص  ٕاهجوَػٍِ  ؿذ هـخق ؿؼثِ ّش ٕاتش ٖٗساًاًاٍ  ٖٗساًا اىه٘ض DEAاص سٍؽ  دُػتلاا تا هغالؼِ ٗيا
 پَؿـٖ تحل٘لاص  دُػتلاا تاسا  ىلشػتا ىػتاا ُكاس تاًي ؿؼة ًؼثٖ ٖٗساًا( 1393) ساىّوٌاٍ  ٕدسصگَ. ؿذًذ بًتخاا لگَا

 ّادُػتاٍ  تهغالثا ه٘اًگ٘يٍ  ؿؼثِ ٕكضا ،ّضٌِٗ ه٘اًگ٘ي ى،ًٌاسًا ادتؼذ ؿاهل ّادًُْا تحو٘ن ٗيدس ا ،ًذآٍسد ػتدتِ ّادادُ
دس  ؿؼثِ 17 ت٘ياص  ًِ ّذدهٖ ىًـا تحو٘ن ٗيا ًتاٗج. هٖتاؿٌذ دػولٌشٍ  كؼال٘ت حجن سف،هلا ه٘اًگ٘ي ،هٌاتغ ه٘اًگ٘ي ؿاهل

 ستكَ AP لهذاص  دُػتلاا تا ساًا ؿؼة ٕتثِتٌذس ،تحو٘ن ٗيا هِ. دس اداهٖتاؿٌذ ساًاًا ؿؼثِ 6ٍ  ساًا ؿؼثِ 11 ى،ػتاا ٗيا
 حذّاٍا ٕتثِتٌذس تِ امهذا ً٘ض TOPSIS سٍؽ اص دُػتلاا تا ُهذآ ػتدتِ ًتاٗج ػتٖدس ػٖستش ستِهٌظَ ًْاٗتٍ دس  ػتا گشكتِ

 تاآى سا  ؿؼة ٍٕس ُتْش ؿذٍ س اىٗشا دساتكا َػؼِت تاًي ًل ٍٕس ُتْش ٕاهغالؼِ( دس 1387) ساىّوٌاٍ  ٕصحجا. ػتا ُؿذ
ٍ  دػٍَ  ىًٌاسًاٍ  ٕاداس ّٕضٌِّٗا ى،ًٌاسًا ادتؼذ هغالؼِ ٗيدس ا ،ًذا دادُ اسهش ػٖستش سدهَ ّادادُ پَؿـٖ تحل٘لاص  دُػتلاا

                                                 
3 Anderson & Petersen 
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 دُػتا اىتِػٌَ ّضٌِٗ ٍىتذ ّٕادُػپش صا،ّضٌِٗ ّٕادُػپش ،ٗاكتٖدس دهضسًا ،ػغاٖٗا تتؼْ٘لاٍ  دًُْا اىتِػٌَ ختٖداپش دهضسًا
، دٍ 1384 لػاٍ دس  كذدس ٗي هتَػظ ستِعَ 1383 لػادس  تاًي ؿؼة ٍٕس ُتْش ،ًتاٗج عػاا تش. ػتا ُؿذ گشكتِ ًظشدس 
 ؿذًذ ٕتثِتٌذس ،ٍٕس ُتْش ؿذس عػاا تش تاًي ؿؼة ّوچٌ٘ي. ػتا ؿتِدا ؿذس كذدس

 شناسی ـ روش2
گ٘شٕ اٗي هذل، تؼشٗق ًاساٖٗ تِ كَست ًؼثت ٗي خشٍجٖ تِ  ًام داسد. هثٌإ ؿٌل CCRّا  اٍل٘ي هذل تحل٘ل پَؿـٖ دادُ

هحاػثٔ ًاساٖٗ كٌٖ، تِ جإ اػتلادُ اص ًؼثت ٗي خشٍجٖ تِ ٗي تشإ  CCRٗي ٍسٍدٕ اػت. تِ ػثاست دٗگش، دس هذل 
ؿَد  ّا )ٍسٍدٕ هجاصٕ( اػتلادُ هٖ ّا )خشٍجٖ هجاصٕ( تِ هجوَع هَصٍى ٍسٍدٕ ٍسٍدٕ، اص ًؼثت هجوَع هَصٍى خشٍجٖ

(Martine et al., 2000.) 
 سا تِ كَست رٗل هؼشكٖ هٖ ًوائ٘ن. CCRلزا دس اداهِ هذل 
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>*θّوَاسُ ؿذًٖ اػت ٍ   كَمتَجِ ًٌ٘ذ ًِ هذل  ≤0 1 

 APهذل 

 1ٍاحذ ّإ ًاسا ًوشُ  CCRّواى عَس ًِ هٖ داً٘ن دس اسصٗاتٖ ٍاحذّا تا هذل ّإ اػاػٖ تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّا هاًٌذ هذل 
سا ًؼة هٖ ًواٌٗذ. لزا تشإ تو٘ض ػولٌشد اٗي ٍاحذّا اص ٌٗذٗگش تحث ستثِ تٌذٕ آًْا هغشح هٖ گشدد. اًذسػَى ٍپ٘تشػَى دس 

هـَْس اػت. آًْا جْت ستثِ تٌذٕ  APتٌذٕ ٍاحذّإ ًاسا هؼشكٖ ًشدًذ ًِ تِ هذل  ت ستثِْهذل اتشًاساٖٗ سا ج1993ػال

o
DMUآى سا اص هجوَػِ اهٌاى تَل٘ذ هشتَعِ حزف ًوَدًذ ٍ هذل ،DEA ُسا تشإ تاهٖ هاًذDMU  .ّا اجشا ًوَدًذ

oهذل پ٘ـٌْادٕ آًْا تشإ ستثِ تٌذٕ
DMU :اٗي چٌ٘ي اػت 

AP) 
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تٌذٕ هحاػثِ ؿذُ ستثِ  ًوشُ چِ ّش ٍ آٗذ تِ دػت هٖ 1، تضسگتش اص ػذد AP تٌذٕ ّإ ًاسا تا هذل ستثًِوشُ ًاساٖٗ ٍاحذ
 تضسگتش تاؿذ ػولٌشد اٗي ٍاحذ تْتش تَدُ ٍ ستثِ تْتشٕ داسد.

 

 دساداهِ جْت اسصٗاتٖ تْشُ ٍسٕ اص ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت اػتلادُ هٖ ًٌ٘ن:
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 4ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت
 آٍسد:ّإ هتلاٍت تذػت هٍٖسٕ سا دس صهاىٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت تـ٘٘شات تْشُضشٗة تْشُ

 گشدد: ٍسٕ هالوٌَئ٘ؼت تِ دٍ هَللِ رٗل تلٌ٘ي هٖداً٘ن ضشٗة تْشُّواًغَس ًِ هٖ
 ًواٗذ. ٍاحذ تحت اسصٗاتٖ سا هحاػثِ هٖ« تـ٘٘شات ًاساٖٗ تٌٌٌٖ٘»هَللِ اٍل 
 آٍسد. سا تذػت هٖ« ٖتـ٘٘شات هشص ًاساٗ»هَللِ دٍم 

ٍسٕ هالوٌَئ٘ؼت چْاس هذل تاؿذ دس آى كَست تشإ هحاػثِ ضشٗة تْشُ ”t”  ٍ“t+1“كشم ًٌ٘ن دٍ صهاى هَسد هغالؼِ 
CCR ٖگ٘شٗن: تلَست رٗل سا دس ًظش ه 
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4 Malmquist Productivity Index (MPI) 
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 گشدد.تلَست رٗل هؼشكٖ هٖ MPIًَئ٘ؼت  ٍسٕ هالنكَم ضشٗة تْشُ
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تاؿذ. ّواًغَس ًِ ه٘ذاً٘ن ًِ دس آى هَللِ اٍل ًـاى دٌّذُ تـ٘٘شات ًاساٖٗ ٍ هَللِ دٍم ًـاى دٌّذُ تـ٘٘شات هشص ًاساٖٗ هٖ
 گشدد. ( تلَست رٗل تحل٘ل هMPIٍٖسٕ هالوٌَئ٘ؼت )ذاصُ ضشٗة تْشُاً
تاؿذ دس آًلَست تشآٌٗذ تـ٘٘شات ًوشُ ًاساٖٗ ٍاحذ تحت اسصٗاتٖ ٍ تـ٘٘شات هشص ًاساٖٗ اٗي اػت ًِ ػولٌشد  MPI<1ـ  اگش 1


DMU  .پ٘ـشكت داؿتِ اػت 

شات ًوشُ ًاساٖٗ ٍاحذ تحت اسصٗاتٖ ٍ تـ٘٘شات هشص ًاساٖٗ اٗي اػت ًِ ػولٌشد تاؿذ دس آًلَست تشآٌٗذ تـ٘٘ MPI<1ـ  اگش 2


DMU  .پؼشكت داؿتِ اػت 

تاؿذ دس آًلَست تشآٌٗذ تـ٘٘شات ًوشُ ًاساٖٗ ٍاحذ تحت اسصٗاتٖ ٍ تـ٘٘شات هشص ًاساٖٗ اٗي اػت ًِ ػولٌشد  MPI=1ـ اگش 3


DMU ٖاكتذ.تذٍى تـ٘٘ش تَدُ اػت ًِ هؼوَلاً دس ػول تِ ًذست اتلام ه 

 
 ؿشب تاًي هلٖ تْشاىهتـ٘شّإ ٍسٍدٕ ٍ خشٍجٖ هَسد اػتلادُ دس اسصٗاتٖ ؿؼة  (:1ؿواسُ ) جذٍل

 (OUTPUTS)  خشٍجٖ ّا (INPUTS)ٍسٍدٕ ّا 

 ه٘ضاى ٍام اػتاٖٗ ٍ تؼْ٘لات تؼذاد ًل پشػٌل

 ػپشدُ ّإ ًَتاُ هذت  تحل٘لات پشػٌل

 ػپشدُ ّإ هشم الحؼٌِ ه٘ضاى تجشتِ پشػٌل

 ػپشدُ ّإ تلٌذ هذت 

 
 ـ حل هذل ٍ تجضِٗ تحل٘ل دادُ ّا 4

 ٍ ؿؼثِ كؼال دس داخل اٗشاى  3328تا  تاًٌْإ اٗشاى تِ ػٌَاى ٌٖٗ اص تضسگتشٗي اٗشاى  تاًي هلّٖواًغَس ًِ هغشح گشدٗذ 
گزاسٕ ٍ ...  ػشهاِٗ جزب ػپشدُ ّإ تلٌذ هذت  ٍ ًَتاُ هذت ٍپشػٌل تا هلوشٍّإ گؼتشدُ  ّضاس  45تؼذاد ًاسًٌاى تالؾ تش 

تاث٘ش هْن ٍ ًل٘ذٕ دس ػاختاس اهتلادٕ ٍ اجتواػٖ ًـَس ه٘ثاؿذ، تٌاتشاٗي ًاساتَدى اٗي ػاصهاى دس تشگ٘شًذُ هٌاكغ ػوَهٖ 
ٍسٍدٕ ٍ خشٍجٖ ه٘پشداصٗن.  تِ تؼ٘٘ي هتـ٘شّإؿشب تاًي هلٖ تْشاى، ؿؼة  ه٘ضاى ًاساٖٗ جاهؼِ اػت. تٌاتشاٗي جْت هحاػثِ

اًتخاب هتـ٘شّإ ٍسٍدٕ ٍ خشٍجٖ تشإ هذلْإ تحل٘ل پَؿـٖ اص هْوتشٗي گاهْا دس اجشإ هذل ه٘ثاؿذ. تا تَجِ تِ تشسػٖ ٍ 
ػتشػٖ تِ دادّْإ هالٖ، هتـ٘شّإ هَسد اػتلادُ تِ تا اػتلادُ اص ًظش خثشگاى ٍ ّوچٌ٘ي تا دس ًظش گشكتي هحذٍدٗتْا دس د

ه٘ثاؿذ.  ه٘ضاى تلح٘لات پشػٌل پشػٌل ٍ تجشتِ ٍ ػاتوِ ، ؿؼة ؿشب تاًي هلٖ تْشاى ػٌَاى ٍسٍدٕ ؿاهل، تؼذاد ًاسًٌاى

1/2 
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ِٗ ػپشدُ ػشهاِٗ گضاسٕ تلٌذ هذت، ػپشدُ ّإ ػشها ،ػپشدُ ّإ هشم الحؼٌِ پغ اًذاصّوچٌ٘ي هتـ٘شّإ خشٍجٖ ؿاهل 
تٌظ٘ن گشدٗذُ  (1)ٍ ؿٌل(1)ه٘ثاؿذ. هتـ٘شّا تِ كَست ؿوات٘ي دس جذٍل گضاسٕ ًَتاُ هذت ٍ ه٘ضاى ٍام اػغاٖٗ تؼْ٘لات 

هتـ٘٘شّإ ٍسٍدٕ ؿاهل تؼذاد پشػٌل، تحل٘لات پشػٌل ٍ ػاتوِ پشػٌل دس جذٍل صٗش تٌظ٘ن  ،ّواًغَس ًِ هغشح گشدٗذ ت.اػ
 گشدٗذُ اػت.

  96ٍسٍدٕ ػال  (:2ؿواسُ ) جذٍل

ق
سدٗ

 

 ًام ؿؼثِ
ًذ 
 ؿؼثِ

 (I1)تؼذاد پشػٌل 
 96دس ػال 

 (I2ه٘ضاى تحل٘لات )
 96دس ػال 

 (I3ه٘ضاى ػاتوِ ًاسٕ پشػٌل )
 96دس ػال 

 81 146 26 88 آصادٕ 1

 47 53 13 127 ػتاسخاى 2

 23 57 11 210 ؿْ٘ذ ً٘اٖٗ ًظاد 3

 46 88 14 223 كادهِ٘ 4

 11 55 10 236 ّوا 5

 21 27 5 548 تلَاس ًَّي 6

 57 59 11 621 لالِ تْشاًؼش 7

 54 72 12 747 ؿاد آتاد تْشاى 8

 51 65 13 1013 جٌت آتاد 9

 41 67 11 1256 ًاسخاًِ تَل٘ذ داسٍ 10

 70 86 14 1521 ٗاكت آتاد 11

 16 72 12 1603 ؿْشداسٕ اػلاهـْش 12

 79 93 17 1610 هائوِ٘ اػلاهـْش 13

پشٍسؽ ؿْشٗاسآهَصؽ  14  2355 17 77 77 

 25 37 7 2406 ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس 15

 105 153 25 1018 ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي 16

 86 118 20 1611 تلَاس كشدٍع 17

 69 107 19 2354 ستاط ًشٗن 18

 76 90 16 219 هْشآتاد 19

 46 66 12 623 تْشاًؼش 20
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  97ٍسٍدٕ ػال  (:3ؿواسُ ) جذٍل

ق
سدٗ

 

 ًام ؿؼثِ
 ؿؼثًِذ 

 
 

 (I1)تؼذاد پشػٌل 
 97دس ػال 

 (I2ه٘ضاى تحل٘لات )
 97دس ػال 

ه٘ضاى ػاتوِ ًاسٕ 
 (I3پشػٌل )
 97دس ػال 

 118 200 30 88 آصادٕ 1

 49 81 15 127 ػتاسخاى 2

 41 61 11 210 ؿْ٘ذ ً٘اٖٗ ًظاد 3

 32 52 14 223 كادهِ٘ 4

 55 79 13 236 ّوا 5

 26 46 8 548 تلَاس ًَّي 6

تْشاًؼش لالِ 7  621 11 61 63 

 43 99 15 747 ؿاد آتاد تْشاى 8

 39 91 15 1013 جٌت آتاد 9

 35 67 11 1256 ًاسخاًِ تَل٘ذ داسٍ 10

 50 88 14 1521 ٗاكت آتاد 11

 19 77 13 1603 ؿْشداسٕ اػلاهـْش 12

 71 91 17 1610 هائوِ٘ اػلاهـْش 13

 85 87 15 2355 آهَصؽ پشٍسؽ ؿْشٗاس 14

 39 45 7 2406 ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس 15

 91 141 23 1018 ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي 16

 56 92 18 1611 تلَاس كشدٍع 17

 113 123 19 2354 ستاط ًشٗن 18

 53 81 15 219 هْشآتاد 19

 53 65 11 623 تْشاًؼش 20

 
اػتاٖٗ ٍ ػپشدُ ّإ هشم  تِ ػلاٍُ هتـ٘٘شّإ خشٍجٖ ؿاهل ػپشدُ ّإ ًَتاُ هذت، ػپشدُ ّإ ًَتاُ هذت، ه٘ضاى ٍام

 الحؼٌِ پغ اًذاص دس جذٍل صٗش ًتظ٘ن گشدٗذُ اػت
 1396هوادٗش ػذدٕ خشٍجٖ ّإ ػال (: 4جذٍل ؿواسُ )

 (o1)  ٍام ٍ تؼْ٘لات (o2)ػپشدُ تلٌذ هذت  (o3)ػپشدُ ًَتاُ هذت  (o4)هشم الحؼٌِ 
ًذ 
 ؿؼثِ

ق ًام ؿؼثِ
سدٗ

 

 1 آصادٕ 88 4552861000000 270342000000 593181000000 87848000000

 2 ػتاسخاى 127 251522000000 788116000000 489811000000 52094000000

 3 ؿْ٘ذ ً٘اٖٗ ًظاد  210 133070000000 263061000000 304396000000 614300000000

 4 كادهِ٘ 223 150988000000 1511614000000 697437000000 107937000000

 5 ّوا 236 523127000000 78123000000 59857000000 23284000000

 6 تلَاس ًَّي 548 57497000000 69747000000 108678000000 30278000000

 7 لالِ تْشاًؼش 621 137108000000 113553000000 18080000000 57819000000

 8 ؿادآتاد تْشاى 747 191309000000 18133000000 239781000000 110369000000

 9 جٌت آتاد 1013 154414000000 585358000000 469795000000 85851000000

 10 ًاسخاًِ تَل٘ذ داسٍ 1256 179229000000 135579000000 179309000000 54735000000

 11 ٗاكت آتاد 1521 141244000000 264308000000 317800000000 119798000000
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 12 ؿْشداسٕ اػلاهـْش 1603 122919000000 38767000000 89234000000 35297000000

 13 هائوِ٘ اػلاهـْش 1610 173659000000 183197000000 247866000000 126657000000

 14 آهَصؽ پشٍسؽ ؿْشٗاس 2355 986780000000 268388000000 168099000000 52966000000

 15 ؿْشٗاسٍح٘ذِٗ  2406 69720000000 211767000000 61874000000 41658000000

 16 ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي 1018 163659000000 108945000000 179420000000 84517000000

 17 تلَاس كشدٍع 1611 143244000000 213068000000 89274000000 7150100000

 18 ستاط ًشٗن 2354 138210000000 794389000000 69842000000 47384000000

 19 هْشآتاد 219 150940000000 413450000000 811593000000 95055000000

 20 تْشاًؼش 623 69998000000 98954000000 213228000000 58174000000

 
 1397هوادٗش ػذدٕ خشٍجٖ ّإ ػال (: 5جذٍل ؿواسُ )

 (o1)  ٍام ٍ تؼْ٘لات (o2)ػپشدُ تلٌذ هذت  (o3)ػپشدُ ًَتاُ هذت  (o4)هشم الحؼٌِ 
ًذ 
 ؿؼثِ

ق ًام ؿؼثِ
سدٗ

 

 1 آصادٕ 88 8731343000000 532268000000 483847000000 99754000000

 2 ػتاسخاى 127 61304000000 1293691000000 475823000000 623040000000

 3 ؿْ٘ذ ً٘اٖٗ ًظاد  210 17091000000 790279000000 352590000000 88229000000

 4 كادهِ٘ 223 292985000000 2497788000000 829951000000 13362000000

 5 ّوا 236 667013000000 142867000000 58944000000 97502000000

 6 تلَاس ًَّي 548 118014000000 207779000000 192056000000 44106000000

 7 لالِ تْشاًؼش 621 180788000000 216051000000 208657000000 83231000000

 8 ؿادآتاد تْشاى 747 204106000000 237080000000 276743000000 135871000000

 9 جٌت آتاد 1013 1111224000000 1121249000000 584566000000 113514000000

 10 ًاسخاًِ تَل٘ذ داسٍ 1256 328867000000 309985000000 238258000000 62681000000

 11 ٗاكت آتاد 1521 198478000000 365558000000 457177000000 157539000000

 12 ؿْشداسٕ اػلاهـْش 1603 137124000000 54538000000 84968000000 50545000000

 13 هائوِ٘ اػلاهـْش 1610 261256000000 272993000000 301742000000 165420000000

 14 آهَصؽ پشٍسؽ ؿْشٗاس 2355 188625000000 251868000000 245786000000 70778000000

 15 ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس 2406 75682000000 136567000000 80123000000 64981000000

 16 ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي 1018 60825000000 84061000000 143498000000 28035000000

 17 تلَاس كشدٍع 1611 98523000000 80556000000 168002000000 39454000000

 18 ًشٗنستاط  2354 116152000000 183197000000 48998000000 107937000000

 19 هْشآتاد 219 84798000000 264308000000 24252000000 99291000000

 20 تْشاًؼش 623 119286000000 585358000000 223870000000 39635000000

 هٌثغ : ٗاكتِ ّإ تحو٘ن ) ؿؼة ؿشب تاًي هلٖ تْشاى (

ٍ ّوچٌ٘ي هذل ستثِ تٌذٕ اًذسػَى ـ پ٘تشػَى تا اػتلادُ اص ًشم  CCRًاساٖٗ ؿؼة ؿشب تاًي هلٖ تْشاى تا اػتلادُ اص هذل 
 هحاػثِ ٍ ًتاٗج حاكل دس جذٍل صٗش ًـاى دادُ ؿذُ اػت GAMSاكضاس 

  97ٍ  96دس ػال   CCRًتاٗج حاكل اص هذل  (:7ؿواسُ ) جذٍل

 ًذ ؿؼثِ ًام ؿؼثِ سدٗق
MALM 

97-96 
AP 
96 

AP 
97 

CCR 
96 

CCR 
97 

 ًاسا  ًاسا 500000218/1 26283506/2 26503480/0 88 آصادٕ  1

 ًاًاسا ًاًاسا 77567029/0 88659813/0 31515148/1 127 ػتاسخاى 2
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 ًاًاسا ًاًاسا 87320533/0 80494160/0 93495272/2 210 ؿْ٘ذ ً٘اٖٗ ًظاد 3

 ًاسا ًاًاسا 72391874/1 50462027/0 61627593/6 223 كادهِ٘ 4

 ًاًاسا ًاسا 83794941/0 91969783/3 42042070/0 236 ّوا 5

 ًاسا ًاسا 1.22923366 1.76210641 35093538/1 548 تلَاس ًَّي 6

 ًاًاسا ًاًاسا 0.80219732 0.49525034 00658980/3 621 لالِ تْشاًؼش 7

 ًاًاسا ًاًاسا 0.89388541 0.53556688 25197525/1 747 ؿادآتاد تْشاى 8

 ًاًاسا ًاًاسا 0.99563818 0.68101825 09954542/1 1013 جٌت آتاد 9

 ًاًاسا  ًاًاسا 0.90096890 0.76595154 97851886/0 1256 ًاسخاًِ تَل٘ذ داسٍ 10

 ًاسا ًاًاسا 1.19046730 45288427/0 45696914/2 1521 ٗاكت آتاد 11

 ًاسا ًاًاسا 39447361/1 84666100/0 40421739/0 1603 ؿْشداسٕ اػلاهـْش 12

 ًاسا ًاًاسا 99351701/1 32002283/0 00827748/4 1610 هائوِ٘ اػلاهـْش  13

آهَصؽ پشٍسؽ  14
 ؿْشٗاس

 ًاًاسا ًاًاسا 57884501/0 60877503/0 69402868/0 2355

 ًاسا ًاًاسا 35592405/1 91952151/0 88521342/0 2406 ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس 15

 ًاًاسا ًاًاسا 46795034/0 2670271/0 57976737/1 1018 ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي 16

 ًاًاسا ًاًاسا 57836669/0 28142262/0 8368976/1 1611 تلَاس كشدٍع 17

 ًاًاسا ًاًاسا 64679756/0 40122911/0 31851737/1 2354 ستاط ًشٗن  18

 ًاًاسا ًاسا 75272122/0 06250149/1 17056319/0 219 هْشآتاد  19

 ًاسا ًاًاسا 09941664/1 66654371/0 78124551/0 623 تْشاًؼش 20

 هٌثغ : ٗاكتِ ّإ تحو٘ن

 تحث و نتایج  -1

، ؿؼة آصادٕ، تلَاس ًَّي، ّوا ٍ هْشآتاد تِ 1396هـخق گشدٗذ ًِ دس ػال  CCRتا تَجِ تِ ًتاٗج تذػت آهذُ اص هذل  •
ػٌَاى ؿؼة ًاسا ؿٌاػاٖٗ ؿذًذ ٍ ػاٗش ؿؼة دس ػال هزًَس  تِ ػٌَاى ؿؼة ًاًاسا هؼشكٖ هٖ گشدًذ. اص جولِ ؿؼثِ اػتاد هؼ٘ي 

، اٗي عَس ت٘اى تِ ػٌَاى ًاًاسا تشٗي ؿؼثِ هٖ تَاى ًام تشد ًِ تا تشسػٖ ّإ تِ ػول آهذُ اص هحل ٍسٍدٕ ّا  EF=0.266سا تا 
  .ًاًاساٖٗ داسد ٪73\3هٖ گشدد ًِ ؿؼثِ اػتاد هؼ٘ي 

، ؿؼة آصادٕ، كادهِ٘، تلَاس ًَّي، ٗاكت 1397هـخق گشدٗذ ًِ دس ػال CCRتا تَجِ تِ ًتاٗج تذػت آهذُ اص هذل  •
آتاد،ؿْشداسٕ اػلاهـْش، هائوِ٘ اػلاهـْش، ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس ٍ تْشاًؼش تِ ػٌَاى ؿؼة ًاسا ؿٌاػاٖٗ ؿذًذ ٍ ػاٗش ؿؼة دس ػال 

سا تشٗي هٌغوِ تِ ػٌَاى ًاًا  EF=0.467هزًَس  تِ ػٌَاى ؿؼة ًاًاسا هؼشكٖ هٖ گشدًذ. اص جولِ ؿؼثِ ه٘ضاى اػتاد هؼ٘ي سا تا 
  ٪53\3هٖ تَاى ًام تشد ًِ تا تشسػٖ ّإ تِ ػول آهذُ اص هحل ٍسٍدٕ ّا ، اٗي عَس ت٘اى هٖ گشدد ًِ ؿؼثِ ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي 

 ًاًاساٖٗ داسد.

ي داسٗن ًِ ًاًاسا تشٗ 97ٍ دٍاصدُ ؿؼثِ ًاًاسا دس ػال  97ًتاٗج تِ دػت آهذُ تِ ها ًـاى ه٘ذّذ ًِ ّـت ؿؼثِ ًاسا دس ػال  •
 سا ضشب دس ٍسٍدٕ ّا ًٌذ ) تِ دل٘ل ٍسٍدٕ هحَس تَدى اٗي هذل ( تا ًاسا ؿَد. ٪ 46آى ؿؼثِ ه٘ذاى اػتاد هؼ٘ي تاٗذ 
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هـخق گشدٗذ ؿؼة ّوا، آصادٕ، تلَاس ًَّي ٍ هْشآتاد ستثِ  96تا تَجِ تِ ًتاٗج جذٍل هذل اًذسػَى ـ پ٘تشػَى دس ػال   •
 ختلاف هٖ ٗاتذ.تِ تشت٘ة تِ ػٌَاى ؿؼة ًاسا ا 4تا  1ّإ 

هـخق گشدٗذ،  تِ ؿؼثِ ّإ هائوِ٘ اػلاهـْش، كادهِ٘، آصادٕ،  97تا تَجِ تِ ًتاٗج جذٍل هذل اًذسػَى پ٘تشػَى دس ػال   •
تِ تشت٘ة  تِ ػٌَاى ؿؼة ًاسا اختلاف  8تا  1ٕ ؿْشداسٕ اػلاهـْش، ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس، تلَاس ًَّي، ٗاكت آتاد ٍ تْشاًؼش ستثِ

 هٖ ٗاتذ.

اػت تا اٗي تلاٍت ًِ  CCRًِ دس جذٍل كَم هلاحظِ ه٘ـَد، خشٍجْ٘إ هذل اًذسػَى ـ پ٘تشػَى هـاتِ هذل ّواًغَس  •
ًاسا ؿٌاػاٖٗ ؿذُ اًذ. دس هذل اًذسػَى ـ پ٘تشػَى ًؼثت تِ ٌٗذٗگش ستثِ تٌذٕ ه٘ـًَذ.  ؿؼةتِ ػٌَاى  CCRٖ دس هذل ؿؼث

 لزا تٌْا تلاٍت هَجَد دس اٗي دٍ هذل ، دس ؿؼة ًاسا هـاّذُ ه٘ـَد.

سُ ٕ تـ٘٘شات ًاساٖٗ تٌٌٌٖ٘ ٍ تـ٘٘شات هشص ًاساٖٗ اؿاتا تَجِ تِ تـشٗح ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت، اٗي هذل تِ دٍ هَللِ •
تاؿذ، ػولٌشد آى ٍاحذ پ٘ـشكت  1( تضسگتش اص MPIداسد ٍ اٌٗغَس ًت٘جِ گ٘شٕ هٖ ؿَد ًِ اگش ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت )

 تاؿذ،  ػولٌشد آى ٍاحذ، پؼشكت داؿتِ اػت.  1داؿتِ ٍ اها دس كَستٌِ٘ ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت، ًَچٌتش اص 

تاؿذ، هـخق اػت ًِ ػولٌشد آى ٍاحذ تذٍى تـ٘٘ش تَدُ ًِ هؼوَلاً تِ  1اتش تا دس كَستٌِ٘ ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت تش •
 ًذست اتلام هٖ اكتذ.

، 96ًؼثت تِ  97ـ تا تَجِ تِ جذٍل كَم هـخق گشدٗذ ًت٘جِ حاكل اص ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت دس هواٗؼِ ػال  •
هٖ تاؿٌذ دچاس تٌضل ٍ ؿؼة كادهِ٘، هائوِ٘  1اص ؿؼة هْشآتاد، آصادٕ، ّوا ٍ ؿْشداسٕ اػلاهـْش تِ دل٘ل اٌٌِٗ ًوتش 

 ٕ پ٘ـشكت هشاس گشكتِ اًذ.اػلاهـْش، لالِ تْشاًؼش ٍ ٗاكت آتاد تِ تشت٘ة دس تالاتشٗي دسجِ
ٍ ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت تشإ ػٌجؾ ًاساٖٗ ؿؼة ؿشب تاًي هلٖ اٗشاى  CCR  ٍAPدس اٗي پظٍّؾ اص دٍ سٍؽ 
اّذُ ؿذ تش اػاع ّش ٗي اص اٗي هذل ّا ؿؼة ؿشب تاًي هلٖ اٗشاى هوٌي اػت ًاسا ٗا ًاًاسا اػتلادُ ؿذ. ّواًغَس ًِ هـ

هلوذاد گشدًذ. اص اٗي سٍ اٗي ػَال هغشح هٖ ؿَد ًِ ستثِ تٌذٕ ٍاحذّا تش اػاع چِ سٍؿٖ تاٗذ اًجام ؿَد. جَاب آًؼت ًِ دس 
 APحذّإ ًاسا هـخق ؿًَذ. ػپغ تا اػتلادُ اص سٍؽ ٍسٍدٕ هحَس ستثِ تٌذٕ ؿذُ ٍ ٍا CCRاتتذا تاٗذ ٍاحذّا تَػظ سٍؽ 

 تـ٘٘شٕ ًوٖ ًٌذ. CCRاهذام تِ ستثِ تٌذٕ ٍاحذّإ ًاسا ؿَد، الثتِ تا اػتلادُ اص اٗي سٍؽ ستثِ تٌذٕ ٍاحذّإ ًاًاسا دس سٍؽ 
تالا ٗي الضام تَدُ ٍ تِ ٕ خذهات تا ً٘ل٘ت تا تَجِ تِ اًحلاسٕ تَدى تاًي هلٖ اٗشاى ٍ ؿشاٗظ هـاتِ تشإ هـتشً٘ي ، اسائِ

هٌضلِ ٕ ٗي اهت٘اص هغشح ًوٖ گشدد لزا تا تَجِ تِ ٍجَد هحذٍدٗت تضسگٖ تِ ًام صهاى ، اٗجاد الَٗت تٌذٕ ، اهشٗؼت اجتٌاب 
،  ًاپزٗش ، ًظش تِ اٌٌِٗ تا تَجِ تِ دٗذگاُ ّإ هذٗشٗتٖ دس كَستٖ ًِ اهَس تا الَٗت پاٗ٘ي تش سا دس صهاى هوشس تِ اًجام ًشػاً٘ن

ػشاًجام دس صهاى علاٖٗ هٖ تاٗؼت تِ جإ پ٘گ٘شٕ اهَس تا الَٗت تالا ، ًؼثت تِ اًجام ًاسّإ ًن اّو٘ت تش اهذام ًوائ٘ن. تا دس 
ًظش گشكتي دٗذگاُ هزًَس ػذم پ٘گ٘شٕ ّ٘چ ٗي اص اهَس دس تاًي هلٖ اٗشاى ، هاتل اؿوام ًثَدُ ، حتٖ ًَچٌتشٗي اهَس اص الَٗت 

 سداس هٖ تاؿذ.هشتَط تِ خَد ، تشخَ
ؿؼثِ دس  4ٍسٍدٕ هحَس هحاػثِ گشدٗذ ًِ تؼذاد  CCRًوشُ ًاساٖٗ ٍاحذّإ تلو٘ن گ٘شٕ هَسد ػٌجؾ تا اػتلادُ اص هذل 

ًاًاسا هؼشكٖ  1تا داسا تَدى ًوشُ ًاساٖٗ ًوتش اص  ؿؼةًاسا ٍ هاتوٖ  1تا داسا تَدى ًوشُ ًاساٖٗ  97ؿؼثِ دس ػال  8ٍ  96ػال 
ٍٗظگٖ اٗي هذل آًؼت ًِ ستثِ تٌذٕ ٍاحذّإ ًاًاسا سا هـخق هٖ ًٌذ لٌ٘ي هاتل٘ت ستثِ تٌذٕ ٍاحذّإ ًاسا گشدٗذًذ، الثتِ اص 
 سا داسا ًوٖ تاؿذ.

خشٍجٖ هحَس هٖ  CCRهذلٍسٍدٕ هحَس تِ ساحتٖ هاتل تثذٗل تِ  CCRاها ًٌتِ إ ًِ حائض اّو٘ت هٖ تاؿذ اٌٌِٗ هذل 
هحَس هٖ تاؿذ.چَى تاتَجِ  ٍسٍدٕ CCRخشٍجٖ هحَس ػٌغ ًوشٓ ًاساٖٗ هذل  CCRتاؿذ.تِ ػثاست دٗگش ًوشٓ ًاساٖٗ هذل 

تِ هاّ٘ت اًتخاب ٍسٍدٕ ّا ؿاٗذ ًاّؾ آًْا جْت استوإ ٍاحذّإ ًاًاسا دسدػتشع هذٗشٗت ًثاؿذ لزا دس اٗي هَاهغ اص هذل 
CCR .خشٍجٖ هحَس اػتلادُ هٖ ًواٗ٘ن 

دس هاّ٘ت ٍسٍدٕ هٖ تاؿذ.اٗي ؿؼثِ جْت سػ٘ذى تِ  4/0ٓ ًاساٖٗ توشٗثا تِ ػٌَاى هثال ؿؼثِ ؿْشداسٕ اػلاهـْش داسإ ًوش
 04/1;  5/2دسكذ اص ٍسٍدٕ ّإ خَدسا ًاّؾ دّذ ٍ اگش اصهغلة كَم اػتلادُ ًٌ٘ن تاٗذ خشٍجٖ ّاٗؾ    60هشص ًاساٖٗ تاٗذ 

 تشاتش ؿَد.
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ثِ تٌذٕ آًْا اص هذل اًذسػَى ـ پ٘تشػَى اػتلادُ ؿذ تَاًاٖٗ ستثِ تٌذٕ ٍاحذّإ ًاسا سا ًذاسد تشإ ست CCRتِ دل٘ل اٌٌِٗ هذل 
تذػت آٍسدُ تَدًذ دس اٗي هذل تِ خَتٖ ستثِ تٌذٕ گشدٗذًذ، ؿاٗاى رًش اػت  CCRسا دس هذل  1ٖ ًِ ًوشُ ًاساٖٗ ؿؼثٍ 

ه٘واً ٌٗؼاى د CCRٍاحذّإ ًاًاسا ّن تش اػاع اٗي هذل هاتل ستثِ تٌذٕ ّؼتٌذ اها ستثِ تٌذٕ آًْا تا ًتاٗج حاكل اص هذل 
هـخق  ؿؼثِ اسصٗاتٖ ؿذُ ٍ تِ تشت٘ة ًوشُ ًاساٖٗ ، ستثِ تٌذٕ گشدٗذًذ. 20اػت. تٌاتشاٗي تا تلل٘ن دٍ هذل كَم الزًش تؼذاد 

 گشدٗذ تْتشٗي ؿؼثِ اص لحاػ ًوشُ ًاساٖٗ تِ ؿؼثِ آصادٕ ٍ ضؼ٘ق تشٗي ًوشُ ًاساٖٗ تِ ؿؼثِ اػتاد هؼ٘ي تؼلن گشكتِ اػت.
 ، هوذاس ٍسٍدٕ ّإ خَد سا تِ اًذاصُ كاكلِ تا ػذد ًاساٖٗ ًِ ٗي ؿؼةًاساٖٗ تاٗذ تشإ سػ٘ذى تِ هشص 

داسإ تالاتشٗي ًوشُ ًاساٖٗ دس ت٘ي ٍاحذّإ  919/0هٖ تاؿذ ًاّؾ دّذ تِ ػٌَاى هثال ؿؼثِ ٍح٘ذِٗ ؿْشٗاس ًِ تا ًوشُ ًاساٖٗ 
ًاّؾ دّذ تا تِ هشص ًاساٖٗ تشػذ، اٗي سٍؽ دس هَسد  081/0ًاًاساػت تاٗذ هوذاس ّش ٗي اص هتـ٘شّإ ٍسٍدٕ خَد سا تِ اًذاصُ 

هٖ تاؿذ تاٗذ ه٘ضاى  0.226ػاٗش ٍاحذّإ ًاًاسا ّن كادم هٖ تاؿذ هثلاً ؿؼثِ اػتاد هؼ٘ي ًِ ًاًاساتشٗي ٍاحذ تا ًوشُ ًاساٖٗ 
 ًاّؾ دّذ تا تِ هشص ًاساٖٗ تشػذ. 774/0توام هتـ٘شّإ ٍسٍدٕ خَد سا تِ اًذاصُ 

تـشٗحِ ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت، اٗي هذل تِ دٍ هَللِ ٕ تـ٘٘شات ًاساٖٗ تٌٌٌٖ٘ ٍ تـ٘٘شات هشص ًاساٖٗ اؿاسُ  تا تَجِ تِ
تاؿذ ػولٌشد آى ٍاحذ  1( تضسگتش اص MPIداسد ٍ اٗي عَس ًت٘جِ گ٘شٕ هٖ ؿَد ًِ اگش ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت )

 تاؿذ ، ػولٌشد آى ٍاحذ، پؼشكت داؿتِ اػت. 1الن ًَئ٘ؼت ، ًَچٌتش اص پ٘ـشكت داؿتِ ٍ اها دس كَستٖ ًِ ضشٗة تْشُ ٍسٕ ه
تاؿذ، هـخق اػت ًِ ػولٌشد آى ٍاحذ تذٍى تـ٘٘ش تَدُ ًِ هؼوَلا تِ  1دس كَستٖ ًِ ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت تشاتش تا 

 ًذست اتلام هٖ اكتذ.
، ؿؼة هْشآتاد، آصادٕ، ّوا ٍ ؿْشداسٕ 96ًؼثت تِ  97ًت٘جِ حاكل اص ضشٗة تْشُ ٍسٕ هالن ًَئ٘ؼت دس هواٗؼِ ػال 

هٖ تاؿٌذ دچاس تٌضل ٍ ؿؼة كادهِ٘، هائوِ٘ اػلاهـْش، لالِ تْشاًؼش ٍ ٗاكت آتاد تِ تشت٘ة دس  1اػلاهـْش تِ دل٘ل اٌٌِٗ ًوتش اص 
د تشسػٖ تا ضشب تْشُ ٍسٕ ؿؼثِ تاًي هَس 20ّواًغَس ًِ هلاحضِ هٖ گشدد اص تؼذاد  تالاتشٗي دسجِ ٕ پ٘ـشكت هشاس گشكتِ اًذ.

 ٍاحذ دس اٗي تاصُ پؼشكت ًوَدُ اًذ. 8پ٘ـشكت ًوَدُ ٍ تؼذاد  97تِ  96ٍاحذ اص ػال  12هالن ًَئ٘ؼت تؼذاد 
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Abstract 

The bank is an economic entity that carries out the tasks of equipping and distributing credit, financial 

operations, currency trading, documentary and dividend claims, stock maintenance and securities. The National 

Bank of Iran has a staff of over 45,000 people. The National Bank has 5 branches operating in Iran, 2 operating 

branches and 2 subsidiaries abroad. Branches and Evaluate Branch Productivity during 96 and 97 Years Using 

Data Envelopment Analysis (DEA) Model. For this purpose, the effective factors are first evaluated and then the 

DEA model is used to evaluate the performance of the branches in order to measure their efficiency and 

inefficiency. We then rank them using the AP model and finally measure the productivity of a branch relative to 

96 and 97 using the Malmquist Productivity Coefficient model. In this paper, using the data analysis approach, 

the performance of the West Bank Branches of Tehran National Bank in two years has been evaluated. The 

efficient and inefficient units of this branch are then identified by the CCR model and finally the efficient 

branches are ranked with the Anderson Peterson (AP) model and finally the Malmquist efficiency model is 

measured. 

Keywords: Performance, Ranking, Malmquist Productivity Factor, West Branch of National Bank of Iran. 
 


