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 چكيده        

برای ورود به صحنه رقابت در وکارها بوده و یکی از کارآمدترین ساز دانش تخصصیگاه سازمانی حلقه اتصال سازمان و دانش

های عمومی و مسائل متعدد دانشگاههای فوق در دانشگاهبرخی از با توجه به ابلاغیه تعطیلی یا ادغام . ی جهانی استعرصه

. گیر هستند، هدف پژوهش حاضر استخراج عوامل موثر بر تکامل و توسعه آنها در ایران استرها دی که این دانشگاهدیگر

های ان دانشگاهو مدیر نفر از خبرگان حوزه دانشگاه سازمانی 93تئوری و مصاحبه با گرنددبدین منظور با استفاده از روش 

دهد نشان می )۱(در شکلها نتایج یافته .ها استخراج شدندگذاری، مقولهکد آوری و طی مراحلجمعهای اولیه ، دادهفوق

سازی هدف دانشگاه، مهمترین آنها شفافاز جمله . هستندموثر  آنکه موارد متعددی از درون سازمان و دانشگاه بر عمکرد 

های آموزشی و مدیریت پذیری ساختار، برنامه، انعطافکت، فراگیرانمیزان مشارمدیران ارشد سازمان و دانشگاه، منابع مالی، 

سازی با شفاف شودپیشنهاد می. سازی نیز از بیرون دانشگاه بر آن موثر هستندخصوصیدو مولفه استقلال دانشگاه و . دانش

قانون اساسی از سوی دیگر امکان فعالیت موثر و اقتصادی برای بخش خصوصی  11و اجرای صحیح اصل سو هدف از یک

 . فراهم شود، در این صورت دانشگاه سازمانی زمینه رشد و توسعه افراد و سازمان را فراهم خواهد کرد

 و تکاملدانشگاه عمومی، دانشگاه سازمانی، گرندد تئوری، توسعه  :کليد واژه ها
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 مقدمه .1

ها برای سازمان .کنونی دستخوش تغییر و تحولات مداوم استوکار در شرایط سبهای کمحیط

فشارهای رقابتی و ( 2)9ایور(. 1) سازگاری با شرایط فعلی و حفظ موقعیت خویش نیاز به آموزش دارند

 3بازار، دانشگاه سازمانیها برای تداوم و رشد خود در کند که سازمانهای تکنولوژیکی ایجاب میپیشران

پی اقتصاد، تغییرات جمعیت درباتی و تغییرات پیث، بیبنیانگسترش اقتصاد دانش .داشته باشد

سیستم فوق با فراهم . شناختی تکتونیک، مبین ضرورت تاسیس و توسعه سیستم آموزشی مذکور است

در . دهدیل بالا پاسخ میبه مسا کار سازمانو کب از یادگیری در فرایندهای کسبآوردن چارچوبی مر

العمر، همکاری و نوآوری، تضمین تولید و بایست فرهنگ یادگیری مادامنشگاه سازمانی میاین صورت دا

نقش و وظیفه دانشگاه سازمانی (. 3)انتشار دانش مرتبط با استراتژیک را به صورت پیوسته توسعه دهد 

تژیک سازمان را به طور مداوم مورد توجه قرار گیری استرارائه آموزش سیستمی نیست بلکه جهتتنها ا

نشان ( 5)3نتایج پژوهش میستر(. 1)پردازدپرورش و رشد استعداد کارکنان می داده و بر اساس آن به

های استراتژیک آگاه های یادگیری با ضرورتکننده به اهمیت ارتباط طرحشارکتهای مداد سازمان

 . کنندز پیوند بین این دو دریغ نمیان اهستند و از هیچ تلاشی برای اطمین

دارد و بر  ی تنگاتنگروند تکامل و توسعه سازمان با تکامل و توسعه دانشگاه سازمانی آن ارتباط      

سه ( 7) ریدمیکرز. استای مختلفی مورد بررسی قرار گرفتههاین موضوع از دیدگاه. یگر موثرندیکد

( 6)1کند، آنونینگتیاس و همکارانشچرخه زندگی عنوان می گاه را برایمرحله مدرسه، دانشکده و دانش

ار نسل به چه( 8)دیلتری. انددادهنیز مرحله عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک را مورد بررسی قرار 

های متنوعی از عملیات را های سازمانی سبکدانشگاه( 1)کند، به زعم میستردانشگاه سازمانی اشاره می

      .تکامل آنها مشکل استداشته و درک چگونگی 

د و پیوسته دانشگاه سازمانی یک مداخله مدیریتی است که شرکت یا سازمان را به مرحله جدی      

های رفتار یادگیری به ات و سطوح فعلی رهبری تفکر و سبککند که با امکانتوسعه تجارت تبدیل می

ود که شسازمانی بخش تجاری محسوب میدانشگاه ( 91) 5به زعم راوم و گاردنی(. 8)آیددست نمی

کنندگان و ای تیمی، رهبری و روابط با تامینههای افراد در فعالیتزمینه توسعه و بهبود مهارت

داند که به لحاظ استراتژیک دانشگاه سازمانی را کارکردی می( 99)7گرینزر. کندمشتریان را فراهم می
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روی توسعه فردی، مجموعه فوق . استزمان تنظیم شدهافراد درون یک سا برای یکپارچه کردن توسعه

ری در تمام سطوح های منابع انسانی و رهبگیریآموزشی، رویدادهای یادهای مسیر شغلی، فرصت

 . کندسازمان تمرکز می

های دانشگاه سازمانی های آموزشی که ویژگیلب ضروری است که بسیاری از سیستمذکر این مط      

کنند، اما در پژوهش حاضر به منظور ایجاد یکپارچگی در بحث نمیرا دارند، از این اصطلاح استفاده 

انشگاه سازمانی از در ایران نیز به جای اصطلاح د. استاین اصطلاح به صورت کلی به کار رفته ،اصلی

دهد که هدف از تاسیس این نشان می شود وهای اجرایی استفاده میستگاههای دعنوان دانشگاه

های و دستگاه هاهای مورد نیاز بسیاری از سازمانزیرا آموزش .سیستم آموزشی فوق درک نشده است

 .تواند تامین کندمی و مرکز توسعه منابع انسانی میهای عمورا دانشگاه اجرایی

کنند تا تاکتیکی را طی می یاتی وهای سازمانی مراحل عملمعتقد است که دانشگاه( 93)9دیزایر       

هر دهد درجدول نشان می .استآمده (9)های هر مرحله در جدول ویژگی. به مرحله استراتژیک برسند

در مرحله . کنددر نهایت دستاورد اصلی تغییر می مرحله؛ نقش دانشگاه، هدف، ارتباط آن با استراتژی و

-لقی شده و شرایط توسعه آن و پیشیو توسعه سازمان ت استراتژیک دانشگاه به مثابه محور اصلی دانش
 . کندرفتن از رقبا را فراهم میگ

 مراحل تکامل دانشگاه سازمانی از دیدگاه دیزایر(: 9)جدول

 (6)برگرفته از : منبع

-مدرسه، کالج و دانشگاه تقسیم می چرخه زندگی دانشگاه سازمانی را به سه مرحله( 7)ریدمیکرز      
و ( برداریاستراتژی بهره)سازی روش فعلیدر طول زمان میان کاربرد و بهینهبایست ها میسازمان. کند

های عمیقی بین این دو استراتژی تفاوت. تعادل ایجاد کنند( اکتشافاستراتژی )های جدیداهکشف ر

، (رهبری اجرایی در مقابل رهبری کارآفرینی)، سبک رهبری(ثبات در برابر تغییر)وجود دارد؛ موقعیت

نتایج )وجیخرو ( ریزی و کنترل در مقابل نوآوری و توسعهبرنامه)، سیستم(بت در مقابل پویاثا)ساختار

                                           
1 . Deiser 

 مراحل تکامل دانشگاه سازمانی ابعاد مورد نظر

 مرحله استراتژیک مرحله تاکتیکی مرحله عملیاتی

 (خلق دانش)کارخانه دانش ستون اصلی دانش بخش آموزشی پیشرفته نقش دانشگاه سازمانی

 گرفتن از رقباپیشی در راستای اهداف سازمان کارایی هدف

 مستقیم و فراکنشی مستقیم و واکنشی واکنشی ارتباط با استراتژی

های آموزشی متمرکز فعالیت دستاورد اصلی

 درون سازمان

های مبتنی بر ایجاد دوره

 استراتژی سازمان

توسعه استراتژی با استفاده از 

 آموزش و پژوهش
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برداری به استراتژی اکتشاف تغییر از استراتژی بهره(. هابینی در مقابل ناشناختهمشخص و قابل پیش

یادگیری است،  نیاز به یک تغییر عمده در ذهن اعضای سازمان دارد و این امر مستلزم تغییر در

جب تغییر استراتژی سازمان و موکنند تفاوت یاد بگیرند، متفاوت فکر میتوانند مهنگامیکه افراد می

های مختلف، شرکتهای صنایع و کلیه ابعاد دانشگاه مقایسه وضعیت فوق به شکل عمیق در. شوندمی

 (. 5و 93) استکده و آکادمی را معرفی کردههای مدرسه، دانشسه نوع دانشگاه سازمانی با عنوان

های سازمانی را در ترسیم استراتژی ایهرسه، دانشکده و دانشگاه، دانشگاههای مداستراتژی     

گرفتن در دسته های عمومی قرارگترین خطر کار بر مبنای استراتژیبزر. کندجایگزین کمک می

تحقیقات اکتشافی . است، زیرا این موجب آسیب به کارکنان و محققان خواهد شد( استفاده ناخواسته)

ز استراتژی دهد که اکثر آنها ادولتی نشان میازمان دولتی و غیر س 39در مورد مشخصات استراتژیک 

 (. 9)های دانشکده و دانشگاه را توسعه دهندکنند و در تلاش هستند که ویژگینوع مدرسه استفاده می
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  مراحل تکامل دانشگاه سازمانی از دیدگاه رید میکرز(: 3)ولدج

  (7و  9)ریدمیکرز: منبع     

 ابعاد مورد نظر
 انواع دانشگاه سازمانی

 دانشگاه دانشکده مدرسه

نقش دانشگاه در 

 سازمان
 پیشران نوآوری دانش بازتوزیع کننده دانش ترویج کننده دانش

 فرایند

 اصلی دانشگاه
 آوری و انتقال دانشجمع

ها به مدیریت پروژه

منظورتعریف، جمع آوری و 

گسترش دانش داخلی و 

 خارجی

انش جدید بواسطه خلق د

ها و تسهیلات، آزمایش

جلسات، مبادله و انتقال 

 دانش

 مهمترین هدف
ارائه آموزش تخصصی به 

 اعضای سازمان

کردن اهداف هنگ هما-

های سازمانی و صلاحیت

 فردی

تخصص در زمینه توسعه -

 سازمانی

درک توسعه داخلی و -

 خارجی

بدست آوردن مزیت رقابتی -

 از طریق نوآوری دانش

 توسعه فرد و سازمان-

 فعالیت اصلی
طراحی، بهینه سازی و 

 اجرای برنامه های آموزشی

احی، آزمایش و پیاده طر

 های آموزشیسازی برنامه

شکستن موانع در مسیر -

 خلق دانش بین واحدها و

 هاسازمان

گیری و تحقق شکل-

استراتژی از طریق آموزش و 

 اکتشاف

 نگرش
رهبری سبکمجری، 

 اجرایی

-گر، رهبری تسهیلمداخله
 کننده

 سبک رهبری کارآفرین رهبر،

با  ارتباط

 سازماناستراتژی  

 انفعالی و غیر مستقیم-

 بهینه کردن استراتژی-

فعلی از طریق یادگیری 

 سازمان

 

 مستقیم و انفعالی-

تحول استراتژی از طریق -

 یادگیری سازمان

 مستقیم و فراکنشی-

نوسازی استراتژی با تقویت -

 نوآوری دانش
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شگاه سازمانی طی دو دهه گذشته تغییرات چشمگیری داشته است و پارادایم دان( 8)به زعم دیلتری 

. همچنان موجب بازتعریف تکنولوژی، دانش، مدیریت و نوآوری فرایند یادگیری در آینده خواهد شد

های سازمانی در رابطه با اهداف استراتژیک، ماهیت تجربه یادگیری، موقعیت خاص نسل جدید دانشگاه

صی و ارضاء روح ماجراجویی در چنین ریسکی موجب حل و فصل مسائل فرصت برای کسب منافع شخ

 . بسیاری در دانشگاه فوق از جمله عنوان آن نیز شده است

 مراحل تکامل دانشگاه سازمانی از دیدگاه دیلتری(: 3)جدول

 مشخصات هر مرحله مراحل تکامل دانشگاه سازمانی

 بخش آموزش و توسعه نسل اول

 آموزش و توسعه با اهداف سازمانیهماهنگی  نسل دوم

 ظهور مفهوم دانشگاه سازمانی -پیشرانی فناوری نسل سوم

ایی فکری در زمان فرایندهای مبتنی بر نتایج، عدالت فکری و مدیریت دار نسل چهارم

 .شودواقعی تاکید می

 (8)دیلتری: منبع

 3و1ه و برخی نیز به مرحله بود 9و3 های سازمانی در مرحلهدیلتری بسیاری از دانشگاه ازدیدگاه     

از دیدگاه دیلتری حسن نیت مدیران سازمان در مورد ارزش واقعی حقوق سهامداران واقع . اندرسیده

در این صورت . رش داده شودپرو 9بینانه و منصفانه نیست و باید با تمرکز بر برنامه توسعه دارایی فکری

رهنگ مدیریتی پیچیده متناسب با محیط کسب و کار نفعان، حرکت دانشگاه به سمت یک فهمه ذی

 . های نسل چهارم را خواهد داشتکنند و دانشگاه ویژگیمشاهده می کنونی را

آنها ابتکارات . 9: دهای سازمانی سه ویژگی عمده دارنسل جدید دانشگاه ،(91)3همکارانش پیتن و      

سازمانی در داخل سازمان یا نزدیک به آن مستقر های بزرگ، پیچیده و متمایز هستند؛ دانشگاه شرکت

-ت بینشده و به دنبال گسترش تطابق و سازگاری سازمان با اصلاحات و رویکردهای عمومی، ارتباطا
ژیک؛ به دلیل تغییر مداوم پیگیری مدام هماهنگی استرات. 3. های خاص سازمانی استالمللی و ارزش

دانشگاه . 3. بایست پیوسته بازنگری شودوزشی دانشگاه سازمانی میهای آمها و فعالیتبرنامه ها،اولویت

کند؛ استفاده از فناوری و تاثیر آموزش و توسعه تلاش می سازمانی برای افزایش انتظارات، استانداردها

 .برای آموزش از راه دور یا آموزش ترکیبی و استفاده از خدمات آموزشی ارائه دهندگان بیرونی

را ( نسل)مرحله  1توان ه چرخه زندگی دانشگاه سازمانی میهای مختلف در زمینبه دیدگاهبا توجه       

ی متمایزی است و بر هاد مطرح شده دارای مشخصات و ویژگیشناسایی کرد که هر مرحله از نظر ابعا

ولی  یادگیری برای سازمان سودمند است،. های سازمانی را طبقه بندی کردتوان دانشگاهاساس آنها می

                                           
1  . Intellectual property 
2 . Paton et. al  
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با تغییرات سریع و مداوم در ساختار و فرایندهای سازمان، اگر دانشگاه چابک و سریع عمل نکند و مدام 

، نمی تواند ادامه دهد و (9)وری به استراتژی اکتشافی نباشدل تغییر و تحول از استراتژی بهرهدر حا

اند، دلیل بسیاری نیز از بین رفتهاند و های سازمانی بسیاری ایجاد شدهدانشگاه (.95)خوردشکست می

. گاه سازمانیارتباط مستقیم بین مدیر ارشد سازمان و دانش. 9ها عبارتنداز؛ موفقیت برخی دانشگاه

ی اجتماعی آن در سازمان های سازمانی و مالی لازم را برای موفقیت و حفظ فضاارتباط مذکور حمایت

دومین عامل . 3. شودن و استراتژی دانشگاه میژی سازماکند و موجب هماهنگی استراتفراهم می

در این . موفقیت دانشگاه سازمانی داشتن چشم انداز روشن، ماموریت مناسب و استراتژی صحیح است

 (.7)صورت نیازهای سازمان تامین شده و توان رقابت در بازار را خواهد داشت

 های سازمانیمراحل تکامل دانشگاه(: 1)جدول

 مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم اولمرحله  هامولفه

 هدف

ارائه آموزش 

تخصصی به 

 افراد

کردن هماهنگ-

های فردی تخصص

 با اهداف سازمان

 توسعه سازمان-

رقابتی از طریق کسب مزیت-

 نوآوری دانش

 توسعه فرد و سازمان-

مزیت  کسب

رقابتی از طریق 

 باز دانشنوآوری

فرایند 

 اصلی

آوری جمع

انتقال دانش و 

 آن

ها به مدیریت پروژه

منظور تعریف، 

آوری و جمع

گسترش دانش 

 داخلی و خارجی

خلق دانش جدید از طریق 

آزمایش، جلسات مبادله و 

 پژوهش

خلق دانش از 

مدیریت طریق

 دارایی فکری

فعالیت 

 اصلی

طراحی، بهینه 

سازی و اجرای 

های برنامه

 آموزشی

طراحی، آزمایش و 

-سازی برنامهپیاده
 های آموزشی

برداشتن موانع در مسیر خلق -

 هادانش بین واحدها و سازمان

گیری و تحقق استراتژی شکل-

 از طریق آموزش و اکتشاف

برداشتن موانع در 

مسیر خلق دانش 

بین سازمان و 

 محیط

نقش 

دانشگاه 

 سازمانی

بخش آموزشی 

پیشرفته و 

کننده توزیع

 دانش

محور اصلی دانش -

 سازمان

کننده و مبادله-

کننده بازتوزیع

 دانش

 پیشران خلق و نوآوری دانش

پیشران خلق و 

نوآوری باز دانش 

-در سطح بین
 المللی

نگرش به 

 دانشگاه
 مجری

-تسهیل گر،مداخله
 کننده

 هدایتگر
ساز و تصمیم

 هدایتگر

تغییر استراتژی  مستقیم و فراکنشی- مستقیم و انفعالی-انفعالی و غیر -ارتباط با 
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استراتژی 

 سازمان

 مستقیم

بهینه کردن  -

استراتژی فعلی 

 از طریق

یادگیری 

 سازمانی

تحول استراتژی از -

طریق یادگیری 

 سازمان

توسعه و تحول استراتژی با -

 استفاده از آموزش و پژوهش

سازمان با کمک 

 آموزش و پژوهش

 توسعه فردی خروجی
توسعه و تحول 

 سازمان

توسعه استراتژی با استفاده از -

 آموزش و پژوهش

 توسعه فرد و سازمان-

توسعه سازمان در 

 المللسطح بین

 ( 9و8-7)تلخیص و جمع بندی : منبع

به زعم (. 97)تغییر تعریف بخش آموزش، به دانشگاه سازمانی مستلزم تغییر و تلاش یکپارچه است      

-آفرینی دانشگاه سازمانی میان سازمان تصمیم به تاسیس یا بازهنگامیکه رهبر( 91)پیتن و همکاران 
ای متمرکز است؟ دانشگاه سازمانی بر چه حوزه: کردگیرند باید به چند عامل توجه کنند؛ الف،کار

مشتریان دانشگاه چه کسانی هستند؟ . آموزش رهبران یا طیف وسیعی از انواع یادگیری در کلیه ابعاد

: نی دانشگاهچگونه است؟ ب، شکل سازما های خارجیناری با سازمان اصلی و سایر سازماماهیت همک

ها، شکل دانشگاه متفاوت ر مورد مجازی و واقعی بودن آموزشهای استراتژیک دبسته به ماهیت گزینه

از طرف ارائه دهندگان بیرونی یا مدیران ارشد و )شیوه تهیه محتوا و ارائه آموزش  همچنین. خواهد بود

های مالی ترکیبی از حمایت: جه و حاکمیت آنج، بود. است بر شکل دانشگاه موثر( کارشناسان داخلی

ه یا ها شدبودجه مرکزی عموما صرف زیرساخت. ی واحدهای تجاری وجود داردهامرکزی و پرداخت

خود را در سپس دانشگاه سازمانی وضعیت مالی . های جدید مورد هدف استبرای تسریع و ایجاد برنامه

توانند قابل با یکدیگر مرتبط هستند و میهای فوق به طور متینهگز. کندبازار داخلی مدیریت می

 (. 91)چارچوب سازمانی مناسبی را برای شروع یا تغییر انواع مختلف دانشگاه فراهم کنند

بایست خروجی سیستم اند که میراد شاغل در زمینه آموزش دریافتهکارتی، اکثر افبه زعم مک     

های ارکت دانشگاه سازمانی با دانشگاهراستا و همسو باشد و مشاصلی همآموزشی با اهداف سازمان 

پذیری سرعت، انعطافهای غیر انتفاعی شود و مشارکت با دانشگاهت آن میرسمی موجب تایید فعالی

است همسویی آموزش با نیازهای لوییس نیز معتقد اچ. دگردرخورداری از تکنولوژی را موجب میبالا و ب

ه سازمانی فالمر دانشگا. شودبزرگی برای سازمان اصلی محسوب می، مزیت استراتژیک کاروکسب

دهد و حمایت مالی یا ان پیوند میداند که کارکنان را با استراتژی کل سازمیادگیرنده را عاملی می

 به زعم فالمر،. شودموفقیت دانشگاه سازمانی محسوب میاجرایی مدیران ارشد یکی از رموز کلیدی 
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به زعم وی این . محور استهای آموزشی خلاقیتبرنامه های سازمانینشگاهترین شکل فعالیت داعالی

ای فراهم های کسب وکار در سطح گستردهرنامهنوع آموزش بستر مناسبی را برای پرورش خلاقیت و ب

یت از یک مامور ها وراستایی با فرهنگ، ارزشت دانشگاه سازمانی در دو بعد؛ هموی معتقد اس. کندمی

استراتژی کسب و کار . کار در تمام ابعاد از سوی دیگر بر سازمان موثر استسو و پوشش فرایند کسب و

 "یلکورتون و". دلیل تاسیس و توسعه دانشگاه سازمانی بوده و تعیین کننده ساختار آن نیز است
حمایت رئیس هیات مدیره و مدیر عامل از یک را  های سازمانیدوعامل اصلی و کلیدی موفقیت دانشگاه

 (.96)داندمیسو و تمرکز روی هدف شفاف از سوی دیگر 

حیط بازتری داشته و ها برای ارتقاء آموزش و توسعه فکری باید مسازمان( 8)از دیدگاه دیلتری       

بر عهده مدیران مسولیت توسعه و مدیریت دانشگاه سازمانی (. 1-91.ص)ها را بردارندبرخی محدودیت

های فرهنگی در همه سطوح و معرفی ارزشارشد است و موفقیت آن بستگی بر غلبه موانع سازمانی و 

های ای منابع زیرساختی از مسائل مهم دانشگاه، توسعه حرفهنوآوری سازمانی، ساختار. سازمان دارد

دانشگاه سازمانی ایده آل ، (98)منابع یادگیری جهانیاز منظر (.31-33.ص)سازمانی نسل جدید است

در این سطح باید دانشگاه : ریزی و استراتژی استعداد، برنامه9سه سطح فعالیت کند؛ سطحباید در 

. های کلیدی در بازار کار را شناسایی و اقدامات لازم را انجام دهدهای مورد نیاز و آموزشمهارت

بدین ترتیب . های تحقیقاتی تمرکز داردآوری و تفسیر دادهدانشگاه بر اهمیت جمع: ، پژوهش3حسط

، 3سطح. کندهای مناسب حل میای را با ارائه راهکارف را شناسایی کرده و مسائل توسعهنقاط ضع

توان برای انتشار آموزش از قبیل یادگیری هایی که میبر شیوه: توسعهسازی فعالیت پیادهطراحی و 

 (.91) شودستفاده قرار گیرد، تاکید میالکترونیکی و یادگیری کلاس درس سنتی مورد ا

زندگی آینده دانشگاه سازمانی به توانایی مدیران بستگی دارد، زیرا باید بتواند به ( 31)دیلتری       

ه کسب و کار های فکری آن را در حوزد را بررسی کرده، کیفیت و قابلیتصورت مستمر وضعیت موجو

پنج اشتباه اصلی در ( 91)راوم و گاردنی. ازبینی قرار دهدای و جهانی مورد بنسبت به رقبای منطقه

های در زیر ساختار فیزیکی، صرف هزینههای بیش از حد صرف هزینه: دانشگاه سازمانی عبارت است از

های بسیار در بخش فناوری در ابتدای کار به غیر مرتبط با سازمان، صرف هزینه بیش از حد در اهداف

جای عملکرد تدریجی، ضعف در صرف هزینه کافی برای تبدیل کارشناسان داخلی به مربیان، ضعف در 

 . صرف هزینه کافی در برنامه درسی و توسعه محتوا
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 های داخلی و خارجیپژوهش( 5)جدول

 ها افتهی روش هدف پژوهش عنوان (سال)نوسنده 

 و همكاران ينقو

(21) 

ارائه مدل 

سنجش  یمفهوم

عملکرد دانشگاه 

با  یسازمان

 یبیترک کردیرو

 یازیکارت امت

 افتهیتوسعه 

 یارائه مدل مفهوم

سنجش عملکرد با 

کارت  ی¬توسعه

متوازن در  یازیامت

دانشگاه  یشش بعد برا

مورد مطالعه  یسازمان

 .است

 یفیتوص

 یلیتحل

 یپژوهش ارائه مدل جهینت

 ،یخارج نفعان¬یشامل ذ

 ،یداخل یندهایفرا ،یسرآمد

 نفعان¬یذ ،یریادگیرشد و 

 یمنابع انسان تیریو مد یداخل

 .است

بیگی و رجب

 حمیدی

(33) 

 دانشگاه سازمانی
بررسی ابعاد مختلف 

 دانشگاه سازمانی

مطالعه 

 مروری

پژوهشگران به این مساله 

کنند که برگزاری تاکید می

های ضمن خدمت مجزا دوره

توجه به اهداف سازمان و  بدون

برنامه استراتژی آن فاصله 

بسیاری با دانشگاه سازمانی 

 .دارد

 ایور

(3) 

توصیفی از 

عوامل عملیاتی 

دانشگاه شرکتی 

کننده برق توزیع

 اقیانوس آرام

های ها و روشویژگی

قابل ملاحظه مرتبط 

با عملیات دانشگاه 

سازمانی به منظور 

بندی تعیین و طبقه

مفهومی چارچوب 

 دانشگاه سازمانی

مطالعه 

 موردی

از دیدگاه محقق توسعه 

کارکنان به عنوان اهرم 

استراتژیک عمل کرده و 

دانشگاه سازمانی بخشی از 

. استراتژیک سازمان است

همچنین  در موارد زیر نیاز به 

هماهنگی و : تحول وجود دارد

اجرا برای حمایت از ماموریت 

های سازمان، و استراتژی

مهارت به منظور تامین  توسعه

نیازهای شرکت، استفاده از 

تکنولوژی برای پشتیبانی از 

یادگیری، مشارکت با دانشگاه 

 .سنتی
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1محمد و مورسی  

(33) 

بهبود عملکرد 

 -مدارس تکنیکی

صنعتی در مصر 

در مدل مدارس 

یک -سازمانی

 مطالعه کیفی

تنظیم طرح پیشنهادی 

به منظور بهبود 

-فنیعملکرد مدارس 

صنعتی در مصر در 

 مدل مدارس شرکت

کیفی 

 تحلیلی

توانند چنین مدارسی می.9

ابزار مهمی برای غلبه بر 

 .مسائل شرکت محسوب شوند

مدارس سازمانی، نهادهای .3

آموزشی در خدمت استراتژی 

 .کسب و کار هستند

کونوولنکواسلتلی 

 3و گرونگ

(31) 

سازی هماهنگ

های دانش جریان

نقش : سازمانی

 دانشگاه سازمانی

درک پدیده دانشگاه 

سازمانی با بررسی 

نقشی که دانشگاه 

سازمانی در هماهنگی 

های دانش جریان

 .کندسازمانی بازی می

مطالعه 

موردی 

 طولی

دانشگاه 

سازمانی 

 سورستال

های دانشگاه سازمانی در دوره

مختلف توسعه شرکت وظایف 

متفاوتی را از نظر هماهنگی 

 هده داشتهجریان دانش به ع

سازی هماهنگ: که شامل

دانش، انتشار دانش و متمرکز 

بدین ترتیب . کردن دانش است

دانشگاه سازمانی به عنوان یک 

مفهوم پویا با مراحل توسعه 

شرکت هماهنگ شده و  

مطابق با نیازها ساخته و 

 .بازسازماندهی می شود

ری، سافری

دندولین، و 

 3سوزا

(35) 

فرایند اجرای 

دانشگاه مدل 

سازمانی در 

 شبکه

بررسی فرایند اجرای 

مدل دانشگاه سازمانی 

 در شبکه

مطالعه 

 مروری

پس از بررسی سیر تکاملی 

دانشگاه سازمانی و دانشگاه 

های  سازمانی شبکه، مولفه

عوامل : مختلفی از جمله

هماهنگی و اجرا،  اجرای آن، 

ها برای توسعه مهارت

پشتیبانی از نیازهای کسب و 

کار، یادگیری و ارزیابی 

عملکرد، مشارکت با دانشگاه و 

حمایت تکنولوژی برای آموزش 

 .مطرح کردند

                                           
1 . Mohamed & Morsi 
2 . Konovalenko  Slettli, & Grunhaug 
3 . Sá Freire, Dandolini, & de Souza 
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 (37) 9اسکارسو

های دانشگاه

سازمانی به 

عنوان ابزارهای 

 مدیریت دانش

بررسی موقعیت 

مدیریت دانش در 

 های سازمانیدانشگاه

مطالعه 

 موردی

مفاهیم مدیریت دانش در 

درک طراحی و عملکرد 

سازمانی مفید است و  دانشگاه

پژوهش حاضر طبقه بندی از  

سازمانی بر اساس  دانشگاه

مفاهیم مدیریت دانش ارائه 

 .داد

استیفانوپاتروکو، 

2پلیزونی، و بوگانزا  

(36) 

 فرایند طراحی 

: دانشگاه سازمانی

 نفعانرویکرد ذی

دانشگاه  طراحی 

-رویکرد ذی: سازمانی
 نفعان

 

اسنادی 

تحقیق 

 عملیاتی

های پژوهش نشان داد که یافته

فرایند طراحی دانشگاه 

سازمانی به دو مرحله توسعه و 

شود که مدیریت تقسیم می

های برای هر مرحله نقش

های متناسب خاص و فعالیت

-انعطاف. شودبا آن تعیین می 
پذیری و تجدید نظر احتمالی 

باید در هنگام طراحی مورد 

 .گیردتوجه قرار

پارشاکوی 

3وشاکینا  

(38) 

با یا بدون 

: دانشگاه سازمانی

یک مطالعه 

تطبیقی از 

کارایی دانشگاه 

سازمانی اروپا و 

 روسیه

تجزیه و تحلیل 

های تطبیقی شرکت

های اروپایی و شرکت

در حال توسعه به 

منظور بررسی تاثیر 

های کارایی دانشگاه

سازمانی در این دو 

 کشور

مطالعه 

 تطبیقی

اقضی پیرامون کارایی نتایج متن

های سازمانی وجود دانشگاه

های مذکور در دانشگاه. دارد

های اروپایی در کوتاه شرکت

مدت اثر مثبت داشتند اما در 

طولانی مدت تخریب کننده 

در کوتاه مدت . ها بودندارزش

سینرژی منفی است در 

حالیکه در بلند مدت مثبت 

های سازمانی دانشگاه. است

فی یا خنثی بر روسیه اثر من

 .عملکرد داشتند

                                           
1 . Scarso 
2 . Stefano,   Pellizzoni &  Buganza 
3 . Parshakov &  Shakina 

https://www.emeraldinsight.com/author/Patrucco%2C+Andrea+Stefano
https://www.emeraldinsight.com/author/Pellizzoni%2C+Elena
https://www.emeraldinsight.com/author/Buganza%2C+Tommaso
https://www.emeraldinsight.com/author/Parshakov%2C+Petr
https://www.emeraldinsight.com/author/Shakina%2C+Elena+Anatolievna
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1تانگ  

(31)  

درک ارزش 

آموزش، وجود 

میزان مشارکت 

های در برنامه

دانشگاه سازمانی، 

سطح تعهدات 

سازمانی  و 

قابلیت دسترسی 

یک برنامه 

دانشگاهی 

سازمانی که 

توسط مدیران در 

چین مشاهده 

 شودمی

های آیا برنامه

دانشگاهی سازمانی 

برای مدیران مؤثر 

 است یا خیر

روش 

 آمیخته

در پژوهش خود دریافت که 

مدیران به آموزش نگاه مثبتی 

دارند، تعهد آنها نسبت به 

سازمان از میزان میانگین 

بالاتر بود و بین تعهد مدیران و 

مسولیت پذیری آنها در زمینه 

های آموزشی دانشگاه برنامه

. داری وجود داردارتباط معنی

به عبارتی مدیران متعهد 

بیشتر مداخله کرده و خود را 

 .دانندها میمسول برنامه

 

2چاین و همکاران  

(31)  

خلق نوآوری 

: اجتماعی

های دانشگاه

سازمانی به 

-عنوان استراتژی
های نوآورانه 

های برای شرکت

چینی و مشارکت 

 با جامعه

 دانشگاه سازمانی آیا

کارمندان را ترغیب به 

مشارکت در نوآوری و 

طرفدار رفتارهای 

کند محیط زیست می

و از این طریق به 

ها و جوامع شرکت

محلی آنها در چین 

 .کندکمک می

مطالعه 

کمی و 

استفاده 

از اس پی 

 اس اس

های نشان داد که برنامه

آموزشی دانشگاه سازمانی 

موجب ارتقاء تعهد کارکنان 

شده و این موضوع روی 

نوآوری و رفتارهای طرفدار 

. ثبت داردمحیط زیست تاثیر م

ها مبین این همچنین یافته

موضوع است که تحت سیستم 

اقتصادی منحصر به فرد بازار 

سوسیالیتی چین، دانشگاه 

سازمانی علیرغم راه اندازی 

ها تحت مداخله توسط شرکت

 .شدید دولت است

 

                                           
1 . Tong 
2 . Chin et. al 



 

 

 

 

 

 

 

 88                                                                  9318 پاییز  ، 33، شماره ششمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

سازمانی و های بی در زمینه وضعیت تکامل دانشگاههای انجام شده، تحقیقات تجربراساس بررسی

-دانشگاه. استدر داخل نیز تحقیقی انجام نگرفتهو ( 39و95)شرایط موثر بر آن در خارج محدود بوده
های اخیر شاهد ابلاغیه اند ولی در سالها پیش در کشور شکل گرفتهمتعددی از سال های سازمانی

های در دانشگاه( دانشگاه شهید بهشتی دانشگاه شهید عباسپور در)تعطیلی برخی از آنها یا ادغام برخی 

دهند زیر نظر وزارت علوم، نی هم که به فعالیت خود ادامه میهای سازمادانشگاه. ایمعمومی بوده

 .تحقیقات و فناوری بوده و اکثر آنها فاقد کارکرد متناسب با هدف مورد نظر هستند

نفت از  ینش آموختگان دانشگاه صنعتدا مبین این موضوع است که، مصاحبه مسولین صنعت نفت      

-دی فعالین بخش کشاورزی موجب آسیبسوادی و کم سواو بی( 33)توانمندی لازم برخوردار نیستند
های آموزش موسسه( 9313)از سال (. 33)استین بخش و توسعه کشاورزی شدههای جدی به فعالیت ا

اما شیوه فعالیت آنها با ، (31)یت شد عالی میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری مشغول به فعال

های سازمانی تفاوت بسیاری داشت به همین علت نتوانست نیروی انسانی لازم در صنعت را دانشگاه

این در صورتی است که شاهد رشد و تحول سیستم . تعطیل شد 9318تامین کند و در خرداد ماه 

می و مرکز های عموتند که دانشگاهبسیاری مدعی هس. مآموزشی فوق در کشورهای پیشرفته هستی

های عمومی و مرکز آیا دانشگاه. ها را برطرف کندتواند نیاز صنایع و سازمانتوسعه منابع انسانی می

ای در ای تخصصی جهت ارتقاء صلاحیت حرفههانی، ظرفیت و آمادگی ارائه آموزشتوسعه منابع انس

 ها را دارد؟فراگیران صنایع و سازمان

های دانشگاه. اندهای سازمانی ایران شدهددی موجب وضعیت موجود در دانشگاهل و عوامل متععل      

فوق از سویی متاثر از موقعیت سازمان خویش هستند و از سوی دیگر به دلیل واقع شدن در جامعه 

پژوهش . باشندتخاذ شده از محیط بیرونی خویش میهای اکشور متاثر از سیاست ها و تصمیم علمی

خبرگان شرایط موثر بر  کند با روش گرندد تئوری و استفاده از نظر متخصصین وحاضر تلاش می

با توجه به اینکه تکامل و توسعه . های دانشگاه و پیامدهای آن را در ایران تبیین کندتوسعه نسل

وضعیت سازمان تواند دارد، تعیین عوامل موثر بر آن میدانشگاه با توسعه سازمان اصلی رابطه تنگاتنگی 

عواملی بر کند که؛ چه صلی پژوهش این مساله را بررسی میپرسش ا. و مسیر حرکت را مشخص کند

های سازمانی در ایران موثر هستند؟ برای پاسخ به این پرسش کلی دو پرسش توسعه و تکامل دانشگاه

عوامل . 3انی کدامند؟ عوامل درون سازمانی موثر بر توسعه و تکامل دانشگاه سازم. 9: فرعی مطرح شد

 برون سازمانی موثر بر توسعه و تکامل دانشگاه سازمانی کدامند؟ 

 روش پژوهش. 

ای، راهبردها و پیامدهای موثر بر توسعه و زمینه ای،واسطهپژوهش حاضر به دنبال فهم شرایط علی، 

کیفی از رهیافت های پژوهش به همین منظور از میان روش. است تکامل دانشگاه سازمانی در ایران
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هایی استخراج می ای است که مستقیما از دادهنظریه داده بنیاد، نظریه. دنظریه گرندد تئوری استفاده ش

های در میان رهیافت(. 35)شوندآوری و تحلیل میورت منظم جمعشود که در جریان پژوهش به ص

شود، شناخته می( 37و35)کوربین رویکرد نظریه داده بنیاد، رهیافت سیستماتیک که با اثر استراوس و

گیری نظریه نهایی با یکدیگر ها، تجزیه و تحلیل و شکلدر این روش گردآوری داده. استاستفاده شده

( 1)ل ها مصاحبه غیرساختمند است که بر اساس جدوآوری دادهابزار جمع(. 35)تنگ دارندارتباطی تنگا

 . ای، واسطه، راهبردها، پیامدها و مقوله اصلی تنظیم شدمحور شرایط علی، زمینه 7و 

 

نفر از متخصص و  93گیری نظری است بنابر این با یری مورد استفاده در پژوهش نمونهگشیوه نمونه   

(. 36)خبرگان حوزه دانشگاه سازمانی مصاحبه شد و نتیجه حاصل به شکل گرفتن نظریه منتهی شد

ل اطلاعات نیز له اشباع نظری ادامه یافت و همراه مصاحبه تجزیه و تحلیگیری و مصاحبه تا مرحنمونه

ام گ. گذاری محوری طبقه بندی شدندگذاری باز و سپس بر اساس کدها به کمک کدانجام گرفت و داده

عد اصلی و ها در امتداد بسازی مقولهها و به منظور یکپارچهنشی مقولهگذاری گزینهایی با کمک کد

ها و بررسی گذاریبخشی نظریه از دو روش بررسی کدبه منظور اعتبار(. 35)ریه انجام شدتشکیل نظ

 . گرفته شدتایج توسط متخصصین و خبرگان بهرهن

 یافته ها. 

های فرعی و در نهایت رسیدن به پاسخ سوال اصلی پژوهش، بر اساس پاسخ به سوالبه منظور 

های مدیران و معاونین دانشگاه حوزه آموزش عالی،نفر از متخصصین و خبرگان  93متدولوژی با 

نتایج به . گذاری و مقوله بندی استخراج گردیدد و نتایج زیر پس از طی مراحل کدسازمانی مصاحبه ش

ای، راهبردها و پیامدهای موثر بر پدیده اصلی آورده شده ای، واسطهایط علی، زمینهترتیب بر اساس شر

 . است

های سازمانی در انشگاهماموریت و هدف د :هاي سازمانیدف دانشگاهشفاف نمودن ه –     

در . های آموزشی به درستی تعریف و شفاف شودو طراحی و اجرای برنامه اساسنامه، ساختار سازمان

های سازمان ازمانی و اهداف و وظایف سایر بخشها بین اهداف و وظایف دانشگاه سسازمانبسیاری از 

یا  کاری بوسیله مرکز توسعه منابع انسانی سازماند و این مساله موجب موازیجود دارهمپوشانی و

-ای میندهشومصاحبه. رفتن منابع انسانی و مالی را بدنبال داردنظمی و هدر، بیهای دیگر شدهبخش
های غیر مرتبط و عمومی گردیده و اموریت دانشگاه موجب ارائه آموزششفاف نبودن اهداف و م"گفت 

ای معتقد بود هدف دانشگاه سازمانی با شوندهمصاحبه. "استشگاه از مسیر اصلی خود منحرف شدهدان

ز وظیفه مصاحبه شونده دیگری که گویا ا. دانشگاه عمومی یکسان نیست پس وجود آنها لازم است
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کوتاه های گیریم و آموزشما دانشجو از سازمان سنجش می"فت اطلاع بود گاصلی دانشگاه سازمانی بی

 ."دهدرا مدیریت منابع انسانی انجام میمدت 
فناوری بر شیوه جذب واستقلال از وزارت علوم، تحقیقات :هاي سازمانیاستقلال دانشگاه-      

استقلال موجب صدور . ها، محتوا و شیوه ارائه برنامه آموزشی موثر استنامهآییندانشجو، هیات علمی، 

-بنابر نظر بسیاری از مصاحبه. گرددیر شده و مدرک تحصیلی ارائه نمیگگواهینامه آموزشی برای فرا
مزایا و معایب بسیاری دارد، اما با توجه به اینکه  9فناوریوارت علوم، تحقیقاتشوندگان استقلال از وز

شود و مدرک وزارت علوم  کار تعیین میهای وزارتارکنان سازمان بر اساس آیین نامهحقوق و مزایای ک

شرکت در ارتقاء و حقوق افراد تاثیر بسیار مهمی دارد، استقلال از وزارت علوم و صدور گواهینامه  در

های آموزشی مورد نظر دیگر استقلال موجب تدوین برنامه از سوی. کندکلاس چندان جلب توجه نمی

 .شود و با حل مشکل سازمان، دانشگاه کارکرد خود را خواهد داشتسازمان می

به . استنابر تقاضای اجتماعی گسترش یافتهسوی دیگر در حال حاضر سیستم علمی کشور ب از       

های سازمانی نیز بنابه خالی مواجه هستند و دانشگاه هایهای عمومی با صندلیهمین علت دانشگاه

سازمانی به مراجع ی هادانشگاه وابستگی. های متعدد پاسخگوی سازمان اصلی نیستندضعف

-بنابه گفته مصاحبه. گیری متعدد موجب بی ثباتی در وضعیت آنها شده استتصمیمسیاستگذاری و 
-از دو سال زمان لازم است، نوسان برای طراحی و اجرای یک مجموعه آموزشی حداقل بیش"ای شونده
این . "ما روشن نیستشود و تکلیف ها موجب اختلال در برنامه میگیریپی در تصمیمدرپیهای 

 ال دیگر امکان ادامه فعالیت دادهای اشاره داشت که به دانشگاه برای یک سشونده به ابلاغیهمصاحبه

 .بود

ودجه مورد گذار بر توسعه دانشگاه سازمانی تامین بمهمترین عوامل تاثیریکی از  :منابع مالی-       

ین نشود اگر منابع مالی به موقع و در حد کفایت تام. های متعدد آموزشی استنیاز جهت اجرای برنامه

گفتگو با مصاحبه شوندگان این در. کندهای خود ضعیف و ناکارآمد عمل میدانشگاه در اجرای برنامه

ها و امکانات آموزشی بستگی کامل به ساختشد، چرا که تهیه زیرمحسوب میعامل بسیار تاثیر گذار 

ای میزان بودجه در کیفیت محتوا و شوندهبر اساس نظر مصاحبهن همچنی. میزان منابع مالی دارد

ز اگر کمک مالی سازمان اصلی نبود در برخی ا "شوندگان گفتیکی از مصاحبه. مدرس نیز موثر است

 . "ها با درآمد موسسه امکان ادامه فعالیت را نداشتیمسال

شیوه نگرش مدیران ارشد سازمان به دانشگاه سازمانی به عنوان یک بخش مهم  :مدیران ارشد-      

همچنین نگرش . شودو توسعه یا افول و تعطیلی آن می بر، موجب رشدیا اضافی و هزینه و سازنده،

ن ارتباط مدیران ای میزاشوندهبنا به گفته مصاحبهای دارد و العادهاهمیت فوق مدیران ارشد دانشگاه نیز

                                           
 .وزارت علوم نامیده می شود از این پس در پژوهش حاضر.  9
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فرایند بر  های عمومی، متخصصین داخلی و خارجی و میزان تسلط او به چگونگیارشد با دانشگاه

اگر بین مدیر ارشد سازمان و دانشگاه مشارکت و همکاری دو طرفه . گذار استعملکرد دانشگاه تاثیر

ای دانشگاه گ شده و بنا به نظر مصاحبه شوندهباشد، اهداف دانشگاه و سازمان نیز هماهنداشتهوجود 

 . دهدهای مورد نظر سازمان را ارائه میآموزش

اشتند، شیوه شوندگان به آن اشاره دمهمترین مسائلی که اکثریت مصاحبهیکی از  :هيات علمی-       

در . و توانمندی آنها برای حضور در دانشگاه سازمانی است های وزارت علومنامهجذب هیات علمی، آیین

بر اساس نظر ازمانی مجزا و مستقل از وزارت علوم، تحقیقات و فناوری باشد، صورتیکه دانشگاه س

و به همین علت هیات علمی توانمند  "هیات علمی از بخشی از مزایا محروم شده"ای شوندهمصاحبه

. شود، این مساله موجب ضعف دانشگاه میمایل به همکاری تمام وقت در دانشگاه سازمانی نخواهند بود

دارد، چرا که هیات علمی  های وزارت علوم نیز بر کیفیت کار هیات علمی تاثیر نامطلوبیهنامآیین

بایست وقت بسیاری را صرف مسائل تخصصی خاص و مهارت آموزی کند و نوشتن های فوق میدانشگاه

همسو های ارتقاء با کارکرد دانشگاه نامهین ترتیب آیینبد. های فوق نیستیت دانشگاهمقاله در اولو

 .نیست

های فوق تاثیر مهمی دارد، نوع ده که در ایران بر توسعه دانشگاهیکی دیگر از مسائل عم :فراگير-       

های سازمانی هدف اصلی تاسیس و اجرای مطابق تعریف دانشگاه. است فراگیر و شیوه جذب فراگیر

-بیشتر دانشگاه مان است اما درچنین سیستمی ارتقا کیفیت افراد سازمان و در نتیجه توسعه فرد و ساز
انجام های عمومی تلفیق شده و از طریق کنکور جذب دانشجو ب فراگیر با دانشگاههای ایران روند جذ

کار جامعه ها وارد بازار ایر دانشگاهالتحصیلان سفارغالتحصیلی به مانند و سپس فرد پس از فارغشود می

های دولتی عالی وابسته به سازماناسیس موسسات آموزشی آیین نامه تمشکل به واسطهاین . شودمی

یه است که در گزینش دانشجو، سهمآیین نامه به صراحت قید شده( 6)ند است، زیرا در بایجاد شده

در صورتیکه اولویت با کارمندان بوده و . ها لحاظ شودها و سازمانخاصی برای کارمندان وزارتخانه

در صورتیکه در چندین دانشگاه محدود صرفا . دانشگاه تناقض دارد پذیرش دانشجوی آزاد با اهداف

ها برخوردار بودند و حتی آنها نیز برای جذب دانشجو از طریق سازمان سازمان اصلی از آموزشافراد 

ای مطلوب برخوردار فراگیران از دانش زمینهاین شیوه جذب موجب شده . سنجش در تلاش بودند

-دهد و موجب اتلاف منابع میرکرد دانشگاه سازمانی را نشان میم در هدف و کانباشند، این مساله ابها
ای حضور فراگیران سازمان در دانشگاه موجب مبادله شوندهدرصورتیکه بر اساس نظر مصاحبه .شود

 .کندزش عملکرد سازمان بهبود پیدا میو از سوی دیگر پس از آمو ضمنیدانش 

. پذیری ساختار آن استهای خاص دانشگاه سازمانی انعطافاز ویژگی :پذیري ساختارانعطاف-        

شود، دانشگاه سازمانی باید با ها میهای عمومی موجب کندی فعالیتساختار سلسله مراتبی دانشگاه

ها، پذیری امکان مشارکت با دانشگاهافاین انعط. حداقل کارکنان و ساختار مسطح فعالیت کند
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کند و از سوی دیگر امکان برقراری ارتباط با زنجیره ارزش جی را فراهم میخصصین داخلی و خارمت

پذیری به دلیل انعطاف... وری، آنلاین وها به صورت حضامکان برگزاری کلاس .کندایجاد میسازمان را 

کاری افراد غیرهای پذیری موجب تشکیل کلاس در ساعتانعطاف"ای شوندهبنا به گفته مصاحبه .است

 ."شودمی ا یازده شبو ت
های و سازمانها گیری شرکتموجب شکلقانون اساسی  (11)اجرای اصل  :سازيخصوصی-       

اندیشند، بر اساس اصل سود و زیان خود میهایی که به منافع و سازمان. شودمیقدرتمند تجاری 

اهمیت و هایی تخصص و مهارت در چنین سازمان. پردازندکارکنان می شایستگی به استخدام و ارتقاء

-های مصاحبهبر اساس صحبت. شوندکارکنان دانشی با ارزش محسوب می کند وارزش خاص پیدا می
شود کار نمی دولتی بودن سازمان و دانشگاه آن مانع بزرگی در عملکرد صحیح است و اصلا"ای شونده

 . "کرد

مشارکت . میت بسیاری داردی سازمانی اههااصل مشارکت در توسعه دانشگاه :اصل مشارکت-      

های معتبر داخلی و مشارکت اعضای هیات علمی دانشگاه های آموزشی،نفعان در برنامهکلیه ذی

خارجی، مشارکت خبرگان و متخصصین خارجی در آموزش، مشارکت و هماهنگی با سازمان اصلی در 

-های مصاحبهبر اساس صحبت. همی داردتدوین چشم انداز و اهداف دانشگاه سازمانی تاثیر بسیار م
 . "کنیمارائه میهای جدید دعوت از متخصصین خارجی آموزشما با "ای شونده

کند های سازمانی از وزارت علوم این امکان را فراهم میاستقلال دانشگاه :هاي آموزشیبرنامه-       

یکی از مشکلات . وزشی اقدام کندهای آمان و افراد فراگیر به تدوین دورهکه بر حسب نیاز سازم

. های دولتی استهای آموزش عالی وابسته به سازمانآیین نامه تاسیس موسسه 5فوق بند های دانشگاه

های مصوب شورای های فوق باید مطابق برنامههای آموزشی دانشگاهرنامهبر اساس این بند کلیه ب

با شورای مذکور یا شورای عالی انقلاب فرهنگی  آموزش عالی برنامه ریزی باشد در صورت مغایرت باید

هایی که برنامه آموزشی در یکی از دانشگاههای تدوین ترین شیوهیکی از جالب. (38)هماهنگ شود

همچنین بر اساس مشکلات و مسائل . های انتخابی بودتهیه و تنظیم بر اساس مقالهمصاحبه شد، 

 های انجام شده و نتایج حاصل،سپس بر اساس پژوهش شد وود در سازمانی پروپوزال تنظیم میموج

ای تنظیم و پس مطالعه تطبیقی انجام شده مجموعه در سازمان دیگری بر اساس. شدها تنظیم میدوره

 .استیب اجرا شدهاز تصو

گیری ذخیره دانش در دانشگاه یری فرایند مدیریت دانش موجب شکلگکاربه :مدیریت دانش-        

ای شوندهبنا به گفته مصاحبه .کندعه دانشگاه و سازمان اصلی کمک مینتیجه به ارتقاء و توس شده و در

نشگاه در اختیار کارکنان قرار آوری و در سایت کتابخانه مجازی داجمع ما مقالات و کتب مفید را "

 . "دهیممی
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شود و ی محسوب میف اصلی دانشگاه سازماناز اهدا :اي افرادهاي حرفهتوسعه صلاحيت-      

اند، از کارآمدی بالاتری برخوردارند و شوندگان افرادی که آموزش دیدهمصاحبهمطابق صحبت برخی از 

باید به افراد های خاص چگونه زشی، دانش و مهارت تخصصدر صورت نبود یا ضعف این سیستم آمو

های تخصصی مربوط به حفر چاه نفتی آموزش "گفتای میکنندهمصاحبه. شودسازمان آموزش داده

چندین . "های دیگر چنین تخصصی ندارنددانشگاه نفت ارائه داد و دانشگاهخاص را باید فقط در 

های ویژه هر صنعت و سازمان های تخصصی خاص و مهارتآموزش)مصاحبه شونده معتقد بودند که 

 (.ازمانباید در دانشگاه همان سازمان ارائه شود و به افراد همان س

های دانشگاه موجب ارتقاء عملکرد همسوشدن اهداف سازمان با آموزش :ارتقاء عملكرد سازمان-      

های عمومی خلل ها به دانشگاهآموزشهای سازمانی و سپردن این تعطیلی دانشگاه. شودزمان میسا

-التحصیلان دانشگاهفارغ "ای گفتکنندهمصاحبه. کندهای تخصص محور ایجاد میمهمی در سازمان
ه عمومی یا تعطیلی آنها چگونه های عمومی مهارت لازم را ندارند، با تلفیق دانشگاه سازمانی در دانشگا

 "توانند مهارت و تخصص ویژه را آموزش دهند؟می

سازمانی موثر بر توسعه و تکامل دانشگاه سازمانی عوامل درونهای فرعی؛ در پاسخ به سوال       

ز میان عوامل ذکر شده؛ مدیران ارشد سازمان و دانشگاه، منابع مالی، میزان مشارکت، شفاف کدامند؟ ا

های آموزشی و نامهپذیری ساختار، بر، انعطافسازی هدف دانشگاه، شیوه جذب فراگیر و نوع فراگیر

ون عوامل  بر. مدیریت دانش از درون سازمان و دانشگاه بر توسعه و تکامل آن موثر شناخته شدند

 .سازی دانستخصوصی استقلال دانشگاه و: توانرا میسازمانی موثر بر توسعه و تکامل دانشگاه سازمانی 
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 مدل مفهومی عوامل موثر بر توسعه و تکامل دانشگاه سازمانی در ایران(: 9)شکل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی

شفاف نمودن هدف -

 دانشگاه سازمانی

ماموریت و عملکرد 

 مشخص

استقلال دانشگاه  -

 سازمانی

شیوه جذب 

 (فراگیر)دانشجو

 جذب هیات علمی

 هانامهآیین

محتوا و شیوه ارائه 

 آموزشیبرنامه

 ثبات قوانین

 

توسعه و 

تکامل 

دانشگاه 

 سازمانی

 ايشرایط زمينه

 

 هزینه تهیه محتوا و مدرس/ زیر ساخت و تجهیزات  :منابع مالی-

های عمومی داخلی و خارجی و ارتباط با دانشگاه :مدیران ارشد-

 تسلط به شیوه کار دانشگاه/ متخصصین و خبرگان 
 

 هاراهبرد

 

 

 سازيخصوصی-

استخدام و ارتقا بر اساس 

 اصل شایستگی

 مشارکت-

های مشارکت با دانشگاه

ومی داخلی و عم

مشارکت با / خارجی

مشارکت با / نفعان ذی

 متخصصین

آموزشی هايبرنامه-

 هدف محور

اهداف / نیازسنجی 

 سازمان

 مدیریت دانش-

 تشکیل کتابخانه مجازی

 فصلنامه

 

 پيامدها

 

-صلاحيت توسعه-
 حرفه اي

های تخصصی آموزش

 خاص

ارتقاء عملكرد -

 سازمان

دستیابی به اهداف 

 سازمان

 

 

 ايشرایط واسطه

 هيات علمی-

 شیوه جذب/ آیین نامه ارتقا 

 فراگير-

 توانمندی و تجربه/ شیوه جذب 

 پذیري ساختارانعطاف-

 های متنوع بر حسب نیازارائه آموزش

 ارتباط با زنجیره ارزش سازمان
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 بحث و نتيجه گيري.  

در یک نگاه جامع دانشگاه سازمانی که حلقه اتصال دانشگاه و صنعت است و با توسعه آن صنایع می 

است؛ دانشگاه ابند، از دو بعد عمده قابل بررسییم به اهداف خود دستپرتلاطتوانند در جهان متغیر و 

از یک سو بخشی از سازمان اصلی محسوب می شود و از سوی دیگر جزئی از نظام علمی کشور بوده و 

بعد درونی شامل دانشگاه و . ها استها و مقررات سایر بخشنامهت علوم، آیینهای وزارسیاستمتاثر از 

های سازمانی ن شرایط علی درونی ضعف دانشگاهاز مهمتری. اط و تعامل آن با سازمان اصلی استارتب

شفافیت هدف و ماموریت است، عدمهای دیگر شدهتعطیلی یا ادغام آنها در دانشگاهایران که موجب 

امکانات و با شفاف شدن هدف کلیه عوامل انسانی، . استگذاشته نشگاه است که بر عملکرد آن تاثیردا

ت فراگیران دانشگاه این صوردر . شوندشخصی هدایت میتجهیزات سازمان و دانشگاه در مسیر م

کارتی نیز های پژوهش مکیافته. شودبود و دانشجوی آزاد پذیرفته نمی نفعان خواهندکارکنان و ذی

-شگاه محسوب میاسب از الزامات دانمبین این مطلب است که داشتن چشم انداز روشن و ماموریت من
ژی سازمان و دانشگاه را تاکید راستایی استراتهم( 91)های پژوهش تیلور و پیتنهمچنین یافته. شود

 . کندمی

. شود مدیران ارشد توانمند و با تجربه برای دانشگاه انتخاب شوندشفاف شدن هدف موجب می        

در این صورت ارتباط بین . نشگاه حمایت کنندمدیرانی که به ارزش و اهمیت دانشگاه واقف بوده و از دا

شود بلکه از به عنوان عضوی هزینه بر تلقی نمیمدیران ارشد و دانشگاه بیشتر شده و نه تنها دانشگاه 

های پژوهش تیلور و یافته .کندیافت میای درشده و ردیف بودجهبرخوردارحمایت مالی سازمان 

ین این مطلب است که مسئولیت توسعه و مدیریت دانشگاه به نیز مب( 31)، فالمر و دیلتری(91)پیتن

به منظور . عهده مدیران ارشد است و موفقیت دانشگاه به میزان حمایت مدیران بستگی کامل دارد

ین منظور بد. پذیر لازم استچابک و انعطاف تحقق اهداف و همسو شدن با استراتژی سازمان، ساختاری

. لسله مراتبی تغییر کندسازمانی کنونی بازآرایی صورت گرفته و ساختار سهای باید در ساختار دانشگاه

ساختار چابک و  .کنندا حداقل تعداد کارکنان فعالیت میهای پیشرفته برهای سازمانی کشودانشگاه

 .پذیر، نیازمند حمایت مدیران ارشد و منابع مالی کافی استانعطاف

دستیابی به اهداف دانشگاه افزایش میزان مشارکت با  ی همسو شدن با استراتژی سازمان ولازمه

با افزایش میزان مشارکت، دانشگاه از اعضای هیات . ها و متخصصین داخلی و خارجی استدانشگاه

کان خلاقیت و نوآوری کند و اممیعلمی توانمندتری برخوردار شده و ذخیره دانش کیفیت بهتری پیدا 

محور است که بر های آموزشی هدفدستیابی به هدف، طراحی برنامه اتاز دیگر الزام. شدفراهم خواهد
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ای که هماهنگ با تغییر و آموزشی پیوستهبرنامه. اهداف سازمان طراحی شود سنجی واساس نیاز

 . تحولات بیرونی و نیازهای افراد و سازمان طراحی و اجرا شود

ران مشابه دانشگاه عمومی به شکل بلند مدت و های سازمانی ایهای آموزشی در دانشگاهاکثر دوره       

 کاری فعالیت دانشگاه سازمانی و دانشگاهشود، این شیوه موجب موازیرک محور تعریف و اجرا میمد

گذرانده های عمومی ه های آموزش عمومی را در دانشگاهتوانند دوردر صورتیکه افراد می. عمومی است

در اکثر . د شوندمنهای تخصصی دانشگاه سازمانی بهره، از آموزشها و صنایعو سپس با ورود به سازمان

ای ا پترواسکیل زنجیره آموزش پیوستههای سازمانی موفق جهان از جمله دانشگاه مک دونالد یدانشگاه

و موجب ارتقاء عملکرد  ای پیدا کردههای مستمر توسعه حرفهشود که افراد با گذراندن دورهتعریف می

شود بلند مدت مدرک محور موجب میهای های پراکنده کوتاه مدت یا دورهدوره. وندشسازمان می

ش و سازمان دانشگاه به مثابه عضوی زائد و هزینه بر تلقی شده و نه تنها امکان توسعه و تکامل خوی

کرد، بلکه به دلیل خروج از اهداف و عملکرد اصلی مشکلات متعددی را بخصوص اصلی را فراهم نخواهد

همچنین از دیگر الزامات دستیابی به هدف، . کنداد میز نظر تامین منابع مالی برای سازمان اصلی ایجا

سیستمی که ذخیره دانش سازمان را توسعه داده . تشکیل و اجرای سیستم مدیریت دانش مناسب است

 . و کلیه افراد امکان دسترسی به دانش روز و تخصصی را خواهند داشت

درونی مبین این مطلب است که عوامل فوق ارتباط نزدیکی با یکدیگر داشته و کلیه  بررسی موارد    

های سازمانی بنابراین دانشگاه. این عوامل ارتباط مستقیم با شفاف شدن هدف و ماموریت دانشگاه دارد

آگاه به  انتخاب مدیران شایسته، توانمند و. ایران نیازمند بازنگری در اساسنامه و اهداف دانشگاه هستند

تخصصی بودن دانشگاه سازمانی برای توسعه و تکامل آن ضروری است و موفقیت آنها بر اساس نتایج 

های ی سطوح و معرفی ارزشه موانع سازمانی و فرهنگی در همهبستگی بر غلب( 8)پژوهش دیلتری

یادگیری و فرهنگ ای به دانشگاه داده اجرایی مدیران ارشد جایگاه ویژه حمایت مالی و. سازمان دارد

این شیوه در بلند مدت توسعه و تکامل دانشگاه و سازمان را . دهدل میالعمر را در سازمان شکمادام

 . بدنبال خواهد داشت

تکامل دانشگاه سازمانی  سازی و استقلال از عوامل بیرونی موثر بر توسعه وعامل خصوصی دو    

ی سیستم کلان کشور و وزارت علوم، تحقیقات و فناورگرایی حاکم بر تفکر تمرکز. شوندمحسوب می

این شیوه بر انتخاب مدیران . های آموزش عالی استقلال خود را از دست بدهنداست سیستمموجب شده

چنین . ی موثر استهای آموزشفراگیران، میزان مشارکت و برنامهدانشگاه، جذب و ارتقاء هیات علمی، 

مبنا و پایه های کوتاه مدت و تخصصی که اه شده و ارائه دورهایی در دانشگگرروشی موجب مدرک

در صورتیکه فراگیران . گیردهای دانشگاه را در برمیاست بخش اندکی از آموزش های دانشگاهآموزش

ارتقاء استقلال از وزارت علوم در . های کوتاه مدت نیاز دارندیک زنجیره پیوسته از آموزش ها بهسازمان
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نامه ارتقا را های خاص خود آیینویژگی تواند بر اساسگذارد و دانشگاه میلمی تاثیر میو جذب هیات ع

 .تدوین کند

شود سازمان اصلی بر اساس اصل موجب میقانون اساسی  (11)خصوصی سازی و اجرای اصل       

سازمان  هزینه و فایده اقتصادی عمل کند، در این صورت انتخاب کارکنان شایسته از محورهای اصلی

دیگر با  از طرف. شودای قائل میارزش و جایگاه ویژه خواهد بود و برای کارکنان متخصص و شایسته

در این صورت . تواند سیستم آموزشی مورد نیاز خود را طراحی و اجرا کندسازمان می( 11)اجرای اصل 

 رداری دانشگاه از استقلال،و برخو (11)اجرای اصل . خواهد شدنیز برخورداردانشگاه از استقلال لازم 

شوند و دانشگاه از یران شایسته و توانمند انتخاب میکرد، زیرا مدعوامل درونی را نیز متاثر خواهد

 . حمایت مدیران برخوردار شده، مسیر توسعه و تکامل را طی خواهد کرد

آن اشاره نشد،  ها بهوزش عالی فعلی کشور که در مصاحبهیکی از مهمترین نقاط ضعف سیستم آم     

ها از اهداف خود دور است دانشگاهاین مساله موجب شده. فقدان سیستم تضمین کیفیت بیرونی است

روری و ناکارآمد از سوی ضمالی از یک سو و تربیت نیروی غیرشده و موجب هدررفت منابع انسانی و 

های آموزشی به طور موجب ضعف سیستم( 11)جرای ناقص اصل این نقص به همراه ا. استدیگر شده

ها شود برای رشد صنایع و سازمانبنابراین پیشنهاد می. استشدهکل و دانشگاه سازمانی به شکل خاص 

به شکل صحیح اجرا شود و مانند کشورهای توسعه یافته سیستم تضمین کیفیت بیرونی (11)اصل 

ها فراهم صنایع و سازمانیت در این صورت بستر مناسب رشد و فعال. برای آموزش عالی استقرار یابد

 . گیردخارجی شکل می شده و فضای رقابتی داخلی و

ها در انتخاب و انتصاب مدیران ارشد تجدید نظر کرده و مدیرانی شود سازمانپیشنهاد می همچنین    

محدودیت های سیاسی و . ای لازم برای دانشگاه انتخاب کنندکارآمد، توانمند و دارای صلاحیت حرفه

ارتقاء  امکانات لازم برای برطرف شود وها و متخصصین خارجی منیتی موجود در مشارکت با دانشگاها

ی برای تاسیس و نظارت بر نامه خاصوزارت علوم آیین. با شرایط جهانی ایجاد شوددانش و سازگاری 

از  شده و پس نامه مذکور تاسیسهای سازمانی بر اساس آیینهای فوق تنظیم کند و دانشگاهدانشگاه

کار در آیین نامه حقوق و دستمزد و وزارت. لکرد مناسب به آنها داده شوداستقلال لازم برای عمآن، 

 . های تخصصی نیز در حقوق و دستمزد افراد لحاظ شودتجدید نظر کرده و گواهینامه ارتقاء 
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