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 چکیده        
های  ها را  ا  حرانت اند سببازمانهای م ب د میکار ردی تکه ل ژی راه ردی جهای  عدم آگاهی نسبب ت  ظ ور ر ج به ظ

هسبتهد کظ م رد ت بظ پوجه  ااربر قرار گرفتظ   0 2ها ا زارهای جب  غیر قا ل  رگشبتی رج ظ رج کهد  از بمهظ ای  تکه ل ژی

 ظ همی     ده اسبت    ای مها ع انسبانیدر ت سبهظ ارفظ 0 2یی کارکردهای ا زارهای جب هدف پوجه  ااربر، شبهاسبااسبت   

  شبده ی گردآجرمها ع    انیدر م  ی )تحهیل مضبم ن(فیک  یمحت ا لیتحه تکهیک ج  مهد اد یاتنظام مرجر  ااربر  ا  پوجه برت  

دارای چرار   0 2ها ااکی از ای  هستهد کظ فهاجری جب  مقالظ را  ررسبی کرده اسبت  یافتظ 22تهداد    اِسبک پ ،، یعهم  گاهیاز پا

های مدیریت دان  مها ع انسبببانی، ترییر ترییر اسبببتراتوی  های فرآیهد یادگیری کارکهان،کارکرد اصبببهی؛ ترییر اسبببتراتوی

ای  در فرآیهدهای ت سببهظ ارفظ  تهاملات ج ارت اطات مها ع انسببانی ج ترییر چشببم انداز ت سببهظ مها ع انسببانیهای  اسببتراتوی

های ارائظ دههده خدمات از بمهظ آم زشی، پزشکی ج کتا داران در استفاده  ها   ده است  همچهی  سازمانکارکهان در سازمان

رکهان خ د پیشببرج   دند  در نرایت سبباختاری مفر می در کارکرد  ای کااز چهی  ا زارهایی برت فرآیهدهای ت سببهظ ارفظ

پوجه  اارببر  ر تهامل  در نتیجظ،  ها ارائظ شببده اسببت   ای مها ع انسببانی در سببازماندر ت سببهظ ارفظ 0 2ا زارهای جب  

هظ مها ع انسبانی از  ها تاکید دارد  تا کارشبهاسبان ت سبها ج سبازمانپوجهشبگران ج کارشبهاسبان ت سبهظ مها ع انسبانی در دانشبگاه

ای مها ع انسبانی آگاهی یا هد ج در برت کار رد آنرا گام  هایی در بریان یادگیری ج ت سبهظ ارفظجب د چهی  ا زارها ج فهاجری

  ردارند   
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 مقدمه  

ها  سبیاری از فرآیهدها را دسبتش ش ترییر کرده اسبت کظ فرآیهدهای  سبیسبتمامرجزه نف ذ فهاجری در 

ت سببهظ مها ع انسببانی نیز از ای  قاعده مسببتسهی نیسببتهد  در اقیقت فرآیهد ت سببهظ مها ع انسببانی در  

ها ج در هم تهیدگی آنرا  ا فهاجری اطلاعات ج ارت اطات نیازمهد امایتی پ یا ج تهامهی اسبت  ای  سبازمان

ای ج آم زشبی مها ع انسبانی را محرس سباختظ اسبت  از بمهظ ربرجرت  از یهی مجدد فرآیهدهای ت سبهظ امر،

اسببت کظ تمام فرآیهدهای   0 2های جب  ها فهاجریهای محرس در فرآیهد مها ع انسببانی سببازمانفهاجری

گیرنبد ج دلیبل  ریزی ج     را در  رمیمهبا ع انسبببانی از بمهبظ آم زش ج ت سبببهبظ، مبدیریبت عمهکرد،  رنبامبظ

تر   دن آن،  ر  د کارایی، ایجاد ارزش افزجده  تر ج ق یاسبتفاده از فهاجری در عمهکرد مها ع انسبانی ارزان

 ظ مدیران   0 2های کار ردی جب  ها ج سببایر  رنامظها، ج لاگ(   از طرفی جیکی1 رای سببازمان اسببت )

های مر  ط  ظ کار کظ در  گیرینرا را در تصبببمیمکههد تا  ا کارکهان خ د ارت اط  رقرار کههد، آکمک می

نرایت مهجر  ظ عمهکرد  رتر ج  یشبتر خ اهد شبد، ت انمهد سبازند ج افزای  سبحا رربایتمهدی در میان  

 کارکهان را در پی داشتظ  اشهد   

فرآیهد یادگیری ج ت سبهظ را از  0 2های کار ردی جب  رنامظ(  3( ج ماگه سب ن )2هاج ج لی )  ظ گفتظ

 هبدی اطلاعات، ارتقبا ، خلاقیبت، افزای  م اان غهی ج  گذاری، سبببازماندهی ج ط قبظطریق  ظ اشبببترا 

  (6( ج زائ  ج کمپ )5(، ک   ج پاچهر )4  تهگ ج همکاران )  از طرفیشب ند   تسبریل یادگیری م ب  می

در اقیقت  ر  هد یادگیری ج    ها پتانسببیل قا ل ت بری در محیک کار دارندجریکههد کظ ای  فهاادعا می

های ابتماعی  محل کار ج ت انایی  ر  د عمهکرد  ظ جاسبحظ ا زارهای آنلای  یا رسبانظ رسبمی درغیر ت سبهظ 

ها ج  م تهی  ر  رنامظ ؛اندداشببتظ  0 2 سببیاری از پوجهشببگران تهریفی کظ از ا زارهای جب   کههد تاکید می

  1را پیهی   0 2همچهی  ا زارهبای جب    ( 7)محت ای کبار ر مح ر، همکبارانبظ ج ابتمباعی آنلای    ده اسبببت  

ها ج خدمات  رچسب  ای، ابتماع محت ا، پادکسبتها، جیکی، خدمات اشبترا  چهدرسبانظشبامل ج لاگ

های  از  ات ج همکاری ظ ایجاد دان   ظ کمک ارت اط 0 2زدن محت ا دانستظ است  از طرفی ا زارهای جب 

های ابتماعی را در از بمهظ رسبببانظ  0 2( کار رد نرایی ا زارهای جب 8)  2کههد  در نرایت آزیمکمک می

( عمهکرد مها ع  1مهرفی کرده اسبت  کظ  ر ط ق شبکل ) 0 2عمهکرد مها ع انسبانی  ظ عه ان مها ع انسبانی  

اسببت  در اقیقت در ای  شببکل بایگاه   نشببان داده شببده 0 2ج محیک جب    0 1انسببانی در محیک جب 

    ر اسا، عمهکرد مها ع انسانی دیده شده است  0 2های ابتماعی در محیک جب  رسانظ

 
1 Paily 

2 Azeem 
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 (8مه ع: )  HR 2.0مدل مفر می از  :1شکل 

از چپ    0 1( محرس شبده اسبت، سباختار عمهکرد مها ع انسانی در محیک جب 1همچهان کظ در شبکل )

اسبت  خک   1اسبتشدام، آم زش، ارزیا ی، ارت اطات، نگرداری، انگیزش، آم زش ج ت سبهظ ظ راسبت شبامل  

گذارند ج  اسبت کظ  ر عمهکرد مها ع انسبانی تاریر می  0 1ج   0 2 یرجنی نشبان دههده نق  هر دج هم جب 

زدن،   ن شبت ،  رچسب دار اسبت نشبان دههده )بسبتج ، لیهک، فه  نقحظ چی  کظ  ظ سبمت پایی  برت

مها ع انسبانی اسبت  در اقیقت  در انجام جوایف    0 2هایی از ا زارهای جب جیوگی  2ها(ج سبیگهال  هاافزجنظ

مهجر  ظ دم کراسبی، فهال   دن، پ یایی ج در   0 2( عمهکرد مها ع انسبانی در محیک جب  1ط ق شبکل )

ط ق گفتظ ( نشببان داده شببده اسببت ج  1ل )گردد  همچهان کظ در شببکنرایت همکاری ج همیاری می

ا زاری  رای تشبب یق ج همکاری  یشببتر  ظ عه ان   0 2( ا زارهای جب 9مارتی ، ردیهگت ن ج ک نافسببی )

های ا زار همچهی  تأیید کردند کظ جیوگی اند،کارکهان ج دیگر سبرامداران سبازمانی در نظر گرفتظ شبده

 ع ارتهد از مشارکت ج همکاری،  از   دن، کهترل کار ر، تمرکز زدایی ج ارت اطات استاندارد     0 2جب 

 
1 Recruitment, Training, Appraisal, Communication Employee, Motivation and Training & Development. 

2 SLWTE (Search, Link, Writing, Tags, Extensions, and Signals) 
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هبای ابتمباعی در   بظ ط ر خبار رسبببانبظ  0 2د ا زارهبای جب کهبد کبظ کبار ر(  یبان می8از طرفی آزیم )

کهد ج مهجر  ظ  سبازمان کارکهان را  ظ سبمت تهرد  یشبتر ج یادگیری مسبتمر ج ت انمهدسبازی هدایت می

همظ م ارد مذک ر ربرجرت ت بظ ج    شب ند ت سبهظ شبرهی، افزای  انگیزش ج تسبریل ارت اطات سبازمانی می

ای کارکهان نشبان  را در فرآیهدهای سبازمانی از بمهظ ت سبهظ ارفظ 0 2اهمیت کارکردهای ا زارهای جب  

ها  ی  از یک دهظ  در اکسر ا زه  0 2 ا ت بظ  ظ ایهکبظ از محرس شبببدن ا زارهای جب   دههبد   هبا رای ،می

  مهسجم نیافتظ است کظ ایمقالظمحقق  بستج های انجام شده،  محدجده  گذرد ج همچهی   ا ت بظ  ظ می

  مهد مرجر کردهای کارکهان را  ظ صببب رت نظامدر ت سبببهظ ارفظ 0 2ه  نق  ا زارهای جب اد یات پوج

  ای کارکهاندر فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ  0 2ج تصب یر رجشبهی ج مهظمی از کارکردهای ا زارهای جب    اشبد

های پوجه  اارببر  های دیگر را نشببان دههد  همچهی   ظ دن ال پاسببخ پرسبب در دانشببگاه ج سببازمان

مهد مرجر در نتیجظ، لازم اسبت کظ اد یات پوجه  در ای  ا زه  ررسبی شبده ج  ظ صب رت نظام  هد  اشب

ای  در فرآیهدهای ت سببهظ ارفظ  0 2شبب د  در اقیقت یک مرجر نظام مهد در اد یات ا زه ا زارهای جب  

انهد شب د کظ پوجهشبگران ج کارشبهاسبان ا زه ت سبهظ مها ع انسبانی در سبازمان  ت کارکهان م ب  می

های  ر  د ها ج زمیهظای از محالهات انجام شبده در ای  ا زه را دن ال کرده ج  ا کارکردها، کاسبتیخلاصبظ

 های زیر است:در ای  ا زه آشها ش ند   ها رای  پوجه  اارر درصدد پاسشگ یی  ظ پرس 

ها چظ سببازماندر فرآیهدهای ت سببهظ مها ع انسببانی در   0 2نتایج ج کارکردهای ا زارهای جب  .۱

   ده است؟

در فرآیهدهای ت سبببهظ مها ع انسبببانی خ د اسبببتفاده   0 2هایی از ا زارهای جب چظ سبببازمان .۲

 اند؟کرده

ای کارکهان چگ نظ در فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ 0 2سباختار مفر می کارکردهای ا زارهای جب   .۳

 است؟  

 

 شناسی پژوهش:روش

ای مها ع  در ت سببهظ ارفظ 0 2ی ا زارهای جب  متهاسبب   ا هدف پوجه  کظ شببهاسببایی کارکردها

مهد اد یات  مرجر نظام ای اسببت کظ  ظ رجشاز ن ع ت سببهظ انسببانی در سببازمان اسببت، پوجه  اارببر
1(SLR)  است  »مرجر اد یات، طرس نظام مهد، آشکار ج قا ل تکراری  رای شهاسایی، ارزیا ی   انجام شده

پوجهشبی چا    –   ر همی  اسبا،، مجم عظ مقالات عهمی  (10)  ج تفسبیر مسبتهدات ر ت شبده اسبت 

 
1 Systematic Literature Review 
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( یکی از دج 11کظ  ظ گفتظ جنگ ج جالتم  )  ،م رد  ررسبی قرار گرفتهد  1عهمی اسبک پ ،  شبده در پایگاه

های داده از بمهظ ش کظ عهم  ش د ج نس ت  ظ سایر پایگاهداده  سیار مرم در محالهات محس ب می  پایگاه
2(WOS)  های   ر اسببا، کهید جاژه بسببتج   از اهمیت  یشببتری  رخ ردار اسببتWeb 2.0 tools, 

Human resource development, Higher education, continuous    اسبببتشرا   بربت

م رد   د  ال تظ     514تهداد مقالات اسبتشرا  شبده  ( 2صب رت گرفتظ اسبت  ط ق شبکل ) مرت ک  مقالات

م رد بسبببتج    دنبد، در جاقع دلیبل محبدجد کردن   2018تبا    2010هبا در فباصبببهبظ زمبانی  تهبداد پوجه 

در فرآیهدهای کاری ج آم زشبی از سبال   0 2محدجده زمانی بسبتج  ور ر ج کار رد بدی ا زارهای جب 

اسبت کظ  ا اذف م ارد مشبا ظ ج اذف مقالات کهفرانسبی، کتاب، فصبل کتاب، مقالظ مجهظ     ده 2010

پوجهشببی چا  شببده در مجلات مهت ر در پایگاه ف     –عهمی ج نظرهای قا ل چا ، فقک مقالات عهمی  

اند ج اداقل شبرایک ها داجری شبدهکهد کظ ن شبتظمقالظ مد نظر قرار گرفتهد  ای  مهیار تضبمی  می 92

 اند  زم  رای انتشار را داشتظلا

 

 
 

  در فرآیهدهای ت سهظ مها ع انسانی 0 2ب  جفه چارت از مراال مرجر سیستماتیک اد یات در کار ردهای ا زارهای  :2شکل 

 )مه ع: محالهظ نگارندگان( 
گرفتهد  اما  لازم  ظ ذکر اسبت کظ محالهات دیگری از درجن مها ع اسبتشرا  شبده ج م رد  ررسبی قرار 

های پوجه  ااربر در آنرا یافت نشبد  لذا از دامهظ پوجه  ااربر خار  شبدند   پاسبخ مهاسب ی  رای سب ال

( نشبان  2همانح ر کظ در شبکل شبماره )گیری هدفمهد ج از ن ع ملا  مح ر   ده اسبت ج  ها رای  نم نظ

 
1 Scopus 
2 Web of Science 
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های غیر مرت ک ده، مقالظمقالظ یافت شبب 92های  داده شببده اسببت در مراهظ  هد  ا مرجر سببریع چکیده

هایی کظ  ظ ط ر کامل دسبترسبی  ظ مت  آنرا ممک    د م رد  ررسبی قرار گرفتهد تا  اذف شبدند ج مقالظ

ت  ظ دقت  ررسببی های پوجه  مت  مقالاهای یافت شببده  ا پرسبب  ظ مهظ ر اطمیهان از تح یق مقالظ

مراهظ سببب م تحهیل ت صبببیفی ج کتاب    دریی  اقی ماند   مقالظ  رای  ررسبببی نرا 22شببب ند، در نرایت  

ای از مقالات نرایی شبده صب رت گرفت  در ای  پوجه  سبال انتشبار مقالظ، نام ج اعت ار مجهظ ج  شبهاسبانظ

ها  رای پاسببشگ یی  ظ سبب الات پوجه   ظ  ن ع رجش تحقیق مد نظر   د  در مراهظ آخر محت ای مقالظ

  1ظ عه ان مراهظ تحهیل محت ا یا تحهیل مضببم ندقت  ررسببی ج تحهیل شببدند کظ ای  مراهظ مهم لا  

  0 2شب د  در پوجه  ااربر، مقالات  رای یافت  چیسبتی نق  ج کارکردهای ا زارهای جب شبهاختظ می

ها  ررسبی شبدند تا چهی  کارکردهایی یافت شبده ج ایهکظ در فرآیهدهای ت سبهظ مها ع انسبانی در سبازمان

مچهی  در نرایت  ت ان  ظ سباختاری مفر می در کارکردهای  هایی جب د داشبتظ اسبت  هدر چظ سبازمان

برت تهیی  رجایی ج پایایی  ها دسبت یافت   ای مها ع انسبانی در سبازماندر ت سبهظ ارفظ  0 2ا زارهای جب 

  های  ظ دست آمده در پوجه  اارر از نظر متشصصی  ج اساتید مر  طظ استفاده شده است  داده

 

 های پژوهش:یافته.3

 نتایج تحلیل توصیفی.  1-3

ای از  مجم عظ  0 2اسبتفاده شبد  جب  2ت سبک سبایت اجریهی 2005اجلی   ار در سبال  0 2اصبحلاس جب  

سببازد  ا یکدیگر تهامل ج همکاری نمایهد ج  های دیجیتال اسببت کظ کار ران را قادر میها ج فهاجری رنامظ

،  4ها ، پادکسببت3هاها ع ارتهد از:  لاگای   رنامظ محت ا ج اطلاعات خ د را  ظ اشببترا   گذارند  مرمتری 

،  6های ابتماعی مانهد فیس    ، شب کظ5هاهای صب تی قا ل دانه د، محت ای مشبارکتی مانهد جیکیفایل

ج   9مانهد دلیشببس  8گذاری ابتماعی، نشببانظ7ای مانهد فهیکر ج ی تی بهای چهد رسببانظاشببترا  گذاری

های  در کارکردهای آم زشبی در سبازمان  0 2(  در ا تدا جب 12)  11هاسبکهد لایفمانهد   10دنیای مجازی

آم زشبببی ج کبارکردهبای عم می افراد م رد ت ببظ   د  امبا کم کم چهی  ا زارهبایی در فرآیهبدهبای محیک 

 
1 Thematic analysis 
2 O’Reilly (https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html) 
3 Blogs 
4 Pad cast 
5 Wikis 
6 Facebook 
7 Flickr & YouTube 
8 Social Tagging 
9 Deli.cio.us 
10 Virtual world 
11 Second life 
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کار هم م رد ت بظ قرار گرفتهد ج فرآیهدهای متهددی از مها ع انسبانی را درگیر کردند از بمهظ آم زش ج  

 ت سهظ 

 
 : تحهیل ت صیفی مقالات  ر اسا، سال انتشار )مه ع: تحهیل نگارندگان( 3شکل 

در ت سببهظ  0 2مقالاتی کظ در کار رد ا زارهای جب   2018 تا   2010( در  ازه زمانی  3ط ق شببکل )

  شباهد  2012تا   2011ای کارکهان انجام شبدند، دارای افت ج خیزهای   دند مسلا در فاصبهظ زمانی  ارفظ

رشببد  2013تا   2012کاه  چشببمگیری در انتشببارات ای  ا زه   دیم  اما دج اره در فاصببهظ زمانی  

 یشببتری داشببتظ اسببت کظ تاکه ن چهی  رشببدی را دیگر  ظ خ د ندیده اسببت  شبباید دلیه  جرجد  

ج جب    0 3های بدید   ده اسبت کظ م ب   رگشبت ت بظ پوجهشبگران  ظ سبمت ا زارهای جب تکه ل ژی

انتشارات در ای  ا زه کاه  پیدا کرده است  2015تا   2013است  اما دج اره در فاصهظ زمانی  شده   0 4

 رشدی را شاهد   ده است      2017تا   2015ج دج اره در فاصهظ زمانی  

ها در مجلات مشتهف در بدجل  ها  ر اسبا، مجهظ نیز  ررسبی شبدند، ج جربهیت ت زیع پوجه مقالظ

( آمده  1ج سبال انتشبار مقالظ در مجهظ م رد نظر در بدجل شبماره ) Hص  ( قا ل مشباهده اسبت  شباخ1)

شب د، اکسر مجلات بز  مجلات  ( دیده می4( ج شبکل شبماره )1اسبت  همچهان کظ در بدجل شبماره )

 مهت ر ج  ا شاخص کیفی  الا در ا زه تکه ل ژی ج آم زش ج ت سهظ هستهد  
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   ها  ر اسا، مجهظ ت صیف مقالظ :1بدجل 

 ج سال انتشار مقالاتشان  Hفررست مجهظ ها همراه  ا شاخص  
تهداد مقالظ از هر  

 مجهظ 

Computers in Human Behavior (137) q1 (2014, 2017) 3 

Internet and higher education (75) q1 (2013, 2016) 2 

Journal of Information, Communication and Ethics in Society (2017) 

(14) q2; Technology, Pedagogy and Education (2011) (26) q1; 

Educational Media International (2014) (17) q2; Journal of Computer 

Assisted Learning (2015) (80) q1; Behavior & Information 

Technology (2015) (60) q1; The electronic library (2017) (32) q2; 

The learning organization (2016) (48) q2; British Journal of 

Educational Technology (2012) (76) q1; Educational Innovations 

(2013) (43) q2; Australasian Journal of Educational Technology 

(2018) (40) q1; Nurse Education Today (2016) (65) q1; Medellin–
Colombia (2014) (13) q3; Information technology & Tourism (2011) 

(10) q1; The international Review of research in open and distance 

learning (2013) (56) q1, Human Resource Development review 

(2013) (…) q; Human Resource Development International (2013) 

(…) q. 

1 

 های نگارندگان( مه ع: )یافتظ

 
 مجلات  (Q1, Q2, Q3)فراجانی مقالات  ر اسا، رت ظ  هدی  ت زیع   4شکل 

 های نگارندگان( مه ع: )یافتظ
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 نگارندگان( های    مه ع: )یافتظشهاسیها  ر اسا، رجشت صیف مقالظ :3شکل 

شبهاسبی نیز م رد تجزیظ ج تحهیل قرار گرفتهد  همانح ر کظ  ها  ر اسبا، ن ع رجشدر نرایت پوجه 

ها  ظ ترتی  مرجر سبیسبتماتیک، رجش کیفی،  عمده رجش  ،( نشبان داده شبده اسبت3در نم دار شبکل )

سبیسبتماتیک ج رجش های آزمایشبی هسبتهد   یشبتری  تمرکز در مرجر رجش کمی، رجش ترکی ی ج رجش

 ظ رجش مرجر سیستماتیک ج  ررسی ( 17، 16،  15، 14، 5،  13)  هایکیفی است   ظ عه ان مسال پوجه 

کظ مفاهیم ج سباختارهای مته ع ج بدیدی را در ای  ا زه مهرفی   ،انداد یات در ای  ا زه صب رت گرفتظ

ی مشتهف در فرآیهبدهبای ت سبببهبظ هباج کبارکرد آنربا از به بظ  0 2کردنبد  همچهی  اهمیبت ا زارهبای جب  

مها ع انسبببانی از بمهظ آم زش ج یادگیری م رد ت بظ   دند  اما دجمی  رجش پوجهشبببی کظ در مقالات  

  (18، 19)  ، تحهیل محت ای کیفی(2)  های کیفی اعم از گراند تئ ریرجش  ؛مذک ر م رد ت بظ   ده اسبت

های کمی است از جش م رد ت بظ  هدی رجشاما ر  هستهد  (20،  21)  ج محالهظ م ردی کیفی ج اکتشافی

 اشببهد  در  می( 25هم سببتگی ) ج رجش کمی از ن ع(  22، 23،  24) بمهظ رجش کمی از ن ع ت صببیفی

قا ل ت بظ   دیگر  دج رجش پوجهشببی (28( ج رجش آزمایشببی )26ج   27)  نرایت دج رجش پوجه  آمیشتظ

       ای کارکهان   دند ارفظدر ت سهظ  0 2ها در ا زه کار ردهای ا زارهای جب پوجه 

 نتایج تحلیل محتوا. 2-3

در فرآیهدهای ت سبهظ  0 2در پاسبشگ یی  ظ سب ال اجل پوجه  کظ نتایج ج کارکردهای ا زارهای جب  

لات  مق لظ اصبهی در تحهیل مضبم ن از  ش  نتایج ج م اان مقا مها ع انسبانی مد نظر   ده اسبت، چرار

،  های فرآیند یادگیری کارکنانتغییر استراتژیمحالهظ شده  ظ دست آمده است کظ ع ارت   دند از: 

های تعاملات و ارتباطات تغییر استتراتژی،  های مدیریت دانش منابع انستانیتغییر استتراتژی

کظ در ادامظ هر کدام   چشت  انداز توستعه منابع انستانی در ستازمان تغییرج در نرایت    منابع انستانی

  از مق لات اصهی  ظ دست آمده م رد  حن قرار گرفتهد   

 فرآیند یادگیری کارکنان  هایتغییر استراتژی.  1-2-3
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تر ج  یبادگیری تجبارب خلا    –اهمیبت پبداگ ژیکی ا زارهبای م تهی  ر جب در فرآیهبدهبای یباددهی  

  0 2 ظ عه ان یکی از ا زارهای جب   ابتماعی هایشب کظدههد  در جاقع  ا اسبتفاده از پ یاتری را نشبان می

یببادگیبری  یبباددهی  ت انمی رجش  ج  در  را  ته عی  کرد   تجر ببظ  در،  کلا،  محبیبک  از  فراتر  ج را  هببا 

های تراتویاند ج اسبهای یادگیری ج آم زش متهاسب   ا سب ک یادگیری فراگیران م ب  شبدهاسبتراتوی

اند؛ از بمهظ انهحاف در اسبتراتوی فرآیهد یادگیری، کار ر دجسبتی در  یادگیری را دسبتش ش ترییر کرده

 ظ علاجه  های یادگیری، کهترل یادگیرنده در فرآیهد یادگیری، انگیزه ج اسبببتقلال یادگیرنده   اسبببتراتوی

ن اورار داشبتهد کظ در اال ااربر فراگیرا  رجش تدریس را متح ل کرده اسبت   0 2کار رد ا زارهای جب 

ج لذت   سبازی تجاربم ب  شبشصبیی  رای یادگیری از ق ل جب د دارد ج ترتر ج بذابمسبیرهای غهی

 (   19،  24، 15،  16،  17، 29،  22است )  شده  رنامظ درسی محیک کار  ششی

قبا  دههبد  جسببباطبت کههبد ج ارت  د تبانگرنبابتمباعی  با یبک دیبد آم زنبده  بظ تکه ل ژی میهبای  شببب کبظ

های ابتماعی  دههد  شبب کظآم زش مدرسببان را همچهان کظ یادگیری فهال را در یادگیرندگان ارتقا  می

 بظ عه ان ا زاری در نظر   0 2شببب نبد  در اقیقبت تکه ل ژی جب  م بب  یبادگیری ج همکباری همزمبان می

ر داشبتظ  اشبد؛ در  رنامظ  ت اند ای  سبظ کارکرد را  رای ت سبهظ آم زش دههدگان در  شب د کظ میگرفتظ می

هبای فرههگی،   رنبد ج در زمیهبظهبای محهی کبظ  بظ کبار میدههبد، در اسبببتراتویدرسبببی کبظ آم زش می

ای آم زش دههدگان  کههد  در اقیقت در انگیزه ج چشبببم انداز ارفظابتماعی ج فیزیکی کظ تدریس می

ت انهد  رتری  محیک ج تجر یات را چگ نظ؟ میشب د کظ چظ؟ چرا؟ ج  ایهگ نظ تصب ر می 0 2تکه ل ژی جب 

ترییر   کبارکهبان  مباهیبت جوبایف را  رای  0 2 بظ کبارگیری تکه ل ژی جب    ی یبادگیرنبدگبان طراای کههبد  را

های  در مسبیر اسبتراتوی  کارکهانای  دهد ج در نرایت پ یایی ج ماهیتی تهامهی  ظ فرآیهدهای ت سبهظمی

 (   15 ششد )یادگیری می –یاددهی  

هبای جب  فهباجری  (19( ج چ  ج همکباران )30(، سببب م رج ج همکباران )29 باهبارجچبا )  محبا ق پوجه 

ها مههمان پی   اند   ر ط ق یافتظمشببارکت را در  ی  فرآیهدهای یادگیری ج یاددهی  یشببتر کرده 0 2

نسب ت  ظ  نگرش مس ت خ د را   اید سبتانی  ظ عه ان نیرجی انسبانی ج یادگیرنده در مسبیر ت سبهظ ارفظ

کههد کظ اگر از چهی  فرصبتی  اسبتفاده از فیس      رای یادگیری مشبارکتی نشبان دادند ج پیشبهراد می

های مشتهف یادگیری مشبببارکتی فراتر از دی ارهای کلا،   رخ ردار  اشبببهد، از فیس      رای فهالیت

ت اند  ظ  یس     می ظ ط ر خار، آنرا ت افق ق ی خ د را نشبببان دادند کظ ف کههد در، اسبببتفاده می

ا زار یبادگیری ج م رد کبار رد در فرآیهبد آم زش   ج  عه ان یبک پهبت فرم  رای  حبن در م رد کبار گرجهی

ای مههمان کمک کههده  اشبد ج آنرا را ت اند در فرآیهدهای ت سبهظ ارفظمحرس  اشبد ج چهی  فهاجری می

آم زش عهمی  ج جیکی، مههمان  ظ طراای محت ا  کمک   ا همچهی در مسببیر پیشببرفت مداجم قرار دهد   

ایجباد   رای آم زش  ای را  ج  با همکباری راه ردهبای خلاقبانبظ  پرداختهبدتر ج پر بهب  ج ب ش  قبا بل در 

شبده اسبت  در نرایت  مههمان   ایج ت سبهظ ارفظ  یادگیری مشبارکتی م ب کردند  علاجه  ر ای ، جیکی  
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ت اند ته عی را در یادگیری م ب  شبب د از ری ج آم زشببی میهایی در فرآیهدهای کاجرجد چهی  فهاجری

یادگیری  -یاددهی همزمان ج  ظ هم افزایی در بریان  بمهظ: یادگیری گرجهی، مشببارکتی، همیارانظ ج غیر

 (   29، 19،  26مهجر ش د )

، ایفرآیهد ت سبهظ ارفظ یادگیری  –در اسبتراتوی یاددهی    0 2ی ا زارهای جب کارکردها  یکی دیگر از

ترکی ی از تح لات در فهاجری   (22در اقیقت ط ق گفتظ ام اتا )مق لظ تسببریل فرآیهد یادگیری اسببت  

 ظ عه ان یک رجش   0 2ت اند فرآیهد یادگیری را ترییر دهد ج ا زارهای جب گرایی میجب ج رجند سببازنده

کههد  از های الکترجنیکی ج  از را تسببریل ج مسببیر یادگیری  ید در آم زش ج یادگیری محرس شبب ندبد

ت اند از طریق کههد کظ یک سبببیسبببتم جیکی میمحرس می (21 ری نیگ ) ها از بمهظطرفی  رخی یافتظ

ادگیری در محبل کبار را سبببازی، آم زش ج یبهمکباری مجبازی  بدجن در نظر گرفت  همباههگی یبا همباههبگ

ی، بریان یادگیری اسببت کظ در هر زمان ج مکان در  مهظ ر از مداجمت در یادگیرتسببریل ج مداجم کهد   

اال رخ دادن  اشبد ج فرد فار  از سب  ج م قهیت   ت اند در بریان چهی  یادگیری قرار گیرد ج  ظ ط ر 

  0 2مسببتمر در اال یادگیری  اشببد  همچهی  علاقظ  ظ یادگیری غیررسببمی کظ  ظ کمک ا زارهای جب 

( ج لی  ج همکاران 21 ری نیگ )  های  اما یافتظ(8) شب ندم ب  میکهد، مداجمت در یادگیری را  رجز می

ای مها ع انسببانی  ظ عه ان  هد پداگ ژیکی،  مق لظ مداجمت در یادگیری را در بریان ت سببهظ ارفظ (24)

را  ی     مداجمی ت انهد یادگیری غیررسبببمیابتماعی بدید می هایشببب کظکظ   ،دههدچهی  نشبببان می

شبب ند،   ظ آنرا جقتی کظ  ا مشببکلات کاری ج یادگیری م ابظ می   ایجاد کههد  افیایی ا ته ع بررهمکاران 

های  یادگیری مسبتمر آنرا مفید  اشبهد ج در نرایت  ظ ایجاد شب کظ  هاییاری رسبانهد ج در پرجرش ت انایی

 یادگیری ج شفافیت یادگیری مهجر ش ند 

 انسانیهای مدیریت دانش منابع تغییر استراتژی. 2-2-3

را در سببازمان   های مدیریت دان اسببتراتوی  ،0 2اسببتفاده از جیکی  ظ عه ان یکی از ا زارهای جب 

های جوایف رجزانظ کارکهان شبامل مسبتهدسبازی، بسبتج ، تهامل  در پرجژه بریانات دانشبیدهد   ارتقا  می

کهبده ج افراد ممک   هبای پرادر میبان گرجه  را  ج ت بادل دان ، ابتمباعی شبببدن ج یبادگیری در ای  عمبل

را بسبتج  کرد ج افراد  ا تشصبص   یک دان  شبهاختظ شبدهت ان سبازد  در اقیقت  ظ کمک جیکی میمی

یکی دیگر از پیامدهای اسببتفاده از جیکی در فرآیهدهای  د   رببمهی را  ظ ط ر مسببتقیم در  کر ج دان 

جوایف  ی  کارکهان پراکهده اسببت کظ  ظ مسببتهدسببازی تجر یات در   کاری سببازمان شببفافیت در انجام

(   20،  21، 14دهد )تشصبص ج کار مهجر شبده اسبت ج دید ج شبهاخت را در تشصبص ج ارفظ افزای  می

در فرآیهدهای دانشببی در سببازمان  ظ ای  صبب رت اسببت کظ کارکهان   0 2کار رد ا زارهای جب     ظ علاجه

(  اشترا  گذاری کظ  27دهی، ت صیف ج  ظ اشترا   گذارند )خ دشان سازمانت انهد دان  را  ظ ز ان می

ت انسبتظ اسبت تهاملات م تهی  ر تجارب، ااسباسبات، فضبای دلگرم کههده، تفکر انتقادی ج  ازتا ی را در  

 (   18 ی  کارکهان افزای  دهد )
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سبازمان  ظ یک مدیریت   ایدر بریانات دانشبی ج ارفظ 0 2همظ م ارد ذکر شبده در کار رد ا زار جب 

دان  ترکی ی در سبیسبتم مهجر خ اهد شد  دانشی کظ در ترکی  ابتماعات گ ناگ ن مجازی در سیستم  

ای کارکهان شبکل گرفتظ اسبت  از طرفی  در فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ 0 2 ظ جاسبحظ کار رد ا زارهای جب  

رییر دههبده فرآیهبدهبای مبدیریبت  در ای  ترکی بات دانشبببی  بظ عه ان یبک اسبببتراتوی ت  0 2ا زارهبای جب 

 ها رای   ا  (   13تر خ اههد کرد )ج مدیریت دان  را در سبازمان گسبتردهدان  در سبازمان محرس هسبتهد  

های  اسببتراتوی  0 2های ن ور ر در سببازمان از بمهظ ا زارهای جب تر شببدن کارکرد تکه ل ژیگسببترده

 است   ها نیز دستش ش تح ل ج ترییر شدهدانشی ج مدیریت آن

 

 

 های تعاملات و ارتباطات منابع انسانیتغییر استراتژی.  3-2-3

های  یشبتری  رای ارت اط ج  فرصبت،  0 2 ظ عه ان یکی از ا زارهای جب   ابتماعی مجازی  هایشب کظ 

دههبد   بظ ط ری کبظ از محیک محهی گسبببترش می کههبد ج زمیهبظ همکباری را فراتر ازهمکباری ایجباد می

مسببیر ت سببهظ از دان  ج تجر یات چهدگانظ در  کارکهان  ت انهد   ی  المههی های مجازیهمکاریطریق 

د  هبت انت بادل دان  ببان ی  ی  کبارکهبان در مهباطق بررافیبایی مشتهف میکباری خ د اسبببتفباده کههبد   

از طرفی یک    ( 21)  شب ند، ال کهد ا آن رج ظ رج می هایی را کظ کارکهان در ط ل رجز سبیاری از چال 

ج  آم زش   کهد کظ، همکاری مجازی را ایجاد می0 2سبیسبتم جیکی  ظ عه ان ن ع دیگری از ا زارهای جب 

ت انهد  ها میاز بمهظ جیکی  0 2ی ا زارهای جب تهامه  ماهیتیادگیری در محل کار تسبریل شب د  در جاقع  

های مجازی از بمهظ همکاری   (16)فیت در کار ج عمهکرد را افزای  دههد  اشبببف  کارکهبان، رجزانظ ارت باط

ایهکظ در یک سیستم کتا شانظ کتا داران از طریق فرآیهدهای مجازی قادر   در  ی  کتا داران محرس است،

هسبتهد تا  ا صبدای فردی ج بمهی  ظ اشبترا  گذاری،  رچسب  زدن ج نشبانظ گذاری محت ا  نردازند ج  

 (   27ارت اطاتشان را  ا مشتریان ج همکاران سرعت  ششیده ج ت سهظ دههد )  تهاملات ج
 

ت انهبد از دههبد  یشبببتری  اسبببتفباده را میای ارائبظ میهبایی کبظ خبدمبات ارفبظشبببرکبت  در اقیقبت

های گسبببترده  کاریابتماعی در بریانات کاری، ارت اطات  ی  المههی ج داخهی خ د، ج هم  هایشببب کبظ

ند   ظ  شبب سببحا  الاتری از ارت اطات  از را م ب  می 0 2های جب اضبب ر فهاجری  ( 21داشببتظ  اشببهد )

  را درارت اطات   د کظ فرآیهد ابتماعی شبدن را تسبریل کرده جهکهرا ایجاد می  های تهامهیای محیکگ نظ

های  شبب کظشبب ند  همی  امر های فقک ابتماعی م ب  میفراتر از محیک  ای ابتماعیفضبباهای شبب کظ

از طریق ا زارهای      ظ نح ی کظ کارکهانکهدای را در آم زش عالی ممک  میارت اطی ج تهامهی گسبترده

ای  نیازهای ت سهظ  ظ کمک آنرا تجارب، مشکلات، ی یادگیری غیر رسبمی ایجاد کههد جهاشب کظ  0 2جب 

  در   ظ اشبترا   گذارند دیگر  هایکارکهان در سبازمان   اهای خ د را  ا همکارانشبان ج همچهی   ج راه ال
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سبمی های یادگیری غیر رت انهد نسب ت  ظ شب کظکارکهان در سبازمان می  0 2از طریق ا زارهای جب جاقع  

 (   13، 18،  26،  28ا در ارت اطات سازمانی م ب  ش ند )رآگاه شده ج یک ش کظ پ یایی  

 تغییر چش  انداز توسعه منابع انسانی در سازمان.  4-2-3

در آم زش عالی ج مداجم ترییر چشبم انداز ت سبهظ کارکهان را در پی داشبتظ   0 2کار رد ا زارهای جب 

های  ای کارکهان شببایسببتگیهدهای مها ع انسببانی ج ت سببهظ ارفظاسببت، ایهکظ جرجد تکه ل ژی در فرآی

کتبا بداران ت انمهبد آکبادمیبک  بایبد از (  در اقیقبت  31ببدیبدی را  رای کبارکهبان تهریف کرده اسبببت )

اسبتفاده کههد تا قدرت ادراکی خ د را در مهرفت شبهاختی، ت صبیف، اسبتشرا  کردن ج    0 2ا زارهای جب 

(  همچهی  27نتایج عمهکردی  رتری در خدمات الکترجنیکی ارائظ دههد )  ارت اط دانشببی تق یت کههد ج

های بدیدی را  رای آنرا  ظ جب د های ابتماعی آنلای  در محیک کار مههمان ج اسباتید نق جرجد شب کظ

ها ج رفتارهای بدیدی را در خ د ج محیک کارشببان ت سببهظ دهد نگرشآجرده اسببت کظ  ظ آنرا ابازه می

ایهگ نظ تصبب ر  0 2ای مههمان ج اسبباتید در کار رد تکه ل ژی جب  انگیزه ج چشببم انداز ارفظ  ( 20)دههد  

ت انهد  رتری  محیک ج تجر یات را  رای یادگیرندگان طراای کههد  شبب د کظ چظ؟ چرا؟ ج چگ نظ؟ میمی

 (  19ج  15)ای خ دشان مهجر ش ند کظ در نرایت  ظ پ یایی ج ماهیتی تهامهی در فرآیهدهای ت سهظ

  0 2ها  اید کارکهان خ دش را نسب ت  ظ پذیرش ا زارهای جب ها از بمهظ دانشبگاهاز طرفی سبازمان 

(    ظ نح ی کظ ترییر چشببم انداز 22 ظ عه ان یک رجش بدید در آم زش ج یادگیری اسببا، سببازد )

عن ایجاد اس  دهد ج  ا  تشصبص مر  طظ را در سبیسبتم گسبترشدسبترسبی  ظ   هایادگیریها ج  همکاری

  0 2رجا ک ایجاد شبده در اسبتفاده از ا زارهای جب  ای کارکهان شب د  در جاقع رتر عضب یت در سبازمان  ر

در سببازمان  ر اعتماد ج مشببارکت کارکهان در سببیسببتم تاریرگذار اسببت ج عملا یک تلاش آگاهانظ  رای 

های ا زارهای ظ از طریق قا هیت(  سرمایظ ابتماعی ک21ایظ ابتماعی داخهی در سازمان است )ایجاد سرم

تر دسببت یافت، از بمهظ ادرا  آنرا در رفتارها،  های رجانشببهاختی آنرا رااتت ان  ظ جیوگیمی  0 2جب 

 ها رای   ا جرجد فهاجری در محیک (   32شببان )های تهامهیها ج عمهکردشببان در ابتماعات ج شبب کظنق 

هبای  بمهبظ: خ د کبارآمبدی فردی، خ د تهظیمی،  شببب کبظهبایی  رای کبارکهبان نیباز اسبببت از  کبار جیوگی

ج   21های بدید )تر ج ن آجریایکظ همظ م ارد مذک ر مهجر ارائظ خدمات ارفظ  (5یادگیری شببشصببی )

 گردد   ای کارکهان در آم زش عالی ج مداجم می( در مسیر چشم انداز ت سهظ ارفظ32

 در فرآیندهای توسعه منابع انسانی  2.0ها در کاربرد ابزارهای وب  سه  سازمان. 5-2-3

را در فرآیهد ت سبهظ   0 2های انجام شبده، ن ع سبازمان ج کارکهانی کظ ا زارهای جب  ررسبی پوجه  در

( نشان داده  4همانح ر کظ در شکل شماره )   اندیز م رد ت بظ پوجه  ااربر   دهای  ظ کار  ردند، نارفظ

ها از بمهظ های آم زشببی،  یمارسببتانها، سببیسببتمهای خدماتی همچ ن کتا شانظسببازمانشببده اسببت، 

شبان اسبتفاده کردند   ای کارکهاندر فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ  0 2هایی   دند کظ از ا زارهای جب سبازمان

  از ایحظ دانشببگاه ج خار  از آن داشببتهد ی کتا داران درکارکردهای خاصببی را  را 0 2های جب  فهاجری



 

 

 

 

 

 

 

 14                                                                1398   زمستان، 23، شماره ششمفصههامظ آم زش ج ت سهظ مها ع انسانی، سال  

اطلاعاتی ج دانشببی، کهترل  ان ،  ازیا ی سببریع اطلاعات، مه عگذاری دبمهظ ا زار همکاری، اشببترا 

کار رد ا زارهای (  همچهی  27)کتا شبهاسبی ج از همظ مرمتر ت انمهدسبازی کتا داران دانشبگاهی اسبت 

)مدرسبببان ج    های ابتمباعی مجبازی در محیک کاری آم زشا ج رسبببانظهبج  ظ ط ر خار جیکی  0 2جب 

فتظ اسبت  ایهکظ یادگیری مسبتمر ج مداجم پیامد کار رد چهی  ا زارهای در  م رد  ررسبی قرار گر  مههمان(

ن ی ، مدیریتی بدید در ارت اطات   کار گرجهی، مدیریت دان (   ظ علاجه  26محیک کاری آم زش است )

ی  های ابتماع بدید در دسببترسببی  ظ محیک یادگیری از بمهظ پیامدهای کار رد رسببانظهای  ج قا هیت

ای مدرسببان محرس های بدیدی را  رای ت سببهظ ارفظمجازی در محیک کاری مههمان اسببت کظ نق 

 ( 20کرده است )

 

 
 ای  در ت سهظ ارفظ 0 2: استفاده کههدگان ا زارهای جب  4شکل 

 گان( )مه ع:  ررسی ج تحهیل نگارند

امکبان تهبامبل    در ت سبببهبظ ارفبظ ای آم زش دههبدگبان  0 2ای دیگر ا زارهبای جب  از بمهبظ کبارکردهب

های در اقیقت اسبتفاده از شب کظ  ( 22را  دان  در  ی  کار ران اسبت )همزمان ج غیر همزمان ج اشبت

   هبا رای دهبد   را رجا  می  ج هم افزایی  ابتمباعی مجبازی در محیک کبار ن عی یبادگیری غیر رسبببمی

ای دانشببگاهیان م رد ت بظ قرار گیرند  زیرا های ابتماعی آنلای   اید در برت پیشببرفت ارفظشبب کظ

ج ت سبببهبظ کمبک خ اههبد کرد     هبای کباری غهی از یبادگیریهبای آنلایهی  بظ ایجباد محیکچهی  محیک

ه ج مسیر ارکت های مشبارکتی ج مرارترای ابتماعی ج دیجیتال در محیک کاری اشاعظ پیدا کردفرههگ

در   0 2(  اما کارکرد دیگر ا زارهای جب 5کههد )های ن ی  را ایجاد میهاجری ظ سبمت پذیرش ج کار رد ف

های ( کار رد شب کظ23) 1ها محرس شبده اسبت  از بمهظ پرجفسب ر پکت سبهظ نیرجی انسبانی در  یمارسبتان

پرجفسب ر پک  ررسبی قرار دادند  در جاقع ابتماعی آنلای  را در آم زش پرسبتاران دانشبگاه تگزا، م رد  

 دیدند  ایهکظ ای پرسببتاران های ابتماعی مجازی را  ظ عه ان یک ا زار آم زشببی در ت سببهظ ارفظرسببانظ

های زمانی در کار اسببتفاده نشبب ند  هکظ  ظ صبب رت های ابتماعی مجازی تهرا برت محدجدیترسببانظ

 
1 Peck 
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در اقیقت انجم  پرسببتاران    فاده قرار گیرند   هدفمهد ج  رای رسببیدن  ظ یک نتیجظ خار م رد اسببت

ای  های ابتماعی مجازی در فرآیهد یادگیری ج ت سبهظ ارفظیک مه ع سب دمهد در کار رد رسبانظ  1آمریکا

های ابتماعی  در اسببتفاده از شبب کظ کارت راههماشببامل یک   ای  مه ع  رای پرسببتاران ارائظ داده اسببت

هبای ابتمباعی آنلای  ج دادن آگباهی  بظ ج یهبار آم زش مبداجم در رسبببانبظمجبازی  رای پرسبببتباران، یبک  

یک پ سبتر  رای نصب  ج ابرای آن   ی،های ابتماع پرسبتاران در م رد مهافع ج خحرات اسبتفاده از شب کظ

  ( 32است ) های ابتماعی انلای   رای پرستاراندر کلا، ج در نرایت  حن در م رد اص ل ش کظ

هبای ابتمباعی مجبازی را در فرآیهبد آم زش کبار رد رسبببانبظ   ررسبببی شبببده،هبای  در نتیجبظ پوجه 

ای پرسببتاران خلاقیت، ن آجری ج تح ل در آم زش ج ت سببهظ ارفظ ای درپرسببتاری  ا ورفیت ف   الهاده

های ابتماعی مجازی در محیک یادگیری پرسببتاران م ب  اسببتفاده از رسببانظ   ظ علاجه  د هدهنشببان می

رکتی  یشبتر، امکان  یان ااسباسبات، تجر یات ج انتظارات ج ایجاد تفکر انتقادی  همکاری ج فضبای مشبا

هبای  هبای دیگر از بمهبظ شبببرکبتدر سبببازمبان  0 2(  در نربایبت کبار رد ا زارهبای جب  18ج    32گردد )می

 ظ فرآیهد    0 2ایهکظ ا زارهای جب های انجام شبده م رد ت بظ   ده اسبت  ه اپیمایی در  ررسبی پوجه 

ای غیر رسبمی را  ظ دن ال  ی مداجم ج مسبتمر در محیک کار مهجر شبده ج یادگیری ج ت سبهظ ارفظیادگیر

د  در جاقع کهترل شبببربل ج امبایبت ابتمباعی ج یبادگیری خ د تهظیم  بظ عه ان پیبامبدهبای کبار رد  نبدار

   (  24در محیک کاری محرس   ده است )  0 2 زارهای جب ا

ای کبارکهبان در  در ت سبببهبظ ارفبظ  0 2ارکرد ا زارهبای جب  امبا  بظ عه ان نتیجبظ نربایی از  ررسبببی کب

ت ان  ظ ای  شبکاف پوجهشبی ج عمهکردی در ا زه ت سبهظ مها ع انسبانی ت بظ های مشتهف میسبازمان

ای کارکهان  در فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ  0 2های اسبتفاده کههده از ا زارهای جب کرد  ایهکظ اکسر سبازمان

ای خبار  بظ ارائبظ خبدمبت  بظ  گیرنبد ج هر کبدام  بظ گ نبظخبدمباتی قرار میهبای  خ د در ط قبظ سبببازمبان

  0 2های ت لیدی ج صبههتی در اسبتفاده از ا زارهای جب مشبتریان خ د مشبر ل هسبتهد   ها رای  سبازمان

های انجام شبده م رد  ررسبی تری را در پوجه در فرآیهدهای ت سبهظ مها ع انسبانی خ د نق  کم رنگ

گران ج کارشبهاسبان ت سبهظ مها ع انسبانی را هد  همی  امر ربرجرت ت بظ پوجه پوجه  ااربر داشبت

در فرآیهدهای ت سببهظ مها ع انسببانی   0 2های  ظ رجز از بمهظ ا زارهای جب  طه د تا کارکرد تکه ل ژیمی

 های ت لیدی ج صههتی را م رد کاجش قرار دههد       سازمان
 

ای  در فرآیندهای توستعه حرفه  2.0کارکردهای ابزارهای وب  ستاختار مفهومی نتایج و  .  6-2-3

 کارکنان

 
1 The American Nurses Association 
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ها از بمهظ آم زش عالی  ای کارکهان در سبازماندر فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ  0 2کار رد ا زارهای جب 

ج مداجم ت انسببتظ اسببت تح لات ج ترییرات مداجمی را در پی داشببتظ  اشببد  پوجه  اارببر  ا  ررسببی 

در فرآیهدهای ت سببهظ   0 2رکز  ر شببهاسببایی نتایج ج کارکردهای ا زارهای جب های متهدد ج تمپوجه 

( در یک  5کارکرد اصبهی ج مرم دسبت یا د کظ ط ق شبکل شبماره ) 4ای کارکهان ت انسبتظ اسبت  ظ ارفظ

ای  در فرآیهدهای ت سبببهظ ارفظ  0 2اند  چرار کارکرد اصبببهی ا زارهای جب مدل مفر می محرس شبببده

های فرآیهد یادگیری کارکهان در سبازمان،  آم زش عالی ج مداجم ع ارتهد از: ترییر اسبتراتویکارکهان در 

های تهاملات ج ارت اطات مها ع انسبانی  های مدیریت دان  مها ع انسبانی، ترییر اسبتراتویترییر اسبتراتوی

 ج در نرایت ترییر چشم انداز ت سهظ مها ع انسانی در سازمان    

 

 
 ( مه ع:  ررسی ج تحهیل مضم ن نگارندگان)  مفر می تحقیق  ساختار 5شکل 

در فرآیهدهای    0 2( نشان داده شده است اجلی  کارکرد ا زارهای جب 5همانح ر کظ در شکل شماره )

ها از بمهظ آم زش عالی ج  های فرآیهد یادگیری کارکهان در سبازمانت سبهظ مها ع انسبانی ترییر اسبتراتوی

تر شببده اسببت  مته ع ج آسببان 0 2یان یادگیری  ظ جاسببحظ تکه ل ژی جب  مداجم اسببت  در اقیقت بر

های مشتهف یادگیری گرجهی، همیارانظ ج مشببارکتی  رای هر  یادگیری فار  از زمان ج مکان ج  ظ شببکل
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،  26،  29،  22ای کارکهان ممک  شببده اسببت )یک از فراگیران در محیک کار ج فرآیهدهای ت سببهظ ارفظ

ظ ای  ته ع ج سبببر لبت در یبادگیری کبارکهبان  بظ هم افزایی، مبداجمبت ج پ یبایی در  (   بظ نح ی کب21،  19

بریانات یادگیری مهجر شببده اسببت  از طرفی مشببارکت در یادگیری  ظ شببفافیت ج ن آجری فرآیهدهای  

در فرآیهدهای ت سببهظ مها ع   0 2(  اما دجمی  کارکرد ا زارهای جب  21، 24یادگیری کمک خ اهد کرد )

های مدیریت دان  مها ع انسبانی اسبت  در جاقع قا هیت تهامهی، ابتماعی ج همظ یر اسبتراتویانسبانی تری

م ب  شبده اسبت کظ بسبتج  ج تهامل همزمان دان ، اشبترا  دان  در  ی     0 2بایی تکه ل ژی جب 

  های پراکهده ج اسبتفاده از دان  ج تجر یات چهد گانظ در فرآیهدهای دانشبی سبازمان ممک  گردد گرجه

ن آجری ج شفافیت را در دان  م ب د در  ر داشتظ   0 2مشارکت ج تهامل مجازی  ظ جاسحظ ا زارهای جب  

،  21، 27،  14اسبت  ظ نح ی کظ دان  ترکی ی  ظ جب د آمده در بریان تهاملات را   ت ان مسبتهد کرد )

18  ،20 ،11   ) 

هبای تهباملات ج  اسبببتراتوی ای کبارکهبان ترییردر ت سبببهبظ ارفبظ  0 2سببب می  کبارکرد ا زارهبای جب  

های همکاری مجازی ج  ی   ارت اطات مها ع انسبانی اسبت  سبرعت ج سبر لت در  رقراری تهاملات، شب کظ

گیری  المههی را  رای کبارکهبان ایجباد کرده اسبببت کبظ  با ایجباد اس اعتمباد در تهباملات م بب  شبببکبل

ای نیاز  ظ  چهی  تهاملات گسببتردهاند  در جاقع  رقراری  های مجازی اامی ت سببهظ کارکهان شببدهشبب کظ

(  در  11،  26،  18، 28،  21، 27،  16ت انمهدسبازی کارکهان در ا زه تکه ل ژی را آشبکارتر کرده اسبت )

ای کارکهان ترییر چشبم انداز ت سبهظ در ت سبهظ ارفظ 0 2نرایت چرارمی  ج آخری  کارکرد ا زارهای جب 

ی ج مداجم اسببت  جب د ا زارهای م تهی  ر تکه ل ژی از ها از بمهظ آم زش عالمها ع انسببانی در سببازمان

های بدیدی در مسببیر ت سببهظ ن آجری در فرایهدهای ت سببهظ کارکهان م ب  0 2بمهظ ا زارهای جب  

طه بد   هبای ببدیبدی را  رای کبارکهبان میهبایی، شبببایسبببتگیکبارکهبان شبببده اسبببت کبظ چهی  ن آجری

اند  از طرفی از طریق ا زارهای تر ت سبک کارکهان شبدهایهای بدید م ب  ارائظ خدمات ارفظشبایسبتگی

ها  های رجانشبهاختی کارکهان رااتر دسبت یافت از بمهظ ادرا  کارکهان، نق ت ان  ظ جیوگیمی  0 2جب 

شبان کظ تلاشبی آگاهانظ در ایجاد سبرمایظ داخهی  رای های تهامهیج عمهکردشبان در ابتماعات ج شب کظ

در ت سبببهظ کارکهان م ب  انهحاف فرآیهدهای    0 2هی  کار رد ا زارهای جب سبببازمان خ اهد   د  همچ

های  ظ رجز در فرآیهدهای ت سببهظ ت سببهظ، خ د مشببارکتی کارکهان ج ایجاد ارببحرار در ت بظ  ظ فهاجری

 (    32  ،31،  20، 5،  27، 21،  19،  15، 22مها ع انسانی شده است )

 گیری: بحث و نتیجه  .۴

سبازند تا محت ای خ د را ایجاد ج  را قادر می کار ران 0 1های جب  ف  رنامظخلا   ر 0 2های جب   رنامظ

ای  ظ اشببترا   گذارند ج از برت مشببر لیت ای پ یا ج لحظظهای ابتماعی  ظ شببی هاز طریق شبب کظ

  اما فراتر از (33) سبهتی  رتر هسبتهد  های ا یکدیگر نسب ت  ظ محیکسبازی  ابتماعی، تهاملات ج شب کظ
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ازمانی از بمهظ فرآیهدهای  سببب   سبببیاری از فرآیهدهای  0 2های جب ، فهاجریمحیک سبببهتی ج یادگیری

ای کارکهان را در  ر گرفتهد ج کارکردهایی را در ت سبهظ کارکهان داشبتهد  پوجه  ااربر  ا  ت سبهظ ارفظ

ای کارکهان  ظ رجش در فرآیهدهای ت سببهظ ارفظ  0 2بسببتج  ج  ررسببی اد یات کارکرد ا زارهای جب 

ت ا )تحهیل مضبم ن( سبهی کرده اسبت چهی  کارکردهایی را شبهاسبایی  مهد ج  ا تکهیک تحهیل محنظام

 2018تبا    2010هبای  پوجهشبببی  ی  سبببال  –مقبالبظ عهمی    22کهبد   بظ همی  مهظ ر  بظ تحهیبل عمیق  

 پرداختظ است 

ها  در  ش  اجل پوجه  یک تحهیل ت صبیفی از مقالات ارائظ شبده اسبت، م هی  ر ایهکظ نشبر پوجه  

شبباهد   2016تا   2015ج   2013تا   2012های  دج م   رشببدی را در سببال  0 2جب  در کارکرد ا زارهای

 Internet and  ج Computers in Human Behavior  ده اسببت   ظ علاجه، سببرم دج ژجرنال 

Higher Education   ها  یشببتر   ده اسببت  نکتظ قا ل ت بظ دیگر در تحهیل در انتشببار ای  پوجه

های پوجهشبی   ده اسبت کظ  ظ کار  ردند  دج رجش مرجر سبیسبتماتیک ج  ت صبیفی مقالات عمده رجش

های م رد ت بظ داشبتهد  اما در  ش  تحهیل محت ای مقالات چرار کیفی  یشبتری  کار رد را در پوجه 

ای کارکهان در آم زش عالی ج مداجم  در فرآیهدهای ت سبهظ ارفظ  0 2کارکرد اصبهی ج عمده ا زارهای جب 

های فرآیهد یادگیری کارکهان، ترییر سبببت کظ ع ارت   دند از: ترییر اسبببتراتویشبببهاسبببایی شبببده ا

های تهاملات ج ارت اطات مها ع انسبانی ج در  های مدیریت دان  مها ع انسبانی، ترییر اسبتراتویاسبتراتوی

 نرایت ترییر چشم انداز ت سهظ مها ع انسانی در سازمان 

های اشببترا  گذاری، جب د ابتماعات گسببترده،  هیت ظ جاسببحظ قا  0 2در اقیقت، تکه ل ژی جب 

انهحاف زمانی ج مکانی ج سبببر لت در اسبببتفاده؛ ترییراتی را در فرآیهدهای یادگیری ج آم زش کارکهان  

افزایی، سببر لت، ته ع ج شببفافیت در  م ب  شببده اسببت  ترییراتی چ ن مداجمت، ن آجری، پ یایی، هم

هبایی از ا زارهبای جب  (  از طرفی چهی  قبا هیبت24،  26،  21،  19،  22،  29فرآیهبدهبای یبادگیری کبارکهبان )

های مدیریت دان  ج  نظ تهرا فرآیهد یادگیری کارکهان دسبتش ش ترییر کرده اسبت،  هکظ اسبتراتوی 0 2

های دانشی چ ن بستج  ج تهامل همزمان،  تهاملات ج ارت اطات کارکهان را متح ل کرده است  استراتوی

های ن آجرانظ ج شبفافیت در دان   دان ، ابتماعی شبدن دان ، ور ر دیدگاه مسبتهد سبازی ج اشبترا 

،  14اسبت )  م ب د ج در نرایت  رره  ردن سبازمان ج کارکهان از دان  ج تجارب چهدگانظ را م ب  شبده

هبای همکباری مجبازی ج  ی  المههی ابامی ت سبببهبظ (  همچهی   با ایجباد شببب کبظ11،  20،  18،  21،  27

،  11سبر لت در تهاملات، ایجاد اعتماد در تهاملات ج ت انمهدسبازی مجازی کارکهان )کارکهان، سبرعت ج 

هبای تهباملات ج ارت باطبات کبارکهبان را در فرآیهبدهبای  ( ترییر اسبببتراتوی16،  27،  21،  28،  26،  18

 شان در  ر داشتظ است  ایت سهظ

های بدید،  رجز د شبایسبتگیای کارکهان  ا ایجادر ت سبهظ ارفظ  0 2در نرایت کار رد ا زارهای جب 

تر، ایجاد سبببرمایظ ابتماعی،  ایادراکات ن آجرانظ، ایجاد ت بظ ربببرجری  ظ تکه ل ژی، ارائظ خدمات ارفظ
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آگاهی رجانشبهاختی نسب ت  ظ عمهکرد کارکهان، خ د مشبارکتی کارکهان، انهحاف ج مدیریت مشبارکتی در  

های چشم انداز ت سهظ مها ع  ای را در استراتوینظفرآیهدهای ت سهظ کارکهان یک ترییر چشمگیر ج فهاجرا

،  31، 20،  5،  27، 21،  19، 15،  22ها اعم از آم زش عالی ج مداجم م ب  شبده اسبت )انسبانی در سبازمان

های مهتشببر ج  ررسببی شببده در محالهظ  ج  ا ت بظ  ظ پوجه  2018تا   2010(  اما در فاصببهظ زمانی  32

های آم زشببی، پزشببکی ج  رداشببت  ظ کارکرد  ها، سببیسببتم شانظهای خدماتی چ ن کتااارببر سببازمان

ای کارکهانشببان متمرکزتر   دند  در جاقع کارکهانی چ ن در فرآیهدهای ت سببهظ ارفظ  0 2ا زارهای جب 

هایشبان  ظ جاسبحظ کار رد  کتا داران، آم زش دههدگان ج پرسبتاران در زمره کارکهانی   دند کظ در سبازمان

ای قرار گرفتهد  در نرایت  ا ت بظ  ظ چرار کارکرد اصببهی  ظ  در مسببیر ت سببهظ ارفظ  0 2ا زارهای جب 

(  5های  ررسبی شبده، سباختار مفر می ط ق شبکل شبماره )دسبت آمده از نتایج تحهیل محت ای پوجه 

ای کارکهان در آم زش عالی ج مداجم محرس ج  حن شبببده  در ت سبببهظ ارفظ  0 2در کار رد ا زارهای جب 

 است  

ت ان چهی  اسبتهتا  کرد کظ  در اقیقت ط ق سباختار مفر می اسبتشرا  شبده در پوه  ااربر می

هبای یبادگیری، مبدیریبت دان  ج تهباملات ج ارت باطبات کبارکهبان در   با ترییر اسبببتراتوی  0 2ا زارهبای جب  

 سبهظ ها از بمهظ آم زش عالی ج مداجم م ب  یک تح ل قا ل ت بظ در چشبم انداز فرآیهدهای تسبازمان

ت اند  سبیاری از کارشبهاسبان ج متشصبصبی  ت سبهظ مها ع انسبانی را در  اند  تح لی کظ میمها ع انسبانی   ده

ریزی فرآیهدهای ت سبهظ مها ع انسبانی سبازمان خ د تههگر زند  ایهکظ در دنیای تکه ل ژی  طراای ج  رنامظ

جی  شبده اسبت، مها ع انسبانی نیز های زندگی ج کاری  ا تکه ل ژی ع مح ر امرجزه کظ  سبیاری از به ظ

هایی  دههد  شبایسبتگیهای بدیدی را در محیک کاری ن ید میاند ج شبایسبتگیدسبتش ش ای  ترییر شبده

هایی  ها  اشبهد  چهی  شبایسبتگیت انهد تهفیق دان ، مرارت ج نگرش فهاجرانظ کارکهان در سبازمانکظ می

هایی کظ  ی  سبیاری را  ظ همراه داشبتظ  اشبهد  ن آجریهات انهد در  سبترهای مهاسب  ج مههحف، ن آجریمی

تر کارکهان مهجر ش ند ج سازمان را در مسیر ت سهظ مداجم ج  ظ رجز پی   ای ت انهد  ظ ارائظ خدمات ارفظ

ت اند نح ه یادگیری،  ها می  رند  در اقیقت انهحاف ج تهاسبب   سببتر ت سببهظ مها ع انسببانی در سببازمان

  کارکهان را متح ل کهد ج م ب ات ایجاد نسببل دانشببی م تهی  ر فهاجری را در  تهامل ج ارت اط داشببت

ها رقم زنهد  سبرمایظ ابتماعی  سبازمان م ب  شب د کظ در نرایت یک سبرمایظ ابتماعی را  رای سبیسبتم

های رجان شبهاختی آنرا  ظ رااتی دسبترسبی یافت  فرآیهد مدیریت  کظ  ت ان  ظ جاسبحظ فهاجری  ظ جیوگی

را  ا آنرا  ظ اشبترا  گذاشبت ج کل سبیسبتم را  ا تفکرات بمهی در مسبیر ت سبهظ پی   رد  همظ سبازمان  

ت انهبد ن یبد یبک نکتبظ  باشبببهبد، ایهکبظ ایجباد اربببحرار ج ت ببظ  بظ م ارد محرس شبببده در ای   ش  می

ها از بمهبظ آم زش عالی ج مداجم  های بدید در فرآیهبدهای ت سبببهبظ مهبا ع انسبببانی سبببازمانتکه ل ژی

 رجرتی انکارناپذیر است  ر

 :پیشنهادات کاربردی   .۵
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در فرآیهدهای ت سبهظ   0 2ها ج کارکردهای خار اسبتشرا  شبده ا زارهای جب   ها رای   ا ت بظ  ظ مزیت

ها  ر  ر  د ج  شبب د کظ چرایی تمرکز پوجه ای کارکهان در پوجه  اارببر چهی  پیشببهراد میارفظ

، ت یی  شب د   0 2های جب  آم زش عالی ج مداجم  ا اسبتفاده از فهاجریت سبهظ عمهکرد مها ع انسبانی در 

اسبتشرا  ج    0 2های جب های فهالان ج پوجهشبگران ا زه ت سبهظ مها ع انسبانی از فهاجریتجارب ج دیدگاه

های  ت بری متشصبصبی  ج کارشبهاسبان ت سبهظ مها ع انسبانی  ظ فهاجریتفسبیر شب ند؛ همچهی  دلایل  ی

همچهی  از های فهاجرانظ ارائظ گردند   یهدهای ت سبهظ مها ع انسبانی  ررسبی شبده ج راه الدر فرآ  0 2جب 

  0 2( در پوجه  خ د نشبببان دادنبد کبظ کبارکهبان از ا زارهبای جب  25آنجبایی کبظ فیرا  ج همکباران )

ند    ررا  ظ کار می 0 2کههد  هکظ برت فرآیهدهای رجزانظ ج سبرگرمی ا زارهای جب  هدفمهد اسبتفاده نمی

یهدهای ت سهظ همی  امر کارشهاسان ت سهظ مها ع انسانی را  ظ سمت کار رد هدفمهدانظ تکه ل ژی در فرآ

نمایهد کظ رببم  تهامل  لذا، پوجهشببگران محالهظ اارببر چهی  ت صببیظ می  دهد مها ع انسببانی سبب   

ا اتی محرس پوجهشبگران  ا متشصبصبی  ج کارشبهاسبان ت سبهظ مها ع انسبانی در آم زش عالی ج مداجم ی

های فرآیهدهای ت سبهظ شبدن کارشبهاسبان ت سبهظ مها ع انسبانی  ظ عه ان پوجهشبگر، از مسبائل ج چال 

های جب  از طریق فهاجری  0 4ج اتی  0 3،  0 2مها ع انسبانی اطلاع یا هد ج در برت تحقق مها ع انسبانی  

هبا عمهکرد مهبا ع انسبببانی ج ن آجری در آنگبام  ردارنبد ج از ای  تح لات  بظ نفع ارتقبای    0 4ج    0 3،  0 2

 استفاده کههد   

پژوهش حاضررب گبفبه ا  ر الرراکا ی  بط و پبو پژوههررم گا حاای  عاکم ععاو       و   تشکر و ودردانی: 

 هناواط ایال  جاهواط )صندوق حاای   ر پژوههگب ن و هناوا ن  هوا(  ل .  
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