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Abstract 

The growing trend of setting up commercial complexes and attending consumers to these centers has made 
sales management in commercial complexes increasingly important. The aim of this paper was to identify and 
prioritize internet advertising methods in commercial complexes (case study of Tehran Arg complex). This 
research was a mixed exploratory study consisting of two qualitative and quantitative phases. The statistical 
population of the study was experts with a real estate background and the methods of theoretical sampling and 
snowball sampling was used to collect the data. In the present study, 8 experts in the real estate industry were 
interviewed and information was obtained from those who could potentially answer the research questions. The 
results of the research in the qualitative phase indicated the identification of methods for online advertising 
including advertising on social networks, creating a website, influencer marketing, stepper advertising, guerilla 
marketing, viral marketing, creating a customer club in cyberspace, advertising in web pages, email marketing, 
virtual tour, and online sales and information. The results in the quantitative part of these methods, based on the 
best-worst-case fuzzy mathematical technique indicated that advertising on social networks was the first priority 
and online sales and information were the last priority. 
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 چکیده
 شیب یتجار یها مجتمع در فروش تیریکه مداست مراکز باعث شده  نیاز ا کنندگان مصرفو استقبال  یتجار یها مجتمع یانداز روند رو به رشد راه

ارگ تهران  ی با تمرکز بر مطالعة مجتمعتجار های مجتمعدر  ینترنتیا غاتیتبل های روش بندی اولویتو  ییشناسا هدف با حاضر پژوهش .ابدی تیماه شیپاز  

 ملاکا ةحوز ةباسابق خبرگان و متخصصان پژوهش یآمارة جامع ی است.و کمّ یفیک فاز دو شامل واکتشافی  -این پژوهش از نوع ترکیب .است شده انجام

نفر از خبرگان  8پژوهش حاضر با  در .ه استشد استفادهها  داده یآور جمع یبرا یبرف گلوله یریگ نمونه و ینظر یریگ نمونه روش از و بوده مستغلات و

 درپژوهش  جینتا .باشند پژوهش تسؤالا یپاسخگوتوانستند  و اطلاعات از کسانی کسب شد که بالقوه می شد مصاحبه مستغلات و املاک صنعتة باسابق

 نگیمارکت نفلوئنسریا ،یاختصاص یتارنما جادیا ،یاجتماع یها شبکه در تبلیغات :شامل ینترنتیا عاتیتبل یبرا ییها روش ییشناسا از یحاک یفیبخش ک

 در غاتیتبل ،یمجاز یفضا در انیمشتر شگاهبا جادیا ،یروسیو یابیبازار ،ی(زانیپارت) نامنظم بازاریابی ،یا پله غاتیتبل ،)بازایابی به کمک افراد تأثیرگذار(

 یاضیر کیتکن ساسها برا ی این روشبند رتبه یکمّ بخش در جینتا. برخط است یرسان  اطلاع و فروش و یمجاز تور ،یلیمیا یابیبازار وب، صفحات

 . دارند قرار آخر تیاولو در برخط یرسان طلاعا و فروش و اول تیاولو در یاجتماع یها شبکه در غاتیتبل که است آن گویای ،یفاز نیبدتر -نیبهتر

  .ی، مجتمع تجاریمجاز یها ، شبکهاینترنتی تبلیغات یها روش :ها یدواژهکل
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 مقدمه -1

جلب نظرر مخاطرب    جیرا های روشاز  یکی غاتیتبل

 مترون  و هرا  کتاب درخدمات است.  ایکالا  کی یبه سو

 شرده  ارائره  غرات یتبل مفهوم از یمتفاوت فیتعار مختلف،

اطلاعات مناسرب در   ةئفرایند روشمند ارا غاتی. تبلاست

 و بیرررترغ و انیمرررورد کالاهرررا و خررردمات بررره مشرررتر

کالاهرا و   دیر کننردگان بره خر  کردن مؤثر مصرفمتقاعد

 ایر کالاهرا   ،هرا  ایده ةعرضارائه و  هرگونه. استخدمات 

 سرر ؤم ایرر فرررد ،یغرراتیتبل واحررد کیرر کررهرا خرردمات 

 باشرد،  نره یهز پرداخرت  زممسرتل  کره  دهد انجام مشخص

( 2002) 1کرراتلر (.1396 ان،ی)محمررد نرردیگو غرراتیتبل

خدمات  ایکالاها  ده،یهرگونه ا ةرا ارائه و عرض غاتیتبل

که  کند تعریف می سسهؤم ایفرد  ،یغاتیواحد تبل کیاز 

 بره  باتوجره جرامع و   طرور  بره . باشد نهیمستلزم پرداخت هز

 غرات یتوان تبلیم غات،یتبل فیاشتراکات موجود در تعار

ست از ارتبرا   ا عبارت غاتیتبل: کرد فیتعر گونه این را

 قیررطر از خرردمت ایرر محصررول یرشخصرریغ یو معرفرر

 یوجرره برررا  افررتیمختلررف در مقابررل در  یهررا حامررل

 یکره بره نحرو    یافراد ای یانتفاعریغ ای یسسات انتفاعؤم

 نترنررت،یا رشررد و ظهررور بررا. انررد شررده مشررخص امیرردر پ

 یکر یالکترون صورت به غاتیتبل یراب شماری بی امکانات

 . (2013، 2)هاسمن افتیگسترش 

 هرا  مغرازه گرروه از   کیر عرام بره    طور به دیمرکز خر

آن عبررارت اسررت  قیرردق یمعنررا یولرر شررود، مرریاطررلا  

 ،ریرزی  برنامره که  یسسات تجارؤاز واحدها و م یگروه

 صرورت  بره آنهرا   تیریو مرد  یابیبازار ت،یمالک ،یطراح

و  زاده العابردین  زیرن ) ردیگ یرت مصو کپارچهیواحد و 

سررراخت  شیافرررزاة دیرررامرررروزه پد(. 1396همکررراران، 

                                                           
1
. Kotler 

2 .. Hausmann 

 برره باتوجرره نرروعی برره کرره یتجررار بررزرگ هررای مجتمررع

 اجررراتیدر احت رییرررو تغ ونقرررل حمرررل شررردن ماشرررینی

 دایر ظهرور پ  ،انرد  شرده برازار   نیگزیجرا  کنندگان مصرف

حررال حاضررر در صررنعت امررلاک و     درکرررده اسررت.  

 یدر عرضره و فرروش واحردها    خصرو   بهمستغلات و 

و  یمهسرت  ای فشررده ، شراهد رقابرت   یتجرار  هرای  مجتمع

از  یدیر جد ةوارد عرصر  یتجار یها مجتمع ترتیب بدین

 ةگسرترد  غاتیاند. تبل و فروش شده یابیبازار یها تیفعال

 و یداریر د یهرا  هرا در سرطش شرهر و رسرانه     مجتمرع  نیا

 درسرتی  بهها  مجموعه نیا رانیمد دهد ینشان م یداریشن

مجتمرع و   کیر با احردا    توان ینم گریکه د اند افتهیدر

برره  گریکرردیفررروش در کنررار   قررراردادن چنررد خرررده  

 هرای  مجموعره  نی. بنرابرا افرت یو رشد دست  یسودآور

 ازمندیخود ن یو فروش واحدها یبرندساز برای یتجار

روند . هستند غاتیتبل برای قین و دقمدوّ ای برنامهداشتن 

و اسرتقبال   یتجرار  یهرا  مجتمرع  ینرداز ا بره رشرد راه  رو 

کره   اسرت  شرده  باعرث  مراکرز  نیر از ا کننردگان  مصرف

 شیاز پر  شیبر  یتجرار  یهرا  فرروش در مجتمرع   تیریمد

تنهرا   یتجار یها مجتمع رانیمد ،در گذشته .ابدی تیاهم

را در کنرار   یمعتبر و جذاب یودند که برندهاب نیبه فکر ا

 نیر که ا یماما امروزه شاهد آن هست ؛جمع کنند گریکدی

فروش  تیریکه مد اند دهیباور رس نیبه ا رانیدسته از مد

تنهررا برره انتخرراب مسررتأجران    یمجتمررع تجررار کیرردر 

 یبلکره لازم اسرت بررا    ،شرود  یخلاصره نمر   برداران بهره

 یقر یدق و مدون یابیو بازارفروش، برنامه فروش  شیافزا

 .کرد یطراح

 غرات یترأثیر اسرتفاده از تبل   درزمینةچند  ییها پژوهش

 نیو همچنر  یتجرار  یهرا  و فروش مجتمرع  یدر برندساز

 دراما ؛ آن انجام گرفته است یابیبازار یبرا ییراهکارها

 یها تیسا در ینترنتیا یها یجستجو و یا کتابخانه منابع
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 ینترنترریا غرراتیتبل ةنرریزمدر یپژوهشرر مرررتبط، یعلمرر

و تررأثیر آن در  ینترنترریا یدر فضررا یتجررار یهررا مجتمررع

از  یبرخرر ی،طرفرر از. دنشرر افررتیمخاطبرران آن  شیافررزا

و  یغرات یتبل یهرا  روش از جنبره  کیر  بره  تنهرا هرا   پژوهش

برا   بنرابراین  ؛انرد  استفاده کررده  یابیبازار شبردیپ یابزارها

بره   وجره پژوهش بررآن اسرت بات   نیا ،انهنوآوررویکردی 

 نیر ا غرات، یآن در تبل ةو امکانات بالقو نترنتیگسترش ا

 یمرورد  ةو در ادامره برا مطالعر    کندشکاف موجود را پر 

 غرات یتبل ةنحرو  یو بررسر  شیارگ تجرر  یمجتمع تجار

و  یملرر ةبرره موضرروع در حرروز ،ینترنترریا طیآنهررا در محرر

 یپررژوهش حاضررر در پرر   در پایرران،بپررردازد و  یمحلرر

 غیر تبل یهرا  اسرت کره روش   سرؤال  نیر بره ا  ییپاسرخگو 

 و کدامنرد  یتجرار  یهرا  مجتمرع  یبررا  ینترنتر یا مطلوب

 بررر یگررذارتأثیر زانیررم لحررا  از آنهررا یبنررد تیرراولو

  است؟ چگونه مخاطب

 

  نظری پیشینة -2

آن  اهمیررتو  تبلیغررات ةبخررش، نخسررت وا  ایررندر 

و انررواع آن  ینترنترریا یررابیسررپ  بازار شررود، یمطرررم مرر

 خواهد شد.  بررسی

  تبلیغات -1-2

 زبران )بره   ینر یلات ةشیز را 1پروپگاندا ای غاتیتبل ةوا 

 برد  ایر  خروب  نظر جادیا ال،یام جیترو یمعن به( یفرانسو

 ایر و  ای عقیرده  ایر مرذهب   ،یسازمان ای ینسبت به شخص

 دیر تحرت ترأثیر قررار دادن افکرار و عقا     قیاز طر ،یزیچ

سرت  ا عبارت غاتی(. تبل1393 پور، نیحس) باشد می مردم

 از خردمت  ایر  محصرول  یرشخصر یغ یز ارتبا  و معرفر ا

 یوجره بررا   افرت یمختلف در مقابرل در  یهاحامل قیطر

 یکره بره نحرو    یافراد ای یرانتفاعیغ ای یسسات انتفاعؤم

                                                           
1
. Propaganda 

ارائه و  هرگونه(. 138۴ ،ی)متول اند شدهمشخص  امیدر پ

 ،یغاتیتبل واحد کی که خدمات ای کالاها ،ها ایده ةعرض

 پرداخرت  مسرتلزم  که دهد انجام مشخص س ِؤم ای فرد

 (.1396 ان،ی)محمرررد نررردیگو غررراتیتبل باشرررد، نرررهیهز

 فیتعر گوناگون اشکال به غاتیاصطلام تبل طورکلی به

 ینقرا  مشرترک   فیآن تعرار  یامرا در تمرام  ؛ اسرت  شده

اسررت  ریرراشررتراکات شررامل مرروارد ز  نیرروجررود دارد. ا

 (: 1393 پور، نی)حس

  است. یصشخریغ ارتبا  کی از عبارت غیتبل 

  آن پول پرداخت شود. یبرا باید 

  ردیپذیمختلف انجام م یهارسانه قیاز طر. 

  تأثیر بر اذهان افراد صرورت   ایمتقاعدساختن  یبرا

 . ردیپذیم

 اینترنتی تبلیغات -2-2

 یفنراور  رشرد  ر،یاخ انیسال های پیشرفت ترین مهم از

 یابزارهررا شرررفتیپ و رشررد آن دنبررال برره و اطلاعررات

برا نفروذ    ها سال نیا در. است بوده ارتباطات یکینالکترو

 صررورت برره امیررپ افررتیارسررال و در یابزارهررا ةگسررترد

 هررای نظررام نیررا انیررم در. ایررم بررودهمواجرره  یکرریالکترون

 دگرگون را ارتباطات یایدن نترنتیا متعدد، یکیالکترون

 هررای فرصرت  نینرو  یوهایشر  از منرردی بهرره  برا  و سراخته 

 غرات یتبل. اسرت  داده قررار  اتارتباطر  خدمت در یفراوان

 هرا  شررکت از ابزار مهم است که  یکی ،نترنتیا به یمتک

 استفاده آن از انیمشتر و کنندگان مصرف با ارتبا  یبرا

 مهرم  هرای  کانرال  از یکر ی بره  ینترنتر یا غاتی. تبلکنند می

است که با اسرتفاده   شدهتبدیل  ها شرکت یبرا یابیبازار

 انتقرال  و خود یتجار نشان و نام تیموقع تیتثب بهاز آن 

 اقرردام خررود یبازرگرران مبرادلات  یارتقررا ایرر و اطلاعرات 

 (.139۴ ،یزدانی) کنند می

در مقایسرره بررا تبلیغررات سررنتی، تبلیررغ در اینترنررت از  
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از آن جمله  ؛برخوردار است تری بیشتر و مهم های مزیت

ایجراد یرک    به ایجاد ارتبا  دوطرفه با مخاطب، توان می

محصرررولات، توانرررایی  فهرسرررته پیونرررد مسرررتقیم بررر 

ایستا و پویای مشتریان، دسترسری جهرانی و    گیری هدف

آسران،   روزرسرانی  بره ، ارسال و نگهرداری و  روزی شبانه

و ردگیری بالا، طراحی پیرام آگهری    گیری اندازه قابلیت

تبلیرغ در   ةهزینر  عرلاوه  بره و قابلیت فرروش اشراره کررد.    

. اسرت دیگرر   یهرا  رسرانه اینترنت نیز به مراتب کمترر از  

فعالیت براقی   ةتجاری اگر بخواهند در عرص های شرکت

بمانند و موقعیت خود را در بازار پررقابت امرروز حفر    

ایررن نرروع از تبلیغررات  کررارگیری بررهجررز  ای چرراره ،کننررد

 (. 139۴ ،ینخواهند داشت )رادفر و شهاب

 یسرنت  غرات یتبل و ینترنتیا غاتیتبلة سیمقا( 1جدول )

  .دهد می نشان را

 یسنت غاتیو تبل ینترنتیا غاتیتبل ةسیمقا. 1 جدول

رسانه اریمع یدسترس   

 ییتوانا

 لةمباد

 میمستق

 محصول

 سبک

یارتباط  

 بازار

 قابل

 دسترس

 یریگ هدف

غاتیتبل  

 یابیارز

 عملکرد
نهیهز  

 یریردگ

غاتیتبل  

 غاتیتبل

 یسنت

 یزمان ةبرنام

 و نیّمع

 زمان

 یدسترس

 اریبس

 محدود

 ندارد
 ارتبا 

 فهطر یک

 مخاطبان

 و یمحل

 ای منطقه

 گیری هدف فاقد

 مند نظام

 یابیارز فاقد

 سنجش و

 عملکرد

 و کیاتومات

 میمستق

 متوسط

 بالا و

 فاقد

 یریردگ

 غاتیتبل

 ینترنتیا

 یدسترس

 ساعته2۴
 دارد

 ارتبا 

 و دوطرفه

 یتعامل

 مخاطبان

 یجهان

 گیری هدف

 یایو پو ستایا

بر  یمبتن یمشتر

 ت،یرضا

و  ایپو یدسترس

 اطلاعات ةادلمب

 و یابیارز

 سنجش

 کیاتومات

 کم
 یریردگ

 کیاتومات

 (139۴ ،یشهاب و: )رادفر منبع

 

 یبررا  ییهرا و ابزارهرا   روش یسنت غاتیکه تبل طور همان

 طیمحر  بره  باتوجره  زین ینترنتیا غاتیخود دارند، تبل امیانتقال پ

هرا و اشرکال    روش یمربرو  بره خرود، دارا    عیر و کانال توز

 باشرند  یبالقوه مر  انیبه مشتر امشانیساندن پجهت ر یمختلف

 یهرا  از انرواع روش  ی(. در ادامه به برخر 1388 زاده، ی)حنف

 است. اشاره شده  ینترنتیا غاتیتبل
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  بنری تبلیغات -3-2

 و ریتصراو  شرامل  ،یهنر یشکل به که است یامیپ بنر

 ظرراهر  هررا سررایت وب صررفحات یرو کمتحرررّ ایرر متررون

 یتارنمرا  ایر  یلر یتکم اطلاعرات  به را نندگانیب و شود می

 کیر  ترر  سراده  عبرارت  بره . کنرد  می تیهدا دهنده آگهی

 منظرور  بره  و صرفحه  کیر  یبرررو  شکل مستطیل ریتصو

  (.139۴ ،یزدانی) است یغاتیتبل اهداف

 اجتماعی های شبکهدر  تبلیغات -4-2

 از اسرتفاده  برا  کوشرد  مری  یاجتمراع  ةشربک  یابیبازار

 تحقرق  را خرود  مقاصرد  و اهدف ،یتجار یابیبازار فنون

 غرراتیتبل برره یاجتمرراع هررای شرربکه در یابیرربازار. بخشررد

 از نروع  نیر ا کره  شرود  ختم مری  کیالکترون دهان به دهان

 شرما  یابیبازار امیپ اعتبار و ارزش شود می باعث غاتیتبل

 اریبسر  دیجد انیمشتر و باشد حالات ریسا از شتریب اریبس

 از یکر ی که یزمان اریز کنند؛ اعتماد شما غیتبل به تر ساده

 ،گذارد می اشتراک به را شما یابیبازار امیپ آنها انیآشنا

از دوسررتان و  یکرری قیرررا از طر شررما یغرراتیتبل امیررفرررد پ

 شما امیپ دشدنأییت یبه معن نیا و کرده افتیدر انیآشنا

 (.1395و همکاران،  ی)انصار است فرد کی توسط

 ییمحتوا بازاریابی -۵-2

 های نوین بازاریرابی  یکی از روش ییمحتوا یابیبازار

. اسرت   شده محبوب اریبس ریاخ ةدهاست که در  ینترنتیا

 در سرازمان  شررفت یپ و تیر موفق دیر کل براارزش  یمحتوا

 ییمحتروا  یابیر بازار یاصرل  هردف . اسرت  تالیجید عصر

 محتروا  نیبنرابرا  است؛ یعموم یآگاه یارتقا و آموزش

)نجراران   ودبر  خواهد دوران نیا در یابیبازار یبنا سنگ

 (.1396 همکاران، و

 اینترنتی بازاریابی -۶-2

را در  یکه تحول شرگرف  ییابزارها نیتر مهم از یکی

 یو کارکردهرا  «تنترنیا یایدن» ،رقم زده است یابیبازار

را مجرراب برره  یامررروز یوکارهررا آن اسررت کرره کسررب

برر نحروه    یقیتأثیر عم نیو همچن کردهاز آن  یریگ بهره

 یابیر در بازار کره  یطرور  داشته اسرت. بره   یابیانجام بازار

مطالعررات  در تیرربااهم یا شرراخه عنرروان بررهی، نترنترریا

 یسررنت یابیر نسرربت بره بازار  یا عمرده  راتییر تغ یابیر بازار

 یهرا  یتئرور  داشرت  توجره  دیر . البتره با شرود  یمر  مشاهده

ارا د هرم  را نترنرت یا در کراربرد  تیر قابل یسرنت  یابیر بازار

 رییر انسران تغ  یاساسر  یاهر  خواسرته  و ازهرا ین رایهستند؛ ز

 ؛اسرت  شرده آنها متفراوت   نیمأت ینکرده و تنها چگونگ

 یچگرررونگ و یابیررربازار یهرررا کیرررتنهرررا تکن بنرررابراین

 باشرد  شرده  رییر تغ دچرار  اسرت  ممکرن  آنهرا  یریکارگ به

 (.1396و دادرس،  یمانی)سل

 اسرت  کیر الکترون تجرارت  از یبخش ینترنتیا یابیبازار

و  انیرمشرت  خدمات ،یمبط عموروا اطلاعات، تیریمد که

 یابیرر(. بازار1386 ،یدانیدارد )اسررف بخررش فررروش را دربررر

اسرتفاده از   قیر از طر یابیر بره اهرداف بازار   دنیرسر  ینترنتر یا

و  انیر اسرت )مان  ترال یجیو د یکر یارتباطرات الکترون  یفناور

 برر  ینترنتیا یابیبازار ،یگرید فی(. در تعر139۴همکاران، 

 بهنگرام  های یتفعال قیطر از انیمشتر با روابط حف  و جادیا

تمرکرز دارد؛   خردمات  و محصرولات  مبادلره،  لیتسره  یبرا

 سرازد  یمر  مبادلره را بررآورده   نیطررف  اهرداف  کره  یطرور  به

 (.  1390 همکاران، و یدی)سع

 

  پژوهش پیشینة -3

 در موضروع،  برا  مررتبط  ینظرر  منرابع  یبررسر از  پ 

و  یابیر بازار ةنر یزمدر ها پژوهش از ای خلاصه( 2) جدول

 گرر یو د یتجرار  هرای  مجتمرع  ةحوزدر  ینترنتیا غاتیتبل

 .شود می ارائهاملاک و مستغلات  صنعت ها حوزه
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 پژوهش ةنیشیپ ةخلاص. 2 جدول

)سال( محقق  یریگ جهینت پژوهش عنوان 

 و ودیریساک یت

 (2019) 1کولاسیکاران

 عصر و وب در مستغلات و لاکام

 از یشرواهد  ،یاجتمراع  هرای  رسانه

 ونانی

 راکننردگان   ادراک مصررف  قرا  یعم یاجتمراع  یهرا  رسرانه  و نترنتیا

 بیر ترغ و یری دارا جیتررو  روش یا حرفره  افرراد  یبرا واند  داده رییتغ

 . کنند یم ارائه انیمشتر

 (2018) همکاران و دابارا

 محصرررولات نیرررآنلا یابیررربازار

 در مسرررتغلات و امررلاک  صررنعت 

بررازار  ،مررورد: نوظهررور یبازارهررا

 اآباکوت ییدارا

 و امررلاک صررنعت در یاجتمرراع ةرسرران یابیرربازار یابزارهررا انیررم از

ابزارهرا بروده    گرر ینسبت بره د  تیارجح یدارا بوک  یف مستغلات،

 و امرلاک  یابیر بازار برر  یمعنادار اثر یاجتماع ةرسان یاست. ابزارها

 .دارد مستغلات

 (2017) همکاران و یل

 جوامررع از انیمشررتر دیرربازد اثرررات

 فرروش  بر محصول کانال و نیآنلا

: بررزرگ یمصرررف یکالاهررا یمحلرر

 و امرررلاک صرررنعت از یشرررواهد

 مستغلات

 بره  نسربت  ،انرد  کررده  دیر بازد نیکه از جوامع آنلا یکنندگان مصرف

 فرروش  کمحررّ محصول به عنروان   یها کانال معرض در که ییآنها

 .اند قرار گرفته تأثیرتحت  شتریب ،اند داشته قرار

 (2017گارج و همکاران )

 یهرررررا یژگررررریو نیامررررل بررررر تع

رفترار   داران،یر خر یشناخت تیجمع

: یتجرار  یهرا  آنها و عوامل مجتمع

در  یمجتمرع تجرار   کیشواهد از 

 یجنوب یقایآفر

با  داری معنیارتبا   شناختی جمعیت یرهایمتغ شترینشان داد ب ها یافته

 داشتند. یدر مجتمع تجار شده صرف های هزینهو  دارید یفراوان

 (2015ن )و همکارا لوسیب

و  نیررآنلا یهررا رسررانه یاثربخشرر

ارتبررررا  بررررا  ةدر نحررررو نیررررآفلا

 یتجار یها مجتمع

 شتریدر تعداد ب نیآفلا یها که کانالنینشان داد با وجود ا یینها جینتا

 یهرا  نسربت بره کانرال    چشرمگیری طرور   بره  بررخط  یها کانال ،است

 .استتر  صرفه به مقرون یسنت یغاتیتبل

 (2011و همکاران ) میج

         متفرررراوت یاثرگررررذار یررسررررب

برر قصرد    نیر آنلاکنندگان  مصرف

 نظرر  در برا کننردگان   مصرف دیخر

 یهررا مجتمررع برره اعتمرراد گرررفتن

 یغاتی: با نگاه تبلیتجار

اعتمراد بره    شیافرزا  برا کننردگان   مصرف نیآنلا دینشان داد خر جینتا

 .یابد یم شیافزا یتجار یها مجتمع

                                                           
1
. Tsakiridoua & Karanikolas 
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)سال( محقق  یریگ جهینت پژوهش عنوان 

 (1396) همکاران و محقر

عوامررل  بنرردی یررتو اولو ییشناسررا

در برازار   ینترنتر یا غرات یمؤثر بر تبل

هرررای  روش از اسرررتفاده برررا رانیرررا

 فازی ةشاخصچند گیری یمتصم

 برره  و نترنررت یا سررررعت  نترنررت، یا از افررراد ةروزانر ةاسرتفاد رزانیم

بر  غیتبل محتوای در کننده ترغیب هررای عبرارت و جمرلات کراربردن

 مخاطبان اثرگذار است.

 (1396) همکاران و یزدانی

عوامررل  بنرردی یررتو اولو ییشناسررا

 ینترنتر یا یابیر بازار تیثر بر موفقؤم

 یهرای صرادرات   شررکت  المللری  ینب

 رانیا

 اسرتراتژی  -1 برا  مررتبط  عوامررل نشرران داد   یعوامل اصرل بندی رتبه

 هرای  کانرال  و المللی بین مرتبط عوامل -2 و نخست ةرتب در یابیبازار

و  یعوامرررل داخلررر -۴ ان،یامرررل مربرررو  بررره مشرررترعو -3 ع،یرررتوز

 در تارنمررا یطراحرر برره مرررتبط عوامررل -5 و یابیرربازار هررای پررژوهش

 ینترنترریا یابیرربازار تیررموفق در تیرراهم نظررر از بعررردی هرررای رتبرره

 .دارند قرار رانیا یصادرات های شرکت

و همکاران  زاده یبخش

(1395) 

 یطر یمح غرات یتبل یتأثیر ابعاد بصر

از  یبرر آگراه   یتجرار  یها مجتمع

 یبرنرررد و وفرررادار شیبرنرررد، تررررج

 انیمشتر

شامل برند، لوگو، رنگ و شرعار   غاتیتبل ینشان داد ابعاد بصر جینتا

 زیر برنرد ن  شیاز برنرد و تررج   یبر آگاه یو مثبت دار معنیتأثیر  یغاتیتبل

 دارد. یبه برند مجتمع تجار یربر وفادا داری معنیتأثیر 

 

 یمطالعرات  ةنیشر یپ ةمطالعر و برا   (2جردول )  بره  باتوجه

 تنهرا  پیشرین  های پژوهش گفت توان می ،حاضر پژوهش

 از بعرد  کی و ینترنتیا غاتیتبل های روش از جنبه کبه ی

از  یبرخررو   کرررده توجررهفررروش  شرربردیپ هررای روش

 سررهیمقارا  نیررو آفلا نیرردو روش آنلا زیررمطالعررات ن

و  نترنرت یا یگسرتردگ  بره  باتوجره  کره  اند؛ درحرالی  کرده

 از اسررتفاده برره کننرردگان مصرررفتوجرره و اقبررال فررراوان 

 ازیر ن مرورد  اطلاعرات  به یابیدست یبرا نیآنلا های روش

 هرای  روشپژوهش آن است کره انرواع    نیهدف ا ،خود

 را یتجررار هررای مجتمررع در ینترنترریا یغرراتیتبل مختلررف

 بنردی  اولویت تیاهم براساس را ها روش نیا و ییشناسا

 و زیتمرا  ،ینروآور  ،هردف  دو نیر ا منظرور  همرین  به. کند

موجرود   هرای  پرژوهش  ریسا به نسبت پژوهش نیا یبرتر

   .است

 

 پژوهش یشناس روش -4

 و یکراربرد  نروع  از هردف  ثیر ح از حاضر پژوهش

و شرامل   یاکتشراف  یبیترک کردیبا رو هایی پژوهش وجز

. فرراز اول پررژوهش بررا اسررتفاده از روش   اسررتدو فرراز 

و  یمرورد ة مطالعر  یاسرتراتژ  بره روش و  یفر یک پژوهش

 و ییشناسرررا» هررردف برررا و یفررریک یمحتررروا لیرررتحل

 استفاده با یتجار مجمع غاتیتبل یها روش بندی اولویت

 فراز . پرذیرد  مری  انجام «ینترنتیا یابیبازار یها کیتاکت از

 کیر تکن از اسرتفاده  برا  و یکمّر  کررد یرو با پژوهش دوم

و برا نظرر خبرگران ایرن      1یفراز  نیبدتر -نیبهتر یاضیر

در  شرده  شناسایی یابندی راهکاره ه، جهت اولویتحرف

 .شود یم یریگیپ قبل ةمرحل

رونررد انجررام پررژوهش را نشرران    فراینررد( 1) شررکل
 . دهد یم

                                                           
1 . Fuzzy BWM 
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 باتجربره  متخصصران  حاضرر، پرژوهش   یآمارة جامع
 نروع  از یریر گ نمونره . بودنرد  مسرتغلات  و امرلاک  ةحوز

 و ییشناسررا یبرررا یا وهیشرر کرره اسررت یبرفرر گلولرره
 اسرت  شربکه  کی در ییموردها( انتخاب ای) یریگ نمونه
 هرای  پرژوهش حجم نمونه در  ازآنجاکه(. 1389 ومن،ی)ن
 تعرداد  و سرت ین یمشخصر  زانیر م و تعرداد  یدارا ،یفیک

و بره اشرباع    آمرده  دست به اطلاعات زانیم براساس نمونه
 8در پژوهش حاضر برا   شود، یم نییاطلاعات تع دنیرس

امررلاک و مسررتغلات   صررنعتة باسررابق خبرگرراننفررر از 
کسب شد کره برالقوه    یمصاحبه شد و اطلاعات از کسان

 .باشررند پررژوهش تسررؤالا یپاسررخگو توانسررتند یمرر
 بره  محقرق  که رفت شیپ ییجا تا ها مصاحبه ترتیب بدین
 اطلاعررات شررتریب یهررا مصرراحبه و دیرسرر ینظررر اشررباع
در  هرا  داده آوری جمرع  ابرزار . کررد  ینم ارائه را یدیجد

 ةمرحلررو در  سرراختاریافته نیمرره ةمصرراحب ،یفرریک ةمرحلرر
 -نیبراسرراس روش بهتررر رایررز؛ اسررت پرسشررنامه یکمّرر
 را شرده  شناسرایی  هرای  روش دیباخبرگان  ،یفاز نیبدتر

پرسشرنامه   لیر دل نیهمر  به کند؛ دهی وزن و بندی اولویت
تعرداد   وقررار گرفرت    یفر یخبرگران بخرش ک   اریدر اخت

 در .تره شرد  در نظرر گرف نفرر   8 زیر بخرش ن  نیر نمونه در ا
 در .شرد  اسرتفاده  برداری یادداشت از روش یفیک ةمرحل

 و عیر توز میمستق مراجعه روش به پرسشنامه یکمّ ةمرحل
 یارهرا یمع برر  تکیره  برا  پرژوهش  نیر ا در. شرد  یگردآور

 اسررت مرسرروم یفرریک هررای پررژوهش کرره در ینیگزیجررا
 نیر ا هرای  ویژگری  برا  و( 1392 همکراران،  و فررد  دانایی)

دقرت   یارتقرا  یبررا  ریر ، اقدامات زپژوهش تناسب دارد
 به دنیرس یبرااست.  گرفته انجام یریو اعتمادپذ یعلم
 شرده  اسرتفاده  ریر ز یعملر  هرای  تکنیرک  از اعتبار تیقابل

 پرژوهش  در: ثیر تثل هرای  تکنیک از استفاده  (الف: است
 آوری جمرع  فراینرد  یدر ط یمتعدد های روش از حاضر
( ای داده ثیررل)تث داده لیررتحل و( شررناختی روش ثیرر)تثل

 برا  پرژوهش  هرای  یافته ،ای داده ثیتثل. است شده استفاده
 ،ای کتابخانره  مطالعرات  ریر نظ متعدد های روش از استفاده
 شررده آوری جمررع مصرراحبه و مرردارک و اسررناد یبررسرر
  . ب(انجامرد  می اعتبار تیقابل شیافزا به موارد نیا. است

 ةارائرر قیرراعضررا؛ از طر هررای کنترررل کیرراسررتفاده از تکن
 از تررا انیپاسررخگو برره آن جینتررا و ای داده هررای تحلیررل
 یآگراه  هرا  نوشرته  گرزارش ة مرحلر آنان در  های واکنش
 فراینررد یمحقررق در طرر ینی. ج( خودبررازبشررودحاصررل 
 یبررا  حاضرر  پرژوهش  در. هرا  داده لیر تحل و آوری جمع
 ریر ز یعمل های تکنیک از پذیری انتقال تیقابل به دنیرس

 از یغنرر فیتوصرر و توسررعه  (الررف: اسررت شررده اسررتفاده

 نفر از خبرگان صنعت املاک و مستغلات 8مصاحبه با 

 شدههای استخراجبندی روشطبقه

 اینترنتی های تبلیغاتتحلیل محتوای مصاحبه: شناسایی روش

 گیریبندی و نتیجهجمع

 هاآوری و تحلیل دادهجمع

 طراحی و ارسال پرسشنامه برای خبرگان

 ( فرایند انجام پژوهش1شکل 
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 مرحلرره طررول در نظررر مررورد مطالعرره هررای داده مجموعرره
 هرای  پتانسریل  توانرد  مری  امرر  نیر ا کره  ها داده یگردآور

 هرای  رویره  از اسرتفاده   (ب. دهد شیافزا را انتقال تیقابل
 هرا  داده لیتحل ةمرحلکدها در  لیو تحل یکدگذار ةژیو

 نیر ا در. دکنر  مری  انتقال کمرک  تیاز قابل نانیکه به اطم
 یتمرررام دهررری سرررازمان و میتنظررر از پررر  پرررژوهش،
 مترون  یتمرام  مصاحبه، جلسات از حاصل های یادداشت

 شردند  هیر تجز یعبارات و جملات به و یبررس خط به خط
 سرپ   شروند؛  مری  یتلقر  هیاول های داده همان درواقع که
. در شرد در قالب عبارات و جملات استخراج  کدها ةهم
 یطر  در ،یریدپذأییت تیبه قابل دنیرس یپژوهش برا نیا

 یبررسرر پررژوهش، طررول در داده لیررتحل و آوری جمررع
 انجررام هررا یافترره و شررنهادهایپ رها،یتفسرر خررام، هررای داده
 ،هرا  یادداشرت  یرة کلخرام و   هرای  داده نیهمچنر . رفتیپذ

در  یبعرد  هرای  برازبینی  یبررا  شده ضبط مدارک و اسناد
شرده اسرت. در پرژوهش حاضرر      داری نگره  نیازصورت 

بره کرار رفتره     ریر ز یراهکارهرا  ،ییایر بره پا  دنیرس یبرا
 هرای  مصراحبه  از یافته ساخت یهافراینداست: استفاده از 

 یهافراینررد دهرری سررازمان همگرررا، و سرراختاریافته نیمرره
 ت،یدرنهاها.  داده ریتفس و نوشتن ثبت، یبرا یافته ساخت
آن را  جیو نترا  یمراحرل پرژوهش را برازنگر    اسرتاد  چند
 رةبا چندینو  قیقد یها بینیزباو  ورمر و دکردنررر دأییرررت

 به نگاهی با مطالعه ینا یها یافته و تفسیرها ،هررررررررا داده
 سایر گونررره کررره  آن ؛ستا هشد حاصل پیشین تمطالعا
 ستیابیو د هاداده یپیگیرو  موضرروع نندابتو انهشگروپژ
 را درک کنند.  مشابه  نتایج به
 
 پژوهش های یافته -۵

 شرررررناختی یرررررتعاطلاعرررررات جم  (3جررررردول )
 . دهد یکنندگان پژوهش را نشان م مشارکت

 کنندگان پژوهش مشارکت شناختی یت. اطلاعات جمع3جدول 
)سال( دهندگان پاسخ سن لاتیتحص  تیفعال ةسابق   

30-35 35-۴0 ۴0-۴5  بالابه 30 30-20 20-10 یدکتر سان یل فو  بالا به ۴5 

 درصد 62.5 درصد 25 12.5 درصد رصدد 50 درصد 50 درصد 25 درصد 37.5 25 درصد 12.5

 
 کیفی یها داده تحلیل -1-۵
ة مطالعر  بررای ارگ  یپژوهش مجتمرع تجرار   نیا در
و  یها به بررسر  داده لیتحل یبرا کهشده  انتخاب موردی
مطالعه پرداخته شرده   مورد ینترنتیا غاتیتبل ةنحو ةمطالع

 کرردن  دنبرال  برا شرد   یسع ها داده یگردآور یبرااست.  
و  یابیبازار میت صفحات مجتمع، نیا ینترنتیا های  اهپایگ

 نسرتاگرام، یماننرد ا  یمجراز  هرای  شبکهفروش مجتمع در 
 و هررررا تیسررررا نیهمچنرررر و ...و  وبیرررروتیتلگرررررام، 

 بره  مسرتغلات  و امرلاک  فرروش  یتخصص یها شنیکیاپل
 ةویشر  وشرود  آنان پرداختره   یها تیفعال جز به جز یبررس
 شیو افرزا  یرسران  اطرلاع  ةونحر و  آنهرا  ینترنتر یا غاتیتبل

 .کند یمخاطب را بررس
 یمحترروا لیررتحل زیررن وهررا  مصرراحبه درة مهررم نکترر

 تیر برر هو  شوندگان مصاحبه دیکأت آنها، یرو شده انجام
و  گراه یبره عنروان گران   شرده  بررسری  یبرند مجتمع تجار

 انیر جر در مخاطرب  بره  شده منتقل امیپ یاصل یسنگ بنا
 برره. اسرت  ینترنترریا غرات یمختلررف تبل اشرکال و  هرا  روش
شرده روی ایرن    مصاحبه خبرگان نظر اجماع بهتر عبارت

نکته بود که در صنعت املاک و مستغلات، موفقیرت در  
بازاریابی و فروش، مرهون توجه به عوامل هرویتی ماننرد   
موقعیت محل وقروع ملرک، برنرد سرازندة ملرک، مرواد       

شده، برنرد طراحران و مهندسران مشراور مجتمرع       استفاده
 بسرتگی  هرم و توجره بره    ها کاربری قیدق فیتعر ،یجارت

هررای  )فروشررگاه 1انکرهررا ،یصررنوف در طبقررات تجررار 
پررو ه نسربت بره     یرقابت های مزیت ،محوری مثل هایپر(

                                                           
1
. Anchor 
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 یدبا که است یتجارة مجموعاز  برداری بهرهرقبا و نظام 
 جردا  زیر ن و غیتبل روش بودن کلاسیک ای ینترنتیا از فارغ
بره   شرده  ارسال امیپ یمحتوا در یرنتنتیا غاتیتبل شکل از

 غرات یتبل هرای  روش ش،یتوضر  نیر . با اردیمخاطب قرار گ
 یمحترروا لیررتحل و هررا مصرراحبه از مسررتخرج ینترنترریا

 یهررا شرربکه در غرراتیتبل: از انررد عبررارت گرفترره صررورت
بازاریابی به کمک  ،یاختصاص یتارنما جادیا ،یاجتماع

 ،یا پلره  غاتیتبل ،(نگیمارکت نفلوئنسریاافراد تأثیرگذار )
 جراد یا ،یروسر یو یابیبازار ،ی(زانیپارتی نامنظم )ابیبازار

 صرفحات  در غاتیتبل ،یمجاز یفضا در انیمشتر باشگاه
  و فرررروش و یمجررراز ترررور ،یلررریمیا یابیررربازار وب،
 .نیآنلا رسانی اطلاع

 یهرا  ادداشرت ی یتمرام  دهری  سرازمان  و میتنظ از پ 

 خرط  بره  خرط  مترون  یتمرام  مصراحبه،  جلسرات  از حاصل

 واقرع کره در  شرد  هیر تجز یعبارات و جملات به و یبررس

 ةهمر  سرپ   ؛شروند  یم یتلق نشانه ای هیاول یها داده همان

 وسررته،یپ صررورت برره شررده  اسررتخراج جمررلات و عبررارات

 یبنرد  و در قالب جملات و عبارات مشرابه گرروه   سهیمقا

برراز  یکره برگرفترره از کدگررذار  فراینررد نیررا جیشرد. نتررا 

مطالعره و مطالعرات    یاسرناد موردهرا   یبررسها،  مصاحبه

 .است ( نشان داده شده ۴در جدول ) ،هستند یا کتابخانه

 یتجار دیخر مراکز ینترنتیا غاتیتبل یها روش برشماری یها برا داده ی. کدگذار4 جدول

ها مقوله میمفاه  نظران صاحب   

 

 

 در غاتیتبل

 یاجتماع یها شبکه

 

 

 

 خیترار  مجتمرع،  مختصرات  و مشخصرات  اخت،سر  مراحرل  مرورد  در رسانی اطلاع

 ی.نستاگرامیا و یتلگرام یها کانال در...  و افتتام

 ک ،ب، 8م، 7م، 5م، ۴م، 2م، 1م

 

 یاز صنوف مجتمع تجار دیخر نامخاطب نیب نیهمچن و یعموم سطش در غاتیتبل

 . ... و بوک فی  نستاگرام،یا تلگرام، مثل دیجد های پلتفرم   در خصو  به

 یفضرا  ،موقعیرت مجتمرع،   یداخلر  یفضا از یی(زرهایتآگهی کوتاه تبلیغاتی) یةته

 هررای شرربکه و هررا کانررال در آن یبارگررذار و...  و یزشرریانگ هررای جنبرره ،یحرریتفر

 ی.تجار مجتمع یبرا شده تعریف یاجتماع

 ی.مجاز صفحات در...(  و ریتصاو و)مطالب  گذاری اشتراک به امکان افزودن

 از کره  ورزشرکاران  و هنرمنردان  ،هرا(  افراد مشهور )سرلبرتیی  از لمیفو  عک  یةته

 اند. کرده دنید ای دیخر مجتمع

اجراره   ایر   خریرده  را ییواحردها  کنونکره ترا   یکوتراه برا افرراد    یگفتگوها انجام

 شان. رضایت زانیم و مجتمع یفضا دربارة آنها نظرات انتشار و اند کرده

 هرای  شربکه  در گرذران  سررمایه  و هرا  کسربه  ننرد ما یتخصصر  هرای  گرروه  ییشناسا

 .شانیا از گروه هر یبرا هدفمند غاتیتبل ةارائو  یاجتماع

 ییهرا  شبکه قیطر از عمتنوّ موضوعات و دیجد های عک  ،روز به اخبار قراردادن

 . انیمشتر اریاخت در نستاگرامیا و تلگرام مانند

هماننررد  ،یاجتمرراع هررای  رسررانه در تحلیررلو  بنرردی زمرران یهررااز ابزار اسررتفاده

Hootsuite  وSocial Mention.l 

 ی. مجاز یفضا یدر تمام ی(پروموشن) های پیشبردی فعالیت انجام و غاتیتبل

https://hootsuite.com/
https://hootsuite.com/
http://www.socialmention.com/
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 یتارنما جادیا

 یاختصاص

و فرروش   یابیر بازار فراینرد دارد و قبل از  تیاهم بسیاره مجموع سایت وب ةتوسع

 پررو ه  اطلاعرات  قرراردادن . شرود  اقردام  آن انردازی  راه و جادیا خصو  در باید

 هرای  ویژگری  نرگ، یپارک تعرداد  ،یمعمرار  هرای  ویژگی ،ها مساحت جدول لیازقب

 و یابیر بازار ةبرنامر سراخت،   بندی زمان ةبرنامو  ها مزیت ،موادمشاعات، مصالش و 

 باید یو ... همگ هیافتتاح های برنامه و خیتار ل،یتحو زمان ،یغاتیتبل نیکمپ فروش،

 .شود روزرسانی بهآن مجتمع آورده و  یتارنما در
گوگرل  ) وتحلیل بره کمرک گوگرل    تجزیه تارنما مانند لیتحل یاز ابزارها استفاده ب، 7م، 6م، 5م، ۴،م3م، 1م

 (.کیتیآنال

تارنمرا و بردون    قیر از طر هاشرنهاد یپ و تسرؤالا با طرم  اراندیمواقع خر یبرخ در

با مجموعه در ارتبا  بروده   یتلگرام های کانال ای تارنما قیطر از یحضورة مراجع

 هستند. و 

 در نیهمچنر . اسرت  دارانیر جلب توجه خر یبرا مناسبی روش نیز ناریوب یبرگزار

 .داد قرار دارانیخر ابهامات رفع یبرا پاسخ و پرسش امکان توان می ناریوب انیپا

 یلیمیا غاتیتبل

و  امرلاک  ةحروز و فعرالان   گرذاران  سرمایه به مربو  های ایمیل به یدسترس جادیا

 ارسرال  و ممکرن  قیطر هر به ای و اصناف های اتحادیه ،CRM قیمستغلات از طر

 ةسرازند برنرد   یمعرفر : لیر ازقب یموضروعات  ةرنرد یدربرگ امیر پ نیر که ا شانیبه ا  پیام

 در یپرو هرا  از فهرسرتی  ارسرال  ،شرده  سراخته  هرای  پرو ه یمعرف ،یتجار مجتمع

 . ارتبا  یبرقرار های راه ارسال و ساخت دست

 ب، 7م، 6م، ۴م، 3م، 2م

 در غاتیتبل

 وب صفحات

 .  ... و تابناک و آپارات اقتصاد، یایدن مثل یخبر های سایت در غاتیتبل

 یخبرر  یهرا  گراه یپا ایر  تارنمرا   در مجتمرع  با مرتبط یغاتیتبل یزرهایت ار،اخب انتشار ب،ک، 8م، 5م، ۴م، 2م، 1م

 .  ... و وارید باما، نگ،یهوم دلتا، مثل مستغلات و املاک صنعت یتخصص

 نفلوئنسریا

 نگیمارکت

 در آن اخبررار و ریتصرراو دادنو قرررار هیرردر مراسررم افتتاح افررراد مشررهوراز  دعرروت

 .شانیا از دیخر مرکز های سایت و ها شبکه

 8م، 7م، 6م، ۴م، 3م، 1م

 ةواسطبه  یو حقوق یقیحق های شخصیت شاخص، یبرندها شاخص، افراد جذب

 خواهد شد. یرونق مجتمع تجار موجب شانقدمت و اعتبار

 آن برره دارنیررخر یدلگرمرر و اعتمرراد باعررث مجموعرره در شرراخص افررراد حضررور

 یآقرا  ،هرا  کورت فود ةمجموعدر  ییدا یعل یآقا حضور مانند. شود می مجموعه

برا   یتجرار  یاز واحدها یکیدر  ایک یمهدو یآقا ،شاپ در کافی یامیرادان و خ

 .ارگ یتجار ةمجموع یبرند ورزش

و  فروش

 رسانی اطلاع

 نیآنلا

 جررذب و فررروش سررازی زمینرره یبرررا تیررفیباک و نمرردوّ یسرراختارها جررادیا

 .نیآنلا صورت به یتجار یدر واحدها گذاران سرمایه
 ک، 8م، 6م، 5م، 3م
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 یمجاز تور

 واحد از یکل یدید افتیدر به آنان لیتما و دارانیخر زمان ارزشمندبودن دلیل به

 توانرد  مری  یتجرار  مجتمرع  از یمجراز  یتورهرا  ،یشخصر  دیبازد از قبل نظر مورد

 .شود یتجار مجتمع با دارانیخر ییآشنا باعث

 8م، 7م، 5م، 2م، 1م

 های باشگاه جادیا

 در انیمشتر

 یمجاز یافض

 یو ح  وفادار کرده شتریرا ب انیارزش مشتر تشکل، کی در انیگردآمدن مشتر

همرراه برا    انیمعمرولا  باشرگاه مشرتر    بنرابراین . کنرد  می شتریب زین  آنها را به مجموعه

 ب، 8م، 5م، ۴م، 3م، 1م شود.  می ریزی طرم یوفادار ةبرنام یاجرا

 بره  ژهیر و لاتیتسره  یاعطرا  یحتر  ای خا  دادیرو ای تولد روز کیتبر امیپ ارسال

 .یشخص های پیام ارسال ای لیمیا قیطر از انیمشتر

 یا پله غاتیتبل
 و تارنماهرا   در مجتمرع  فرروش  و سراخت  از مرحلره  بره  مرحلره  یهرا  گرزارش  ةارائ

 ی. اجتماع یها شبکه
 ب، 8م، 7،م6م، 5م، 3م، 2م

 یابیبازار

 یزانیپارت

 شرما . است یریغافلگ اصل یتجار مجتمع کی فروش و غاتیتبل در یاساس اصل

 .دیکن ریغافلگ را یتجارة مجموع کیو خا   عام مخاطب دیبا
 7م، 6م، 5م، ۴م، 3م

 یابیازارب

 یروسیو

 و بسررتن نقررش در زیررادی یاثرگررذار عمومررا  یتجررار مراکررز یبرررا یخبرسرراز

 نروردی  سنگ مسابقات ریزی و اجرای مثل برنامه ؛دارد یعموم افکار گرفتن شکل

 . مگاپارس ةمجموعدر  گذشته سال

 صرحبت  درواقرع . فترد یبهرا   زبران  سرر  برر  بایرد  یاز اطلاعات مجتمع تجار ییایجر ،ک8م، 7م، 6م، ۴م، 1م

 هم عامل نیهم و میکن جادیا یعموم محافل در را یتجار مجتمع آن درخصو 

 خرود  انیآشرنا  و دوسرتان  یبررا  یتجار مجتمع آن اخبار دارانیخر شود یم باعث

 یو خروا  دارا  عروام  نیبر  در یتجرار  مجتمرع  کی روش نیا با که کنند ارسال

 . خواهد شد ریاخبار فراگ
 

 

  یکمّ یها داده تحلیل -2-۵
 بنردی  یرت اولو شرده  ییشناسا یها روش یدر بخش کمّ

 یرن حاصرل از ا  یجنتا یشد. در ادامه در بخش بحث و بررس

مررتبط برا صرنعت امرلاک و      یهرا  پژوهش یرپژوهش با سا

 یهرررا روش یگررراه برمبنرررا آنشرررد؛  یسرررهمسرررتغلات مقا

بره   ارائره شرد و باتوجره    یکراربرد  یشنهادهایپ شده ییشناسا

 یبرررا یشررنهادهایی، پشررده ییشناسررا یهشررپژو کمبودهررای

 هرای  یتبه محردود  در پایان. شده استارائه  بعدیمحققان 

 .شد  پژوهش پرداخته

 تکنیرک  یرک، تکن ایرن : فازی بدترین -بهترین تکنیک

( ارائره  2015) رضرایی اسرت کره    یارهچنردمع  گیری یمتصم

تر  ساده محاسباتروش  ینا های یتمز جملهاست. از کرده

 یرک ( تکن2017. گوآ و  ائرو ) استکمتر  یها ادهبه د یازو ن

BWM آن بره شررم    هرای  گرام اند که  را مطرم کرده فازی

 یرن : اگیرری  یمتصرم  یارهرای مع یرین اول: تع گرام : زیر اسرت 

 گیرری اسرت   تصمیم برایموردنظر  یارهایشامل مع یستم،س

اسرت.   یضررور  یامر ها، ینهگز یابیارز یکه وجود آن برا

عملکرررد  ةدهنررد نشرران گیررری، یمتصررم یارهررایارزش مع

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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را  گیرری  یمتصرم  یهرا  . مجموعهاست گوناگون های گزینه

}برررا  }1 2, ,..., nc c c دهرررد کررره در آن  نمرررایش مررریn 

 دهندة تعداد معیارهاست. نشان

 نی( و بردتر نیترر  تیر اهم)با نیبهترر  نیری تع: دوم گام

 سرتم یس بره  باتوجره گرام،   نی: در ااری( معنیتر تی)کم اهم

 دیرربا را اریررمع نیو برردتر نیبهتررر ،یریررگ میتصررم اریررمع

 نیو بردتر  اریر مع نی. بهترر کننرد  نیری تع هرا  رندهیگ میتصم

نشرران داد.  cWو  cBبررا  ترروان یمرر ب،یرررا برره ترت اریررمع

 درواقررع ایررن گررام، پاسررخی برررای سررؤال سرروم پررژوهش

شرده   هرای شناسرایی   بنردی روش  هرای اولویرت   )شراخص 

 نیبهترر  یفراز ة سر یمقاسروم: انجرام    گرام . کدامند( است

 نیبهترر  تیر ارجح زانیر م: ارهرا یمع ریسرا  بره  نسبت اریمع

 عبرارات  از اسرتفاده  برا  گرر، ید یارهرا یمع بره  نسبت اریمع

 نیری تع 5در جردول   هرا  گیرنرده  شردة تصرمیم   ی ارائره زبان

 لیتبرد  یمثلث یات، به اعداد فازعبار نیا سپ  ؛شود یم

 بره  نسربت  اریر مع نیبهترر  ةسر یمقا ی. برردار فراز  شوند یم

 :است ریز شکل به گرید یارهایمع

(6) 
1 2( , ,..., )B B B BnA a a a=% % % % 

 -نیبهتر کیتکن در یزبان عبارات. ۵ جدول

 یفاز نیبدتر

یزبان عبارات عضو تابع   

) برابر تیاهم )1,1,1 
) کمتر تیاهم )2 / 3,1,3 / 2 
) منصفانه تیاهم )3 / 2,2,5 / 2 
) مهم یلیخ )5 / 2,3,7 / 2 

) مهم کاملا )7 / 2,4,9 / 2
 

 

دهندة برردار فرازی مقایسرة     نشان %BA بالا،ة رابط در

 %Bjaیگررر اسررت و بهترررین معیررار نسرربت برره معیارهررای د

نسربت بره    cBدهندة ارجحیت فازی بهتررین معیرار    نشان

 ارهرا یمع ریسرا  یفراز  ةسیمقاچهارم:  گام. است jمعیار 

 یفراز  سرات یمقا گرام،  نیر ا در: اریر مع نیبردتر  بره  نسبت

 از اسرتفاده  برا  هرا،  رنرده یگ میتصم. شود یم انجام یگرید

 بره  نسربت  گرر ید یارهرا یمع یبرترر  زانیم ،یزبان عبارات

 سرات یمقا نیر ا سرپ   و کننرد  یمر  نییتع را اریمع نیبدتر

 بررردار. شرروند یمرر لیتبررد یمثلثرر یفرراز اعررداد برره یزبرران

به  اریمع نیبدتر به نسبت گرید یارهایمع یفاز ساتیمقا

 :است ریشکل ز

 
1 2( , ,..., )w w w nwA a a a=% % % % 

 یفرراز ةنرریبهآوردن اوزان  دسررته برر: پررنجم گررام

1 2( , , , )nw w w∗ ∗ ∗% % %Lیشرط به ار،یمع ر: وزن فازی ه 

B/ یها که نسبت دیآ یم دسته ب jw w% j/و  % Ww w% %  ،

B/به ترتیب  j Bjw w a=% % j/و  % W jWw w a=% %  را داشته %

ها، باید jمنظور برقراری این شرایط برای تمام  باشند. به

پاسرررخی تعیرررین شرررود کررره اختلافرررات   

B
Bj

j

w
a

w
−

%
%

%
و  

j

jW

W

w
a

w
−

%
%

ها حداقل کند. باید توجره  jرا برای تمام  %

 یمثلثر  یاعرداد فراز   صورت به %Wwو  %Bw% ،jwکرد که 

)برره شررکل  ترروان یکرره مرر هسررتند ), ,w w w

j j j jw l m u=% 

صورت یرک   نمایش داد. اوزان بهینة مسئله ممکن است به

عدد فازی مثلثی یا یک عدد قطعی، مرورد نیراز مرا باشرد.     

شرکل یرک عردد فرازی      آمده بره  ستد اگر جواب بهینة به

اسرت.   یعدد قطعر  شدن به یک مثلثی باشد، نیازمند تبدیل

)اگر  ), ,i i i ia l m u=% باشد،  یعدد فاز کی دهندة نشان

)آن،  یقطع مقدار ةمحاسب برای )iR a% GMIR عردد   نیا

 :شود محاسبه ریز ةرابطبا  تواند یم یفاز

(8) ( ) 4

6

i i i
i

l m u
R a

+ +
=%

 
 یفراز  ةنر یبه اوزانة محاسرب  منظرور  بره  ب،یر ترت نیا به
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1 2( , , , )nw w w∗ ∗ ∗% % %L کرد استفاده ریز یخط ریررزی ترروان از مردل برنامرره  ، مری. 

(9) 
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) بررررررررررالا، ةرابطررررررررر  در , , )w w w

B B B Bw l m u=% ،

( , , )w w w

j j j jw l m u=% ،( , , )w w w

W W W Ww l m u=% ،

( , , )Bj Bj Bj Bja l m u=% ،( , , )jW jW jW jWa l m u=% 

) برالا،  ةرابطر  در برقررار هسرتند.   , , )l m uξ ξ ξξ =%
. در 

 توان به شکل زیر فرموله کرد: ادامه مدل بالا را می

(10) 
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 یفررررررازة نرررررریبهاوزان  ه،مسررررررئلحررررررل  بررررررا

1 2( , , , )nw w w∗ ∗ ∗% % %L آید. به دست می 

 ینترنتر یا غاتیتبل یها روش ییبعد از شناسا تیدرنها

 کیرردر صررنعت امررلاک و مسررتغلات بررا اسررتفاده از تکن

FBWM افررزار نرررم از اسررتفاده بررا و Excel  وLINGO 

   یابیارزشاخص  یتعداد به باتوجه نهیگز یتعداد

اسراس   نیانتخراب شرود. برر همر     نهیگز نیتا بهتر شد

 نشران ( 6از آن استخراج شرد کره در جردول )    ریز ةجینت

 .است  شده  داده
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 آنها ارزش زانیم و راهکارها یبند رتبه. ۶ جدول
ها شاخص  W رتبه ارزش 

یا پله غاتیتبل  w1 1193/0  ۴ 

یلیمیا یابیبازار  w2 0۴73/0  9 

یتارنما اختصاص  w3 1581/0  2 

غاتیتبل یمجاز یها شبکه   w4 182۴/0  1 

نگیمارکت نفلوئنسریا  w5 1219/0  3 

یزانیپارت یابیبازار  w6 0887/0  5 

وب صفحات در غاتیتبل  w7 058۴/0  8 

نینلاآ یرسان اطلاعفروش و   w8 0۴25/0  11 

یروسیو یابیبازار  w9 0681/0  6 

یمجاز یفضا در انیمشتر باشگاه جادیا  W10 667/0  7 

یمجاز تور  W11 0۴67/0  10 

 

 غرات یتبل روش نیبهترر  شده انجام بندی رتبه به باتوجه

 یها شبکه در غاتیتبل ةمقول ،خبرگان دگاهید از ینترنتیا

 از را تیاهم نیکمتر که یروش نیهمچناست.  یاجتماع

 نیر نلاآ رسرانی  اطلاعفروش و  ةمقول ،دارد خبرگان دید

 .است

 

   یشنهادهاو پ گیری یجهنت -۶

در  ینترنتررر یا غررات یرونرد رو بره رشرد تبل    بره  باتوجه

بره رونرق در صرنعت     دنیرسرر های روشاز  یکی، جهان

 نیر در ا یتروان رقرابت   جادیاملاک و مستغلات کشور و ا

 غرراتیتبل ویرژه  برره غرررات یصرنعت، توجرره بره موضرروع تبل  

. اسرت صرنعت   نیر ک ابره عنروان موترور محررّ     ،ینترنتیا

 بنرردی اولویررتو  ییپررژوهش حاضررر بررا هرردف شناسررا  

بررا  یتجررار دیررمراکررز خر یترنتررنیا غرراتیتبل هررای روش

 نیر بره ا  دنیرس یگرفته است. برا انجام یبیترک کردیرو

فرراز اول  :پرژوهش دو فرراز انجرام گرفرت    نیر هردف در ا 

 بره روش و  یفر یک قیر پژوهش، برا اسرتفاده از روش تحق  

 انجرام  یفر یک یتوامح لیو تحل یمورد ةمطالع یاستراتژ

فاده و برا اسرت   یکمّ کردیو فاز دوم پژوهش با رو گرفت

 نیر و با نظر خبرگان ا Fuzzy BWM یاضیر کیاز تکن

در  شرده  شناسرایی  یراهکارهرا  بندی اولویت برایحرفه، 

 شد.  یریگیقبل پ ةمرحل

عنررروان  برررا یپژوهشررر( 2018و همکررراران ) دابرررارا

 مسرتغلات  و املاک صنعت محصولات نیآنلا یابیبازار

 داد نشرران شینتررا. انررد داده انجررام نوظهررور یبازارهررا در

 ةمطالعر  ةحوز در یاجتماع های رسانه یابیبازار یابزارها

 تر،یتروئ  نسرتاگرام، یا ،اپ واتر   ،بروک  فری  : شامل بالا

 یابیر بازار یابزارهرا  انیر از م کهبوده  وبیوتیو  نینکدیل

 مسرررتغلات، و امرررلاک صرررنعت در یاجتمررراع ةرسررران

 بروده  ابزارهرا  گرر ید به نسبت تیارجح یدارا بوک فی 

 ،اپ واتررر  ن،ینکررردیل شرررامل ابزارهرررا گررررید. اسرررت

 نسرتاگرام یا نیهمچنر . اسرت  بروده  پیو اسکا نستاگرامیا

 بروده  نامبرده یابزارها انیدر م تیاولو ترین پایین یدارا

 یاز آن اسرت کره ابزارهرا    یحراک  جینترا  نیاست. همچن

 غرات یتبل ،ییو فروش دارا دیخر ةنیدرزم یاجتماعة رسان

کرراربرد را  نیرشررتیب گرررانید انیررم در اطلاعررات ةارائررو 
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کرره از آن اسررت  یحرراک هررا یافترره ،نیررا بررر عررلاوهدارد. 

 یابیرربازار بررر یمعنررادار اثررر یاجتمرراع ةرسرران یابزارهررا

 .دارد مستغلات و املاک

 روش نیبهترر  داد نشران  زین پژوهش نیا جینتا ها بررسی

 و یاجتمراع  هرای  شربکه  در غرات یتبل ،ینترنتر یا غاتیتبل یبرا

 در یاجتمراع  هرای  شربکه  یارهرا ابز انیر م از. اسرت  یمجاز

 و دارد را نفروذ  بیضرر  نیبالاتر نستاگرامیا و تلگرام ران،یا

 یبررسر  و اسرت  داده اختصرا   خرود  بره  را آمرار  نیبالاتر

 در ابررزار دو نیررا تیرراهم از یحرراک زیررن خبرگرران نظرررات

 جیمطرابق برا نترا    نیاست. همچنر  یمجاز های شبکه غاتیتبل

 بررازار در یاجتمرراعة رسرران یابیرربازار یابزارهررا شررده، بیرران

 و اخبرار  اطلاعرات،  ةارائر  ةنر یدرزم شرتر یب مستغلات املاک

 .  شود می فروش به کار گرفته  سازی زمینه

 اثرررات عنرروان بررا یپژوهشرر( 2017و همکرراران ) یلرر

 برر  محصرول  کانرال  و نیر آنلا جوامرع  از انیمشتر دیبازد

 از یشررواهد: بررزرگ یمصرررف یکالاهررا یمحلرر فررروش

 برا  آن در کره  انرد  دادهانجرام   مستغلات و املاک صنعت

 کننردگان  مصررف  دیبازد مورد در هایی داده آوری جمع

 مطابقرت  و مسرتغلات  و امرلاک  بزرگ یتارنما کی از

 به ن،یآفلا و ینترنتیرایغ فروش از حاصل های داده با آن

و  نیر از جوامرع آنلا  کننرده  مصرف دیبازد اثرات یبررس

 دهررد مرری نشرران جیانترر. انررد پرداخترره انیمشررتر کانررال

 انرد،  کرده دیبازد نیکه از جوامع آنلا کنندگانی مصرف

 بره  محصرول  هرای  کانرال  معرض در که ییآنها به نسبت

 ترأثیر تحرت   شرتر یب ،انرد  داشته قرار فروش محرک عنوان

 یدهایرراثررر متقابررل بازد  ،حررال بررااین .انررد گفتررهقرررار 

 یمنفر  فرروش  در نیر آنلاة واسطدو  نیبه ا کننده مصرف

 تجربرره کرره اسررت آن از یحرراک جینتررا نیهمچنرر. اسررت

در  لگریتعرد  اثرر  تارنما از کننده مصرف دیبازد با مرتبط

 هررای کانررال و کننررده مصرررف یدهایرربازد نیبرر ةرابطرر

لری و همکراران    پرژوهش  جیمحصول و فروش دارد. نترا 

 نیر ا در کهچرا ؛است سازگار زین پژوهش نیا با (2017)

 نیدومر  یدارا یاختصاص یتارنما از استفاده زین پژوهش

 .بود نظران صاحب نظر از تیاولو

عنوان  باخود  پژوهش در( 2015و همکاران ) لوسیب

ارتبرا  برا    ةدر نحو نیو آفلا نیآنلا های رسانه یاثربخش

در  نترنتیبا گسترش نفوذ ا اند گفته ،یتجار های مجتمع

برا اسرتفاده از    وکارهرا  کسرب  ،یو تجار یشخصة استفاد

 غرات یتبل لیازجملره پتانسر   د،یر جد هرای  انهرسر  های جنبه

بره شرکل    ،یسرنت  یغرات یتبل هرای  کانرال همراه برا   ینترنتیا

نشران داد برا    یینهرا  جی. نترا کننرد  مری استفاده  یریچشمگ

 ،هسرتند  شرتر یدر تعرداد ب  نیر آفلا های کانالکه نیوجود ا

 هرای  کانرال نسربت بره    شرگفتی  طور به نیآنلا های کانال

پرژوهش   نیا جینتا .است تر صرفه به مقرون یسنت یغاتیتبل

 کره  راستاست؛ درحالی هم حاضرپژوهش  یبا خروج زین

 غرات یروش تبل نیپژوهش حاضر نشران داد بهترر   یبررس

 یهرا  شبکه در غاتیتبلة مقولخبرگان  دگاهیاز د ینترنتیا

 گسرترش  و یمجراز  یفضرا  گسرترش  بااست.  یاجتماع

 ،یابیررربازا نظررران صرراحب از یاریبسرر ینترنترریا کرراربران

 محصولات شناساندن یبرا یفرصترا  یمجاز های شبکه

 آن از فرصرت  نیا. اند کرده یمعرف ها شرکت خدمات و

 و نترنررتیا طیمحرر از اسررتفاده کرره دارد تیرراهم جهررت

 و اسرت  شیافزا حال در روز به روز یاجتماع های سانهر

 یاجتمراع  های شبکه در را خود وقت سابق از شتریب افراد

 ،اسرت  رتصوّ قابل که طور همان نیبنابرا. کنند می یسپر

 غرات یتبل روش دارترین اولویتو  نیاز نظر خبرگان بهتر

ماننرررد  یاجتمررراع هرررای شررربکهدر  غررراتیتبل ی،نترنتررریا

 .  استو تلگرام  نستاگرامیا

 فرروش  و یابیر بازار یبررا  یاختصاصر  یتارنما جادیا

 هرررای روش گررررید ازجملررره یتجرررار هرررای مجتمرررع

 صرنعت  خبرگران  از دیرد برالا   تیر لوبرا او  شرده  شناسایی

 نشرران گونرراگون مطالعررات. بررود مسررتغلات و امررلاک
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 هرر  اعتبرار  و ارزش برر  ثرؤمر عوامل  ترین مهم از دهد می

 کره  اسرت آن  یبررا  شرده  ی طراحری تارنمرا  ،ای مجموعه

خواهرد   نامخاطبر  در اعتمراد  عردم  ایر  اعتماد جادیا سبب

راد افرراسررتفاده از  شررده، شناسررایی تیرراولو نی. سررومشررد

 یتجار های مجتمعفروش  نکهیا به باتوجهبود.  تأثیرگذار

در  نرگ یمارکت نفلوئنسرر یا فیاست، تعر B2B ةحوزدر 

حروزه   نیر در ا نفلوئنسررها یمتفاوت است. ا زیحوزه ن نیا

 اصرناف  سرشناسران  و نام صاحبافراد شاخص و معتبر و 

فروش واحردهایی چنرد بره     رو ازاین هستند؛ ها اتحادیه و

 دیر خر سرمت  بره  را انیمشرتر  از یمر یعظ لیخاد، این افر

 شتریباعث استقبال ب وکند  می قیتشو یتجار های مجتمع

 .خواهد شدآنان 

 و یمجرراز تررور ن،یررآنلا رسررانی اطررلاع و فررروش

 ةحروز در  یغرات یتبل هرای  روش لیر ذ در یلیمیا یابیبازار

 اسرتقبال  دلیرل  بره  دیشرا . گرفت قرار مستغلات و املاک

 و تلگررام  ماننرد  یاجتمراع  هرای  شبکه زا مردم ازحد بیش

باعرث کراهش    ،مردم انیم در آن تیمحبوب و نستاگرامیا

و  غرات یتوجره بره تبل   کراهش  درنتیجهو  لیمیاستفاده از ا

اسرتفاده از   حاضر، ةمطالعشده باشد. در  یلیمیا یابیبازار

 کمتررین  نیآنلا رسانی اطلاعفروش و  زیو ن یتور مجاز

که بره   تداش نظران صاحبان و را از نظر خبرگ تیاولو

محصرول   برودن  تخصصری  بره  باتوجهامر  نیا رسد مینظر 

 یمشرتر  یبرالا  یریدرگ زیو ن یاملاک تجار صنعتدر 

 .است پذیر توجیه دیخر فراینددر 

 یاطلاعرات  هرای  سیسرتم  و اطلاعرات  فنراوری  امروزه

 و صررنعت مختلررف هررای بخررشدر  یعیوسرر صررورت برره

 و رقابررت قرردرت و سررود شیافررزا منظررور برره تجرررارت

. شررود برره کررار گرفترره مرری  هررا هزینرره کرراهش نیهمچنرر

 هررای خواسررته و ازهرراینکننررد  یسررع دیرربا هررا شرررکت

 بررررررای و ییشناسرررررا را خرررررود کننررررردگان اسررررتفاده

 یمحصرولات  ،ها خواسته و ازهراینو رفع  سراختن بررآورده

 کننرده  اسرتفاده مثبرت در   ای تجربره  بره کنند که  جادیرا ا

عوامرل   دیر حروزه با  نیر ا ناصمتخصّ ن،ینابراب. شودمنجر 

و آنهرا را   ییرا شناسرا  ینترنتیا یابیبازار تیموفق بر ثرؤم

 نره یخرود نهاد  وکرار کسربراهبررد  نیو تدو یدر طراح

 ةبرنامر طراحران   برای پژوهش نیحاصل از ا جی. نتاکنند

 مفید و کارآمد خواهد بود.  ،ینترنتیا یابیبازار

 کره  پژوهش نیاز ا شده شمردهبر یها روش به باتوجه

 یاسرناد موردهرا   یبرگرفته از مصاحبه با خبرگان، بررس

 تیر اولو بره  باتوجره برود و   یا مطالعه و مطالعات کتابخانه

 حاصررل FBWM یاضرریر کیررهررا کرره از تکن روش نیررا

در  ینترنترریا غرراتیتبل یبرررا یعملرر هاییشررنهادیپشررد، 

 . شود به دست داده میصنعت املاک و مستغلات 

 :از اند عبارت راهکارها نیا

 در مجتمرررع مخصررو   یهررا  صررفحه  جرراد یا 

 و نینکرردیل تلگرررام، ماننررد مختلررف یمجرراز صررفحات

 ؛نستاگرامیا

 و هررا سررایت در مجتمررع از یریتصرراو انتشررار 

 ی؛روسیو یابیبازار کردیرو با یاجتماع های شبکه

 صررفحات در مجتمررع افتتررام یدئویررو انتشررار 

 ی؛مجاز

 یپروموشررن هررای تفعالیرر و غرراتیتبل شیافررزا 

 به مستمر رسانی اطلاع هدف با یمجاز یفضا در جذاب

 ؛نامخاطب

 در غاتیتبل مختص یغاتیتبل نیکمپ برنامه یةته 

 ی؛مجاز یفضا

  قررراردادن و یخبررر یهررا گرراهیپا بررا ارتبررا 

ارتبرا  برا    یبرقررار  نیاز پررو ه و همچنر   یکل یاطلاعات

و  یتجررار هررای مجتمررع ةحرروزدر  یتخصصرر یتارنماهررا

 ؛پرو ه از تری جزئی اطلاعات ةارائمرتبط و  وفصن

 و انتشار اخبار  پرو ه یةافتتاح برای ریزی برنامه

 مردم دعوت نیهمچن وبا حضور افراد سرشناس  هیافتتاح



 

 1398 زمستان( 35) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،نهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  9۴

 

 ی؛تجار دیخر مرکز در حضور یبرا

 به افراد  یتجار یاز از واحدها یبرخ یواگذار

 تعرداد  یسرشناس که با حضور خود در هر مرکز تجرار 

 کنند؛ می تیاز تجار را به آن مرکز هدا یادیز

 غیتبل با مرتبط مسابقات و ها جشنواره یبرگزار 

 ذهرن  یرسراز یدرگ هردف  برا  یمجراز  یفضا در مجتمع

 ؛مخاطبان

 بره  اقردام  که یافراد با کوتاه یگفتگوها انجام 

 دربارة آنها نظرات انتشار و اند کرده یتجار مرکز دیخر

 ؛نظر مورد مجتمع

 مجتمع و  فروش پیش آغاز ةدربار یسانر اطلاع

 .آن دیخر روش

 نره یزم نیر ا در بعدیمحققان  یبرا هاشنهادیپ ازجمله

 :کرد اشاره ریز موارد به توان یم

 غرراتیتبل یاثربخشرر یابیررارز روش یطراحرر 

 ی؛نترنتیا

 هررای مجتمررعدر  یبررر برندسرراز غرراتیتبل تررأثیر 

 یتجار

 ینترنترریا غرراتیتبل یاثربخشرر زانیررم یبررسرر 

 ی؛عصب یابیبازار اسبراس

 ینترنتررریا غررراتیتبل یررریاجرا فراینرررد نیتررردو 

 ؛SSMبا استفاده از روش  یتجار های مجتمع

 ینترنترریا غرراتیتبل هررای روش یقرریتطبة مطالعرر 

 ؛کشورها ریسا و رانیا در یتجار های مجتمع فروش

 کررد یرو برا  ینترنتیا غاتیتبل های روش ییشناسا 

 ؛پنهان غاتیتبل

 تیر اسرتفاده از ظرف  ینگچگرو  ییشناسا و یبررس 

و فرروش و   یابیر در بازار وکرار نوپرا(   ها )کسب آپ استارت

 ؛در صنعت املاک و مستغلات ینترنتیا غاتیتبل

 بررودن نرراممکنپررژوهش،  تیمحرردود ترررین مهررم

 نیر در ا شرده  برشرمرده  هرای  اولویرت  یتمام کارگیری به

 یمعنر  نیبد ؛است بوده ارگ یتجار مجتمع در پژوهش

 شده بندی اولویت و ییشناسا که ییهایندفرا از یبرخ که

 .است نشدهاجرا  یلیبه دلا ایاجرا نداشته  تیقابل است،
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و  درضررایس ن،یدجوادیسرر م؛یمحمرردرح ،یدانیاسررف. 1

 یهررا یاسررتراتژ یبررسرر(. 1386) هاشررم آقررازاده،
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 ةپژوهشرنام  ةفصلنام. رانیا برتر یدیتول یها شرکت
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    ات،یرررب و مسرررعود ،یانیافراسررر عقررروب؛ی ،یانصرررار -2
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 غرات یتبل(. 1388) یمهرد  ،یبهبرود و  امیپ زاده، یحنف. 5

 انتشررارات: تهررران. عیررترف دیررجد افررتیره ،ینترنترریا

 .دوم چاپ. ترمه
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 :مروردی  ةمطالعر  ؛دیماتل فازی و رویکرد سیسرتمی 

 ،یابیر بازار تیریمد ةمجل .های تبلیغاتی ایران سایت

28 ،12۴-107. 
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 تهران.  ،یشهر تیریمد و یشهرساز
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