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  هاي دولتي استان ايلام سازمان
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				چكيده
قابل انعطاف حاكم بر آنها موجب محدوديت هرچه بيشتر  غيرهاي  هاي دولتي و بروكراسي ماهيت سازمان

آنها را صرفاً به مجري قوانين نهادهاي قانون گزار تبديل كرده است. در مواردي كه  مديران شده و

سياسي و خصيصه جرأت ورزي به آنها مديران قصد اعمال صلاحديد مديريتي خويش را دارند، مهارت 

كند تا با نيت خيرخواهانه قوانين موجود را ناديده گرفته و منفعت سازماني را افزايش دهند.  كمك مي

شكني خيرخواهانه با توجه به  هدف اصلي تحقيق حاضر بررسي تأثير مهارتهاي سياسي مديران بر قانون

حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر  ژوهشاست. پهاي دولتي  ورزي در سازمان نقش ميانجي جرأت

از نوع همبستگي و به طور مشخص مبتني برمدل  پيمايشي-شيوه گردآوري اطلاعات تحقيق، توصيفي

هاي دولتي  جامعه آماري تحقيق شامل كليه مديران ارشد و مياني سازمانمعادلات ساختاري است. 

نفر از آنها به  162ده و با استفاده از جدول مورگان تعداد نفر بو 280استان ايلام هستند كه تعداد آنها 

گيري تصادفي ساده است. ابزار گيري در اين تحقيق نمونهعنوان نمونه انتخاب گرديدند. روش نمونه

ها از نرم افزار ويژوال پي ال اس  ها پرسشنامه استاندارد بوده و براي تجزيه و تحليل داده گردآوري داده

سياسي مديران بر هاي  ها نشان داد كه مهارت است. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهاستفاده شده 

هاي دولتي استان ايلام تأثير  شكني خيرخواهانه با توجه به نقش ميانجي جرأت ورزي در سازمان قانون

بين مثبت و معناداري دارد. همچنين ابعاد مهارتهاي سياسي مديران يعني؛ هوشياري اجتماعي، نفوذ 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399  تابستان ،2 شماره ،24 دوره

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-39034-fa.html


  ...ورزي بررسي نقش ميانجي جرأت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو همكار  رضا سپهوند   

112 

هاي  شكني خيرخواهانه در سازمان اي و صداقت ظاهري مديران نيز بر قانون شخصي، توانايي شبكه

دولتي استان ايلام تأثير مثبت و معناداري دارد. وجود مهارتهاي سياسي بالا در مديران موجب به وجود 

  د.ساز شكني خيرخواهانه را تسهيل مي آمدن پديده جرأت ورزي در آنها شده و قانون

  

 هاي دولتي. شكني خيرخواهانه، سازمان هاي سياسي، قانون جرأت ورزي، مهارت :ها دواژهيكل

  

  مقدمه  - 1
هاي سياسي  ها بطور ذاتي محيط پردازان سازماني معتقدند كه سازمان امروزه اكثر نظريه

گرو  هايي در هاي شغلي در چنين محيط هستند. از اين رو بخشي از عملكرد، اثربخشي و موفقيت

كار سخت و بخش ديگر نيز در گرو عواملي همچون هوشياري اجتماعي، موقعيت شناسي و 

هاي دولتي ايران به موجب  ]. سازمان1باشد [ هاي اجتماعي مي ادراك يا به عبارتي مهارت

هاي ذاتي خود فرآيند محور بوده و به دليل عدم توجه به نتيجه،براي كنترل امور  ماموريت

هاي  ]. اينگونه سيستم2كنند [ منعطف استفاده مي هاي پيچيده و غير وكراسيجاري خوداز بر

بروكراتيك به جاي تاكيك بر انجام كار و رضايت مشتريان و ارباب رجوع بيشتر بر رعايت 

مقررات خشن اصرار داشته و مديران وتصميم گيرندگان را صرفاً به مجريان و نگهبانان 

ها براي انجام كارهاي  اين بسياري از افراد دخيل در اين سيستمنمايند. بنابر قوانين تبديل مي

غير منطبق بر مقررات جاري به نوعي قصد دور زدن قوانين به نفع خود يا افراد وابسته را 

دارند. يكي از انواع رفتارهايي كه امروزه در محيط كاري رايج شده است، رفتارهاي 

كنند كه معمولا داراي قوانين  هايي فعاليت مي انخيرخواهانه است. بسياري از افراد در سازم

اي هستند و علاوه بر قوانين داخلي، بايستي از برخي قوانيني كه از سوي  سخت و پيچيده

]. همين امر باعث 3شود، تبعيت نمايند [ هاي بالادستي و ذينفع نيز به آنها ابلاغ مي سازمان

افراد به اهداف فردي، گروهي و در نهايت  شود كه گاهي اوقات اين قوانين مانع دستيابي مي

]. در مواجهه با چنين 4تر شود [ سازماني شده و يا باعث ايجاد كنُدي در ارائه خدمات مناسب

هاي سازماني  مشي شرايطي برخي كاركنان در محيط كار خود اقدام به نقض قوانين و خط

شوند؛ گاهي اوقات نيز  ه محسوب ميطلبان كنند. اگرچه معمولا اينگونه رفتارها منفي و فرصت مي

كنند تا بتوانند به اهداف سازماني دست يابند و يا به يكي از همكاران،  افراد قوانين را نقض مي
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حالت دوم نقض قوانين كه با  1مشتريان و يا ذينفعان سازمان كمك رساني نمايند. موريسون

2شكني خيرخواهانه قانون"گيرد را  نيت مثبت و غيرخودخواهانه انجام مي
]. 5نامد [ مي "

شكني معرفي  شكني خيرخواهانه را به منظور توضيح قانون ي قانون ) سازه2006( موريسون

]. به 6ت [كرد كه با نيات انحرافي تحريك نمي شود بلكه تمايلي براي كمك به سازمان اس

هايي كه در آن يك كارمند عمدا  شكني خيرخواهانه به عنوان هر نمونه از فعاليت عبارتي قانون

سياست رسمي سازماني، مقررات و يا ممنوعيت را با هدف اصلي بهبود رفاه سازمان و يا يكي 

 كه اقتصادي، سنتي ديدگاه برخلاف]. 7گردد [ كند، تعريف مي از سهامداران آن نقض مي

 ه مدرنديدگا در شدند، گرفته مي نظر در سازمان براي جو منفعت عاملان عنوان به كاركنان

 نفع به كلي صورت به كه پردازند مي مطلوب اجتماعي و ندهساز رفتارهاي به سازمان اعضاي

 مثال، براي. است شخص خود براي سودي هيچ بدون يا و كم سود با سازمان يا همكاران

 بيشتر مشتريان به كنند، كمك خود كار اتمام براي همكاران به تا كنند انتخاب توانند كاركنان مي

 از خوب نماينده يك عنوان به يا و كنند اضافي تلاش كار اتمام در كنند، توجه نياز مورد حد از

شكني خيرخواهانه نيازمند برخي  ]. قانون8[ كنند خدمت سازمان از خارج افراد به سازمان

مهارتها و خصوصيات شخصيتي بوده و هر كسي قادر به انجام آن نيست. يكي از معيارهاي 

ها در راستاي رضايت ارباب رجوع و عبور  مهارت اجتماعي و نيز معيار اثربخشي در سازمان

هارت سياسي عبارت است از ]. م9از محدوديتهاي فلج كننده بروكراسي، مهارت سياسي است [

درك و فهم اثربخش ديگران در محيط كار و استفاده از چنين دانشي براي تحت تأثير قرار دادن 

هاي  ها به منظور دستيابي به اهداف فردي يا سازماني. بيشتر افراد در محيط و نفوذ بر آن

پذير زندگي سازماني هاي محيط كار يكي از واقعيات جدايي نا كاري، با اين عقيده كه سياست

هاي در دسترس افراد سازمان براي تحت  بوده و نيز رفتارها و اقدامات سياسي يكي از گزينه

هاي  ]. كاركناني كه داراي مهارت10آيند، موافقند [ ها به حساب مي تأثير قرار دادن تصميم گيري

 ]. جرأت11تند [باشند، كاركناني با هوش اجتماعي بالا و مهارت جرأت ورزي هس سياسي مي

 جويي زدن، عيب كردن، فرياد شكار نيرنگ، تقلب، ادبي، بي تنبيه، پرخاشگري، معناي به 3مندي

به  رسيدن و ديگران قدرت گرفتن دست كم نيز و گرفتن ايراد يا كردن كردن، تهديد ناله كردن،

 و خطرها با رويارويي معناي به جرأت بودن ديگران نيست. با تلاش اثر در ي خودمان خواسته

 1
. Morrison   2. Pro-social rule breaking  3. Assertiveness  
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 كه سازد مي قادر را فرد خواهد. مهارت جرأت مندي مي شخص است كه چيزي آوردن دست به

 به حقوق بي احترامي بدون و صادقانه مناسب، مستقيم، بطور را خود عقايد و افكار، احساسات

 رفتار انجام و هاي منطقي برخواسته پافشاري ضمن مند جرأت فرد]. 12كند [ بيان ديگران

 از و دهد قرار مي توجه مورد را هاي ديگران سليقهو  حقوق ها، خواسته از دفاع در مخالفتي

 رفتارها مسؤوليت]. فرد جرأت ورز، 13كند [ خودداري مي آنها تضييع و ديگران حقوق اجحاف

 مثبت نگرشي و افكار احساس، است، كافي نفس عزت داراي پذيرد، را مي هاي خود انتخاب و

]. 14صادقانه است [ و صريح ديگران و خود با رفتارش و دارد ديگران و خود به نسبت

  ]. 15شود [ هاي جرأت ورزي موجب افزايش رفتارهاي جرأت مندانه در بين كاركنان مي مهارت

 بر غيررسمي سازمان نسبي سلطه به توجه با دولتيي ها سازمان رفتارهاي سياسي در

رفتارهاي سياسي در سازمان را است.  رايجاي  پديده زي،گري قانون به و تمايل رسمي سازمان

توان از ميان برد. مديري كه انتظار داشته باشد كسي دست به اين گونه رفتارها نزند، با اين  نمي

سياسي  رفتارهاياي از ساده لوحي خود را به معرض نمايش گذاشته است. ولي  نگرش نشانه

توان گفت در  د. لذا ميدوديتي منطقي و سازنده قرار گيرنتوان و بايد كنترل كرد تا در مح را مي

سياسي جزء جدايي ناپذيري هاي  هاي دولتي مهارت هاي امروزي بخصوص سازمان سازمان

هاي  ها كسب رضايت ارباب رجوع جزء اولويت رفتار مديران است. از طرفي نيز در سازمان

احساسات و عواطف آنها پا را فراتر شود كه مديران گاها با توجه به درك  اساسي محسوب مي

هاي سازمان  مشي گذارند و در برخي موارد موجب نقض قوانين و خط از نقش خود مي

شوند. با توجه به مطالب ذكر شده هدف اصلي تحقيق حاضر پاسخگويي به اين سوال  مي

داري شكني خيرخواهانه تأثير معنا سياسي مديران بر قانونهاي  اساسي است كه آيا مهارت

  تواند به عنوان ميانجي عمل كند؟ دارد؟ و آيا در اين بين جرأت ورزي مديران مي
 

  پيشينه تحقيق و توسعه فرضيه ها - 2
با توجه به عنوان پژوهش حاضر كه بررسي نقش ميانجي جرأت ورزي در تأثيرگذاري 

بايست جهت بررسي  باشد، لذا مي شكني خيرخواهانه مي هاي سياسي مديران بر قانون مهارت

اين هدف سه فرضيه طراحي كرد و پيشينه بين متغيرهاي تحقيق را دو به دو تشريح كرد. كه 

  اند.  هاي تحقيق نيز توسعه داده شده متغيرهاي تحقيق تشريح و فرضيه هاي بين در ادامه پيشينه
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  شكني خيرخواهانه هاي سياسي و قانون مهارت - 1- 2

ها هستند و به  هاي سياسي جزء مهمي از فرآيندهاي نفوذ در سازمان رفتارها و مهارت

رگذاري يا تلاش شوند كه بخشي از نقش رسمي فرد نيستند، ولي براي اث هايي اطلاق مي فعاليت

اي  گيرند و شامل اعمال آگاهانه براي اثرگذاري بر توزيع مزايا يا مضار در سازمان صورت مي

ها به منظور دستيابي يا حفاظت از منافع خود صورت  هستند كه براي نفوذ توسط افراد يا گروه

هستن،  مهارت اين فاقد به افرادي كه نسبت دارند سياسي مهارت كه ]. افرادي16گيرند [ مي

عمل  ايده آل صورت عملكرد به پاسخگويي هنگام و باشند مؤثرتري مي شغلي عملكرد داراي

هاي سياسي شناسايي  )، چهار بعد متمايز براي مهارت2005]. فريز و همكارانش (17كنند [ مي

، صداقت 6اي ، توانايي شبكه5، نفوذ بين شخصي4اند كه عبارتند از: هوشياري اجتماعي كرده

دهد تا  ؛ هوشياري اجتماعي يك مهارت بين فردي است كه به فرد اين اجازه را مي7ظاهري

هاي كاري مختلف را تفسير كرده و واكنش صحيح نسبت به آن نشان دهد. افراد داراي  موقعيت

هاي اجتماعي حساس  اين مهارت در برخورد با ديگران بسيار باهوش بوده و در موقعيت

 و درك طريق از خود اطرافيان بر تأثيرگذاري توان يعني شخصي بين وذنف]. 19و  18هستند [

 موقعيت، آن با رفتاري متناسب راهبرد ؤثرترينم ن وبهتري انتخاب و اجتماعيهاي  موقعيت فهم

هاي  پويايي درك مهارت يعنياي  شبكه توانايي]. 18[ ديگران با آسان ارتباط برقراري براي

]. 20[ اجتماعيهاي  سرمايه به رسيدن براي سازمان، در خود موقعيت درك و نيز سازمان

 از تا دهند تغيير را خود پنهانهاي  انگيزه كند كمك مي افراد به كه است مهارتي ظاهري، صداقت

 مهارت، اين داراي . افراددبرسن نظر به خالص و ريا بي درست، اعتماد، قابل بتوانند طريق اين

 اطمينان و اعتماد طريق اين به كه رسند مي نظر به طور اين يا و هستند رك و باز صادق، افرادي

) در مطالعه 2019( 8]. تنزر و يانگ1[ كنند نفوذ مي اعمال آنها در و نموده القا خود اطرافيان به را

اند كه مديراني كه از مهارتهاي سياسي بالايي برخوردارند ضمن بروز  خود بيان كرده

رفتارهاي منفعت طلبانه از سوي آنها با استفاده از نقض قوانين سازماني به سود ذينفعان، 

رمندي، ]. هنگامي كه مدير يا كا21باشند [ طلبي مي كاركنان و يا ارباب رجوع در پي محبوبيت

نامه و يا قوانين رسمي سازماني را عمدا و با نيت تأمين منافع سازمان و يا يكي  مشي، آيين خط

]. 6شكني خيرخواهانه انجام شده است [ كند در حقيقت يك قانون از ذينفعان آن نقض مي

 4
. Social Astuteness  5
. Interperso nal In fluen ce  6
. Networking Ability  7. Apparent Sincerity  8. Tenzer & Yang  
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هاي  زهها و انگي پردازد كه برگرفته از نيت هايي مي شكني شكني خيرخواهانه، به شرح قانون قانون

 در افراد انگيزه و مشاركت براي دليل سه ذكر به موريسون]. 22منفي نسبت به سازمان نباشد [

د)، خو وظايف موثر انجام( وري بهره پي شكني در پرداخت. قانون خواهانه شكني خير قانون

 و )،سازمان به كمك نتيجه در (و دست زير يا همكار يك وظايف انجام به كمك شكني براي قانون

و 24و 23) [سازمان به كمك نتيجه دربه مشتري (و  خدمات بهتر ارائه منظور شكني به قانون

 براي نيز را مرجع سه ه،خواهان خيرشكني  قانون براي دليل سه اين بر علاوه موريسون]. 25

 رفتار شغلي، استقلال كه گيري كرد نتيجه چنين اين ويد. كر كشف خواهانه شكني خير قانون

 در مشارك براي را كارمند كه باشند دلايلي مي جمله از پذيري ريسك و يكديگر با همكاران

9همكارانش و پرو تحقيقات نتايج]. 26و  24[ كند تشويق مي خواهانه شكني خير قانون
 و )2004( 

10همكاران و بروئر نيز
 و سنف به اعتماد سياسي، مهارتهاي داراي افراد است داده نشان )،2006( 

 از ناشيهاي  باضطرا ها و استرس از مقداري قادرند و دارند انگردي با تعامل در بالايي قدرت

]. 28و  27و اين افراد ريسك پذيرند [ دهند كاهش خود در را رانگدي بسا ارتباط برقراري

رسد كه ميزان ريسك پذيري افراد ارتباط  )، در مطالعه خود به اين نتيجه مي2006موريسون (

]. با توجه به مطالب 6[ شكني خيرخواهانه از سوي كاركنان دارد تمال اقدام به قانونمثبتي با اح

  شود كه:  فوق الذكر فرض مي

  شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد. هاي سياسي مديران بر قانون = مهارت �" 

  شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد. = هوشياري اجتماعي مديران بر قانون ���"

  شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد. = نفوذ بين شخصي مديران بر قانون #��"

  شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد. اي مديران بر قانون = توانايي شبكه $��"

  شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد. = صداقت ظاهري مديران بر قانون %��"

  زيهاي سياسي و جرأت ور مهارت - 2- 2

ها بطور ذاتي  رفتار سياسي همزمان با پيدايش سازمان وجود داشته است و همه سازمان

هاي سياسي  ها در گرو مهارت هاي سياسي هستند، لذا اداره كردن و موفقيت سازمانعرصه

هاي سياسي در بيشتر موارد مرتبط با قدرت طلبي مديران در  ]. مهارت29باشد [ مديران مي

زيرا جويندگان قدرت، منابع و اطلاعات سازماني را به خاطر حفظ يا افزايش  ها هستند، سازمان

 9. Perrewé  10. Brouer et al  
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گيرند و براي قدرت نمايي، ناگريز به استفاده از مهارتهاي سياسي روي  قدرت خود به كار مي

ها از مهارتهاي سياسي  آورند. بعضي از مديران براي بالا بردن قدرت خود در سازمان مي

 نيب روابط كنترل براي قدرت احساس دادن با سياسيهاي  مهارت]. 30[كنند  مختلف استفاده مي

اي  ) در مطالعه1997( 11]. استفان31[ كنند تسهيل مي را زا استرس شرايط با آمدن كنار شخصي،

نشان داد كه افرادي كه استرس كمتري دارند و با شرايط استرس زاي كمتري روبه رو هستند، 

 از دفاع و بيان در فرد]. ابراز وجود (جرأت ورزي) به توانايي 32جرأت ورزي بالاتري دارند [

]. 33شود [ اضطراب اتلاق مي بدون و شايسته نحوي به خود احساسات و علاقمندي عقايد،

ترين عوامل ايجاد اينرسي سازماني هستند كه بيشتر در  كارانه اصلي ترس و روحيه محافظه

هاي اصلي افراد  شوند. قاطعيت و اعتماد به نفس از ويژگي كاركناني با عزت نفس پايين ديده مي

 نشان )،2005( 12همكارانش و تردوي تحقيقات]. 34است كه داراي ويژگي جرأت ورزي هستند [

 كنند فعاليت مي سياسيهاي  محيط در كه پايين هاي سياسي مهارت با كاركنان است، داده

متحمل  دارند، بالايي هاي سياسي مهارت كه كاركناني با مقايسه در را زيادي عاطفي خستگي

هاي كاري اضطراب  باشند در محيط هاي سياسي بالايي مي . افرادي كه داراي مهارتشوند مي

 تنش هاي سياسي، مهارت داراي افراد]. 35شوند [ در مقايسه با ديگري متحمل ميكمتري را 

]. با توجه به 36توانند رضايت ارباب رجوع را به دست آورند [ د و به راحتي ميدارن كمتر شغلي

رسد مهارتهاي سياسي مديران بر جرأت ورزي تأثير معناداري  مطالب ذكر شده به نظر مي

  شود: ه دوم تحقيق بصورت زير طراح ميداشته باشد لذا فرضي

  هاي سياسي مديران بر جرأت ورزي تأثير معناداري دارد. = مهارت #"

  

  شكني خيرخواهانه جرأت ورزي و قانون - 3- 2

 يك افراد از بسياري گير گريبان كه است مشكلاتي از يكي قاطعيت و بيان در صراحت عدم

 دو ها و تعارف,ها تكلف بند در عمدي غير يا عمدي طور ها به انسان از بسياري شود جامعه مي

فرد  رأي از تر مهم جمع رأي هايي كه فرهنگ دراند  شده دور صداقت از اند و ها مانده رنگي

 در]. 37د [گير قرار مي توجه عدم يا تنبيه مورد د،باش داشته جمع مخالف نظري فرد اگر د،باش مي

 ]. جرأت ورزي38[ ندارد وجود احساسات و عواطف ابراز براي تربيتي هايي زمينه فرهنگ چنين

 11. Stephens  12 Treadway 
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شود و به خشنودي و رضايت از خويشتن و افزايش  ي آدمي مي هاي بالقوه باعث بيان توانمندي

اين است كه  جرأت ورزيترين نقص نبود مهارت  شود. مهم عزت نفس منجر مي

و كمبود عزت نفس در برخورد با ديگران شده و بسياري از ارتباطات آدمي با  اضطراب باعث

]. اختلال در ارتباطات بين فردي موجب كاهش سرمايه اجتماعي 37[ سازد ديگران را مختل مي

مندانه يك رفتار بين فردي است كه شامل ابراز صادقانه و نسبتاً  رفتار جرأت]. 39خواهد شد [

باشد، به نحوي كه از نظر اجتماعي مناسب بوده و احساسات و  رك افكار و احساسات مي

 و هاي منطقي برخواسته پافشاري ضمن مند جرأت فرد. باشد رآسايش ديگران نيز در آن مد نظ

قرار  توجه مورد را هاي ديگران سليقه و حقوق ها، خواسته از دفاع در مخالفتي رفتار انجام

]. فرد جرأت ورز، 13كند [ خودداري مي آنها تضييع و ديگران حقوق اجحاف از و دهد مي

 و افكار احساس، است، فيكا نفس عزت داراي پذيرد، ميرا  هاي خود انتخاب و رفتارها مسؤوليت

صادقانه است  و صريح ديگران و خود با رفتارش و دارد ديگران و خود به نسبت مثبت نگرشي

 حرمت كه سازند را قادر مي او كه كند استفاده مي هاي ارتباطي وشر از مند جرأت فرد]. 14[

]. واردامان و 13[ كند دنبال را هاي خويش خواسته ارضاي و خشنودي كند، حفظ را خويش نفس

)، در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه عزت نفس يكي از منابع به وجود 2014( 13همكاران

]. بنابراين احتمال 40آورنده خلق و خوي مثبت در افراد است و با رضايت شغلي مرتبط است [

ت نفس بالايي هستند، بيشتر است لذا فرضيه شكني خيرخواهانه ميان افرادي كه داراي عز قانون

  شود كه؛ سوم تحقيق بدين صورت طرح مي

  شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد. = جرأت ورزي بر قانون $"

  

  مدل مفهومي - 3
 

 13 . Vardaman et al 
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 مدل مفهومي تحقيق (منبع: محقق ساخته بر اساس ادبيات پژوهش) .1شكل 

 

  روش شناسي پژوهش - 4
- حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر شيوه گردآوري اطلاعات تحقيق، توصيفي پژوهش

باشد و از نوع همبستگي و به طور مشخص مبتني برمدل معادلات ساختاري است.  مي پيمايشي

هاي دولتي استان ايلام هستند  جامعه آماري تحقيق شامل كليه مديران ارشد و مياني سازمان

براي نمونه برداري  162باشند. با استفاده از جدول مورگان تعداد  نفر مي 280كه تعداد آنها 

گيري تصادفي ساده است. ابزار گيري در اين تحقيق نمونهروش نمونه انتخاب گرديده است.

باشد كه اطلاعات مربوط به پرسشنامه مورد استفاده در  گردآوري اطلاعات نيز پرسشنامه مي

پرسشنامه طراحي و توزيع شد كه تعداد  170اين تحقيق در جدول زير آمده است. در نهايت 

  ند.پرسشنامه قابليت اجرايي داشت 166
  

 مهارت هاي سياسي

 

 

 

 

 هوشياري اجتماعي

 نفوذ بين شخصي

 توانايي شبكه اي

 صداقت ظاهري
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 اطلاعات پرسشنامه تحقيق .1جدول شماره 

  

  

نفر از خبرگان استفاده شده است. اين  10ها از ديدگاه  جهت ارزيابي روايي پرسشنامه

هاي ارائه شده براي سنجش متغيرهاي مورد نظر  ارزيابي در اصل بر روايي محتوايي شاخص

كه در بخش  در طرح تحقيق تمركز داشت، همچنين از روايي سازه نيز استفاده شده است

هاي تحقيق تشريح شده است. براي پايايي پرسشنامه نيز از پايايي تركيبي و ضريب آلفاي  يافته

  كرونباخ استفاده شده است كه نتايج آنها در ادامه تشريح شده است.
 

  هاي پژوهش يافته - 5
هاي  هاي جمعيت شناختي نمونه هاي استنباطي، آمار توصيفي ويژگي قبل از ورود به بخش يافته

هاي تحقيق را مردان  درصد نمونه 90تحقيق بررسي شده اند. نتايج اين بررسي نشان دادند كه؛ 

درصد)  61هاي سني نيز بيشترين فراواني ( درصد را زنان تشكيل داده اند. از نظر گروه 10و 

درصد نيز  15سال و  50درصد داراي سني بالاتر از  24سال،  50تا  40وط به افراد داراي مرب

درصد)  58اند. از نظر تحصيلات نيز بيشترين فراواني ( سال بوده 40داراي سني كمتر از 

درصد نيز داراي  36مربوط افراد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و بالاتر بوده اند. 

تر از كارشناسي بوده  درصد نيز داراي مدرك تحصيلي پايين 6رشناسي و مدرك تحصيلي كا

سال بوده  20تا  10درصد) داراي سابقه خدمت  65اند. از نظر سابقه خدمت نيز بيشترين افراد (

درصد نيز داراي سابقه خدمت  9سال و  20درصد نيز داراي سابقه خدمت بالاتر از  26اند. 

به منظور هاي استنباطي تحقيق تشريح شده است.  در ادامه يافتهسال بوده اند.  10كمتر از 

  تعداد گويه رفرنس ابعاد  متغير

  

 هاي سياسي مهارت

 هوشياري اجتماعي

  

 )2007فريز و همكاران (

5  

  4 نفوذ بين شخصي

  6 توان شبكه اي

  3 صداقت ظاهري

 -------- شكني خيرخواهانه قانون
واردامان و همكاران 

)2014(  
8  

  60 )2013لي و هكاران ( --------  جرأت ورزي
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) با استفاده از نرم افزار PLSهاي تحقيق از روش كمترين توان دوم جزئي ( آزمون فرضيه

Visual PLS هاي اصلي و فرعي در ادامه گزارش  . مدل ساختاري فرضيهاستفاده شده است

  شده است.

 

 
  

 تحقيق اصلي  مدل ساختاري فرضيه .2شكل 

  

باشد. به منظور  كليه روابط ميان متغيرهاي مكنون معنادار مي 2با توجه به جدول شماره 

روايي سازه از دو روش همگرا و افتراقي استفاده شده است. در روش روايي همگرا  ي محاسبه

 شود كه حد مطلوب آن بالاتر از ) استفاده ميAVEاز معيار متوسط واريانس استخراج شده (

باشد روايي همگرايي  50/0براي متغيرها بزرگتر از  AVEباشد. در صورتي كه مقدار مي 50/0

 AVEبا توجه به اينكه براي همه متغيرها مقدار  2شود. مطابق جدول شماره  آن متغير تائيد مي

. شود توان بيان كرد كه روايي همگرا متغيرهاي تحقيق تائيد مي اند، لذا مي شده 50/0بزرگتر از 

روايي افتراقي يك شاخص تكميل كننده براي روايي سازه است كه يكي از معيارهاي بررسي آن 

باشد. معيار فورنل و لاكر اشاره به اين مساله دارد كه ريشه دوم  معيار فورنل و لاكر مي

) هر سازه، بزرگتر از مقادير همبستگي آن سازه با AVEمقادير واريانس شرح داده شده (

يگر باشد. مقادير موجود روي قطر اصلي ماتريس، بايد از كليه مقادير موجود در هاي د سازه
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، بر اساس نتايج به دست آمده از 2ستون مربوطه بزرگتر از باشد. مطابق جدول شماره 

توان نتيجه گرفت كه روايي افتراقي متغيرهاي تحقيق از نظر معيار  مي AVEها و جذر  همبستگي

) C.R( پايايي تركيبي 2در ستون آخر جدول شماره گيرد.  يد قرار ميفورنل و لاكر مورد تائ

باشند و نشان  بالاتر مي 70.0براي متغيرها نشان داده شده است كه تمامي اين ضرايب از مقدار 

  باشد.  گيري مي از پايايي و اعتبار ابزار اندازه

 
استخراج شده در مدل ساختاري  ميزان همبستگي بين متغيرها و جذر متوسط واريانس .2جدول شماره 

 هاي محقق) فرضيه اصلي تحقيق (منبع: يافته
  

 AVE C.R  3  2  1  متغيرها

 894/0 728/0      853/0  .مهارتهاي سياسي مديران1

 907/0 793/0    890/0 510/0  شكني خيرخواهانه .قانون2

 913/0 691/0  831/0 639/0 821/0  .جرأت ورزي3

  

استفاده شده  #'و  #&جهت برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي تحقيق از دو معيار 

مربوط به متغيرهاي مكنون درون زا (وابسته) است. اين شاخص براي متصل  #&است. معيار 

رود و  سازي معادلات ساختاري به كار مي كردن بخش اندازه گيري به بخش ساختاري مدل

براي  #&متغير برون زا بر يك متغير درون زا دارد. مقدار نشان از تأثيري دارد كه يك 

معياري است كه قدرت پيش بيني مدل را  #'باشد. معيار  متغيرهاي برون زا برابر صفر مي

و براي متغير  552/0براي متغير جرأت ورزي برابر با  #&سازد. مقدار  مشخص مي

به عنوان  67/0و  33/0، 19/0شده است. سه مقدار  675/0شكني خيرخواهانه برابر با  قانون

در مدل ساختاري فرضيه  #&]. مقادير 41است [ #&ملاكي براي ضعيف، متوسط و قوي 

براي متغير جرأت ورزي برابر با  #'اصلي نشان از مناسب بودن برازش مدل دارد. مقدار 

، 02/0شده است. سه مقدار  496/0شكني خيرخواهانه نيز برابر با  و براي متغير قانون 423/0

دهند كه در اين  به ترتيب قدرت پيش بيني ضعيف، متوسط و قوي را نشان مي 35/0و  15/0

اند نشان از قدرت پيش  شده 35/0به دست آمده كه بزرگتر از  #'تحقيق با توجه به مقادير 

براي برازش كلي  GOFبيني قوي مدل ساختاري فرضيه اصلي به دست آمده دارند. از شاخص 

مدل ساختاري فرضيه اصلي تحقيق استفاده شده است. اين معيار توسط تننهاوس و همكاران 
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  ]. 42شود [ ) محاسبه مي1و از طريق رابطه () ارئه شده 2004(

GOF = √average (Commonality) × average (R
2
 رابطه (1)                                   (

            

 نشانه ميانگين مقادير اشتراكي هر سازه و average (Commonality)در اين رابطه 

)
2

average (R نيز مقدار ميانگين RSquares هاي درون زاي مدل است. مقدار  سازهGOF  مدل

  باشد: ساختاري فرضيه اصلي بصورت زير مي

GOF = √0/7373 × 0/6135 =0/67 

كه به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

GOF  براي  67/0معرفي شده است. حاصل شدنGOF  نشان از برازش كلي قوي مدل

تحقيق با توجه به ضريب مسير  اصلي  كلي فرضيه نتايجساختاري فرضيه اصلي پژوهش دارد. 

 3در قالب جدول شماره  ستا و عدد معناداري كه از مدل ساختاري تحقيق به دست آمده

  بصورت خلاصه انعكاس يافته اند.

 
 هاي محقق) (منبع: يافته تحقيق ه اصليبررسي فرضي. 3جدول 

  

  نتيجه فرضيه tآماره   ضريب مسير  تحقيق ه اصليفرضي

  تائيد  7/ 925  0/ 436  شكني خيرخواهانه قانون ←مهارتهاي سياسي

  تائيد  10/ 084  843/0  جرأت ورزي ←مهارتهاي سياسي

  تائيد  8/ 965  0/ 658  شكني خيرخواهانه قانون ←جرأت ورزي

  

بين دو متغير مهارتهاي شود، با توجه به اينكه عدد معناداري  همانطور كه مشاهده مي

و همچنين ضريب   شده 96/1بزرگتر از و  925/7شكني خيرخواهانه برابر با  سياسي و قانون

توان گفت كه مهارتهاي سياسي مديران بر  شده است پس مي 436/0برابر با نيز آنها  بينمسير 

ي بين دو متغير شكني خيرخواهانه تأثير مستقيم، مثبت و معناداري دارد. عدد معنادار قانون

شده است و با توجه به  96/1و بزرگتر از  084/10مهارتهاي سياسي و جرأت ورزي برابر با 

توان گفت كه مهارتهاي سياسي  شده لذا مي 843/0اينكه ضريب مسير بين اين دو متغير برابر با 

اري بين دو باشد. عدد معناد مديران بر جرأت ورزي داراي تأثير مستقيم، مثبت و معناداري مي

شده و از  96/1و بزرگتر از  965/8شكني خيرخواهانه برابر با  متغير جرأت ورزي و قانون
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شده است لذا جرأت ورزي بر  658/0طرفي ضريب مسير بين اين دو متغير برابر با 

شكني خيرخواهانه تأثير مستقيم، مثبت و معناداري دارد. با توجه به اينكه مهارتهاي  قانون

) معناداري دارد و جرأت ورزي مديران نيز بر 843/0يران بر جرأت ورزي تأثير (سياسي مد

توان نتيجه گرفت كه مهارتهاي  ) معناداري دارد لذا مي658/0شكني خيرخواهانه تأثير ( قانون

) غيرمسقيم دارد. 843/0*  658/0=  55/0شكني خيرخواهانه تأثير ( سياسي مديران بر قانون

انجي جرأت ورزي در تأثيرگذاري مهارتهاي سياسي مديران بر براي بررسي نقش مي

استفاده شده است. در آزمون سوبل يك  VAFشكني خيرخواهانه از آزمون سوبل و  قانون

آيد كه در صورت بيشتر شدن اين مقدار از عدد  ) به دست مي2از طريق رابطه ( Z-valueمقدار 

  اري بودن تأثير ميانجي يك متغير را تائيد كرد.درصد معناد 95توان در سطح اطمينان  ، مي96/1

Z-value = 
)	×+

,-+.	×	/0	.	12-).	×	/3	.	12-	/0	.		×	/3	.	1	
):                2رابطه (                         

مقدار ضريب مسير بين  bمقدار ضريب مسير بين متغير مستقل و ميانجي،  aدر اين رابطه؛ 

 +4خطاي استاندارد مربوط به مسير بين متغير مستقل و ميانجي،  (4سته، متغير ميانجي و واب

، 843/0برابر با  aخطاي استاندارد مربوط به مسير بين متغير ميانجي و وابسته است. مقدار 

شده اند. با  125/0نيز برابر با  +4و مقدار  114/0برابر با  (4، مقدار 658/0برابر با  bمقدار 

باشد. با توجه  مي 36/4برابر با  Z-valueاعداد به دست آمده در فرمول فوق، مقدار  جايگذاري

درصد تأثير  95توان گفت در سطح  شده است لذا مي 96/1بزرگتر از  Z-valueبه اينكه مقدار 

شكني خيرخواهانه  متغير ميانجي جرأت ورزي در رابطه بين مهارتهاي سياسي مديران و قانون

استفاده  VAFبراي تعيين شدت اثر غيرمستقيم از طريق متغير ميانجي، از آماره معنادار است. 

نزديكتر باشد، نشان  1كند و هر چه اين مقدار به  را اختيار مي 1و  0شده است كه مقداري بين 

از قوي تر بودن تأثير متغير ميانجي دارد. در واقع؛ اين مقدار، نسبت اثر غيرمستقيم در اثر كل 

  آيد. ) به دست مي3از طريق رابطه ( VAFجد. سن را مي

567 = 	 )	×+
):                                                                            3رابطه (  		28(+×	()   

مقدار ضريب مسير بين  bمقدار ضريب مسير بين متغير مستقل و ميانجي،  aدر اين رابطه؛ 

 aنيز مقدار ضريب مسير بين متغير مستقل و وابسته است. مقدار  cمتغير ميانجي و وابسته و 

باشد. با جايگذاري اين  مي 436/0نيز برابر با  cو مقدار  658/0برابر با  b، مقدار 843/0برابر با 
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دان معناست كه بيش از نيمي از شود و اين ب مي 559/0برابر با  VAF)، مقدار 3اعداد در رابطه(

شكني خيرخواهانه از طريق غيرمستقيم و متغير ميانجي  اثر مهارتهاي سياسي مديران بر قانون

  شود. جرأت ورزي تبيين مي

 

 
  

  تحقيق هاي فرعي  مدل ساختاري فرضيه. 3شكل 

 

با توجه به باشد.  كليه روابط ميان متغيرهاي مكنون معنادار مي 4با توجه به جدول شماره 

توان بيان كرد كه روايي  اند لذا مي شده 50/0بزرگتر از  AVEاينكه براي همه متغيرها مقدار 

، بر اساس نتايج به 4شود. مطابق جدول شماره  همگرا متغيرهاي تحقيق در اين بخش تائيد مي

ي تحقيق توان نتيجه گرفت كه روايي افتراقي متغيرها مي AVEها و جذر  دست آمده از همبستگي

در ستون آخر جدول گيرد.  در اين بخش نيز از نظر معيار فورنل و لاكر مورد تائيد قرار مي

براي متغيرها نشان داده شده است كه تمامي اين ضرايب از ) C.R( پايايي تركيبي 4شماره 
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  باشد.  گيري مي باشند و نشان از پايايي و اعتبار ابزار اندازه بالاتر مي 70.0مقدار 

 
ميزان همبستگي بين متغيرها و جذر متوسط واريانس استخراج شده در مدل ساختاري  .4ول شماره جد

 هاي محقق) هاي فرعي تحقيق(منبع: يافته فرضيه
  

  AVE C.R  5  4  3  2  1  متغيرها

  886/0  848/0          920/0  .هوشياري اجتماعي1

 921/0 833/0        912/0 455/0  .نفوذ بين شخصي2

 904/0 782/0      884/0 387/0 670/0  شبكه اي.توانايي 3

  914/0  795/0    891/0 264/0 492/0 531/0  .ضداقت ظاهري4

 907/0 793/0 890/0 386/0 581/0 442/0 458/0  شكني خيرخواهانه .قانون5

  

استفاده شده  #'و  #&هاي فرعي نيز از دو معيار  جهت برازش مدل ساختاري فرضيه

شده است كه نشان از  590/0شكني خيرخواهانه برابر با  برا متغير قانون #&است. مقدار 

ي متغير يبرا #'هاي فرعي تحقيق دارد. مقدار  مناسب بودن برازش مدل ساختاري فرضيه

 35/0شده است كه با توجه به اينكه بزرگتر از  452/0شكني خيرخواهانه نيز برابر با  قانون

هاي فرعي تحقيق دارد. از شاخص  ني قوي مدل ساختاري فرضيهاند نشان از قدرت پيش بي شده

GOF هاي فرعي تحقيق نيز استفاده شده است. مقدار  براي برازش كلي مدل ساختاري فرضيه

GOF باشد: هاي فرعي تحقيق بصورت زير مي مدل ساختاري فرضيه  
  

GOF = √0/8102 × 0/590 =0/69 
 

كه به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

GOF  براي  69/0معرفي شده است. حاصل شدنGOF  نشان از برازش كلي قوي مدل

تحقيق با توجه به  هاي فرعي  نتايج كلي فرضيههاي فرعي پژوهش دارد.  ساختاري فرضيه

در قالب جدول  ستا مدل ساختاري تحقيق به دست آمده ضريب مسير و عدد معناداري كه از

   بصورت خلاصه انعكاس يافته اند. 5شماره 
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 تحقيق هاي فرعي هبررسي فرضي. 5جدول 
 

  نتيجه فرضيه tآماره   ضريب مسير  تحقيق ه اصليفرضي

  تائيد  7/ 727  0/ 658  شكني خيرخواهانه قانون ←هوشياري اجتماعي 

  تائيد  10/ 115  763/0  شكني خيرخواهانه قانون ←نفوذ بين شخصي 

  تائيد  11/ 460  0/ 827  شكني خيرخواهانه قانون ←اي  توانايي شبكه

  تائيد  5/ 951  0/ 512  شكني خيرخواهانه قانون ←صداقت ظاهري 

  

هاي فرعي هر چهارتا  فرضيهد معناداري اعداشود، با توجه به اينكه  همانطور كه مشاهده مي

توان نتيجه گرفت كه  اند لذا مي اند و ضرايب مسير نيز همه مثبت شده شده 96/1بزرگتر از 

شكني  اي و صداقت ظاهري بر قانون هوشياري اجتماعي، نفوذ بين شخصي، توانايي شبكه

  خيرخواهانه تأثير مثبت و معناداري دارند.

  

  بحث و نتيجه گيري - 6
هاي خيرخواهانه به عنوان ابزار استراتژيك براي ساختن يك تصوير مثبت در ذهن افراد  فعاليت

هاي خيرخواهانه، احساس  توانند از طريق مشاركت در انجام فعاليت شود. افراد مي استفاده مي

مثبتي را در ديگران به وجود آورند و نشان دهند كه صرفاً به دنبال منافع اقتصادي خود 

د. در برخي موارد بسياري از مديران، قوانين و مقررات سازمان را به نفع ارباب رجوع نيستن

شود. هدف اصلي تحقيق  شكني خيرخواهانه ياد مي گيرند كه از آن به عنوان قانون ناديده مي

هاي  شكني خيرخواهانه در سازمان حاضر بررسي تأثير مهارتهاي سياسي مديران بر قانون

 5باشد. براي بررسي اين هدف در مجموع  نقش ميانجي جرأت ورزي مي دولتي با توجه به

فرضيه (يك فرضيه اصلي و چهار فرضيه فرعي) طراحي و تدوين شد. پس از جمع آوري 

اطلاعات با استفاده از پرسشنامه استاندارد در نهايت مشخص شد كه مهارتهاي سياسي 

عناداري دارد و جرأت ورزي مديران نيز اين شكني خيرخواهانه تأثير مثبت و م مديران بر قانون

دهد كه مديران  دهد (تائيد فرضيه اصلي) اين نتايج نشان مي تأثيرگذاري را افزايش مي

هاي دولتي با استفاده از ابزارهاي سياسي كه در اختيار دارند تمايل دارند كه قوانين  سازمان

نتايج به دست آمده با مطالعاتي كنند. اين  سازماني را فداي جلب رضايت ارباب رجوع مي
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]، در تحقيقات خود 31) [1985( لازاروس و فولكمن همچون محققانيهمخواني دارد از جمله؛ 

 كنار شخصي، نيب روابط كنترل براي قدرت احساس دادن با سياسيهاي  مهارتاند  دادهنشان 

اس قدرت و به وجود و اين امر موجب پيداش احس كنند تسهيل مي را زا استرس شرايط با آمدن

]، 36) [2004( همكارانش و كولودينسكي تحقيقات نتايجآمدن قاطعيت در بين افراد خواهد شد. 

توانند  د و به راحتي ميدارن كمتر شغلي تنش هاي سياسي، مهارت داراي افراد است داده نشان

]، در مطالعه خود به اين نتيجه 6) [2006رضايت ارباب رجوع را به دست آورند. موريسون (

شكني  پذيري كاركنان ارتباط مثبتي با احتمال اقدام به قانون رسد كه ميزان ريسك مي

كمتري  خيرخواهانه از سوي كاركنان دارد. كاركنان داراي مهارتهاي سياسي بالا از استرس

]، در نتجه 43) [2008هاي سياسي پايين دارند. هارجي و ديكسون ( نسبت كه كاركنان با مهارت

هاي جرأت ورزي باعث افزايش رفتارهاي جرأت  تحقيات خود نشان دادند كه آموزش مهارت

هاي بحراني شده است. مطابق با نتايج  مندانه در روابط بين فردي و درون فردي در موقعيت

شكني خيرخواهانه تأثير مثبت و معناداري  ه؛ هوشياري اجتماعي مديران بر قانونكسب شد

] همخواني 44) [1394دارد (تائيد فرضيه فرعي اول). نتايج كسب شده با نتايج مطالعه هنرمندي (

شكني خيرخواهانه در  دارد. هنرمندي در پژوهش خود به تبيين عوامل سازماني موثر بر قانون

لتي پرداخته است و سه تم اصلي را شناسايي كرده است. اين سه تم عبارتند از: هاي دو سازمان

اي و عوامل مديريتي. در بين عوامل شخصي هوشياري و هوشمندي  عوامل شغلي، عوامل زمينه

را به عنوان شاخص اصلي اين عامل مطرح كرده است. از ديگر نتايج كسب شده در اين تحقيق، 

شكني خيرخواهانه است (تائيد  دار نفوذ بين شخصي مديران بر قانونتأثيرگذاري مثبت و معنا

 نتايجباشد.  ] همراستا مي45) [2008فرضيه فرعي دوم). نتيجه بدست آمده با نتايج باندلي (

هاي  ستگيشاي بر مثبتي تأثير هاي سياسي مهارت است داده نشان )،2008( باندلي تحقيق

. نتايج به دست كند تسهيل مي را فردي بين ارتباطات و داشته شخصيتي ويژگيهاي و ارتباطي

شكني خيرخواهانه  اي مديران بر قانون آمده از فرضيه فرعي سوم نشان داد كه توانايي شبكه

 و استرنبرگتأثير معناداري دارد. اين نتايج نيز با نتايج مطالعه محققان پيشين همخواني دارد. 

هاي  شبكه توسعه به تمايل بالا هاي سياسي مهارت با انكاركن معتقدند]، 46) [2000( همكارانش

 و بروئر نيز و ]27) [2004( همكارانش و پرو تحقيقات نتايجد. دارن انگردي با مختلف ارتباطي

 قدرت و سنف به اعتماد سياسي، مهارتهاي داراي افراد است داده نشان ]،28) [2006( همكاران
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 برقراري از ناشي هايباضطرا و ها استرس از مقداري قادرند و دارند انگردي با تعامل در بالايي

در تحقيقات  ]،47) [1392( يگفرهن و زاده اردشير. دهند كاهش خود در را رانگدي بسا ارتباط

 گريزي ارتباط بر اجتماعي سازي شبكه توانايي و روابط ريتيمد اند كه خود به اين نتيجه رسيده

اي افراد بر ارتباطات سازنده تأثير معناداري  هاي شبكه توانايي. و به عبارتي دارند منفي تأثير

شكني  دارد. در فرضيه فرعي چهارم نيز تأثيرگذاري صداقت ظاهري مديران بر قانون

]، 48) [2012خيرخواهانه مورد تائيد قرار گرفته است. اين نتايج با نتايج مطالعه لارد و همكاران (

صداقت ظاهري كاركنان در برابر ارباب رجوع موجب  اند كه در مطالعه خود نشان داده

  باشد. شود، همراستا مي شكني خيرخواهانه مي قانون
 

  پيشنهادها - 7
  گردد: با توجه به نتايج كسب شده پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه مي 

شكني  شود مرز بين فساد اداري و قانون هاي دولتي توصيه مي به مديران سازمان �

اي براي حداكثر سازي منافع سازمان در  هاي خلاقانه مشخص نموده و روشخيرخواهانه را 

 پيش گيرند.

هاي دولتي بايستي براي خروج از بن بست ايجاد شده به وسيله  مديران سازمان �

هاي مربوط تسلط داشته و از تعارض  بروكراسي خشك بر قوانين و مقررات جاري در حوزه

 ت ارباب رجوع و تحقق ماموريت سازمان بهره گيرند.قوانين به عنوان راهي براي حل مشكلا

هاي دولتي  از آنجائيكه شجاعت در عمل حاصل بصيرت در نظر است، مديران سازمان �

بايد براي دور زدن خيرخواهانه و خلاقانه قوانين از لحاظ نظري به اجماع رسيده و ادراك 

 درستي از صحت موضوع داشته باشند.

تواند به عنوان  جاد ارتباط با ذينفعان قدرتمند سازماني ميتوانايي شبكه سازي و اي �

شكني خيرخواهانه  پشتوانه محكمي تلقي گردد كه به وسيله آن منافع سازمان از طريق قانون

 پيگيري شود.

شود براي تصدي  هاي دولتي توصيه مي به مديران و تصميم گيرندگان ارشد سازمان �

كنند، از افراد داراي  هاي دولتي را بازي مي ازمانمشاغلي كه نقش گلوگاه بروكراسي در س

خصوصيت جرأت ورزي با توانايي انجام امور مخاطره آميز استفاده نموده و از سپردن امور 
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 به افراد ريسك گريز و مقرراتي بپرهيزند.

ها مايل نباشند كه پرسنل آنها حتي با نيت كمك به دستيابي  اگر چه ممكن است سازمان �

شود كه به عنوان بخشي از نظام  ازماني قوانين را نقض نكنند، اما پيشنهاد ميبه اهداف س

ارزيابي عملكرد از آنها بخواهند كه براي حل مشكلات اجرايي شدن برخي قوانين و خط 

  هاي سازماني راه حل ارائه دهند تا در صورت امكان آن قوانين را مورد بازبيني قرار داد.  مشي
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Abstract 
The nature of government agencies and the inflexible bureaucracies that 

govern them have led to more and more restrictions on managers and it has 

made them only law enforcement agencies performers. In cases where 

managers intend to exercise their managerial discretion, political skill and 

assertiveness help them to ignore existing laws with benevolent intentions and 

increase organizational benefit. The main purpose of the present study is to 
investigate the effect of managers' political skills on Pro-social rule breaking 

with regard to the mediating role of assertiveness in government agencies. The 

present study is an applied in terms of purpose and in terms of data collection 

is descriptive-survey method and is correlation type and is specifically based 

on the structural equation model. The statistical population of the study 

includes all senior and middle managers of governmental organizations of 

Ilam province with 280 persons. 162 samples were selected for sampling by 

using Morgan table. The sampling method in this study is simple random 

sampling. Questionnaire was also used for data collection. Visual PLS 

software was used to analyze the data. The results show that managers' 

political skills have a positive and significant effect on Pro-social rule breaking 

due to the mediating role of assertiveness in Ilam government agencies. Also, 

the dimensions of managers' political skills, such as social astuteness, 

interpersonal influence, networking ability, and apparent sincerity of managers 

have a positive and significant effect on Pro-social rule breaking in Ilam 
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government agencies. Existence of high political skills in managers leads to 
the phenomenon of assertiveness in them and makes it easier to engage in 

benevolent law-breaking. 

 

Keywords: Assertiveness, Political skills, Pro-social rule breaking, Government 

agencies 
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