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نقش كارگزاران دانش در توسعه مدل بازاريابي دانش فني 
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  كارشناسي ارشد، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران .2

 مدرس، تهران، ايران . كارشناسي ارشد، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت3
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  چكيده
صورت يك چالش براي اين  بنيان به دانشهاي  بازاريابي خدمات و محصولات دانش فني در شركت 

ها ظهور كرده است. كارگزاران دانش، نقش كليدي را در ارائه خدمات تخصصي موردنياز  شركت

كنند. هدف  ها ايفا مي در راستاي بازاريابي محصولات و خدمات دانش فني آنو بنيان  هاي دانش شركت

بنيان  هاي دانش دل بازاريابي دانش فني شركتپژوهش حاضر، تبيين نقش كارگزاران دانش در توسعه م

مند ادبيات استفاده شده است.  است. براي دستيابي به مدل پژوهش از روش تركيب موضوعي مرور نظام

اسناد، مقالات، متون و گزارشات در چارچوب تعيين شده و به روش  ، ازها گردآوري داده براي

اي حاصل از مرور ادبيات طي سه مرحله (باز، محوري و ه گيري هدفمند استفاده شده است. داده نمونه

هاي اين  دست آمده است. ازجمله يافتهمقوله به 2مفهوم و  7ها  انتخابي) كدگذاري شده و از ميان داده

كارگيري و تحويل دانش) و ايفاي نقش آن  اي كارگزار دانش (دسترسي، به پژوهش، كاركرد سه مرحله

گذاران دانش در راستاي  دهندگان، نوآوران و چارچوب كنندگان، ارائهبين جوامع چهارگانه تقاضا

ها و بررسي مباني نظري طي  بنيان است؛ سپس با توجه به تحليل هاي دانش بازاريابي دانش فني شركت

هاي  ها به نظريه، مدل توسعه يافته و درنهايت مدل بازاريابي دانش فني شركت فرآيند تبديل داده

  تأكيد بر نقش كارگزاران دانش ارائه گرديد.بنيان با  دانش

  

 .كارگزاران دانش، دانش فنيبازاريابي دانش، بنيان،  هاي دانش شركت واژگان كليدي:

 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399  تابستان ،2 شماره ،24 دوره

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-31309-fa.html


  ...نقش كارگزاران دانش در توسعه  ــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران فرشته منصوري مؤيد   

36 

  مقدمه - 1
 سمت پاسخ به گذشته به نسبت تصور غيرقابل شتابي با 21 قرن در موفق اقتصادي هايبنگاه

 سازمان حيات شرط نظران،صاحب برخي. ]1هستند [ ساختار تجديد حال در محيطي شرايط به

 نوآوري مقوله به ويژه توجه مستلزم ها،شركت و سازمان بقاي و معتقدند دانند مي نوآوري را

 ،كوچك يها شركت يمحل ديتول ستميس ياقتصاد، بقا كنوني طيدر شرابنابراين  .]2است [

امر مستلزم ورود به  نيا ؛دارد يكيتكنولوژ شرفتيبه پ يابيها در دست آن ييبه توانا يبستگ

]. 3كنند [ مي فايا نهيزم نيرا در ا ينقش مهمبنيان  هاي دانش شركتاست كه  ينوآور هاي شبكه

موجود از شركت  فيراتع]. 4[ ظهور كرد 1990در اواسط دهه  بنيان ي دانشها شركته علاقه ب

و  ها ييتوانا رب هيتك، را ياقتصاد دانش كه دارد ]5[ )1966( 1دراكرتعريف در  شهير بنيان دانش

. به كند يم فيتوص يعيمنابع طب اي يكيزيف يها تياز فعالشيب ،بر دانش يمبتن يا خدمات حرفه

 نيمتشكل از متخصص اي يخصوص يها شركتبنيان،  هاي دانش شركت] 6[ )1995( 2لزيگفته م

 متخصصي كاربرد هاي حوزه ايخاص  يفن هاي رشتههستند كه در  يعال لاتيبا تحص

خود فراهم  انيمشتر يبر دانش را برا يمبتن يمنابع ورود ريسا ايدانش  ،و اطلاعات باشند مي

 ينوآور يان اصلمشوقنامشهود كه اغلب  يها ييبا ارائه دارا ها آنخاص،  طور كنند. به مي

 سرمايه بر تأكيد با هاشركت ]. درواقع، اين7[ كنند ميكمك  عيصنا ريهستند، به عملكرد سا

 توسعه در مهمي نقش فناوري برتر، بر مبتني نوآورانه خدمات و محصولات ارائه و دانشي

 .]8[نمايند مي ايفا كشور اقتصادي

ها  هاي خاصي از ديگر شركت بنيان با ويژگي هاي دانش شركت ،موجود اتيادب اساسبر 

 ها، شامل آن ديتول ياصل يو خروج يورود -1 اند از:ها عبارت]. اين ويژگي9شوند [ متمايز مي

 هيدر مصنوعات و خدمات تعب اي شود ميبه شكل مشاوره ارائه  ميمستق طور بهدانش است كه 

 ها آناز دانش متعلق به كاركنان  برداري پايه بهرهبر  عمدتاً ها آن وكار كسب -2 ؛شده است

ر دو در مبادلات فروشنده و كاربر، كه ه نيب قيعم به تعامل بنيان دانش تارائه خدما -3 ؛است

منابع  نيرابط ب عنوان بهها اغلب  آن -4د، نياز دارد؛ هستن ليدخ يريادگي يندهايو فرا يشناخت

ها  آن ينوآور تيقابل -5]؛ 10كنند [ ميعمل  يينها رانكارب يشناخت يازهايدانش و ن يجهان

 يها يژگيو]. 11[ مرتبط است ديدانش جد ليو تحو گذاري سرمايهبه كسب، پردازش،  مستقيماً

 1 Drucker 2 Miles  
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بنيان پديد آورده است و به روشني  هاي دانش ي بازاريابي شركتبرا ژهيچالش و كيفوق 

بنيان  هاي دانش كه شركت ازآنجا .ها است بيانگر اهميت بازاريابي محصولات دانشي اين شركت

 اريحل مسائل) در اخت ييو توانا اي مشاوره هاي فعاليتدانش خود را (شامل خدمات،  عمدتاً

هاي آن به بازاريابي و فروش  حيات هر شركت و گسترش فعاليتدهند و  ميخود قرار  انيمشتر

ارائه دانش ارزشمند  شركت را در ييتوانا ديبا يابيبازار هاي فعاليت ،محصولاتش وابسته است

تبادل  نيو بنابرا ودش مي نيز انيارائه خدمات شامل مشتر ن،يعلاوه بر ا دربرگيرد. انيبه مشتر

، بلكه دهند ميدانش را در قالب خدمات ارائه  بنيان، دانش يها شركت تنها نه ؛است دوطرفهدانش 

شده و اهميت  ]. با توجه به توضيحات داده12گيرند [ مي ادي زين انياز تعاملات مداوم با مشتر

ها درآمده  اين شركتصورت يك چالش براي  بنيان، كه به هاي دانش موضوع بازاريابي شركت

است و با توجه به اينكه عمده تحقيقات موجود در اين زمينه، صرفاً متمركز بر بحث 

طور اخص بر بحث بازاريابي و رفع  بنيان بوده و به هاي دانش سازي محصولات شركت تجاري

بازاريابي يابي به مدلي جهت اند، هدف ما در اين تحقيق دست چالش در اين زمينه كمتر پرداخته

بنيان است كه در راستاي تحقق اين امر و مطالعات صورت گرفته،  هاي دانش دانش فني شركت

هاي دانش بنيان و نقش كارگزاران دانش و  در ادامه به بررسي وضعيت بازاريابي شركت

  هاي ياد شده پرداخته شده است. ها درزمينه انجام فعاليت بازاريابي شركت ي عملكرد آن نحوه

 هاي دانش بنيان ازاريابي شركتب -

 منظور به و هستند روبرو تغيير حال در هايمحيط با ايفزاينده طوربه هاسازمان امروزه

نمايند  ايجاد خود در را تغييرات مديريت و سازگاري توان مجبورند خود پويايي حفظ و بقاء

بنيان، به دليل اتكا به نيروي انساني  هاي فناور و دانش دهد، شركت ها نشان مي بررسي .]13[

ها وقتي  اما همين شركت ،قوي، در طراحي محصولات و توسعه فناوري مشكلات زيادي ندارند

يك راه توانمند 		.دچار خواهند شدي زيادمشكلات به  ،رسند و بازار مي وكار كسببه مرحله 

ها  هاي آموزشي و همچنين كمك برگزاري دوره شان، در راستاي بازاريابيها  شركتاين كردن 

رساني، ارائه  ها، تدوين اقلام تبليغاتي و اطلاع هاي حمايتي از قبيل حضور در نمايشگاه و برنامه

تواند اثربخش  ها اگرچه مي است. اين راه غيرهها و  تسهيلات به خريداران محصولات اين شركت

هاي بازاريابي و توسعه  نوپا هستند و دپارتمان ،نيانب هاي دانش ون اكثر شركتاما چ ،باشد

مكمل  نوعي بهراه ديگر كه 	رسد. به نتيجه نمي الزاماًاقدامات حمايتي فوق  ،ندارند وكار كسب
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هاي تخصصي بازاريابي براي ارائه خدمت  سازي است، استفاده از توان شركت اقدامات توانمند

يعني بازاريابان محصولات فناورانه با حمايت و پشتيباني از  ؛بنيان است انشهاي د به شركت

بنيان را به خريداران و  ها، محصولات دانش سوي دولت و با همكاري خود شركت

 اصطلاحاًكنندگان عرضه كنند. تجربه استفاده از اين مدل در دنيا وجود دارد و  مصرف

  ].3[ گيرند قرار مي مورداستفادهبراي اين كار بسيار  3كارگزارانفناوري يا  هاي واسطه

  كارگزاران دانش -

 "هاي بازاريابي كانال"قدمت استفاده از كارگزاران به بررسي مفهوم آشنايي تحت عنوان 

ي اصلي كارگزاران، تسهيل خريدوفروش يعني گردآوردن خريداران و  وظيفه]. 14گردد [ برمي

اطلاعات بازار را در  توانند يم نيهمچنها  هاست؛ آن فروشندگان باهم و انجام مذاكره بين آن

كه  دارد ييايمزا كارگزار كياستفاده از  بازار فراهم كنند. طيمحصولات و شرا ها، متيمورد ق

و از قبل روابط خود را با  شناسند يها بازار خود را م آن اند از:ها عبارتبرخي از آن

 گاهيپا نيتر به بزرگ دنيرس يابزارها و منابع برا كارگزاراناند.  برقرار كرده ندهيآ يها حساب

ها ممكن  آن كه طوري به ،است نهيرابط هز كياستفاده از  گريد تيرا دارند. مز دارانيممكن از خر

. كارگزاران انواع و اقسام گوناگوني دارند، از قبيل: تر باشند كوچك ارزان ياست در بازارها

 4وكار ]. كارگزاران كسب15وكار و غيره [ كارگزار كالا، بيمه، سهام، املاك و مستغلات و كسب

در  يخصوص وكار كسبو فروشندگان  داراني، به خروكار ل كسبانتقا هاي ها و عامل يا واسطه

  كنند  ميك كم خريدوفروشروند 

بنيان است،  وكار دانش ]. با يادآوري اين نكته كه موضوع اين پژوهش، در رابطه با كسب14[

طلبد. پس از بررسي معدود مطالعات  وكار خود را مي لذا كارگزار مخصوص به نوع كسب

 پي برده شد. "5كارگزاران دانش"شده در اين زمينه، به نقش  انجام

 كنند ياستدلال م ،)2005( 6يچوئ. آمد ايدانش در حوزه بهداشت به دن يمفهوم كارگزار     

مرتبط با  يها ها، نگرش اهداف مختلف، زبان محققان ، بلكه دانشمندان وگذاران سياست تنها نهكه 

 دنيمتفاوت ممكن است از به ثمر رس هاي ويژگي نيا د؛اطلاعات و ادراك زمان را دارن

زبان مشترك، با  كي جاديكارگزاران دانش با ا ].16[كند  يريمذاكره شده جلوگ يها پروژه

 ها]. آن14كنند [ مي جاديدرك مشترك از مسائل و اهدافشان را ا ك، يافراد نيتعاملات ب تيتقو

 3
 Bro kers 4
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تا بتوانند اهداف  كنند مي ليرا تسه ها آن  تعاملات دهند و مي ونديرا با محققان پ گيرندگان تصميم

 هاي مشاركتقرار دهند،  تأثيررا تحت  گريكديرا درك كنند، كار  مختلفاي  حرفه هاي فرهنگو 

 ]. 17[ داستفاده كنن گيري تصميم رد قيبر تحق يرا به وجود آورند و از شواهد مبتن يديجد

  

  پيشينه پژوهش - 2
هاي انجام شده در رابطه با موضوع پژوهش خواهيم در ادامه به بررسي تعدادي از پژوهش

 ها: كوولا بنيان و اهميت بازاريابي در اين نوع از شركت هاي دانش خصوص شركتدر  پرداخت.

خدمات  صرفه به ايجاد همكاري مقرون"] در پژوهشي تحت عنوان 18) [2018( 7و همكاران

و تبادل منابع،  يگذار ارزش ،بنيان دانش يها شركت يابيبازارماهيت تفاوت در به  "بنيان دانش

ها  با ساير شركت خدمات كپارچهي ستميخلاقانه و س يزا، همكارخدمات ارزش اف نديفرآ

 كيدر درك خلق ارزش در  يمتعدد يها به سازمان تواند يمطالعه م نيا جينتااند. پرداخته

 يندهايفرآ اساس برخدمات كارآمد،  ديتول يساز نهيو در به بنيان هاي شركت دانش برنامه

 ينوآور يها يكربنديپ"] در مقاله 19) [2017( 8همكارانو  . ميلزشده كمك كند شناخته يخدمات

 ها ي آنها يو استراتژ ينوآور ياز الگوها قيدق ليتحل كدريافت كه ي "بنيان شركت دانشدر 

بوليساني و  باشد. ديمف يصنعت يها ينوآور جيترو يدولت برا يها تلاش در خصوص تواند يم

وجود چالش به  "بنيان شركت دانش يبرا يابيبازار يبررس"] در مقاله 12) [2014( 9همكاران

جهت  دهنده ارائهو  يمشتر نيدانش ب يو دائم ديتبادل شد ،بنيان دانش يها شركت يابيبازار

 يها است كه شركت نيا يبر مبناطوركلي اين مقاله  نشي پي بردند. بهخدمات دا مؤثر ليتحو

بر دانش  يدهند تا خدمات مبتن شيخود را افزا يا رابطه يابيبازار يها ييتوانابنيان بايد  دانش

  دهند.  يخود را در بازار جا

در خصوص نقش كارگزاران دانش، مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته است. ليو و      

 يها و شركت بنيان شركت دانش نيب هاي شراكتظهور "] در پژوهش 20) [2019( 10همكاران

مشوقان  عنوان بهكارگزاران دانش  ينقش اصلبه بررسي  "برمن، آلمانمورد مطالعه : يديتول

 توسعه علم عيدر تسر يدولت هاي سياستنقش  ،اي منطقهرقابت  تيو تقو يمشاركت يهمكار

دانش در  كارگزاران"تحت عنوان پژوهش در ] 15[) 2016( 11واستاوايو سر ي. پاندپرداختند

 7
 Kuula et al  8
 Miles et al  9
 Bolisani et al  10

 Liu et al  11 Pandey  and Srivastava  
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 ،ارتباط و تعامل ليتسه يبرا ينال اضافكا كي عنوان بهمفهوم كارگزاران دانش  "خدمت يطراح

 كي جاديبا ا و مشورت دار معنيمعاملات، امكان تبادل  ليبا تسه ها شيوهدادن  ونديپ ييتوانا

 يبرا حل راه كي ش،كارگزار دان"در مقاله  ]17[ )2013( 12رييم. زبان مشترك را روشن نمودند

تبادل دانش و  يبرا ديجد هاي فناوريفراهم كردن دانش شبكه، درك  فهيبه وظ "يسود اجتماع

دادن  وندياز ترجمه دانش، پ اي زنجيره ونديپ "عنوان بهها  آن و نقش آن گرفتن قراردر دسترس 

پرداختند.  "و ايجاد دانش گريكديتعاملات جهت اهداف  ليبا محققان و تسه رندگانيگ ميتصم

 مربوط		شواهد		در		رفته ازدست		تباطوار ] در مقاله كارگزاري دانش21) [2009( 13وارد و همكاران

 ن،يو محقق گذاران سياست يو اهداف مشترك برا ها برنامه نييتع ، به نقشينتأم		زنجيره	به

 نيا يگذار اشتراك يدادهايدانش رو ليو تسه تبادل دانش كيتحر يبرا يفرد نيارتباطات ب

استفاده  ان،يو دانشگاه گذاراناستيس دندا ونديپ يبرا ييها ميسمكان يابيپروژه علاوه بر ارز

و  يصنعت و جوامع دانشگاه است،يس ونديبا پ ،يگريانجيم عنوان بهاز كارگزاران دانش را 

توسط  سازي ظرفيتمداخلات و  يبه قهرمانان پژوهش دنش ليتبد يبرا گيرندگان تصميم

 .پرداختند كارگزاران دانش

  

  شناسي پژوهش روش - 3
ما از ، درك اتيادب يبا بررس ، زيراانجام شود يقبل هايبر اساس كار ديدانش با شرفتيپ 

يابيم درمي و توسعه كشف يرا برا ييهاو شكاف شود يم ييگستره و عمق كار موجود شناسا

 و نقد ، گسترشآزمون ف،يتوص ي به چهار دستهبر اساس هدف، را  يادب انواع مرور ].22[

، كه از نظر هدف و روش از 14ادبيات مندمرور نظامنوع  16بندي نمودند و در مجموع  تقسيم

]. با استناد به اين 23گرفتند [ عنوان زيرمجموعه اين چهار دسته جاييكديگر قابل تمايز بودند، به

هاي متوالي و نظر مشورتي خبرگان، روش تركيب  بندي، پس از انجام بررسيتقسيم

 شرو زير مجموعه گسترش، براي تحقيق حاضر مناسب تشخيص داده شد. از 15موضوعي

، بنابراين با رديگمياز مطالعات مورد استفاده قرار  يتعداد كم ي بررسيبرا عيسنتز موضو

دليل نوين بودن آن و همچنين توجه به ناديده گرفته شدن موضوع تحقيق در ادبيات موجود، به

بنيان، از روش تحقيق مزبور  هاي دانش دليل اهميت و كاربرد آن در مباحث بازاريابي شركتبه

 12
  My er 13
 Ward et al 14
 Sy stematic Literature Review  15 Thematic sy nthesis 
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براي اكتشاف نظريه و مدلي در راستاي عنوان تحقيق، استفاده شده است. در اين روش، طبق 

يا  آپلود شده يكياسناد الكترون يا يمتن يهاخطوط از داده يبه كدگذاري خاص چارچوب

در كنار  جينتا ؛ سپسشود مي ، اقدامموجود قاتينقشه از تحق كي جاديا يبرا هايي گزارش

 تركيباستخراج و  نديشود. فرآ جاديا نظرمورد دهياز پد يريتا تصو رديگيقرار م گريكدي

ها بر  ميها و تعم يريگجهينت كند؛ يمضمون استفاده م لياز تحل يسنتز موضوع يها برا داده

 اتيها از ادب تمبه اين صورت كه،  ؛رديگيشده صورت م يكدگذار ميها و مفاه تم يمبنا

پاسخ به  يبرا و شوند يم ديتول يليموضوعات تحل تيو در نها شوند يم يبند دسته واستخراج 

مرور  روش تركيب موضوعي از زيرمجموعه ].24[گيرند قرار مياستفاده مورد  قيال تحقؤس

كار گرفته شده بهدر اين پژوهش  16يو شلونسك ينيسابا اقتباس از روش  ادبيات كه مندنظام

  ].25[ خواهد شددر ادامه به آن پرداخته مرحله انجام خواهد شد كه  7، در است

 گام اول: تعريف سؤال تحقيق

در آن نقش كارگزاران دانش را در بازاريابي دانش فني  هاييكه مطالعه دكمبو به توجه با

ي  نقش و نحوه ينا بيشترو  بهتر شناخت ،باشند دهكر تبيينو  سيربر هاي دانش بنيان  شركت

سوال  ينابنابر  ،ستا شناخت ينا تحقق نيز هشوپژ ينا فهد دارد و ديياز هميتآن اايفاي 

 يها شركت يدانش فن يابيبازاردر دانش  كارگزاراننقش  اصلي پژوهش عبارت است از اين كه،
  ؟كند بنيان از چه الگويي پيروي مي دانش

 گام دوم: شناسايي و بازيابي مطالعات

در اين پژوهش، مطالعات تحقيقي و مقالات فلسفي و نظري از دو پايگاه غيرايراني 

بر اساس ، 20و سيويليكا  19مگيران پايگاه ايرانيدو  و  18و وب آف ساينس 17اسكوپوس

 يگردآورمنظور به ،يرتكرارياغلب غمطالعات  تمامي شپوش ليبه دل خبرگان با ورتمش

تعيين و بازيابي مطالعات مرتبط با پژوهش،  ؛ جو قرار گرفتومختلف مورد جست العاتمط

 .هاي معتبر است وجو در پايگاههاي مناسب و جست واژه مستلزم تعيين كليد

    

 16
 Saini and Shlonsky  17
 Scopus  18
 Web of Science 19
 Magiran 20 Civi lica  
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 وجو شدههاي كليدي جست . واژه1جدول 

 

  هاي لاتين واژه كليد  هاي فارسي واژه كليد

  AND Marketing Knowledge Brokers  بازاريابيكارگزار دانش و 

 knowledge Intensive Business Service AND Marketing  يان و بازاريابيبن دانششركت 

 knowledge Intensive Business Service AND Knowledge  يان و كارگزار دانشبن دانششركت 

Brokers  

  

  مطالعه (تعيين منابع، اندازه نمونه)ش سوم: تعيين معيارهاي ورود و خروج بخ

به اين اما  شدند؛ وجوستج ي مذكور،هاگاهپايدر ها دواژهكلي مناسب، منابع خابانت براي

ده نامرتبط با موضوع تحقيق بودند، مطالعات منتخب براساس ش تافياغلب منابع  دليل كه

صورت جدول ها بهاژهشاخص سطح ارتباط با متغيرهاي پژوهش بررسي شدند؛ درنتيجه كليدو

 ) پالايش شدند.2(

 

 ورود و خروج مطالعات يارهايجو و معونحوه جست .2جدول 
  

يافته 

  نهايي

معيار 

خروجي 

  مطالعه

يافته 

  اوليه

  معيارهاي ورد به مطالعه

  وجوجست
پايگاه 

  داده
فيلتر مرحله 

  دوم
 فيلتر مرحله اول

 6  محتوايي 1
English 

language 

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

Marketing AND 
Knowledge Brokers  

S
co

p
u

s
 

 English  25  محتوايي  12

language 

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

knowledge Intensive 

Business Service AND 

Marketing 

 3 محتوايي 3
English 

language 

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

knowledge Intensive 

Business Service AND 

Knowledge Brokers  

 2 محتوايي 2
English 

language 
Topic 

Marketing AND 
Knowledge Brokers  

W
eb

 o
f 

S
ci

e
n

ce
 

 English  1 محتوايي  0

language  Topic 

knowledge Intensive 

Business Service AND 

Marketing 

 0 محتوايي 0
English 

language 
Topic 

knowledge Intensive 

Business Service AND 

Knowledge Brokers  
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يافته 

  نهايي

معيار 

خروجي 

  مطالعه

يافته 

  اوليه

  معيارهاي ورد به مطالعه

  وجوجست
پايگاه 

  داده
فيلتر مرحله 

  دوم
 فيلتر مرحله اول

 2 محتوايي 0
 يهاكتاب ،مقالات

 يكيالكترون

عنوان، كلمه 

 چكيده ،يديكل
  كارگزار دانش و بازاريابي

C
IV

IL
IC

A
 

 7 محتوايي  1
 يهاكتاب ،مقالات

 يكيالكترون

عنوان، كلمه 

 چكيده ،يديكل
  بازاريابييان و بن دانششركت 

 36 محتوايي 13
 يهاكتاب ،مقالات

 يكيالكترون

عنوان، كلمه 

 چكيده ،يديكل

يان و كارگزار بن دانششركت 

  دانش

 0 محتوايي  0
 يهاكتاب ،مقالات

 يكيالكترون

عنوان، كلمه 

 چكيده ،يديكل
  كارگزار دانش و بازاريابي

M
a
g
ir

a
n

 

 1 محتوايي  1
 يهاكتاب ،مقالات

 يكيالكترون

عنوان، كلمه 

 چكيده ،يديكل
  يان و بازاريابيبن دانششركت 

 0 محتوايي  0
 يهاكتاب ،مقالات

 يكيالكترون

عنوان، كلمه 

 چكيده ،يديكل

يان و كارگزار بن دانششركت 

  دانش

 83  محتوايي 33

  

واژهاي فارسي و  باتوجه به بررسي ادبيات موجود و نظر مشورتي اساتيد و خبرگان، كليد

مقاله بازيابي گرديد.  83وجو در اين حوزه تعيين شدند و تعداد )، براي جست1جدول (لاتين 

ها و در و معرفي تمامي آنها و اهداف مقالات  يت پس از بررسي مجدد چكيده، كليدواژهدرنها

هاي مذكور وارد  مقاله از پايگاه 33 ، نهايتا"محتواي نامرتبط"نظر گرفتن معيار خروجي از منظر 

ها را با  توان علاوه بر استخراج كد، يافته يمها مواردي است كه  يناوتحليل گرديد؛  يهتجزمرحله 

  شود.  ي داده استفاده ميآور جمعنتايج اين تحقيقات مقايسه كرد. اين ادبيات، قبل از شروع به 

 از مطالعات كيهر  اطارتب يابيها و ارز افتهياستخراج گام چهارم: 

از مطالعات  ياريكردن بس دايمنابع منجر به پ يجوومند، جستنظام يدر مطالعات مرور

تند؛ بنابراين سيبرخوردار ن يكاف تيفكي از مطالعات ينا هيكل بديهي است كه د،مرتبط خواهند ش

 نتايج، استخراج و اتپس از مرور دوباره مطالع شد،مقاله مي 83از تعداد كل مطالعات كه شامل 

 ق،يبا هدف تحق قتحقي طرح تناسب جمله از دهش فيتعر يارهامعي نظر از و مناسب زاربا اب
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ده شي ابيارزغيره و  قتحقي هجيمناسب نت هتوجي ها،داده لوتحلييهو نحوه تجز ردآوريروش گ

در اين مرحله، براي  .دندش لتحلي وارد داشتند، وبمطل تيفيكه كها مورد از آن  33 تنها و است

و متوسط  نييبالا، پا ارتباط يابيارز يبرا تيسيلاز چكارزيابي سطح ارتباط موارد باقي مانده، 

 شده استفاده ند،اشبمي تقلعنوان مرورگر مسبه كه نظراز مطالعات توسط دو صاحب كيهر 

با  مطالعات خروج و تسيلاعتبار مطالعه با ابزار مناسب چك شي، افزايدهازامتي از هدف. است

- رتبه ايدو مرورگر  نيب» توافق زانمي« سنجش جهت. است بيترك ندياز فرا نييپا ميزان ارتباط

موارد  كيكه هر  ابيدو ارز نبي قرارداد ،شود. شاخص كاپامي استفاده كاپا موندهنده از آز

 22نتوسط كوه 21كاپاكند. يم گيرياندازه اند،كرده بمرتي صارانح متعدد طبقات در را فمختل

  :گردد يمحاسبه م ريكه مطابق معادله ز دگردي نهادش] پي26[) 1960( سال در
  

)/ (درصد توافق مورد انتظار از 100 –طور صرف (درصد توافق مورد انتظار از پديده شانس به

 كاپا= درصد توافق)  –طور صرف پديده شانس به

  

 شدتر باكينزد كيسنجه به عدد  نينوسان دارد. هر چه مقدار ا كيصفر تا  نيمقدار كاپا ب

 ددكه مقدار كاپا به ع زماني اما. دارد وجود رانمرورگ نيب تريشبي توافق كه ددهمي نشان

 ني. در ا]27[ متيدو مرورگر هس نبي تركم توافق شاهد صورت، آن در د،تر باشكنزدي صفر

 قيتحق نيدو مرورگر است. در ا نبي بالا توافق دهندهنشان است، كه 73/0كاپا  اخصپژوهش، ش

بعد  مرحله وارد و دييتوسط مرورگرها تأ ارتباطنظر  فوق از دةش مطالعه استخراج 33تمامي 

  . نداشده

 اتمطالع يهاهافتي ليو تحل بينتخاب روش تركگام پنجم: ا

مطالعات مورد  بيترك منظورو استفاده از آن به بيروش فراترك يپژوهش بر رو ناي يدتأك

از  يكردن گروه يكي ،يفكي مطالعات . فراتركيبمحقق است نشيدانش و ب ي براي افزايشبررس

واحد است.  ييمحصول نها كي به هاآن هو ترجم اساسي نكات فمنظور كشبه يفيمطالعات ك

 يندر ا]. 28[كند يم انيب ديمفهوم جد كيصورت مطالعات را به هاولي يجنتا ييمحصول نها نيا

  زير تشكيل شده است: از سه گام بفراتركي دنفراي پژوهش،

  
 

 21
 Kappa 22 Cohen 
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  ها: بندي داده الف. كدگذاري باز و جدول

 يديتمام عوامل كل ،باز يروش كدگذار با ي،كشف عوامل اساس يبرا در اين مرحله 

گرفتن مفهوم هر  سپس با درنظر شدند وكد درنظر گرفته  عنوان بهاز مستندات  شده استخراج 

گروه عامل مشابه  كيمحقق، در  ازنظرده و كر سهيمقا گريكديبا را  ها آناز كدها،  كي

 ].29[ اندشده  بندي دسته

 ي:و كدگذار يدينكات كل ييشناسا )1- الف

  

 مطالعاتتعدادي از عوامل مؤثر در  مرتبط با شده شناسايي يكدها بندي اي از جدول نمونه .3جدول 

  

نويسندگان/ 

  سال انتشار
  عنوان تحقيق

هاي  عوامل مؤثر بر توسعه مدل بازاريابي دانش فني شركت 

  بنيان با تأكيد بر نقش كارگزاران دانش دانش

]18[  

 Cost‑efficient 

co‑creation 

of knowledge 

intensive business 

services  

گذاري و تبادل  بنيان، ارزش هاي دانش تفاوت در نوع بازاريابي شركت 

وكار مبتني بر مشتري، فرآيند خدمات  هاي كسب منابع، نيازمندي به مدل

  افزا، ديدگاه همكاري خلاقانه و سيستم يكپارچه خدمات.ارزش

]19[ 

 Innovation 

Configurations in 

Knowledge 

Intensive Business 

Services  

هاي  بنيان توسط ابزارهاي سياستي،  تلاش هاي دانش حمايت از شركت

هاي صنعتي، تأثير بر ميزان اثربخشي  دولت جهت ارتقاء نوآوري

  هاي مربوطه. سياست

]30[ 

 Relational 

marketing in 

knowledge-

intensive business 

services: an 

analysis of the 

computer services 

sector  

دهنده در ارائه خدمات  نقش كليدي تعاملات شناختي مشتري و سرويس 

دهندگان در طول كل فرايند بازاريابي،  دانشي، همكاري مشتريان و ارائه

ي، و مشتر كننده عرضه نيتعاملات مكرر ب قياز طر اقتصادي ارزش دجايا

  .كار نيانجام ا يدر مورد چگونگ يعمل هاي ارائه پيشنهاد

]12[ 

 Marketing Audit 

for Knowledge 

Intensive Business 

Services  

 يرا برا دهنده ارائه ييتوانابنيان،  هاي دانش وجود چالش بازاريابي شركت 

و  يمشتر نيدانش ب يو دائم ديتبادل شد، انيتبادل دانش با مشتر تيريمد

 يخدمات دانش شناخت مؤثر ليتحودهنده جهت  ارائه

  

از هر يك از   نهايتاً عوامل كليدي برگرفتهو گرفته تمام مطالعات صورت  يروال برا نيا

كه در آن  يآن نام محقق، سالهاي كه در ستون ،قرار گرفتند يمطالعات گذشته، در جدول
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 ييمربوط به شناسا زين نهايي ستون. است دهش آورده عنوان تحقيقپژوهش صورت گرفته و 

شده از  استخراج يديكل يكدهاهمان  كنندة بيانكه  استق محق نظر ازنقطهعوامل مؤثر بر آن 

   . باشند مي ياصل ميمفاه

  ه:شد ييشناسا يعوامل بر اساس كدها بندي طبقه )2- الف

كه در  يممفاهي هسيمحقق از مقا ي، با درك ذهنهااز پژوهشپس از استخراج اطلاعات 

در  ،مداومهاي  مقايسهموضوع اشاره داشتند و پس از انجام  كيمطالعات مختلف به 

 يبرابندي  طبقه اعمال با. افتي صيتخص يكسانيبرچسب  ،پژوهشگرتوسط  پردازي مفهوم

 متما ابتدا .ارائه شده است )4( در جدول قيتحق در شده شناسايي يعوامل اصل مستخرج، يكدها

 سپس با و) 3(جدول  هشد نظر گرفتهدر (شاخص)كد  انبهعنوها  از مطالعه مستخرجمل اعو

 مفاهيمو  دهكر بندي ها) دسته (مقولهمشابه  ميك مفهورا در ها آن ،كدهر  ماهيمف نظر گرفتندر

 .داده است را شكل هشوپژ

  

 شده ييشناسا يعوامل بر اساس كدها بندي طبقه .4جدول 
  

 مĤخذ  كدها  مفاهيم   

  تقاضاكنندگان

  دانش    

  بخش عمومي و صنعت:

 سهامداران نيتبادل دانش ب ليتسه ،گيرندگان تصميم نيو تبادل دانش ب يبهبود همكار

و كاربران  دكنندگانيتول نيب هايي شبكهروابط و  يبرقرارو صاحبان صنايع، مختلف 

 انيدر م تيظرف جادي، انفعيمختلف ذهاي  شبكه انيتبادل دانش م ليتسه دانش،

نقش نقاط ارتباط ، سهامداران نيتبادل اطلاعات ب ليتسه ج،يسهامداران و بهبود نتا

 ضرورتي، صنعت و جوامع دانشگاه ،يبخش عموم است،يس ونديپ يبرا يرسم

  ي.مشترعنوان به ايعشناخت صن

]21 ،[

]17 ،[

]33 ،[

]32 ،[

]31[  
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 مĤخذ  كدها  مفاهيم   

  كنندگان ارائه

  دانش   

  التحصيلان، محققان، دانشگاه، مراكز تحقيقاتي: فارغ

 انيتعاملات م سازي بهينه ان،يتبادل دانش با مشتر تيريمد يبرا دهنده ارائه ييتوانا

از  ديتوسعه خدمات جد اي دهيچيحل مسائل پي، علم ستميو س نيمشاور نيو ب ها حرفه

دانشمندان و  نيو تبادل دانش ب يدر بهبود همكاري، علم مؤسساتارتباط با  قيطر

 ترجمه دانش، شيافزا يمشاركت برا يبرا ها فرصتاز  يآگاه جاديا ،گيرندگان تصميم

و  گريكديتعاملات جهت اهداف  ليرا با محققان و تسه گيرندگان تصميمدادن  ونديپ

دادن  ونديپ يبرا ها علمي، مكانيسم هيئتآموزش به كاركنان و اي،  حرفه هاي فرهنگ

 ليجهت تسه رانيگ ميمحققان و تصم آوري جمع ييتوانا، انيو دانشگاه گذاران سياست

  .تعاملات

]12 ،[

]20 ،[

]42 ،[

]17 ،[

]14 ،[

]21 ،[

]34[  

  نوآوران   

  دانش    

  هاي زايشي:هاي كوچك و متوسط و شركت هاي نوپا، شركت شركت

 كيتحر يبرا موجود هاي ايدهو  قاتيتحق گذاري اشتراكبه  يبرا ها شبكهروابط و  جاديا

انتقال و  كاربرنده دانش فني، به مختلف ينهادها ايافراد  نيب ارتباط، ديجدبا ايده كار 

برطرف يي، كارا شياستفاده از دانش و افزا جي، تروگذاران بدعت انياطلاعات در م تبادل

به رسولان معتبر و  شدن تبديلمحققان به  قيعمل با تشو و قيتحق نيكردن موانع ب

و استفاده  ديجد هاي مشاركت ،يپژوهش به قهرمانان شدن ي تبديلبرا گيرندگان تصميم

  .قيبر تحق ياز شواهد مبتن

]34 ،[

]35 ،[

]19 ،[

]32 ،[

]21[  

- چارچوب

  گذاران

  دانش     

  گذار و دولت: سياست

دولت جهت ارتقا  هاي ي، تلاشاستيس يتوسط ابزارها بنيان دانش هاي شركتاز  تيحما

و  يهمكار بهبود ،توسعه علم عيدر تسر يدولت هاي سياستنقش  ،يصنعت هاي نوآوري

سهامداران  نيتبادل دانش ب ليتسه ،گيرندگان تصميمدانشمندان و  نيتبادل دانش ب

 تعاملات ليرا با محققان و تسه گيرندگان تصميم دادن ونديپگذاران،  و سياست مختلف

و  استيبه س قيشواهد تحق انتقال سميمكاناي،  حرفه هاي فرهنگو  گريكديجهت اهداف 

و اهداف مشترك  ها برنامه نييتع، بردن موانع تعامل نيز با يبرا يراه عنوان بهعمل و 

 يدر بازارها بنيان دانشتقاضا از محصولات  جاديا، نيمحقق و گذاران سياست يبرا

  بنيان. دانشمحصولات  دارانيخر به لاتيارائه تسه ،يداخل

]20 ،[

]3 ،[

]17 ،[

]14 ،[

]34 ،[

]36[ 
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 مĤخذ  كدها  مفاهيم   

  دسترسي

ها و  ها، آزمايشگاهيان، دولت كنندگان، دانشگاه توانايي دسترسي به منابع دانش (تأمين

از  ديجد دهيا اخذي، از منابع خارج ديدانش جد سازي غنيو  سنتز، ترجمهمشتريان) 

دانش  تجمع جاد،ياز ا اند عبارت ها آنافزوده  ارزش هياول هاي ، فعاليتمنابع متعدد

ارتباطات/  جاديار د دانش كارگزار قشي، نخدمات سفارش هاي حل راهتوسعه  منظور به

 ديتول ندياطلاعات و فرا آوري جمعدر  مشاركتي، و ترجمه شواهد/ هماهنگ ييشناسا

 ،يابيارزهاي مختلف،  زمينهو  ها رشته ،عياز افراد در صنا يخارج هاي ايدهجذب ، دانش

  .ه دانشبي دسترس شيافزا، و استفاده از دانش يدسترس

]42 ،[

]16 ،[

]31 ،[

]14 ،[

]37 ،[

]38 ،[

]21[  

  كارگيري به  

  سازي، بازيابي و تحويل: ذخيره

هاي ارزشي كارگزار براي حل  دهي و اعمال دارايي تمركز بر توانايي ايجاد، سازمان

هاي  حل مشكل مشتريان خود، جذب دانش در مورد يك تكنولوژي خاص، استفاده از راه

 يهمكار، خدمات ارزش افزا نديفرآ ،قديمي براي ايجاد موارد جديدذخيره شده و 

و ي طراح ازها،ين صيتشخ ،يابيدر طول كل پروسه بازار دهندگان ارائهو  انيمشتر

 يابيارز يبر شواهد برا يمبتنگيري  تصميم تيتوسعه منابع و ظرف ها، حل راه ديتول

 يتجار يندهايبا استفاده بهبود فرآ يخارج هاي ايده بيتركيي، پاسخگو نيتضم يبرا

  سازي. شفافاطلاعات و  مي، تسهها حل راه يمعرف قياز طر يآگاه شيافزاها،  شركت

]18 ،[

]30 ،[

]39 ،[

]14 ،[

]33 ،[

]40[  

  تحويل

خلاقانه و  يهمكار دگاهيدترين مكانيسم،  تحويل دانش فني به مشتريان با مناسب

در  دهنده سرويسو  يمشتر يتعاملات شناختي دينقش كل، خدمات كپارچهي ستميس

 ليجهت تحو دهنده ارائهو  يمشتر نيدانش ب يدائم و ديشد تبادلي، ارائه خدمات دانش

با  ييكاربران نها انتقال دانش و كمك به اتصال بهبودي، خدمات دانش شناختمؤثر 

فعال توانمند، مطابقت دادن؛  طيمح كي جاديو ا ليتسه ،رساني اطلاع نقش، منابع دانش

مركز  عنوان بهدادن؛ پهن كردن مرز؛ و شبكه؛  جلسه؛ ربط ليارتباط؛ تشك يبرقرار

 ارائهبه دانش با  يدسترس شيافزا ،يده يانتقال دانش و آگاه، تحرك دانش و تمركز

  .انتقال دانش هاي ، استراتژيمثبت ياجتماع يامدهايپ ،كاربران دانش آموزش به

]18 ،[

]12 ،[

]16 ،[

]40 ،[

]14 ،[

]3] ،[21[  

 

 ب. كدگذاري محوري و تركيب مطالعات:

با استفاده  ج،ينتا بيترك منظور به ها آنمطالعات و ارتباط  ةپس از مرور چندبار گام دومدر 

 گريكديبا  يديجد وهيعوامل، اطلاعات به ش نيب ونديپ يو با برقرار يمحور ياز روش كدگذار

 هاي يمرحله با بررس نيهر عامل، در ا ذارينحوه اثرگ يبررس  يبرا .شوندميارتباط داده 

 نظرعوامل مؤثر در تمام مطالعات مستخرج شده و با در نبي وبرگشت رفت نديمجدد و فرآ
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هم قرار گرفته  كنار مربوط به آن در يمطالعات اصل جيمطالعات مختص به هر عامل، نتا گرفتن

كه در ه است، شد ليو تحل ييعوامل شناسا نيارتباط ب ،ها آن تانقش عوامل و اثر يو با بررس

  شوند. ميارائه  يانيگام پا

 ج. كدگذاري انتخابي:

 ةعوامل، مرحل نيارتباط ب نييمختلف و تع هاي جنبهمطالعات از  يدر گام آخر پس از بررس

 ييو خلق مدل نها يانتخاب يكدگذار ل،يتحل ييتا در گام نها، ديرس انيبه پا يمحور يكدگذار

  ].41ود [در قالب نمودار ارائه ش تواند مي ييانجام شود. بنا بر نظر كرسول مدل نها يشنهاديپ

  گام ششم: روايي نتايج

 يدر مطالعات مرور .اعتبار قابل قبول باشد يدارا ديگردد، بايكه انجام م ياهعهر مطال

 قيق از طرياعتبار تحق شافزاي ات،از مطالع كي هر يتفيك يابارزي گام از دفه ك،يستماتيس

 ييروا ،يفينوع از مطالعات ك نياست. پس در ا بيترك ندفراي از پايين يتفكي با مطالعات روجخ

 يابيارز يرا برا تيسي) چك ل2006( 23نيگل. رديپذمي صورت اتمطالع بياز ترك شيپ قيتحق

 دناآن عبارت يداده است كه اجزا هئارا يفيك يهادر روش يدقت و اعتبار مقالات مورد بررس

گام  طور كه درپژوهش همان ني. در اجيو نتا قيطرح تحق ،هاداده آوريعجم ،آماري جامعه: از

- بهو عنوان مرورگر به، كه نظرتحت نظارت دو صاحب ندهايفرا ناي شد، ارهاش زين چهارم

شده (از جمله تناسب طرح  فيتعر يارهايو مع ستيلصورت مستقل با استفاده از ابزار چك

و  جهيمناسب نت هيها، توجداده ليتحلويهو نحوه تجز يروش گردآور ق،يبا هدف تحق قيتحق

كه  دنديتوافق رس نيبحث به ا يو ط، انجام شده از مطالعات پرداختند كيهر  ي) به بررسغيره

 هستند. لازم برخوردار تيفيمطالعات از ك

  

  هاي پژوهش يافته - 4
گويي هاي صورت گرفته براي پاسخ هاي حاصل از تحليل )، يافته4باتوجه به توضيحات جدول (

و  ها طيبا مح قيتطب يبرا ها دهيا ليمستلزم تبدبه سوال اصلي پژوهش، بكارگيري دانش، 

 يا مرحله سه نديفرآ كيعنوان به نيتوسط محققعملكرد كارگزار دانش  است. ديجد باتيترك

  است: صورت زير ، بهپردازش دانش تيشامل قابل كه عمدتاً شود يم فيتوص

 23 Glin  
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تعامل با منابع ؛ )ي(جهان ياز منابع خارج يبه دانش فناور يابيدست ييتوانا :24يدسترس -

بنيان  هاي دانش ها، دولت، مشتريان و شركتها، آزمايشگاه كنندگان، دانشگاه شامل: تأمين دانش

 و غيره.

قابل  هاي ايده"به  "يعموم مهين"موثر بر انتقال دانش  ياصلمسائل : 25كارگيري دانش به -

 يتكنولوژيك : جذب دانش در مورد 26كسب.1اي زير است:  شامل فرآيند سه مرحله "انتقال

: استفاده از 28ياببازي.3؛ مختلف) هاي روش(به  ها حل راهحفظ  :27سازي ذخيره.2؛ خاص

به طور مذكور  تيسه فعال. ديموارد جد جاديا يبرا يتكنولوژ يميو قد شده ذخيره هاي حل راه

حل مشكلات  يكارگزار برا يدانش هاي داراييو اعمال  دهي سازمان جاد،يا هاي تواناييعمده بر 

  درنظر گرفته شود:  ديپنجم با تيفعالي بالا،  كند. علاوه بر دو مرحله ميتمركز  انيمشتر

است كه شامل تعاملات  ياتيمرحله ح كي نيدانش. ابه  انيمشتر : دسترسي29تحويل -

 و تسهيل انيبا مشتر، نحوه برقراري ارتباط دانش يهمكار ديو تول انيبا مشتر دهيچيپ يشناخت

  ].42است [ انيتوسط مشتر يريادگي يندهايفرا

در مركز هاي صورت گرفته، كارگزار دانش  همچنين با توجه به ادبيات موجود و تحليل  

طور كه در شكل  كند. بنابراين همان آفريني مي نقش انيبندانش يها شركت يابيبازار يهاتيفعال

اي بين چهار جامعه زير عمل  عنوان واسطه) نشان داده شده است، يك كارگزار دانش به1(

  كند:  مي

 مبتني برمحصولات  يابيبازار(شامل بخش عمومي و صنعت):  30تقاضاكنندگان دانش -

به  ييگوپاسخ يبرا يبالقوه فناور يبرتر ي،كاف ي: تقاضااستچهار عامل  ازمنديحداقل ن ،دانش

 يمناسب برا يابيبازار ي،تيريمد يهايتوانمندبا منابع و  نيسازمان و فرد كارآفر ،آن تقاضا

دانش، يك عنصر كليدي از اين چرخه  "تقاضاي"در نتيجه  .]43[ به بازار ييمحصول نها ليتحو

انش در پژوهش حاضر، بخش عمومي و صنعت تشخيص داده شدند كه است و تقاضاكنندگان د

ها، براي ادامه مسير  بنيان توسط آنهاي دانش محصولات دانشي توليد شده توسط شركت

استفاده و كاربرد از آن دانش، در صنايعي از قبيل پالايشگاه صنعت نفت تقاضا داده خواهد 

 شد.

ها و مراكز  بنيان و همچنين دانشگاههاي دانش (شامل خود شركت 31دهندگان دانشارائه -

 24
 Access 25
 kn owledge m anipulation  26
 Acquisit ion 

27
 Storage  28
 Retrieva 29
 Delivered 30
 Knowlede applicants 31 Knowledge providers 
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ضمن تعريفي از  ]19[) 2017التحصيلان و محققان): ميلز و همكاران (تحقيقاتي و فارغ

و انتشار  جاديا و ياقتصاد يها تيفعال ي از قبيلخدماتها را مشمول  بنيان، آنهاي دانش شركت

 ديتول يندهايفرا يبرا يانيم خدمات ديتول در جهتاز دانش  كهدانند  مي دانش هيمنبع اولو  دانش

 ].19[ هستند يرقابت تياهم يدارا و كنند يخود استفاده م انيمشتر

هاي زايشي):  هاي نوپا، كوچك و متوسط و شركت (شامل شركت 32نوآوران دانش -

يكي از دلايل  .دهد يرا توسعه م رهيو غ جديد محصول ،طرحايده،  كي است كه يفرد "نوآور"

را براي  نويني محصولو  ها نو است ايده آنهاي نوپا اين است كه  بالا بودن ريسك شركت

بنيان هاي دانشيكي از نوآوران دانش شركت عنوانند، كه بهاجديدي درنظر گرفته تأمين نياز

استفاده ها مورد  گردند و محصولات دانشي نو، در ابتدا توسط اين قبيل شركت محسوب مي

 گيرد. قرار مي

 يعامل مهم يدولت يهااستيسگذاران): (شامل دولت و سياست 33گذاران دانش چارچوب -

]. در واقع يكي 44هستند [ اي هدر حوزه علم منطق ياو خوشه يادر توسعه منطقه عيدر تسر

ك را به رود مدارگذارن هستند، كه انتظار مي ديگر از كاربران نهايي توليدات دانشي سياست

 يتوسط ابزارها انيبندانش يهااز شركت تيحما .]45ها اعطا كنند [ ها يا سياست برنامه

- استيس ياثربخش زانيبر م ريثأت ي،صنعت يهاينوآور ءدولت جهت ارتقا يهاتلاشي، استيس

 نيو تبادل دانش ب يبهبود همكار ،توسعه علم عيدر تسر يدولت يهااستينقش س مربوطه،ي ها

 انيبنتقاضا از محصولات دانش جاديا يهااستيس يريكارگبه، رندگانيگميدانشمندان و تصم

، توانايي دسترسي به منابع دانش انيبنمحصولات دانش دارانيبه خر لاتيارائه تسه ،در بازارها

) موردبندي 4گذاران دانش است كه به تفصيل در جدول ( و غيره قسمتي از وظايف چارچوب

  است.شده 

  گام هفتم: دستيابي به مدل پژوهش

اي كارگزاران تكنولوژي و  به كاركرد سه مرحله ]16 ) [1997( 34هارگادون و ساتون

به طور ] 33[ )2016( 35جامي و والشنوآوري، همانطور كه پيشتر ذكر شد، اشاره نمودند. 

ميان  يمشاركت يريگ مينقش ارتباطات موثر و استفاده از كارگزار دانش در تصم برخاص 

گذار  كه در قالب تقاضاكننده، ارائه دهنده و چارچوب  بخش عمومي، دانشمندان و سياستگذاران

 32
  Knowledge innovators  33
 kn owledge framers 34
 Hargadon and Sut ton 35 Jam i and Walsh 
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هاي  به نقش شركت ]46[) 2017( 36. همچنين اسپندر و همكاراناند ، تاكيد كردهدانش ارائه شد

 هاي يافتهاز  روشن يريارائه تصو منظور به نوپا در قالب نوآوران دانش اشاره نمودند. در آخر

 يدانش فن يابيبازار درنقش كارگزاران دانش " دهنده كه نشان )1شكل (پژوهش،  نيا

ادبيات و همچنين در راستاي پاسخ به  مند نظام مرور مستخرج از و "بنيان دانش يها شركت

 گرديد: هئ، اراسؤال اصلي پژوهش است

  

  
 

هاي  در توسعه مدل بازاريابي دانش فني شركت نقش كارگزاران دانش"مدل مفهومي   .1شكل 

 "بنيان دانش

  

  نتيجه گيري و پيشنهادها - 5
، هيخصوص در مراحل رشد اولبه، انيبندانش يهاشركت تمشكلا نيتربزرگيكي از  

گونه نيباعث شكست ا است، كه انيبندانش يكالاها ينبود بازار برا ايو  فيضع يابيبازار

اين . است ها تبديل شده اين شركت يبرا ژهيچالش و كو به صورت ي شود يها مشركت

 ؛دندهيحل مسائل ارائه م ييو توانا يامشاوره يهاتيخدمات، فعالقالب دانش را در  ها شركت

تبادل  تيريمد يبرا دهندهارائه ييتوانا بنيان مشمول هاي دانش شركت يابيبازار جه،يدر نت

حاضر به توسعه مدلي در  پژوهش توجه به مطالب مذكور، دراست. با  انيدانش با مشتر

در اين پژوهش براي  شد.  اهتمام ورزيده، انيبندانش هاي شركت راستاي بازاريابي دانش فني
 36

 Spender et al 
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كارگيري و تحويل دانش  اي دسترسي، بهپاسخ به سؤال نقش كارگزار دانش، فرآيند سه مرحله

فرآيند بازاريابي دانش فني در  ييسزا هقش بن تواند يمتوضيح داده شد. كارگزار دانش 

كه هدف  ،فرد) است ايسازمان  كيواسطه ( كيكند. كارگزار دانش  فايا بنيانهاي دانش شركت

 باارتباطات و دانش  جاديكنندگان و كاربران دانش با اديتول انيها در مآن توسعه روابط و شبكه

 يهادارا بودن مهارت ليگزار دانش به دلكار ك. يها در شبكه خود استسازمانذينفعان و 

 كيبه عنوان  تواند يخود، م يابيو بازار يتيريو دانش مد يسازو شبكه يگريانجيم ،يارتباط

نقش  يفايا ان،يبندانش يها شركت يابيبازار تيحل كارا و موثر در جهت رفع چالش فعالراه

هاي  بازاريابي دانش فني شركت) كه جهت دستيابي به توسعه مدل 1همچنين شكل ( .دينما

طور كه در همان گويي به سؤال اصلي پژوهش ترسيم گرديد. بنيان بود در راستاي پاسخدانش

كدام  پيشينه تحقيق عنوان شد، مطالعات اندكي در اين زمينه موجود بود و علاوه بر آن در هيچ

هاي  ينه بازاريابي شركتطور مستقيم اشاره به نقش كارگزار دانش در زماز اين مطالعات به

شمار بنيان و ارائه مدلي در اين راستا، نشده بود و اين پژوهش در نوع خود بديع و نو بهدانش

هاي پيشين مقايسه كرد. همچنين نوين بودن توان نتايج آن را با نتايج پژوهشآيد و نمي مي

خاطر كمبود ورت كه بهصاينكند، بهموضوع پژوهش علاوه بر فرصت، محدوديت نيز ايجاد مي

هاي داده وجود  منابع و مطالعات موجود در اين زمينه، اطلاعات و مستندات كمي در پايگاه

هاي پژوهش حاضر  آوري مباني نظري پژوهش، يكي از محدوديتداشت و مشكلات در جمع

  است.

-مي بنيان ارائههاي دانشبر اساس نتايج حاصل از پژوهش حاضر، پيشنهادهايي به شركت

هايي تحت  عبارتي ديگر عملياتي كردن نقش واسطهبه كارگيري  مدل ارائه شده و به - گردد: 

در راستاي فعاليت بازاريابي ها،  و استفاده از مهارت و توانايي آنعنوان كارگزاران دانش 

  بنيان در داخل كشور. هاي دانش شركت

فراتر از وظايف مشخص شده در  هاي دانش بنيان، ايفاي نقش كارگزاران دانش در شركت -

هاي   هاي دانش بنيان در راستاي فعاليت اين پژوهش است، شامل ياري رساندن به شركت

 امر تبليغات پيشبردي، فروش و توزيع كالاهايش به خريداران نهايى تخصصي بازاريابي مانند

را جدي گرفته و از بايست بازاريابي و نقش اين كارگزاران بنيان ميهاي دانشغيره و شركت و

  .هاي بالاي آن در جهت نفوذ در بازار و افزايش سهم بازار خود استفاده كنندپتانسيل
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شود پژوهشگران آتي مدل پژوهش حاضر را در يك شركت دانش بنيان جهت پيشنهاد مي

هاي  بندي و ترتيب مقولهسازي كنند. همچنين به اولويت استخراج نتايج كمي و ملموس آن پياده

هاي  طور جداگانه بر فرآيند بازاريابي شركتها به مورد بررسي و نحوه اثرگذاري هركدام از آن

 بنيان بپردازند. دانش
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Abstract 
The marketing of the technical knowledge services and products in knowledge 

Intensive Business Service (KIBS) has emerged a challenge to these 

companies. Knowledge brokers play a key role in providing the specialized 

services needed by KIBSs to their technical knowledge services and products 

marketing. The purpose of the present research is to develop a 

technical knowledge in knowledge Intensive Business Service marketing 

model with emphasis on the role of Knowledge Brokers. In order to achieve 

the research model, the method of Thematic Synthesis of systematic literature 

review has been used. In data collecting, documents, articles, texts and reports 

in the framework of the research method and through targeted sampling are 

collected. One of the findings of this research is the three-step function of the 

Knowledge Broker (access, manipulation and delivery of knowledge) and its 

role in the quadruple communities of applicants, providers, innovators and 

knowledge framers in technical knowledge in KIBSs marketing. Finally, the 

knowledge marketing model of KIBSs with emphasis on the role of 

Knowledge Brokers was presented. 
 

Keywords: Knowledge Intensive Business Service, Knowledge marketing, 

Knowledge Brokers, Technical Knowle 
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