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2تطيْإی ات٘اٍقاؾِ
 

3ظاٛطی ضقیس
 

 30/01/95تاضيد زضيافت: 

 16/03/95تاضيد پصيطـ: 

 چکید 

ٓ  ؾاظّإی تؼاٍی تط اختْاػی ؾطّايٚ تأثیط تطضؾی حاضط پػٗٛف ٛسف ٙ  ماضمٖاا  اؾامّی  آظاز زإكايا

 يااتی  ظّیٖٚ ٕ٘ع اظ ت٘نیفی ضٗـ، ٕظط اظ ٗ ماضتطزی ٛسف، ٕظط اظ تحقیق ائ. اؾت ت٘زٙ ؾاضی ٗاحس

ٌ  اضیؾا  ٗاحاس  اؾمّی آظاز زإكياٙ ماضمٖآ تٔ 259 مَیٚ ضا آّاضی خاّؼٚ. تاقس ّی . إاس  زازٙ تكانی

 تهاازفی  ىیاطی  ْٕٕ٘ٚ قی٘ٙ تٚ ٕفطماضّٖس 170 تؼساز ّ٘ضىآ ٗ مطخؿی خسًٗ ططيق اظ آّاضی ْٕٕ٘ٚ

ٚ  اتاعاض  اظٛاا   زازٙ ىطزآٗضی خٜت پػٗٛف ائ زض. قسٕس إتراب خٖؿیت حؿة تط ای طثقٚ  پطؾكاٖاّ

 قاطاض  تأيیاس  ّ٘ضز ّٓترهها ت٘ؾط آٓ ّحت٘ايی ٗ ن٘ضی ضٗايی مٚ اؾت قسٙ اؾتفازٙ ؾاذتٚ ّحقق

ٚ  خٜت. ىطزيس ّحاؾثٚ 88/0  تطاتط مطٕٗثاخ آٍفای ضطية اظ اؾتفازٙ تا آٓ پايايی. اؾت ىطفتٚ  ٗ تدعيا

ٚ . اؾت قسٙ اؾتفازٙ اؾتٖثاطی آّاض ٗ ت٘نیفی آّاض اظ ٛا¬زازٙ تحَیٌ ٓ  پاػٗٛف ٛاای   يافتا  زازٙ ٕكاا

 تاثیط ؾاظّإی تؼاٍی تط قٖاذتی ٗ یاضتثاط ؾاذتاضی، اتؼاز قاٌّ اختْاػی ؾطّايٚ تؼس ؾٚ ٛط مٚ اؾت

 زض اضتثااطی  ٗ ؾااذتاضی  اتؼااز  ٗ زاضز ؾااظّإی  تؼااٍی  تاط  ضا تااثیط  تیكتطئ قٖاذتی تؼس. زاضٕس ّثثت

 .ىیطٕس ّی قطاض تؼسیٛای  ضتثٚ

 ؾاذتاضی تؼس قٖاذتی، تؼس اضتثاطی، تؼس ؾاظّإی، تؼاٍی اختْاػی، ؾطّايٚ: ها کلید واژ 
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 مقدمه

 ت٘إايی. اؾت غیطَّْ٘ؼ ٛای¬زاضايی تط ّثتٖی ؾاظّإی اضظـ تیكتطئ اّطٗظ تداضی خٜآ زض

(. 2004 ، لاتیٖؿاا  ٗ چإو)اؾت حیاتی ٗ ِّٜٛا  ؾاظّآ تطای اضظـ ائ ّٖثغ تطآٗضز ٗ قٖاذت تطای

ٓ  ٗتؼاٍی ؾطآّسی ّ٘فقیت، ٗ تقا ضاظ مٚ اؾت ططح قاتٌ اؾاؾی ؾؤاً ائ فضايی چٖیٔ زض  زض ؾااظّا

ٓ  قاايس  إسيكاْٖسآ،  ٕظطياات  تطضؾی ٗ ّطت٘طٚ ازتیات تٚ ٕياٛی تا چیؿت؟ اّطٗظ تیضقات تاظاض  تتا٘ا

 ؾاطآّسی  ٗ ؾاظّإی تؼاٍی تٚ ٕيطيؿتٔ. يافت اختْاػی ؾطّايٚ تساُٗ ٗ حفظ ايداز، زض ضا ؾؤاً پاؾد

 تؼااٍی  ٗ ؾاطآّسی  ذها٘ل  زض ٗؾایغ  إساظ چكِ يل تطای ضا ضاٙ اختْاػی ؾاذتاضٛای چاضچ٘ب زض

 يؼٖای  اؾات،  قاسٙ  پطزاذتٚٛا  آٓ تٚ تط مِ مٚ ٕناتی ؾْت تٚ ضا ت٘خٚ مٚ ط٘ضی تٚ ؾاظز، ّی ْٛ٘اض

 (. 2008 ، ؾٖناضآ)مٖس ّی خَة ؾاظّإی تؼاٍی ٗ اقتهازی _ اختْاػی خٖثٚ

. اؾات  اختْاػی ىطآ مٖف تؼاّمت ٕح٘ٙ ٗ اختْاػی ضٗاتط میف ٗ مِ تیإيط اختْاػی ؾطّايٚ

ٔ  مامٓ،  ٗ ّیإی ذُطز، ّقیاؼ زض اختْاػی تؼاّمت ضٗاتط تٖ٘ع ٗ ٗظٓ ٓ  مٖٖاسٙ  تؼیای ٚ  ّیاعا  ؾاطّاي

ٚ  ت٘إس ّی ؾطّايٚ اقناً زييط ّإٖس تٚ اختْاػی ؾطّايٚ. اؾت اختْاػی  ٗ ػاياسی  مؿاة  ّٖظا٘ض  تا

ٓ  ٕظطإای  نااحة  ٕظاط  تٚ حتی. ق٘ز ؾطّايٚ ىصاضی ٗ شذیطٙ آيٖسٙ، زض تاظزٙ ٘   چا٘  مَْأ،  ٗ ت٘ضزيا

 (. 2005 ، قطيف ٗ ٛافْٔ) زاضز ٕیع ضا ؾطّايٚ إ٘اع زييط تٚ ثسيٌت قاتَیت اختْاػی، ؾطّايٚ

ٌ  ٗ تااٍق٘ٙ  ّٖااتغ  خْغ ػٖ٘آ تٚ ضا اختْاػی ؾطّايٚ ٕاٛاپیت، ٗ ى٘قاً ٌ  ٗ ّ٘خا٘ز  تاٍفااؼ  قاتاا

ٓ )مٖٖاس  ّای  تؼطيااف  اختااْاػی  ٗاحااس  يل يا فطز يل ضٗاتاط قثانٚ ططياق اظ زؾتطؼ  ، تاّپؿا٘

ِ  ٛاای ¬زاضايی ٗٛا  قاتَیت اظ ينی اختْاػی ؾطّايٚ إٓآ زيسىاٙ اظ(. 2009 ٚ  اؾات  ؾااظّإی  ّٜا  ما

ِ  ٗ ذَاق  زضٛا  ؾاظّآ تٚ ت٘إس ّی ٚ  زضٛاا   آٓ تاطای  ٗ ْٕاياس  تؿایاض  مْال  زإاف  تؿاٜی  تاا  ّقايؿا

 ٛاای ¬خٖثٚ ؾاظّإی ضٗينطز تا ٗى٘قاً ٕاٛاپیت.  مٖٖس ايداز پايساض ؾاظّإی زييطّعيتٛای  ؾاظّآ

 ، ؾااتاتیٖی )ؾااذتاضی  ٗای  ضاتطٚ قٖاذتی،:  زٖٛس-ّی خای طثقٚ ؾٚ زض ضا اختْاػی ؾطّايٚ ّرتَف

2008.) 

ٚ  زاضز ّٖاتؼی تٚ اقاضٙ اختْاػی ؾطّايٚ قٖاذتی ػٖهط( اٍف ِ  ما  تؼثیطٛاا،  ّظااٛط،  مٖٖاسٙ  فاطاٛ

: ػثاضتٖاساظ  تؼس ائٛای  خٖثٚ تطئ ِّٜ. اؾتٛا  ىطٗٙ ّیآ زض ّكتطك ّؼإیٛای  ؾیؿتِ ٗ تفؿیطٛا

 .ّكتطكٛای  حنايت ٗ مسٛا ظتآ،
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 قاْا  يؼٖی، زاضز افطاز تیٔٛای  تْاؼ مَی اٍي٘ی تٚ اقاضٙ اختْاػی ؾطّايٚ ؾاذتاضی ػٖهط(  ب

 تیٔای  قثنٚ ضٗاتط: ػثاضتٖساظ ػٖهط ائٛای  خٖثٚ تطئ ِّٜ. زاضيس زؾتطؾی چيٕ٘ٚ ٗ مؿإی چٚ تٚ

 .ّٖاؾة ؾاظّآ ٗٛا  قثنٚ تٖسی پینط افطاز،

 ينسييط تا افطاز مٚ اؾت قرهی ضٗاتط ٕ٘ػی مٖٖسٙ ت٘نیف اختْاػی ٚؾطّايای  ضاتطٚ ػٖهط( ج

ٔ  ِّٜ. مٖٖس ّی تطقطاض تكآ تؼاّم ؾاتقٚ زٍیٌ تٚ ٚ  تاطي ٔ  ٛاای ¬خٖثا ٚ  اظ تؼاس  ايا  اختْااػی  ؾاطّاي

 . ٛ٘يت ٗ إتظاضات اٍعاّات، ٖٛداضٛا، اػتْاز،: ػثاضتٖساظ

ِ  تاػث تغییط ائ. ق٘ز ّی ّٖدط ضفتاضی تغییط تٚٛا  ؾاظّآ ٗٛا  ىطٗٙ زض اختْاػی ؾطّايٚ   تؿاٜی

ٚ  ضٗاتط ىؿتطـ. ىصاضز ّی تأثیط ؾاظّآ ػَْنطز تط ّثثت ط٘ض تٚ ٗ ق٘ز ّی زإف زض تیكتط  تاػاث  ما

ٓ  تٚ ق٘ز ّی ّكتطك ّ٘قؼیت ٗ ظتآ ايداز ٗ ططفٚ زٗ تؼٜس ٗ اػتْاز حؽ ايداز  مٖٖاسٙ  تٍ٘یاس  ػٖا٘ا

ٚ  قا٘ز  ّای  ّحیطای  ايداز تاػث ذ٘ز ػی،اختْا ؾطّايٚ ائ ٗ قٕ٘س ّی تَقی اختْاػی ؾطّايٚ  تاط  ما

 ٕیاظّٖاس  ضا ذا٘ز  ٗ مٖٖاس  ّای  تمـ تقاء تطای مٚ ظّإی تاٛا  ؾاظّآ. زاضز تأثیط ّثثت ط٘ض تٚ ػَْنطز

ٔ  ٗ تركٖس تٜث٘ز ضا ذ٘ز ػَْنطز تايس زإٖس،-ّی ّرتَفٛای  ػطنٚ زض حض٘ض  تاا  ػَْناطز  تٜثا٘ز  ايا

 (.  1390 ْٛناضآ، ٗ ّقیْی)اؾت پصيط اّنآ تْاػیاخ ؾطّايٚ اضتقای تٚ زؾتیاتی ظّیٖٚ ايداز

ٌ  تاطای  ضاٛی ٗ فیعينی ٗ إؿإی ؾطّايٚ ٗضی تٜطٙ تطای ّٖاؾثی تؿتط اختْاػی ؾطّايٚ ٚ  ٕیا  تا

ٚ  زضٛا  ؾاظّآ ػَْنطز ّؿتْط تٜث٘ز. ق٘ز ّی قَْساز ؾاظّآ ػَْنطز تٜث٘ز ٗ ّ٘فقیت ٚ  ؾااي ٚ  ت٘خا  تا

 ت٘ؾؼٚ تطٕاّٚ پكتیثآ ت٘إس ّی ٕیطٗٛا ائ مٚ مٖس ّی يدازا افعايی ِٛ ػظیِ ٕیطٗی اختْاػی، ؾطّايٚ

 .ق٘ز ؾاظّإی تؼاٍیٛای  فطنت ايداز ٗ

ٚ  ذاسّات  ٗ نٖؼت ػطنٚ ماضقٖاؾآ ٗ ّسيطآ ػمقْٖسی ٗ ؾاظّإی تؼاٍی فطٖٛو ىؿتطـ  تا

 ئا تطئ ِّٜ اظ مٚ اؾت قسٙ تؼاٍی ٛای ؾیؿتِ اؾتقطاض تطای تقاضا افعايف تٚ ّٖدط ّؿتْط، تٜث٘ز

ٚ  ؾااظّإی  تؼااٍی . ماطز  اقاضٙ اؾت ّؼطفی  اضٗپا میفیت ّسيطيت تٖیاز مٚ ّسٍی تٚ ت٘آ ّی ٛا ّسً  تا

 افاعايف  ٗ ّكاتطی  ضضاايت  مؿاة  خٜات  زض زايْای  ٗ پايساض ت٘ؾؼٚ ٗ ضقس تٚ ؾاظّإی تؼٜس ّؼٖای

 يطقاطا  تاتغ ؾاظّإی تؼاٍی. اؾت مٖٖسٙ حْايت ٗ فطاىیط َّی ّحیط يل زض قطمت ؾ٘زآٗضی ّؿتْط

 ٗ قا٘ت  ٕقاا   ؾااظّآ،  إؿإی ٕیطٗی ٗيػىی ماض، ٗ مؿة ٗ ذاضخی ٗ زاذَی ّحیط فطٖٛو، ذال،

 ؾااظّإی،  تؼاٍی ٗ  تطتطی ّؿیط. اؾت ىطفتٚ تط زض ضا ؾاظّآ مٚ اؾت تٜسيسٛايی ٗ فطنتٜا ٗ ضؼف

 تؼااٍی  ّسً(. 1386 ٕػاز، ٕرؼی)اؾت ؾاظّآ يل زض ّ٘فقیت ىؿتطـ ٗ ت٘ؾؼٚ تكریم، قٖاؾايی،
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 تٚ ٗ ق٘ز ّی قٖاذتٚٛا  ؾاظّآ تٜث٘زپصيطٛای  ظّیٖٚ ٗ ق٘ت ٕقا  قٖاذت تطای ق٘ی اتعاضی اظّإی،ؾ

ٓ  ّاسيطيتی  ؾیؿتِ ت٘إس ّی تٖیسٙ ِٛ تٚ ٗ ّٖؿدِ چاضچ٘تی ػٖ٘آ  ٗ مٖاس  تؼطياف  ٕیاع  ضاٛاا   ؾااظّا

ٚ  ؾاظّإی تؼاٍیٛای  ّسً ّیآ ائ زض. زٛس ياضی ّسيطيتی فٖ٘ٓ ماضىیطی تٚ زض ضا ّسيطآ ٓ  تا  ػٖا٘ا

ٓ  مْال  تٚ ؾاظّآ ظٗايای ْٛٚ تٚ  خاّغ ٕيطـ  تا ٗ فطاىیط فٖی ٗ اتعاض ٓ  تاا  آيٖاس  ّای  ّاسيطا  ّیاعا

 (.  1388 زٍ٘ی، ٗ اتعضی) مٖٖس ّرتَف ظّإی ّقاطغ زضٛا  تطٕاّٚ اخطای زض ضا ذ٘زٛای  ّ٘فقیت

ِ  ٕاس ّیت٘ا مٚ اؾت ماضآّسی اتعاضی ق٘ز ىطفتٚ تناض تسضؾتی مٚ ن٘ضتی زض تؼاٍی ّسً    ٗ ّفااٛی

 ياازىیطی  اضظيااتی،  ذ٘ز ضٗقٜای تناضىیطی ضاٛثطزی، ٛای تطٕاّٚ اخطای ٗ تسٗئ ؾاظّإی، اضظقٜای

 تٜیٖٚ إداُ ٗ فطايٖسٛا تٜتطئ قٖاؾايی اّنآ ٗ ْٕ٘زٙ ٕٜازيٖٚ ؾاظّإٜا زض ضا ّساُٗ تٜث٘ز ٗ ؾاظّإی

 خسياس،  افقٜاای  تٚ ت٘خٚ تا مٚ ؿتٖسٛ ٛايی آٓ ّتؼاٍی ؾاظّإٜای(. 1392 ازب،)ؾاظز فطاِٛ ضا ماٗی

ٓ  ضضاايت  خٜات  زضٛا  آٓ تٚ زؾتیاتی ٕح٘ٛی ٗ ّ٘فقیت ُ . ّینٖٖاس  حطمات  ذا٘ز  شيٖفؼاا ٔ  تاساٗ  ايا

 اتاساػات  فعايٖاسٙ  ٗ قاسيس  ضقاتتٜای تا خٜإی زض ٗ اؾت ّكنٌ ؾاظّإی قطايط تٜتطئ زض ماّیاتیٜا

ٚ  اختْاػی ٗ اقتهازی ػطنٜٜای زض ّتٖاٗب تغییطات ٗ فطايٖسٛا تغییط تنٍٖ٘٘غی، ػطنٜی زض ؾطيغ  تا

ٔ  قٖاؾاايی  تا. ّیْٖايس تط ّكنٌ ّطاتة  تاطٗيح  تاطای  میفیات  ّاسيطيت  اضٗپاايی  تٖیااز  چاٍكاٜا  ايا

 ٗ قس پايٜيصاضی ٛؿتٖس ذ٘ز تطتطی تساُٗ زٕثاً تٚ مٚ ّسيطإی تطای خٜإی ىؿتطٛی تا ضٗينطزٛايی

 ٗ ّیكا٘ز  تَقی ؾاظّإٜا تٜث٘ز ٗ اضظياتی تطای اٍٗیٚ چاضچ٘تی تؼٖ٘آ ّسً ائ مطز اضائٚ ضا تؼاٍی ّسً

 (.  2003 ْٛناضآ، ٗ خ٘ضج)تطؾإس پايساض ٕتايدی تٚ ضا إٓآ ّیت٘إس

ٚ  ؾااظّإٜا  ظٗاياای  تْاّی تٚ خاّغ ٕيطـ تا ٗ فطاىیط اتعاضی ػٖ٘آ تٚ ؾاظّإی تؼاٍی ّسٍٜای  تا

 اؾت ّسيطيتی ؾاذتاض تؼاٍی ّسً. مٖٖس ياضی ؾاظّآ زقیقتط قٖاذت زض ضا إٜٓا تا ّیأيٖس ّسيطآ مْل

 ٗ فطاىیاط  میفیات  ّاسيطيت  اناَی  ّؼیاضٛای تٚ زاقتٔ ت٘خٚ ٗ اؾاؾی ّفاٛیِ ٗ تطانً٘ تنیٚ تا مٚ

 .ّینٖس فطاِٛ ضا تٜؿاظی ٗ پیكطفت ّ٘خثات ذ٘زاضظياتی ؾیؿتِ

 .ؿتٖسٛ ٕتايح زييط ّؼیاض 4 ٗ ت٘إْٖسؾاظٛا آٓ، ّؼیاض  5  اؾت ّؼیاض 9 زاضای ؾاظّإی تؼاٍی   

 .فطايٖسٛا ّٖاتغ، ٗٛا  ّكاضمت ماضمٖآ، اؾتطاتػی، ٗ ّكی ذط ضٛثطی،: اظ ػثاضتٖس ت٘إْٖسؾاظٛا

 .ػَْنطز مَیسی ٕتايح خاّؼٚ، ٕتايح ماضمٖآ، ٕتايح ّكتطيآ، ٕتايح: اظ ػثاضتٖس ٕتايح
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 إٓچٚ حٕتاي ّؼیاضٛای ٗ زٖٛس ّی پ٘قف زٛس ّی إداُ ؾاظّآ يل ضا إٓچٚ ت٘إْٖسؾاظ، ّؼیاضٛای

 ّتفاٗت ضٗينطز زٗ(. 2007 اؾپیٖ٘ؾا، ٗ تايط) آٗضز زؾت تٚ تايس يا آٗضز ّی زؾت تٚ ؾاظّآ يل مٚ ضا

 تاط  ّثتٖای  مٚ اؾت تٖیازی ّٖطق ضٗينطز ّتساًٗ تؿیاض ٗ اًٗ ضٗينطز. زاضز ٗخ٘ز ّسً ائ اخطای زض

ٔ  ٚتا . قإ٘س  ػااٍی  ٕتاايح  تٚ ّٖدط ت٘إٖس ّی ػاٍی ؾاظٛای ت٘إْٖس مٚ اؾت ائ ٚ  ّؼٖاا  ايا  ضٛثاط  ما

ٚ  ٗ مٖس تؼییٔ ت٘إس ّی ظّإی ضا ٛا¬ّكی ذط ٗ ضاٛثطزٛا ّتؼاٍی، ٗ ماضيعّاتیل  تراف  اثاط  طا٘ض  تا

ٚ  مٖس، ّسيطيت ضا ّٖاتغ زييط ٗ قطما اختْاػی، ٗ إؿإی ّٖاتغ  فطايٖاسٛای  ٗ ؾااذتاضٛا  تاط  ّثتٖای  ما

ٚ  ػَْنطز ٗ خاّؼٚ فطاز،ا ٛای¬قاذم تٚ ت٘خٚ تا ت٘إس ّی ػاٍی ٕتايح ٗ تاقس ّٖاؾة تؿیاض  زؾات  تا

 زُٗ، ضٗيناطز (. 2005 ْٛنااضآ،  ٗ ٛافْٔ)ق٘ز ّی قٖاذتٚ ضاؾت تٚ چپ اظ ضٗينطز ضٗينطز، ائ. آيس

 مٚ مٖس ّی تیآ آٓ زض ٗ قس اضائٚ تیت٘مٕ٘تی ؾ٘ی اظ 1997 ؾاً زض مٚ اؾت چپ تٚ ضاؾت اظ ضٗينطز

     تاقاس،  ت٘إْٖسؾااظٛا  ٗ ٕتايح تیٔ ضٗاتط ٖاذتق تٚ قازض ٗ. تاقس زاقتٚ ٛسفْٖس ٕتايح ّسيطی مٚ ظّإی

ٚ  ٕٜايات  زض ٗ تركاس  تٜثا٘ز  ذا٘تی  تٚ ضا ت٘إْٖسؾاظٛا ػ٘اٌّ ْٛٚ ت٘إس ّی  زؾات  ّتؼااٍی  ٕتاايح  تا

ٚ  اٛاساف  تٚ زؾتیاتی ٗ ؾاظّإی تؼاٍی تحقق خٜت زضٛا  ؾاظّآ(. 2004 اضينؿ٘ٓ،)ياتس ٛاای   ؾاطّاي

 خاعء  ٗ اختْااػی  ؾطّايٚ فطٖٛيی، اقتهازی، ؾطّايٚ إی،إؿ ؾطّايٚ فیعينی، ؾطّايٚ ّإٖس ّرتَفی

 ػٜاسٙ  تاط  ؾااظّإی  تؼااٍی  ّؿیط زض ضا ّْٜی ٕقف ٛا¬ؾطّايٚ إ٘اع اظ يل ٛط.  ىیطٕس ماض تٚ ضا آٓ

 .مٖس ّی ايفا ضا تطی ِّٜ ٕقف اختْاػی ؾطّايٚ تیٔ ائ زض زاضٕس

( 1393)مطياعی  ػطتكااٛی  :اظ ػثاضتاس  ؾااظّإی  ػَْناط  زضتااضٙ  ىطفتٚ إداُٛای  پػٗٛف تطذی

 ـ ّؤؾؿاات  ؾااظّإی  تؼاٍی تط اختْاػی ؾطّايٚ ضاتطٚ تطضؾی ػٖ٘آ تحت ضا پػٗٛكی  ػااٍی  آّا٘ظ

 تؼااٍی  ٗ اختْاػی ؾطّايٚ تیٔ مٚ اؾت زازٙ ٕكآ پػٗٛف ائ زض ٕتايح. اؾت زازٙ إداُ ّكٜس قٜط

 .زاضز ٗخ٘ز ّؼٖازاضی ٗ ّؿتقیِ اضتثا  ؾاظّإی

 ؾااظّإی  تؼااٍی  ّسً اخطايی ػَْی ْٕٕ٘ٚ ػٖ٘آ تحت پػٗٛكی زض( 1392) ْٛناضآ ٗ مطيْی  

ٙ  مٚ ضؾیسٕس ٕتیدٚ ائ تٚ زضّإی تٜساقتی ؾاظّآ زض ٚ  قا٘ی،  ؾیؿاتْاتیل  زياسىا ٚ  زقیاق  ت٘خا  تا

ٓ  تاطای  ؾاظّإی تؼاٍی ّسً ىطايی ٕتیدٚ ٗ ؾاظّإی فطايٖسی ضٗينطز  زض ّؼْا٘لا  ايطإای  ٛاای  ؾااظّا

 اظ تط ّٖظِ ٗ تط زقیق قی٘ٙ تٚ ٛا ؾاظّآ زض اخطا اظ قثٌ تايس ٗ اؾت تطٗضٗ خسی ّكنمت تا ٛای ح٘ظٙ

 .ق٘ز اضظياتی قثٌ



 

 46قْاضٙ   پػٗٛكٖاّٚ تطتیتی /زإكياٙ آظاز اؾمّی ٗاحس تدٖ٘ضز/                                                             44

ٚ  پػٗٛكای  زض( 1389)ّقیْای  ٗ ثْطئ ٚ  اثاط   تطضؾای  تا  ؾااظّإی  تؼااٍی  تاط  اختْااػی  ؾاطّاي

ٚ . تاقاس  ّی ؾاظّإی تؼاٍی تط اختْاػی ؾطّايٚ اثط پػٗٛف ائ زض انَی ٛسف.  إس¬پطزاذتٚ ٛاا   يافتا

 .ياتس ّی تٜث٘ز ٗ اضتقاء ؾاظّآ ؾطآّسی ٗ تؼاٍی اختْاػی ؾطّايٚ افعايف تا مٚ ت٘ز آٓ اظ حامی

ٚ  تاا  ْٛچٖیٔ ٗ اؾمّی آظاز زإكياٙ زض اختْاػی ؾطّايٚ ضطٗضت ٗ اْٛیت تٚ ت٘خٚ تا ٚ  ت٘خا  تا

 تط اختْاػی ؾطّايٚ ّیعآ ٗ ٕقف تطضؾی پػٗٛف ائ ٛسف ؾاظّإی، تؼاٍی تط اختْاػی ؾطّايٚ تأثیط

 تطضؾی تا پػٗٛف، ائ زض تٖاتطائ. تاقس ّی ؾاضی ٗاحس اؾمّی آظاز زإكياٙ ماضمٖآ ؾاظّإی تؼاٍی

 اضتثااطی،  تؼاس  ػاٌّ ؾٚ قاٍة زض اختْاػی ؾطّايٚ قاذم  22 تؼساز پػٗٛف، پیكیٖٚ ٗ ٕظطی ّثإی

 .اؾت قسٙ تطضؾی ٗ ّؼطفی قٖاذتی ٗ ؾاذتاضی

 روش  پژوهش

تاقس. خاّؼٚ آّاضی ائ پػٗٛف قااٌّ مَیاٚ    ضٗـ تحقیق حاضط ت٘نیفی اظ ٕ٘ع ظّیٖٚ ياتی ّی

ٕفاط   259تاقس، مٚ زض ّدْ٘ع تؼساز إٓآ تطاتط  ّی زإكياٙ آظاز اؾمّی ٗاحس ؾاضیقاغٌ زض  ماضمٖآ

ٕفط اظ ططيق خسًٗ تؼیایٔ حداِ ْٕٕ٘اٚ مطخؿای ٗ      170ت٘زٙ اؾت، مٚ اظ ائ تؼساز  1393زض ؾاً 

ّ٘ضىآ ٗ تا اؾتفازٙ اظ ضٗـ ْٕٕ٘ٚ ىیطی تهازفی طثقٚ ای تط حؿة خٖؿیت تٚ ػٖ٘آ ْٕٕ٘ٚ إتراب 

ٔ   ّحقق ؾااذتٚ اؾاتفازٙ قاسٙ   پطؾكٖاّٚ اظ ٛا  آٗضی زازٙ قسٕس. زض ائ پػٗٛف تطای خْغ  اؾات. ايا

طت ىعيٖٚ ای ٍین 5 ّقیاؼ آٓ تط اؾاؼ مٚ ٛط ى٘يٚ تاقس، ّی ؾ٘اً تؿتٚ پاؾد 22قاٌّ  پطؾكٖاّٚ

نا٘ضی   ضٗايی(  تٖظیِ قسٙ اؾت. ذیَی مِ، مِ، ّت٘ؾط، ظياز ٗ ذیَی ظياز)ٛای  ٗ تٚ تطتیة تا ىعيٖٚ

قطاض ىطفت. تطای تٚ زؾت آٗضزٓ ّیعآ پايايی اتعاض تٚ  تأيیس ناحة ٕظطآ ّ٘ضز ت٘ؾط آٓ ٗ ّحت٘ايی

مّی ٗاحس ؾاضی مٚ ٕفط اظ ماضمٖآ زإكياٙ آظاز اؾ 30ماض ىطفتٚ قسٙ، يل اخطای آظّايكی تط ضٗی 

 80/0زض خاّؼٚ آّاضی قطاض زاقتٖس، إداُ ىطفت ٗ ضطية پايايی اظ ططيق ضطية آٍفای مطٕٗثاخ تطاتط 

 ّحاؾثٚ ىطزيس. 



 

 45                                ؾاضی ٗاحس اؾمّی آظاز زإكياٙ ماضمٖآ ؾاظّإی تؼاٍی تط اختْاػی ؾطّايٚ تأثیط تطضؾی

 یافته ها

 .زاضز تأثیط ماضمٖآ زإكياٙ آظاز ؾاضی تؼس ؾاذتاضی ؾطّايٚ اختْاػی تط تؼاٍی ؾاظّإی:  1فطضیٚ 

 یٚ اًٗ تحقیقذمنٚ تحَیٌ آّاضی فطض : 1خسًٗ 

 T df α Sig إحطاف ّؼیاض ّیإيیٔ ّتغیطٛا

 000/0 05/0 169 67/13 67/0 96/3 تؼس  ؾاذتاضی تط تؼاٍی ؾاظّإی

تاقس. ٛاِ   ّی خسًٗ تحطإی T( مٚ تعضه تط اظ ّقساض 67/13)ای تل ْٕٕ٘ٚ Tٕتايح حانٌ اظ تطضؾی 

 اؾت. ٍصا فاطو  05/0( مْتط اظ  sig;000/0تا ت٘خٚ تٚ ائ مٚ ّیعآ ّؼٖی زاضی ائ آظّ٘ٓ )چٖیٔ 

ٚ ت٘آ تیاآ ْٕا٘ز    ّی ق٘ز. تٖاتطائ ّی پصيطفتٚ فطضیٚ تحقیق() ّقاتٌ فطو ٗ قسٙ نفط ضز تؼاس   ما

 .ؾاذتاضی تط تؼاٍی ؾاظّإی ماضمٖآ تاثیط زاضز

 .ضززا تأثیط ماضمٖآ زإكياٙ آظاز ؾاضی ؾطّايٚ اختْاػی تط تؼاٍی ؾاظّإی اضتثاطیتؼس  : 2فطضیٚ 

 ذمنٚ تحَیٌ آّاضی فطضیٚ زُٗ تحقیق : 2خسًٗ 

 T df α Sig إحطاف ّؼیاض ّیإيیٔ ّتغیطٛا

 000/0 05/0 169 62/10 63/0 89/3 تؼس اضتثاطی تط تؼاٍی ؾاظّإی

تاقس. ٛاِ   ّی خسًٗ تحطإی T( مٚ تعضه تط اظ ّقساض 62/10)ای تل ْٕٕ٘ٚ Tٕتايح حانٌ اظ تطضؾی 

 اؾت. ٍصا فاطو  05/0( مْتط اظ  sig;000/0مٚ ّیعآ ّؼٖی زاضی ائ آظّ٘ٓ ) تا ت٘خٚ تٚ ائچٖیٔ 

ٚ ت٘آ تیاآ ْٕا٘ز    ّی ق٘ز. تٖاتطائ ّی پصيطفتٚ فطضیٚ تحقیق() ّقاتٌ فطو ٗ قسٙ نفط ضز تؼاس   ما

 .اضتثاطی تط تؼاٍی ؾاظّإی ماضمٖآ تاثیط زاضز

 .زاضز تأثیط ضمٖآ زإكياٙ آظاز ؾاضیما ؾطّايٚ اختْاػی تط تؼاٍی ؾاظّإی قٖاذتیتؼس  : 3فطضیٚ 

 ذمنٚ تحَیٌ آّاضی فطضیٚ ؾُ٘ تحقیق : 3خسًٗ 

 T Df α Sig إحطاف ّؼیاض ّیإيیٔ ّتغیطٛا

 000/0 05/0 169 52/15 71/0 08/4 تؼس قٖاذتی تط تؼاٍی ؾاظّإی

تاقس. ٛاِ   ّی خسًٗ تحطإی T( مٚ تعضه تط اظ ّقساض 52/15ای )تل ْٕٕ٘ٚ Tٕتايح حانٌ اظ تطضؾی 

 اؾت. ٍصا فاطو  05/0( مْتط اظ  sig;000/0چٖیٔ تا ت٘خٚ تٚ ائ مٚ ّیعآ ّؼٖی زاضی ائ آظّ٘ٓ )

ٚ ت٘آ تیاآ ْٕا٘ز    ّی ق٘ز. تٖاتطائ ّی پصيطفتٚ فطضیٚ تحقیق() ّقاتٌ فطو ٗ قسٙ نفط ضز تؼاس   ما

 .قٖاذتی تط تؼاٍی ؾاظّإی ماضمٖآ تاثیط زاضز
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ٛای ؾطّايٚ اختْاػی زض تأثیط پصيطی اظ تؼاٍی ؾاظّإی ّتفاٗت اظ ّؤٍفٚ : ضتثٚ تٖسی ٛط يل 4فطضیٚ

 اؾت.

 ذمنٚ تحَیٌ آّاضی فطضیٚ چٜاضُ تحقیق : 4خسًٗ 
 df α Sig مای زٗ

34/29 2 05/0 000/0 

تاقس. ِٛ چٖیٔ تا ت٘خاٚ تاٚ    ّی ( تعضه تط اظ ّقساض خسًٗ تحطإی34/29ّقساض مای زٗ ّحاؾثٚ قسٙ)

 ٗ قاسٙ  نافط ضز  اؾت. ٍصا فاطو  05/0( مْتط اظ  sig;000/0ّؼٖی زاضی ائ آظّ٘ٓ )ائ مٚ ّیعآ 

ّیعآ تاثیط ٛط يال اظ   مٚت٘آ تیآ ْٕ٘ز،  ّی ق٘ز. تٖاتطائ ّی پصيطفتٚ فطضیٚ تحقیق() ّقاتٌ فطو

 اتؼاز ؾطّايٚ اختْاػی تط تؼاٍی ؾاظّإی ّتفاٗت اؾت.  

 : ضتثٚ تٖسی آظّ٘ٓ فطيسّٔ 5خسًٗ

 ّیإيیٔ ضتثٚ ای طّتغی ضتثٚ 

 51/2 تؼس قٖاذتی 1

 02/2 تؼس ؾاذتاضی 2

 94/1 تؼس اضتثاطی 3

ْٛچٖیٔ ٕتايح ضتثٚ تٖسی آظّ٘ٓ فطيسّٔ ٕكآ زازٙ اؾت، مٚ تؼس قٖاذتی ؾطّايٚ اختْااػی اظ ٕيااٙ   

 ٚ تؼاسی  ٛاای   آظّ٘زٕی ٛا، تیكتطئ تاثیط ضا تط تؼاٍی ؾاظّإی زاضز. ٗ اتؼاز ؾاذتاضی ٗ اضتثاطی زض ضتثا

 ىیطٕس.  ّی قطاض

 گیری بحث و نتیجه

 ٛاط  زضی ؾاطّايٚ اختْااػ   تاطای  ّهاازيق  تطئ تسيٜی اظ قايس اػتْاز ٗ ّكاضمت ْٛناضی، ّفاٛیِ

ٗ ٛاا   فطنت تٚ زؾتطؾی تطای ّٖاؾة تؿتطی زييطٛای  ؾطّايٚ ّإٖس اختْاػی ؾطّايٚ .تاقس ؾاظّإی

 زض. قا٘ز  ّای  ّحؿ٘ب اختْاػی ٗ ؾاظّإی ٘فقیتّ ِّٜ ّٖاتغ اظ ينی ؾاذتٚ، آّازٙ ضا ظٕسىی اٛساف

ٚ  تاقاٖس،  ٕیاظّٖس إؿإی ٗ فیعينیٛای  ؾطّايٚ تٚ مٚ آٓ اظ تیكتط ت٘ؾؼٚ، ّسيطآ تطای حاضط ػهط  تا

 تؿایاض  ٕقف آفطئ ت٘فیق اٛطُ يل ػٖ٘آ تٚ اختْاػی ؾطّايٚ ائ ضٗ، اظ. زاضٕس ٕیاظ اختْاػی ؾطّايٚ

 ضا ّٖاؾاة  تؿاتطی  ت٘إاس  ّای  ٗ زاضاؾت خاّؼٚ ؾاظّآ ٗ زض ضا یإؿإ ٗ فیعينی ؾطّايٚ اظ تطی ِّٜ

 تطٕاس  ّای  تٜاطٙ  ّطَ٘تی اختْاػی ؾطّايٚ اظ مٚ ماضمٖإی .آٗضز ت٘خ٘زٛا  ؾاظّآ ت٘زٓ اثطترف تطای

 زض ٗ ْٕايٖاس  ّای  ضفتااض  ّطَا٘تی  طا٘ض  تٚ ْٛناضآ ؾايط تا تؼاٌّ زض ت٘زٙ، ق٘ی قغَی اضتثاطات زاضای
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ٚ  زض .خ٘يٖس ّی تٜطٙ ّٖاؾة اختْاػی ضٗاتط ائ اظ ٕیع ذ٘ز ؾاظّآ ٔ  ٕتیدا  اضتثاطاات  ٗ تؼااّمت  ايا

 زض إٜٓاا  تاا  ؾاظّآ زض ٕ٘ػی تٚ مٚ افطاز ؾايط ٗ ّسيطآ تا ْٛچٖیٔ ٗ ينسييط تا ماضمٖآ تیٔ ّٖاؾة

ٚ  ٛايی حْايت ؾثة تٚ ٗ تطزٙ ٍصت ؾاظّآ زض ماض اظ ماضمٖآ مٚ ق٘ز ّی تاػث ،تاقٖس ّی   اضتثا   ما

 تؼَق ٗ تیكتطی اّٖیت ٗ آضاّف احؿاؼ، مٖٖس ّی ماض مٚ ّحیطی زض ،خ٘يٖس ّی تٜطٙ ْٛناضآ يطؾا اظ

 ٕظِ ذ٘ز ماض زض ت٘إٖس ّی ماضمٖآ ٕتیدٚ زض .تاقٖس زاقتٚ ذ٘ز ؾاظّآ ٗ قغٌ تٚ ٕؿثت تیكتطی ذاطط

ٓ  ضاؾتای زض ٗ مٖٖس نطف ؾاظّآ زض ضا تیكتطی ظّآ ّست تاقٖس، زاقتٚ تیكتطی  اٛاساف تاٚ   ضؾایس

 . ْٕٖايٖس ّضايقٚ م٘قكی ٗ تمـ ٛیچ اظ ؾاظّآ

ق٘ز. ائ تغییط تاػث تؿٜیِ تیكتط تٚ تغییط ضفتاضی ّٖدط ّیٛا  ٗ ؾاظّآٛا  ؾطّايٚ اختْاػی زض ىطٗٙ

ىصاضز. ىؿتطـ ضٗاتط مٚ تاػث ق٘ز ٗ تٚ ط٘ض ّثثت تط ػَْنطز ؾاظّآ ٗ قغٌ تأثیط ّیزض زإف ّی

ق٘ز تٚ ػٖا٘آ تٍ٘یاس مٖٖاسٙ    ٗ ططفٚ ٗ ايداز ظتآ ٗ ّ٘قؼیت ّكتطك ّیايداز حؽ اػتْاز ٗ تؼٜس ز

ق٘ز تط ػَْناطز  قٕ٘س. ٗ ائ ؾطّايٚ اختْاػی ذ٘ز تاػث ايداز ّحیطی ّیؾطّايٚ اختْاػی تَقی ّی

مٖٖس ٗ ذا٘ز ضا ٕیاظّٖاس حضا٘ض زض    تٚ ط٘ض ّثثت تأثیط زاضز. ؾاظّإٜا تا ظّإی مٚ تطای تقاء تمـ ّی

زإٖس. تايس ػَْنطز ذ٘ز ضا تٜث٘ز تركٖس. ٗ ائ تٜث٘ز ػَْنطز تاا ايدااز ظّیٖاٚ    َف ّیٛای ّرتػطنٚ

 زؾتیاتی تٚ اضتقای ؾطّايٚ اختْاػی اّنآ پصيط اؾت. 

 ايفاا  خ٘اّاغ  ٗ ؾااظّإٜا  زض تطی ِّٜ تؿیاض ٕقف إؿإی ٗ فیعينی ؾطّايٚ تٚ ٕؿثت اختْاػی ؾطّايٚ

ٓ  ٗ. زٖٛاس  ّای  زؾات  اظ ضا ذا٘ز  اثطتركیٛا  طّايٚؾ ؾايط اختْاػی، ؾطّايٚ غیاب زض. مٖس ّی  پیْا٘ز

ٕتايح ائ پاػٗٛف حاامی اظ آٓ    .ق٘ز ّی زق٘اض ٗ ٕاْٛ٘اض ؾطآّسی ٗ ؾاظّإی تؼاٍی ٗ ت٘ؾؼٚٛای  ضاٙ

ٚ  ٗ ت٘زٙ ّ٘ثط ؾاظّإی تؼاٍی ٗ ذسّات میفیت تٜث٘ز زض اختْاػی ؾطّايٚ مٚ اؾت ٓ  فقاط  ٕا  ٗ ماضمٖاا

 ضٗقاٜای  ىیطی ماض تٚ تا ت٘إٖس ّی ٕیعٛا  ؾاظّآ ؾايط تَنٚ حس ؾاضیزإكياٙ آظاز اؾمّی ٗا ّسيطآ

ٙ  ٗ ّكااضمت  ؾااظّإی،  ٗاحسٛای ٗ ؾاظّآ اػضای تیٔ ؾاظی اػتْاز ّإٖس ّٖاؾة ٓ  ىؿاتطز    ماطز

ٛاای   مْیتٚ ٗ ٗضی تٜطٙ اضتقایٛای  مْیتٚ ٗ ىطٜٗٛا تكنیٌ ٗ تك٘يق ؾاظّآ، اػضای ّیآٛا  قثنٚ

ٚ  افعايف خٜت زض ؾاظّآ زض ضخ٘ع اضتاب نطيِت مْیتٚ ٗ ذسّات میفیت ٓ  اختْااػی  ؾاطّاي  ماضمٖاا

مٚ ٕتیدٚ ائ پػٗٛف تا ٕتاايح   ياتٖس زؾت ؾاظّإی تؼاٍی ٗ ؾطآّسی تحقق تٚ ٕٜايت زض ٗ مطزٙ اقساُ

-( ْٛؿا٘ ّای  1390( ٗ ىی٘ضيآ ٗ زيٖساض فطم٘ـ)1389(، ثْطئ ٗ ّقیْی)1393پػٗٛف ػطتكاٛی)
ٚ  تق٘يات  ططياق  اظ قا٘ز.  ّای  پیكاٖٜاز ٛاا   ؾاظّآ ّسيطآ تٚ پػٗٛف ٕتايح تٚ تاقس. تا ت٘خٚ  ؾاطّاي



 

 46قْاضٙ   پػٗٛكٖاّٚ تطتیتی /زإكياٙ آظاز اؾمّی ٗاحس تدٖ٘ضز/                                                             48

ٚ  ّؤثط ماضىیطی تٚ اختْاػی ّحقق ؾاظٕس. ؾطّايٚ ضا ؾاظّإی تؼاٍی زض ؾاظّآ، اختْاػی ٛاای   ؾاطّاي

ً  ٗ ذَق زض اختْاػی مٖس. ؾطّايٚ ّی تؿٜیٌ ضا إؿإی ٗ فیعينی ّاٍی،ٛای  ّإٖس ؾطّايٚ زييط  إتقاا

ٚ  زاضز.  ٕقف ؾاظّآ تطای پايساض ضقاتتی ّعيت ايداز زض ق٘ز، ٗ ّی ٗاقغ زإف ّؤثط  اختْااػی  ؾاطّاي

ٚ  تق٘يت ططيق اظ ت٘إٖس ّی ّسيطآ  .ق٘ز ّی ّحؿ٘ب ؾاظّآ تقای تضْیٔ زض ػاَّی ّْٜی  ؾاطّاي

ٓ   ّتقاتٌ اػتْاز ايداز ٗ افطاز تیٔ غیطضؾْی ٗ ضؾْی پیٕ٘سٛای ايداز اختْاػی ٗ تا ٚ  ّیاآ إٓاا  ظّیٖا

 .مٖٖس ضا فطاِٛ ؾاظّآ ّتؼاٍی ايداز
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 منابع

 خاّؼٚ .ؾاظّإی فطٖٛو تق٘يت ططيق اظ ؾطآّسی تؼاٍی تٚ ٕیٌ(. 1388. )ّحْسضضا زٍ٘ی، ٗ ّٜسی اتعضی، -

 .171-196 من اًٗ، قْاضٙ ،33 پیاپی تیؿتِ، ؾاً ماضتطزی، قٖاؾی

 ّطاٍؼاات  .ؾااظّإی  تؼاٍی تط اختْاػی ؾطّايٚ اثط (. 1389. )ّحْس ؾیس ّقیْی، ٗ ت٘ضج ثْطئ، ظازٙ حؿٔ -

  .123-143نم 1389 پايیع 3 قْاضٙ ضاٛثطزی، ّسيطيت

 .اختْاػی ؾطّايٚ ّسيطيت. ؾاظّإی تؼاٍی ٗ اختْاػی ؾطّايٚ ضاتطٚ تطضؾی(. 1393.)مطيعی،احْس ػطتكاٛی-

 .  81-99م ن.1393 پايیع .1 قْاضٙ 1 زٗضٙ

ٚ  (.1392) .ػَی ، ّٜط ٕ٘ـ ٗ نف٘ضا حیسضی، ّدیس؛ مطيْی، - ً  اخطايای  ػَْای  ْٕٕ٘ا  ؾااظّإی  تؼااٍی  ّاس

EFQM ٗ ّٖطق RADAR زضّإی تٜساقتی ٛایؾاظّآ زض. 

ٚ      تٖاسی  اٍٗ٘يات  ٗ اضظياتی(. 1390. )ّؼهّ٘ٚ ماظْی، ٗ فطظإٚ اّاّی، ّحْس؛ ؾیس ّقیْی، - ٛاای   قاذها

 زٗضٙ ؾااظّإی،  فطٖٛاو  ّسيطيت زإكياٛی، ٕظاُ زض ٕیؾاظّا ػَْنطز تٜث٘ز تط آٓ تأثیط ٗ اختْاػی ؾطّايٚ

  . 20-60م ن زُٗ، قْاضٙ ِٕٜ،

ٚ  ّاٖٛاّٚ إتظاّی، ٕیطٗی زض ؾاظّآ تؼاٍی چيٕ٘يی ٗ ّفاٛیِ تط ّطٗضی(. 1386.)ّٜسی ٕػاز،یؼٕر -  ت٘ؾاؼ

 .قٜطي٘ض ٗ ّطزاز ،12 قْاضٙ چٜاضُ، ؾاً پَیؽ، إؿإی
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