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حسابرسان داخلـی   بررسی تأثیر فرهنگ اخلاقی سازمان بر میزاناعتمادآفرینیهدف این پژوهش، 
بـورس اوراق بهـادار تهـران    هاي  جامعه آماري این تحقیق، حسابرسان داخلی شاغل در شرکت. است

نمونه آماري . تصادفی ساده است  _گیري در این تحقیق، نمونه گیري خوشه اي است و روش نمونه
، تعـداد  0.05مناسب براي پژوهش براساس فرمول نمونه گیري از جامعه محدود و در سـطح خطـاي   

گیري پـژوهش  ابزار اندازه. نفر محاسبه شدکه از طریق طراحی و آزمون چهار فرضیه بررسی شد 113
بر  مؤسسه درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقینتایج پژوهش نشان داد که . د استپرسشنامه استاندار
اعتماد راسخ، اعتماد مبتنی بر صداقت و اعتمـاد  (آن هاي  حسابرسان داخلی و مولفه میزاناعتمادآفرینی

 میزاناعتمـادآفرینی باعـث افـزایش    مؤسسـه  فرهنـگ اخلاقـی  از آنجا کـه بهبـود   . تأثیر دارد) فراگیر
 درك حسابرسـان از فرهنـگ اخلاقـی   توان اسـتنتاج کـرد کـه بهبـود     شود، میحسابرسان داخلی می

گامی مهم در جهت اعتلاي حرفه حسابرسی است و بایـد مـورد توجـه و اهتمـام مـدیران و       مؤسسه،
  . مؤسسات قرار گیرد

 اخلاقی سازمان، رفتار حسابرس، اعتمادآفرینی ،فرهنگ: هاکلید واژه
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  مقدمه
داري و اصـول اخلاقـی بـه چنـدین     امانـت  ،ايرفتار حرفـه  ، رعایت نکردن آیینهاي اخیرسال در

هایی شرکت6و پارمالت 5استوارت ،4، تایکو، مارتا3، آدلفیا2، وردکام1انرون. رسوایی مالی منجر شده است
هاي اخلاقی دیگري نیـز در  لغزش. انداي بودههاي غیراخلاقی و غیرحرفهکه داراي رویه هستندهایی 

رفتارهـاي   که البته است و در صنعت رهن اولیه گزارش شده 7گذاري مشتركسرمایههاي صندوقصنعت 
  . )3: 2005 ،8دونالدسون( سزایی در مشکلات جهانی داشته استغیراخلاقی در صنعت رهن اولیه، سهم به

ممکـن اسـت   هاي اخلاقی اي و لغزشتأثیر رفتارهاي غیرحرفه هرچند معتقد است) 2005( 9کپلند
هاي جهان را به دنبال دارد و باعث از دسـت رفـتن صـدها    ترین شرکتبزرگولی فروپاشی ، باشدکم 

ها باعث از بـین رفـتن اعتبـار و    همچنین، این رسوایی. شوددلار ارزش سرمایه سهامداران می میلیارد
 انجـام درسـت کارهـا   صرف رعایـت امانـت و   که زمان خود را شود نفر افرادي میشهرت صدها هزار 

طلبـوبی هایبنیادیناقتصادي،ذاتبشررافرصـت ایبااستفادهاز فـرض تحلیلاینوقایع،عدهتجزیه و  در. اندکرده
هاي اخلاقیدراجتماعرادلیلزیر پاگذاشـتنمعیارهایاخلاقی  افول ارزشدیگر، برخی. اندتوجهبه اخلاقبیانکرده

 ).1388اعتمادي و دیانتی دیلمی، ( می دانند

معتقدند فرهنگ مؤسسه از عوامل موثر بر رفتـار افـراد در درون سـازمان    ) 2008( 11و شوف10سما
بـه  . اگر فرهنگ حاکم بر مؤسسه مناسب نباشد باعث بروز مشـکلاتی در رهبـري خواهـد شـد    . است

، معتقـد  )2004( 12وایـات . ده اسـت ، فرهنگ مؤسسه مورد اتهام بواندرسنعنوان نمونه، در مورد آرتور 
بـه رفتـار حریصـانه تغییـر کـرده و       ،اياندرسون از رفتار حرفـه  آرتور سساتی مثلؤاست که فرهنگ م

  . اي ضروري استبازگشت به فرهنگ حرفه
ــتمیازارزش ــا  اخلاقیاتدرسازمانبهعنوانسیســـــــــــــــــــــــــــ هـــــــــــــــــــــــــــ

. وبایدهاونبایدهاتعریفمیشودکهبراساسآننیکوبدهایسازمانمشخصوعملبدازخوبمتمایزمیشـــــــــــــــود
                                                           

1.Enron 
2. World Com 
3. Adelphi 
4. Tyco 
5. Martha Stewart 
6.Parmalat 
7. Mutual Fund Industry 
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ــه ــاي  لذایکیازعمدهتریندغدغــــــــــــــــــــــــــــــــ هــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــاغلدرتمامحرفه ــا  مدیرانکارآمددرسطوحمختلف،چگونگیایجاداعتمادبرایعواملانسانیشــــــــ هــــــــ
ــغلوحرفهاستتاآنهاباحسمسؤولیتوتعهدکاملبهمسائلدرجامعهوحرفهخودبهکاربپردازندواصولاخلاقیحاک مبرش

ــد . خودرارعایتکننـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اولینگامدردستیابیبهایناهدافدرکصحیحازمفهومهوشاخلاقیوشناساییعواملتاثیرگذاربراعتمادسازیمدیراندرساز

 .بعدیبررویاینعواملمداقهلازمصورتپذیردهاي  مانمیباشدتادرگام

گـذاران در سراسـر جهـان    ها و موسسات باعث شده است کـه سـرمایه  هاي متعدد شرکتشکست
اگـر  . ها صـداقت اسـت  اعتماد خود را در مورد تجارت امریکا از دست دهند و سؤال اصلی و مطرح آن

این وضعیت ادامه یابد، بازار سرمایه امریکا سـقوط خواهـد کـرد و بـه رهبـري و فرهنـگ اخلاقـی و        
رسـان  بنابراین، براي کسب اطمینان جامعه، حساب. )2005دونالدسون، (صداقت باید توجه بیشتري کرد 

هاي اخیر حرفه حسابداري  و حسابرسـی  در سال. باید رفتارهاي اخلاقی را سرلوحه کار خود قرار دهند
به عنوان نمونه، ویور و همکـاران،  (اغلب پژوهشگران . )2004وایات، (به طور جدي آسیب دیده است 

اخلاقـی خـوب   هـاي  ها و مؤسسات را تدوین و به اجرا گذاشـتن سیاسـت  راه موفقیت سازمان) 1999
هـاي  ها سیاسـت هاي امریکایی به این نتیجه رسیدند که اغلب شرکتآنان در بررسی شرکت. دانند می

توان در نتیجه می. هاي اخلاقی در عمل داراي نوسان استاند، اما این سیاستاخلاقی را تدوین  کرده
عوامل متعددي بر . ستا لازم و ضروري داخلی حسابرساناعتماد آفرینی بررسی عوامل مؤثر بر گفت 

. فرهنـگ اخلاقـی مؤسسـات اسـت    یکی از ایـن عوامـل،   . تأثیر دارد داخلی حسابرساناعتماد آفرینی 
این عامل بر . گذارندرهبران از طریق عملکرد خود، بر فرهنگ اخلاقی سازمان یا جو اخلاقی تأثیر می

  . )2005دونالدسون، (سزایی دارد ثیر بهاعضاي سازمان تأاعتماد آفرینی اهداف سازمانی و 
بـه  ( در حرفه حسابداریانجام شـده اسـت  اخلاقی سازمانی هاي متعددي در زمینه فرهنگ پژوهش

؛ و 2012، 3؛ و تیلـور و همکـاران  2،2011؛ ساروس و همکاران2008، 1عنوان نمونه، جنکینز و همکاران
تـأثیر فرهنـگ اخلاقـی    طور مستقیم بهها پژوهشکدام از این ولی هیچ . )2012، 5و اسرائیل 4آلوكو 

 چنین پژوهشـی بنابراین،نیاز به انجام . اندبررسی نکرده داخلی حسابرساناعتماد آفرینی سازمانی را بر 
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افزون بر این، با انجام این پـژوهش امکـان درك و شـناخت بهتـر عوامـل      . شوددر ایران احساس می
پـژوهش و  این مسأله اصلی در این راستا، . داخلیفراهم خواهد شد حسابرساناثرگذار بر اعتماد آفرینی 

 از فرهنـگ اخلاقـی مؤسسـات    داخلـی در وهله اول این است که درك حسابرسـان  آن سؤال اساسی 
اعتمـاد آفرینـی   ؟ و در گام بعدي پاسخ به این سؤال است کـه  داخلیچیست حسابرسانواعتماد آفرینی 

  دارد؟ هبطاحسابرسان از فرهنگ اخلاقی مؤسسات رتا چه حدي با درك  داخلی حسابرسان
ــازمانرویمیزان  ــان طورکهگفتهشد،هدفاصلیاینپژوهشبررسیتأثیرفرهنگاخلاقیســــــــ همــــــــ

  : بهشرحزیرطراحیشدهاستها  برایرسیدنبههدفاصلیپژوهش،فرضیه. اعتمادآفرینیحسابرسانداخلیاست
ــلی : فرضیهاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .حسابرسانداخلیتأثیرمثبتومعناداریدارددرکحسابرسانازفرهنگاخلاقیمؤسسهبرمیزاناعتمادآفرینی
  :فرضیاتفرعی نیز عبارتند از

  .درکحسابرسانازفرهنگاخلاقیمؤسسهتأثیرمثبتومعناداري،براعتمادراسخدارد: 1فرضیه
  .درکحسابرسانازفرهنگاخلاقیمؤسسهتأثیرمثبتومعناداري،براعتمادمبتنیبرصداقتدارد: 2فرضیه
  .درکحسابرسانازفرهنگاخلاقیمؤسسهتأثیرمثبتومعناداري،براعتمادفراگیردارد: 3فرضیه

  پژوهش مبانی نظري و پیشینه
که به معناي بالا، پیش و » فر«جزء اول آن . مرکب از دو جزء است» فرهنگ«شناسی از نظر واژه

همچنـین،   .به معناي قصد کردن، کشیدن و آوردن، است» هنج«یا » هنگ«جلو است و جزء دوم آن 
بایـد خـاطر   . کار رفتـه اسـت  فرهنگ به معناي تربیت کردن، پرورش دادن، دانش، هنر، خرد و ادب به

ها، دانش و هنر، آموزش و تربیت نیز تعبیر شده اسـت  نشان کرد که از فرهنگ به معنی متون و روش
شناسی و علمی مردم در زبان. گذاشته شد» Education«این مفهوم ابتدا برابر واژه . )1386آشوري، (

کار گرفته شـده کـه در اصـل بـه     به» Culture«شناسی ایران، واژه فرهنگ معادل واژه لاتین جامعه
هنـر، ادبیـات،   «عبـارت از  » فرهنـگ «در فرهنگ واژگان آکسفورد . معناي کشت و زراعت بوده است

سسات اجتماعی و غیـره  موسیقی و سایر اظهارات عقلانی جامعه یا سازمان خاص یا رسوم، هنرها، مو
افـزون بـر ایـن، در فرهنـگ پارسـی عمیـد،       . )2006بـاي،  هورن(است » متعلق به یک گروه یا ملت

علم، دانش، ادب، معرفت، تعلیم و تربیت و آثار علمـی و ادبـی قـوم یـا ملـت      «به عنوان، » فرهنگ«
علـم و دانـش؛   « بـه عنـوان  » فرهنگ«در فرهنگ واژگان معین،  . )1371عمید، (» تعریف شده است
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بـر طبـق فرهنـگ لغـت وبسـتر،      . )1377معـین،  (» تربیت و ادب و عقل و خـرد تعریـف شـده اسـت    
الگویی یکپارچه از دانش، اعتقاد و رفتار انسان که بستگی به ظرفیت یادگیري و «به معنی » فرهنگ«

 ،فرهنـگ  )1991( 1به عقیده هافستد. )1984گیورالنیک، (است » هاي بعدي داردانتقال دانش به نسل
دیگر،  تعریفیدر . کند ها مجزا میها را از دیگر گروهکه آناست اندیشه مشترك اعضاي گروه یا طبقه 

اي از الگوهاي رفتار اجتماعی، هنرها، اعتقادات، رسوم و سـایر محصـولات    صورت مجموعه فرهنگ به
فرهنـگ را بـه   ) 2007( 3كو چرمـا  2کورته. شود هاي فکري جامعه یا ملت تعریف میانسان و ویژگی

. )647ص(کنـد اند کـه موجبـات پایـداري سـازمان را فـراهم مـی      عنوان زنجیر مستحکمی تعبیر کرده
بندي جـوامعی بـه کـار    کند فرهنگ در ابتدا به عنوان یک مفهوم براي گروهبیان می) 2005( 4کیتون

پس از . شناسی بودآن بر مطالعات مردماند و تأکید رفته که از نظر جغرافیایی از یکدیگر متمایز بودهمی
. شـــودبیـــان مفهـــوم عمـــومی فرهنـــگ، در ادامـــه مفهـــوم فرهنـــگ ســـازمانی بحـــث مـــی 

. یکازآندوواژهایناندیشــــهرادربرندارد ایتازهپدیدآمدهاســــتکههیچ ازترکیبدوواژهفرهنگوسازماناندیشــــه
ــتعاره،سازمان ــت،درحالیاســ ــتندون ایبراینظموتربیتاســ ــن . هبانظمکهعناصرفرهنگنهمنظمهســ از ایــ

هر سـازمان شخصـیتی بـه نـام      ،به عبارت دیگر. توانگفتفرهنگدرسازمانمانندشخصیتدرانساناست میرو،
کنـد کـه در   فرهنگ سازمانی قسمتی از محیط داخلی سازمان را توصـیف مـی  . فرهنگ سازمانی دارد

سازمان است و بـراي  هاي مشترك بین اعضاي اعتقادات و ارزش ،حقیقت ترکیبی از مجموعه تعهدات
بر این باور است، فرهنگ سازمانی  )1992( 5شاین. شودراهنمایی کارکنان در انجام وظایف استفاده می

و  هیـل همچنـین،  . هـا و مظـاهر فرهنـگ اسـت    سازمانی داراي سه لایه مفروضـات اساسـی، ارزش  
د گرفتـه شـده از   ها، عقاید و رفتارهاي یامعتقدند فرهنگ سازمانی الگویی از ارزش )2000( 6همکاران

ها، توسعه یافته و در رفتـار اعضـاء آشـکار    اي است که در طول  حیات سازمانگذشته به همراه تجربه
هـم  دانـد کـه از بـه   فرهنگ سازمانی را به عنوان الگوهـایی از مفـاهیم مـی   ) 2002( 7مارتین. شودمی

جربیـات رسـمی و غیررسـمی    ها، آداب و رسـوم، ت شدن مظاهر فرهنگی گوناگون مانند داستانپیوسته
فرهنـگ سـازمانی بـه مثابـه مبـدا و سرچشـمه       ) 2004( 1و کـوك  8از نظر بالتزارد. .است حاصل شده

                                                           
1.Hofstede 
2.Korte 
3. Chermack 
4.Keyton 
5.Schin 
6.Hill et al. 
7. Martin 
8.Balthazard 
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ي مدیریت و عملکـرد  ي روابط انسانی، شیوهفرایندهاي سازمانی از قبیل ساختار، سلسله مراتب، نحوه
توان ترکیبـی  سازمانی را   میهمچنین، فرهنگ . ها و طرز تلقی اعضاي سازمان استسازمان، نگرش
هایی دانست که در سازمان وجود دارد و همه اعضـاي سـازمان کـم و    فرضها و پیشاز باورها، ارزش

گیرند و تا حدي نسبت به آن توافق وجود دارد و به خـوبی  بیش به طور یکسان در معرض آن قرار می
توانـد بـه تحکـیم تعهـد سـازمانی،      یفرهنگ سازمانی م. بین مدیریت و کارکنان گسترش یافته است

حقیقتـی از زنـدگی   «وري بالاتر منجر شود و به عنوان ارتقاي اخلاقیات، عملکرد کاراتر و عموماً بهره
م تجاري غیرشفافی است و، مفهسازمانیفرهنگ معتقد است ) 2003( 2کلمنت. پذیرفته شود» سازمانی

طور حـتم ارزشـمندترین دارایـی    وجود، فرهنگ موثر، بهبا این . کنندکه رهبران اغلب از آن غفلت می
ها، رسوم، اي از ایدهفـرهنگ سـازمانی، آمیزه) 2002( 3از نظر پست و همکاران. نامشهود شرکت است
هاي شرکت و معانی مشترکی است که به تعیـین رفتـار طبیعـی کارکنـان شـرکت      رویه سنتی،  ارزش

اي هـاي پایـه  الگـویی از فرضـیه  «از فرهنگ ارائـه کـرد    تعریفی رسمی) 2004(شاین . کندکمک می
سازمانی و یکپارچگی درون سازمانی یـاد  مشترك که گروه، آن را به دلیل حل مسائل، سازگاري برون

بنابراین، اعضاي جدید، آن را به عنوان . شوداي است که معتبر تلقی میگرفته و اثربخشی آن به اندازه
  .»کننداس در ارتباط با مسائل تلقی  میروش صحیح درك، تفکر و احس

گیري افراد انجـام شـده   هاي متعددي در راستاي تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار و تصمیمپژوهش
در  حسابرسـی  موسسـه  131پژوهشـی روي  ) 1996( 5و اشکانسـی  4ویندسـور به عنوان نمونـه،  . است

-جزء جداییفرهنگ سازمانی و عوامل فردي  نشان داد کهپژوهش آنان هاي یافته. دادنداسترالیاانجام 
بـا فرهنـگ   حسابرسـان  اسـتدلال اخلاقـی    و گیري و رفتار حسابرسان استهاي تصمیمشیوهناپذیراز 

در پژوهشی به بررسـی   )2001(6داگلاس و همکارانهمچنین، . رابطه داردسازمانی مؤسسه حسابرسی 
نمونه . پرداختند هاي حسابرسانو قضاوتهاي شخصی حسابرسان رابطه بین فرهنگ سازمانی، ارزش

در که قضـاوت  نتایج پژوهش آنان نشان داد. بودحسابدار شاغل  304از آماري پژوهش مذکور متشکل 
اي و حرفـه آیـین رفتـار    متغیرهـاي محیطـی از قبیـل    و هـاي شخصـی  مؤسسات تحـت تـأثیر ارزش  

                                                                                                                                               
1. Cook 
2. Clemente 
3.Post et al. 
4. Windsor 
5.Ashkanasy 
6. Douglas et al. 
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ساروس . لاقی اثر غیرمستقیم داردهاي اخفرهنگ مؤسسه بر قضاوتاست و  هاي اخلاقیدستورالعمل
مدیر و معاون اجرایی عضـو موسسـه مـدیریت     1448، در پژوهشی با نمونه آماري )2011(و همکاران

هـا متمـایز   استرالیایی بیان کردند که رابطه بین دیدگاه رهبري و ابعاد فرهنـگ سـازمانی بـین بخـش    
  .نیست

ــوان گفــت کــه همچنینا  ــاب مفهــوم شناســیاعتماد مــی ت عتبار،متاعیگذرادرونهرسازماناســتو در ب
ــود ــاران ،  (. بایدبرایخدمتورشدبهطورمستمرساختهونوشـ ــوي و همکـ ــت) 2004هـ ــاي  درموقعیـ هـ

ســـازمانکهتأثیرات هـــاي  وخواســـتهـــا  مخاطرهآمیز،ایناعتماداســـتکهباعث میشودکارکنانسیاســـت
لویسـکی و همکـاران،   (. درخودشـان انتظاراتمثبتیایجادکننـد  هـا   مثبتیبرآنداردرابپذیرندوراجعبهآنسیاست

1998(  
اعتمادبهعنوانیکباور،اعتمادبهعنوانیکتصـــمیم،  : دوپژوهشگرفراینداعتمادرادرســـهمرحلهبیانکردهاند

 .اعتمادبهعنوانیکعمل

ــاول ــدکهمجموعهایازعقیده : مرحلهــ ــه ازاعتمادمیباشــ ــا  اعتمادبهعنوانیکباور،ایناولینمرحلــ هــ
 .دیگرشرکاءاستبطوریکهفردمیتواندتصورکندکهعمل شریکنتایجمثبتیداردبراییکپارچهکردن 

. اعتمادبهعنوانیکتصـــــمیم،اینمرحلهیعنی تصـــــمیمبگیریمکهبهدیگریاعتمادکنیم: مرحلهـــــدوم
. درشــــــرایطواقعیدو انتظاروجودداردیکیانتظاروجودرفتارقابلاعتمــــــادودیگري تمــــــایلبهعملکردن

 .دودستهبندیدراینزمینهبیانشدهاست

 بعنوانمثالکنترلمدیربر تصمیماتوبررسیاعمالزیردستان: ارهایاتکامحوررفت -1

ــدرآن  -2 ــریک کردندیگرانــ ــد : رفتارهایمربوطبهآشکارسازیاطلاعاتوشــ بعنوانمثالمدیریتمیتوانــ
 .مهممربوط بهامورتجاریراباکارمندان متخصصدرمیانبگذاردهاي  استراتژي

دیتـز و  (نجامکاریراداردکهبراساساعتماداسـت اعتمادبهعنوانیکعمل،دراینمرحلـه فردقصدا : مرحلهسوم
 ).2006همکاران، 

 : باسطحبالاییازاعتماد، عنواننمودندکهاینمزایابهشرحزیراستهاي  مزایایمتعددیبرایسازمان

 .تسهیمبهتردانش،بهخاطرروابطاعتمادگونه،مراجع مشترك،اهدافمشترك: الف

 .روحیههمکاريمبادلهبهخاطرسطحبالایاعتمادو هاي  کاهشهزینه: ب
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هـاي   ي تفکیک،آموزشواستخدام،اجتناباز گسـیختگی ها  کاهشنرخجابهجاییدرسازمانوکاهشهزینه: ج
 ... مرتبطبا تغییراتدائمیکارکنان،وحفظاطلاعاتباارزشسازمانو

 )1386حسنپور ونیاکان، (. همبستگیبسیاردرعمل،بهدلیلثباتسازمانیودرك مشترك: د

  روش  پژوهش
. هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی به شـیوه پیمایشـی محسـوب مـی شـود     پژوهش حاضر از نظر 

  .بورس اوراق بهادار تهران استهاي  جامعه آماري ما در این تحقیق حسابرسان داخلی شاغل در شرکت
نمونـه آمـاري   . تصـادفی سـاده اسـت     _روش نمونه گیري در این تحقیق، نمونه گیري خوشـه اي 

، تعـداد  0.05فرمول نمونه گیري از جامعه محـدود و در سـطح خطـاي    مناسب براي پژوهش براساس 
مورد نیاز به منظور بررسی فرضیات تحقیق هاي  جهت گردآوري اطلاعات و داده. نفر محاسبه شد 113

هانـت و  اولـین ابـزار مـورد اسـتفاده در ایـن پـژوهش، پرسشـنامه        . از پرسشنامه استفاده شـده اسـت  
هاي اخلاقی گیري ارزشسوال بوده و ابزاري استاندارد براي اندازه 5 است که شامل) 1989(1همکاران
اینپرسشنامهمربوطبهاعتمادآفرینیاستکهتوســططرزي و همکــاران در ســال   : پرسشــنامهدوم. اســت
 .)اعتمادراسخ،اعتمادمبتنیبرصداقتواعتمادفراگیر(هاي  بامؤلفه. ساختهشد1391

بـراي  .براي  سنجش روایی ابزار  اسـتفاده شـده اسـت   در این پژوهش،از روایی محتوا و روایی سازه 
ییدي استفاده  سنجش روایی محتوا از روش دلفی و براي سنجش روایی سازه از روش تحلیل عاملی تاً

هر بعد از مدل مفهومی به همرا ه خود مـدل در اختیـار    هاي  در روش دلفی ابعاد و شاخص. شده است
خواسـته شـده کـه مشـخص کننـد      هـا   رار داده شـده و از آن نفر از اساتید هیأت علمی دانشگاه ق ـ 30

مربوط به هر متغییر مناسب است یا خیر و اهمیت آن را طبـق طیـف لیکـرت مشـخص     هاي  شاخص
در این مرحله هیچ کدام از .نمایند، ثانیاً چنانچه ابعاد یا شاخص هایی دیگر را مؤثر می دانند ذکر نمایند

ضـریب مـورد   . ضریب آلفانی کرونباخ  استفاده گردیـد  یایی ازبراي سنجش پا. حذف نشدندها  شاخص
  . تعیین گردید%  96ها  نظر براي کل پرسشنامه

   
                                                           

1.Hunt et al. 
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  پژوهشهاي  یافته
در ادامه،الگوي مفهـومی  . در بخش مدل معادلات اندازه گیري، روایی ابزار سنجش بررسی و تأیید شد

یک طرف میزان برازندگی مدل و از طرف  یابی معادلات ساختاري، ازدر مدل. تحقیق آزمون می گردد
بـا توجـه بـه نرمـال بـودن متغیرهـا       .شـود یافته آزمون می دیگر معناداري روابط، در این مدل برازش

از روش حـداکثر راسـت نمـایی    هـا   و مقیاس فاصله اي داده)اسمیرنف-استفاده از آزمون کلمو گروف(
هـاي بـرازش مناسـب مـدل     شـاخص . ه استبرازش الگو در جدول  یک آمدهاي  شاخص.استفاده شد

بـرآورد  ، جـذر  )P-value(داري یسـطح معن ـ ، )df(درجـه آزادي  ،)Chi-Square(شامل مجذور کـاي  
، شـاخص تعـدیل شـده نیکـویی     (GFI)، شاخص نیکویی برازش )RMSEA(یب خطاي تقر یانسوار

باشد مورد قبول  4نسبت مجذورکاي به درجه آزادي کوچک تر از هستند که چنانچه  (AGFI)برازش 
و مقدار  RMSEAبراي  07/0داري، مقدار کوچکتر از براي سطح معنی 05/0 مقدار بزرگ تر از؛ است

هـاي گـردآوري شـده اسـت     دهنـده بـرازش الگـو بـا داده    ، نشـان AGFIو  GFIبراي % 80بالاتر از 
رد بررسی قرار مـی  در این بخش دو مدل ساختاري داریم که هر کدام را جداگانه مو).1388کلانتري، (

می باشد که بیشـتر   66/8مقدار عدد معناداري نشان داده  شده است  1همان طور که در نمودار .دهیم
مؤسسـه و   درك حسابرسـان از فرهنـگ اخلاقـی   می باشد به عبارت دیگر رابطـه بـین   96/1از مقدار 

آورده هـا   استاندار نیـز در نمـودار  مقدار ضریب . حسابرسان داخلی معنی دار می باشد میزاناعتمادآفرینی
 75/0مؤسسـه بـا ضـریب گامـاي      درك حسابرسـان از فرهنـگ اخلاقـی    1طبـق نمـودار  . شده است

 .گذاردحسابرسان داخلی تأثیر می یزاناعتمادآفرینیبر
  
  
  
  
  
  
  

  اعداد معنادار و ضرایب استاندارد مدل ساختاري تحقیق -1نمودار
27/0 

 1سوال 

 5سوال 

)49/15(

)58/8(66/

)66/8(75/0 

96/0 
)26/6( )44/10(

)88/9(

)21/10(

)01/11(

66/0 

32/0 

37/0 

34/0 

08/0 

56/0  

درك حسابرسان 
از فرهنگ 

 مؤسسه اخلاقی

  اعتماد
 آفرینی

 اعتمادراسخ

اعتمادمب
تنیبرصداق

 اعتمادفراگیر

 2سوال 

 3سوال

 4سوال 

18/0 
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همانطور که مشاهده می شود اعداد معنادار مقدار . شودمدل ساختاري دوم را مشاهده می2در نمودار
مقدار ضرایب استاندار . می باشندها  وجود روابط معنادار بین متغیردارند که نشان دهنده  96/1بیشتر از 

  .نیز مشاهده می شود که از حداقل میزان لازم بیشتر می باشند
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  )2مدل(اعداد معنادار و ضرایب استاندارد مدل ساختاري تحقیق -2نمودار

  برازش الگوها هاي  شاخص.2جدول
  

SRMR 

  
RMR 

  
AGFI 

  
CFI 

  
DF 

  
X2 

  شاخص ها
  مدل   

  1مدل  24/49  18  95/0  92/0  89/0  059/0
  2مدل  63/82  62  94/0  85/0  85/0  055/0

به عبارت . گیري اطمینان حاصل نمود، توان نسبت به برازندگی مدل اندازهبا نگاهی به اعداد فوق، می
هاي مشاهده شده با مدل مفهومی پژوهش تناسب داشته  دیگر داده

. ساختاري استفادهشدهاي  برایآزمونفرضیاتپژوهشازمدلمعادله.است
هاي  اینروش،شیوهایجامعبرایارزیابیوبهبودمدل

تئوریکیمحسوبمیشودهدفاینمدلتوضیحالگوهایمیانمجموعهایازمتغیرهایپنهانمیباشدکههرکدامتوسطیکیاچن
  . دمتغیرمشاهدهشدهسنجیدهمیشوند

   

)95/8(55/

)51/3(34/0 

)31/8(52/)25/9(58/

)41/9(56/

)38/9(91/0 

)7/8(86/

)94/9(84/

88/

73/0 

67/

70/

68/0 

 1سوال 

 2سوال 

 3سوال 

 4سوال 

درك حسابرسان از فرهنگ 
 مؤسسه اخلاقی

 اعتمادراسخ

اعتمادمبتنیبرصداق
 ت

 اعتمادفراگیر

 5سوال 
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  نتایج آزمون فرضیات-3جدول
  نتیجه آزمون Tآماره  برآورد استاندارد  فرضیه

H :مؤسسه بر  درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی
حسابرسان داخلی تأثیر مثبت و  میزاناعتمادآفرینی

  .معناداري دارد
  تأیید  66/8  75/0

H1:ریتأثمؤسسه  درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی 
  .مثبت ومعناداري، بر اعتمادراسخ دارد

  
  تأیید  38/9  91/0

H2 :مؤسسه  درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی
 .دارد اعتمادمبتنیبرصداقتبر مثبت و معناداري، ریتأث

  تأیید  7/8  86/0

H3 :تأثیر  مؤسسه درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی
 .مثبت و معناداري، بر اعتمادفراگیر دارد

  تأیید  94/6  84/0

به %99مؤسسهبا اطمینان  اخلاقیدرك حسابرسان از فرهنگ همان طور که نتایج نشان می دهد 
درك . حسابرسان داخلی تأثیر ساختاري مثبت و معناداري دارد میزاناعتمادآفرینیروي  75/0میزان 

تأثیر ساختاري اعتمادراسخ روي  91/0به میزان %99مؤسسهبا اطمینان  حسابرسان از فرهنگ اخلاقی
 86/0به میزان%99مؤسسهبا اطمینان  درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی. مثبت و معناداري دارد

تأثیر ساختاري مثبت و معناداري دارد و همان طور که نتایج نشان می دهد  اعتمادمبتنیبرصداقتروي 
تأثیر  اعتمادفراگیرروي   84/0به میزان%99مؤسسهبا اطمینان  درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی

  .ساختاري مثبت و معناداري دارد
  گیريبحث و نتیجه

حسابرسان داخلی مورد بررسی  میزاناعتمادآفرینیر این پژوهش، آثار فرهنگ اخلاقی موسسه بر د
حسابرسان داخلی با  میزاناعتمادآفرینیبین  رابطهررسی هاي این پژوهش، باز هدف. قرار گرفت

، چهار فرضیه طراحی و هادر راستاي دستیابی به این هدف. فرهنگ اخلاقی موسسه حسابرسی است
  . شودها پرداخته میرد آزمون قرار گرفت که در ادامه به تفسیر آنمو

- مؤسسه به درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقیهاي پژوهش نشان داد که نتایج آزمون فرضیه
اعتماد راسخ، اعتماد مبتنی (آنهاي  حسابرسان داخلی و مولفه میزاناعتمادآفرینیوسیله حسابرسان با 

ویندسور و اشکانسی هاي نتایج مزبور با نتایج پژوهش. رابطه دارد) ربر صداقت و اعتماد فراگی
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ویندسور و اشکانسی . راستا استهم) 2011(2و سیمونز 1و شافر )2001(داگلاس و همکاران، )1996(
گیري و رفتار حسابرسان هاي تصمیمفرهنگ سازمانی و عوامل فردي از شیوهمعتقدند که  )1996(

همچنین، . رابطه دارداستدلال اخلاقی با فرهنگ سازمانی مؤسسه حسابرسی  و ناپذیر استجدایی
در مؤسسات تحت تأثیر که قضاوتحاکی از این بود ) 2001(نتایج پژوهش داگلاس و همکاران 

است  هاي اخلاقیاي و دستورالعملحرفهآیین رفتار  متغیرهاي محیطی از قبیل و هاي شخصیارزش
هاي فرهنگی با همچنین، ویژگی. هاي اخلاقی اثر غیرمستقیم داردفرهنگ مؤسسه بر قضاوتو 

استانداردهاي قوي اخلاقی و انگیزه براي رفتار اخلاقی به طور با اهمیتی احتمال گزارش بکارگیري 
گیري آموزش ندیدن شاید دلیل این نتیجه. )2011شافر و سیمونز، (دهد رفتار غیر اخلاقی را کاهش می

اغلب حسابرسان معتقد بودند که پیش از . حسابداران در زمینه ایجاد فرهنگ اخلاقی باشدحسابرسان و 
  . رسدنظر میاي آموزشی در زمینه اخلاق و فرهنگ اخلاقی لازم بهورود به حرفه، گذراندن دوره

  :شودبا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي به شرح زیر ارائه می
اي به آن مقولات سازمانی که از منظر علمی، عملی و اعتقادي توجه ویژهترین یکی از مهم. 1

نتایج . هاي امروزي استمبذول شده است، ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی اخلاقی براي سازمان
نشان داد که فرهنگ سازمانی اخلاقی نتوانسته تأثیري بر رفتار غیرعادي حسابرسان  این پژوهش
ها و موسسات توجه بیشتري نسبت به شود مدیران سازمانیشنهاد میبنابراین، پ. داشته است

  .ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی اخلاقی داشته باشند
وجود دارد، وضعیت حسابرسان داخلی  یکی از معضلاتی که همواره در زمینه میزاناعتمادآفرینی. 2

حسابرسان بر نتایج پژوهش نشان داد که وضعیت اخلاقی . اخلاقی حسابرسان است
شود که زمان ورود بنابراین، پیشنهاد می. تأثیر داشته است حسابرسان داخلی میزاناعتمادآفرینی

-افراد به حرفه حسابرسی به این مورد توجه بیشتري شده و مؤسسات حسابرسی با برگزاري دوره
  . هاي آموزشی، اهمیت موضوع را براي آنان تبیین کنند

  
   

                                                           
1. Shafer 
2. Simmons 
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