
 
 
 

 

بررسی رابطه بین اِعمال مدیریت تغییر مدیر و عملکرد دبیر در دبیرستان های 

 دخترانه شهر خرم آباد بر اساس مدل رابینز
 1حسین مهرداددكتر 

 :چکیده
در پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین اِعمال مدیریت تغییر مدیر و عملکرد 

نفر  صد و بیست و هشتمنظور ایم. بدین دبیران در دبیرستانهای دخترانه پرداخته
ای ای چند مرحلهآموز و با روش خوشهنفر دانش سیصد و شصت و هشتدبیر و 

شان پرسشنامه محقق ساخته مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج ن دوانتخاب و به وسیله 
 > 01/0که بین اعمال مدیریت تغییر مدیر و عملکرد دبیر در سطح معناداری  دهدمی

p درصد رابطه معنادار وجود دارد. نود و نهنان و با اطمی 
 

 ها:كلید واژه
به  ، تجهیز مدارسریزیبرنامهمشارکتی،  گیریتصمیممدیریت تغییر،  

 آوری اطلاعات، رفتار حمایتی، خلاقیت در حل مسأله و ارزیابی مستمر ارتقاء.فن
 

                                        
 .بادآدانشگاه آزاد اسلامي واحد خرمهيئت علمي  - 1

 تربيتي پژوهشنامه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 بجنورد
 بهار – ششمبيست و شماره 

90 
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 :مقدمه
ان شناخت و بررسی چگونگی عملکرد مدیران به طور کلی و مدیر

مدارس به طور اخص به دلیل نقش حیاتی آنان در هدایت و باروری نیروها و 
ه ای، اولین گام در جهت پیشرفت و استقلال همه جانبامکانات مادی هر جامعه

آن جامعه است. رسالت آموزش و پرورش به عنوان بزرگترین نظام اجرائی 
ز دیگر تر اتر و حیاتیاسی تغییر و سازگاری حسکشور در زمینه

ها در یهای اجتماعی است و آموزش و پرورش بیش از دیگر سازمانسازمان
این رابطه مسئولیت دارد. از مهم ترین وظایفی که برای مدیران عصر جدید 

( وظیفه اصلی 40، ص1381اند، وظیفه ایجاد تغییر است )اسکویی، برشمرده
یر( غییر )مدیریت تغیامروز مدیران به ویژه مدیران آموزشی، اداره و رهبری ت

های اخیر، تغییر و تحولات مهمی را در در مدرسه است. جامعه ما طی سال
های آموزشی و خصوصاً های مختلف تجربه کرده است، امّا سازمانعرصه

، 1380اند )اکرمی، مدیران، هنوز خود را با آهنگ تغییرات همگام ننموده
 (.120ص

ی مدیریت تغییر انجام زمینه های اخیر تحقیقات بسیاری دردر سال
گرفته است ولی دشواری و حساسیت اجتماعی بسیار بالای موضوع، چگونگی 
اعمال آن در نظام آموزشی از طرفی و وجود نظام متمرکز آموزشی، 

ها از مدیران مدارس و تا حدودی عدم انعطاف طرح گیریتصمیممحدودیت 
ی در راستای مدیریت تغییر به اتر و ریشهطرف دیگر، موجبات مطالعات عمیق

 (.8، ص 1380نماید )میرکمالی، وسیله مدیران مدارس را ضروری می
 1منظور از مدیریت تغییر در این پژوهش بر اساس مدل استیفن رابینز،

مشارکتی،  گیریتصمیمی فرآیند تغییر با استفاده از اسلوب ایجاد و اداره
اطلاعات و تکنولوژی، رفتار حمایتی، آوری ، تجهیز مدارس به فنریزیبرنامه

. باشدمیخلاقیت در حل مسأله و ارزیابی مستمر ارتقاء دبیران توسط مدیر 

                                        
1 - Stephen, p.rabins  
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های دبیر در فرآیند تدریس در کلاس درس گفته عملکرد به مجموعه فعالیت
چه که در شرح وظایف دبیر آمده باشد بر  شود که ممکن است علاوه بر آنمی

ی عمل مدیر نیز مبادرت به انجام آن نماید ه و شیوهاساس ابتکار یا انگیز
 (.1386)رابینز، ترجمه پارساییان، 

که  گیردمیاستیفن رابینز در بررسی مدیریت تغییر سازمانی نتیجه 
ها باید ساز و کارهای داخلی خود را برای تسهیل در تغییر سازمان

ی اداره»در زمینه  1شده )مدیریت تغییر( توسعه دهند. جان لاکت ریزیبرنامه
که مدیر تنها نباید قادر به سازگاری با تغییر باشد، بلکه  گیردمینتیجه « تغییر

باید بتواند آن را به کارکنانش توضیح دهد و آنان را جهت پذیرش تغییر آماده 
ترین ارکان رسد که تغییر از مهمبه این نتیجه می 2کند. وان آلستین مارشال

که مدیران  گیردمیدر تحقیق دیگری نتیجه  3است. شرمنمدیریت در سازمان 
باشند و معتقد است که آنها باید عملکرد ها میکلید اصلی تغییر در سازمان

 خود را برای ایجاد و اداره تغییرات بالا برند.
، 1378نتیجه تحقیقات انجام گرفته در خصوص مدیریت تغییر )رابینز 

کوک و  1958،4، کورت لوین 1994من ، شر1997، مارشال 1969جان لاکت 
، 1380، شهیدی 1380، صادقی 1380پرداختچی  2000،6پروسی  5فرینچ،

، میرکمالی 1380، نیکنامی 1380، سید جوادین 1380، سلطانی 1380بازرگان 
( و ضرورت اجتناب ناپذیر این مهارت در مدیران جهت 1381و نامدار  1380

یک حالت ایستا و ساکن به سمت یک های آموزشی از حرکت دادن سازمان
اداره آن در آموزش و پرورش حالت پویا و پیشرفته، خصوصاً ایجاد و 

ای مهم و درخور توجه است. تحقیق حاضر در پی یافتن پاسخ به مسئله
سوالات زیر است و با این هدف انجام گرفته که آیا در خرم آباد بین اعمال 

                                        
1 - Mechanism 
2 - j.Locket 
3 - w,A.Marshal 
4 -scher man 
5 -Kurt Lewin 
6 -Cock and French 
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حساسیت به وسیله مدیران آموزشی مدیریت تغییر با این همه اهمیت و 
ای وجود دارد؟ ها رابطههای دخترانه و عملکرد دبیران این دبیرستاندبیرستان

تواند با بالا بردن عملکرد دبیران، اهداف اساسی و آیا اعمال مدیریت تغییر می
هایی که با تغییر کنار بیایند، و مهم نظام آموزشی را در جهت تربیت انسان

 ؟تحقق بخشد
 

 :روش
های نظری جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دبیران زن دبیرستان

 ودخترانه شهر خرم آباد است که تعداد آنها برابر آمارنامه سازمان آموزش 
ه نفر و کلیه دانش آموزان این مدارس است ک پانصد و نود و نهپرورش استان 

ه با . از این جامعشدبامینفر  هشت هزار و هشتصد و هشتاد و دوتعداد آنها 
نفر دبیر زن  صد و بیست و هشتاستفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 

نفر دانش آموز به صورت تصادفی انتخاب و مورد  سیصد و شصت و هشتو 
 بررسی قرار گرفتند.

از دو پرسشنامه جهت گردآوری برای انجام پژوهش حاضر : ابزار
 ها استفده شده است:داده

سوال پنج  سیامه محقق ساخته ارزیابی مدیریت متغیر با الف( پرسشن
ه ای برحسب مقیاس لیکرت. این پرسشنامه بر اساس مدل استیفن رابینز بگزینه

، رفتار ، تجهیز مدارسریزیبرنامهمشارکتی،  گیریتصمیمبررسی متغیرهای 
یر دحمایتی، خلاقیت در حل مسائل و ارزیابی مستمر ارتقاء دبیران به وسیله م

ید. % محاسبه گرد97پردازد، پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرانباخ می
 ند.دبیران جامعه نمونه این پرسشنامه را در ارتباط با کار مدیر تکمیل نمود

ب( پرسشنامه ارزیابی عملکرد دبیران، برگرفته از کتاب روان شناسی 
مقیاس لیکرت. پایانی  ای درسوال پنج گزینه سیوری محمود ساعتچی با بهره

ول آموزان جامعه نمونه پر شد، به وسیله فرماین پرسشنامه که به وسیله دانش
 % محاسبه گردید.82محاسبه آلفای کرانباخ 
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های این با توجه به نوع تحقیق و نوع متغیرها، در تجزیه و تحلیل داده
باطی های آمار استنهای آمار توصیفی و هم از شاخصپژوهش هم از شاخص

ها های همبستگی پیرسون( و ضریب رگرسیون استفاده گردید که یافته)آزمون
 گردد.به شرح جداول زیر بیان می

 

 :هایافته
ر سوال اول: آیا بین اعمال مدیریت تغییر و عملکرد دبیر رابطه معنادا

 وجود دارد؟

 : محاسبه ضریب همبستگی بین1جدول شماره 

 د دبیراعمال مدیریت تغییر و عملکر 
  اعمال مدیریت تغییر

 عملکرد دبیر

 ضریب همبستگی پیرسون 46/3

 سطح معناداری 000/0

دهد که بین اعمال + نشان می49/0ضریب همبسگی  1در جدول شماره 
 مدیریت تغییر و عملکرد دبیران رابطه معناداری وجود دارد.

کرد رابطه گیری و عملمسوال دوم: آیا بین مشارکت دادن دبیر در تصمی
 معنادار وجود دارد؟
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 : محاسبه ضریب همبستگی بین مشارکت دادن 2جدول شماره 

 و عملکرد دبیر گیريتصمیمدبیران در 
 گیریتصمیممشارکت دادن دبیران در 

 
 عملکرد دبیران

 ضریب همبستگی پیرسون 468/0

 سطح معناداری 000/0

که بین  دهدمی+ نشان 47/0ضریب همبستگی  2در جدول شماره 
وجود  و عملکرد دبیران رابطه معناداری گیریتصمیممشارکت دادن دبیران در 

 دارد.
ابطه رامور توسط مدیر و عملکرد دبیر  ریزیبرنامهسوال سوم: آیا بین 

 معنادار وجود دارد؟
 

 امور  ریزيبرنامه: محاسبه ضریب همبستگی بین 3جدول شماره 

 توسط مدیر و عملکرد دبیران
  دبیر توسط دبیر ریزینامهبر

 عملکرد دبیران

 ضریب همبستگی پیرسون 477/0

 سطح معناداری 000/0

که بین  دهدمی+ نشان 48/0ضریب همبستگی  3در جدول شماره 
 جود دارد.امور به وسیله مدیر و عملکرد دبیران رابطه معناداری و ریزیبرنامه

ها و اطلاعات وریآسوال چهارم: آیا بین تجهیز مدارس به فن
 )تکنولوژی روز( و عملکرد دبیر رابطه معنادار وجود دارد؟
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 : محاسبه ضریب همبستگی بین 4جدول شماره 

 تجهیزات مدارس و عملکرد دبیران
  تجهیز مدارس توسط مدیر

 عملکرد دبیران

 ضریب همبستگی پیرسون 335/0

 سطح معناداری 001/0

که بین تجهیز  دهدمینشان  33/0ی ضریب همبستگ 4در جدول شماره 
آوری و تکنولوژی روز و عملکرد دبیران رابطه معناداری وجود مدارس به فن

 دارد.
سوال پنجم: آیا بین رفتار حمایتی مدیر )جذب، ماندگاری، رشد( و 

 عملکرد دبیر رابطه معنادار وجود دارد؟
 

 : محاسبه ضریب همبستگی بین 5جدول شماره 

 مدیر و عملکرد دبیررفتار حمایتی 
  رفتار حمایتی مدیر

 عملکرد دبیران

 ضریب همبستگی پیرسون 413/0

 سطح معناداری 000/0

که بین رفتار  دهدمینشان  41/0ضریب همبستگی  5در جدول شماره 
 حمایتی مدیر و عملکرد دبیران رابطه معناداری وجود دارد.

در حل مسائل توسط  سوال ششم: آیا بین خلاقیت، نوآوری و ابتکار
 مدیر و عملکرد دبیر رابطه معنادار وجود دارد؟
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 : محاسبه ضریب همبستگی بین خلاقیت 6جدول شماره 

 و نوآوري مدیر و عملکرد دبیران
  خلاقیت و نوآوری مدیر

 عملکرد دبیر

 ضریب همبستگی پیرسون 475/0

 سطح معناداری 000/0

که بین  دهدمینشان  47/0ضریب همبستگی  6در جدول شماره 
د عملکرد دبیران رابطه معناداری وجو خلاقیت و نوآوری مدیر در حل مسائل و

 دارد.
محاسبه ضریب تعیین تحلیل رگرسیون به منظور تعیین تأثیر هر کدام 

 از متغیرها بر عملکرد دبیران
 

 : ضریب همبستگی و ضریب تعیین تحلیل رگرسیونی7جدول شماره 
 مدل همبستگی ضریب ضریب تعیین

276/0 53/0 1 

ضریب همبستگی محاسبه شده برابر با  8با توجه به جدول شماره 
ن که است، یعنی ای 28/0با  و ضریب تعیین محاسبه شده برابر باشدمی 53/0

 28 )ارزیابی مستمر ارتقاء دبیر( یدر مدل رگرسیون اجرا شده، متغیر پیش بین
 ملاک )عملکرد دبیر( را توجیه می کند.درصد از پراکندگی مربوط به متغیر 
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 : تحلیل واریانس به منظور تعیین تناسب مدل8جدول شماره 

 رگرسیون )متغیر پیش بین: ارزیابی مستمر ارتقاء( 
 سطح 

 معناداری
 Fآمار 

  مجموع
 مربعات 

 درجه 
 آزادی

 مجموع
 مربعات 

 مدل

00/0 510/33 
98/10693 

12/319 

1 
88 
89 

98/10693 
92/28082 
92/38776 

 رگرسیون
 باقیمانده
 مجموع

است وبر  51/33محاسبه شده که برابر با  Fبا توجه به مقدار آماره: 
گیریم نتیجه می باشدمی 01/0اساس سطح معناداری محاسبه شده که کمتر از 

 که مدل به کار رفته مناسب است.
 

 ظور: محاسبه ضرایب رگرسیونی مدل به کار رفته به من9جدول شماره 

 تعیین تأثیر متغیر ارزیابی مستمر دبیران از جانب مدیر 

 سطح
 معناداری 

 آماده
 t 

 ضرایب 
 استاندارد

 ضرایب
 مدل غیراستاندارد 

Beta B 

000/0 
000/0 

897/3 
789/5 

 
525/0 

193/39 
879/2 

 مقدار ثابت عرض از مبدأ
 ارزیابی مستمر ارتقاء

جدول فوق  01/0و سطح معناداری کمتر از  t=789/5با توجه به آماره 
 شود که ارزیابی مستمر ارتقاء دبیران از طرف مدیران )بهچنین استنباط می

 عنوان یک مولفه تغییر( بیشترین تأثیر را بر عملکرد مدیران دارد.
 سوال هفتم: آیا بین ارزیابی مستمر ارتقاء دبیر توسط مدیر و عملکرد

 دارد؟ دبیر رابطه معنادار وجود
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 : محاسبه ضریب همبستگی بین ارزیابی مستمر ارتقاء 10جدول شماره 

 به وسیله مدیر با عملکرد دبیران
  ارزیابی مستمر ارتقاء دبیر به وسیله مدیر

  عملکرد دبیران

525/0 
000/0 

 ضریب همبستگی پیرسون
 سطح معناداری

ن که بی دهدمینشان  53/0ضریب همبستگی  7در جدول شماره 
جود ارزیابی مستمر ارتقاء دبیر توسط مدیر و عملکرد دبیران رابطه معنادار و

 دارد.
 

 :گیرینتیجهبحث و 
که مدیریت تغییر از اهمیت خاصی در  دهدمیهای مختلف نشان پژوهش

تواند عملکرد کارکنان و آموزش دهندگان را جهان امروز برخوردار است و می
گردد. کارکنان زمینه ساز بهبود سازمان می بهبود بخشد، این بهبود عملکرد

دارد که اگر مدیر ای در این رابطه بیان می( ضمن مقاله1380احمد صادقی )
های تغییر را با مشارکت مدرسه نقش مدیریت تغییر را مهم تلقی نماید و برنامه

، ص 1380معلمان انجام دهد، سازمان خود را پویا نموده است. پرداختچی )
داند و به نقش و ریت تغییر را مهم ترین عامل تغییر در سازمان می( مدی68

( در پایان 1381های آموزشی می پردازد. نامدار )اهمیت عامل تغییر در محیط
گیرد که مدیران آموزشی کشور از علم مدیریت تغییر نامه خود نتیجه می

. کنندمیاستفاده نمایند و تنها درصد کمی از مدیران از این مهارت استنفاده نمی
که عملکرد دبیرانی که مدیران آنها از علم مدیریت تغییر  گیردمیاو نتیجه 

نمایند بالاتر و بهتر از عملکرد دبیرانی است که مدیران آنها از این استفاده نمی
نتیجه « ی تغییراداره»( در تحقیق خود 1969نمایند. جان لاکت )علم استفاده می

هنوز مدیریت تغییر را به عنوان یکی از وظایف اصلی که مدیران  گیردمی
آورند، در حالی که در جهان امروز هر مدیری باید مدیریت خود به حساب نمی
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که مدیران  گیردمی( نتیجه 1994شرمن ) -به آن به دقت بیندیشد. جان شارون
دلی ( در ارائه م1378تغییر هستند. استیفن رابینز ) ها، کلید اصلیبرای سازمان

 داند.ی سازمان عامل و آغازگر تغییر در سازمان میشده ریزیبرنامهتغییرات 
آموزش و پرورش بدون شناخت، حمایت و مشارکت کارکنان صف، به 

، 1958خصوص مشارکت مدیران و دبیران موفق نخواهد بود )کوک و فرینچ 
است  . مارشال بر این عقیده(1380، صادقی 1380، پرداختچی 1380نیکنامی

برای این  شده مبادرت ورزد و ریزیبرنامهی که مدیر باید به ایجاد و اداره
استیفن  1بایست تجزیه و تحلیل مناسبی داشته باشد. بروک آدامز،تغییر می

اند که رونق و بقای ( جملگی بر این قول1380) رابینز، صادقی، سید جوادین
ری و تغییر در جهت آوسازمان به تشخیص صحیح مدیران از مفاهیم فن

انطباق با مفاهیم جدید مطرح شده بستگی دارد. بر تمام مدیران فرض است که 
چه  همگام با زمان، ضریب و شدت تغییرات و جذب عوامل سرعت، با شدت هر

تر سازمان را به جلو رانده و آن را با محیط و تکنولوژی روز هماهنگ تمام
دگاری و رشددبیران اقدانات لازم را سازند. هنگامی که مدیران در جذب، مان

انجام دهند، عملکرد آنان افزایش می یابد و مدیر باید با ایجاد جو مساعد و 
مطلوب در مدرسه برای همه افراد از جمله دبیران امکان رشد را فراهم نماید 

 (.97، ص1380و میرکمالی  1380، نیکنامی 87، ص 1380)بازرگان 
های قابل ذکر مدیریت را جهت جمله ویژگی( از 1380محمدتقی شهیدی )

های آنان و ایجاد های کارکنان یا دبیران باور به تواناییگیری از اندیشهبهره
داند که در آن به خلاقیت و نوآوری تشویق شوند. ایرج سلطانی فضایی می

گوید، ارزیابی مستمر ارتقای دبیران عملکرد آنان را ( در مقاله خود می1380)
تواند گوید، ارزیابی عملکرد می. او در ادامه میدهدمیر آشکاری افزایش به طو

های روشن تعیین و مشخص نماید. یافته نیاز به تغییر و جهت آن را به طور
این تحقیق به طور کلی با نتایج تحقیقات مذکور همخوانی دارد امّا رابطه 

                                        
1 - Brook, Adams 
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باط نسبتاً ضعیف مستقیم ضعیف و رو به متوسط است. با این وجود همین ارت
 ریزیبرنامهمثبت، دبیران متأثر از مهارت ضعیف مدیران در اعمال اداره تغییر 

 شده عملکرد بهتری دارند.
های مدیران مورد تحقیق پیشنهاداتی از قبیل به منظور تقویت مهارت

چه  آموزش نیروی انسانی قبل از دعوت به همکاری آنان، دخالت دادن هر
 ریزیبرنامههای آموزشی، نهادینه کردن گیریصمیمتبیشتر دبیران در 

های آموزشی و پرورشی آموزشی و درسی و طراحی سیستماتیک فعالیت
مدرسه، اعتلای تکنولوژی اطلاعات، تخصیص امتیازات خاص به مدیرانی که 

، فراهم کردن زمینه جذب و نگهداری کنندمیازا ین تجهیزات فنی استفاده 
ها، توجه به میزان خلاقیت مدیران در عزل و نصب دبیران، دخالت دادن

ارزیابی مستمر و عنایت خاص به جنبه های ابتکاری کار دبیران ارائه گردید. 
های ارائه شده به وسیله کاتر و شلزینگر این پیشنهادات با راه و روش

که بر  3(1992و مورهدوگریفین ) 2(1993لوئن برگ و ارنشتاین ) 1(،1979)
شده، فراهم کردن  ریزیبرنامه جاد جو مناسب، استفاده از تغییرآموزش، ای

های گزینش های مالی و مادی، عنایت ساختار غیرمتمرکز،تغییر ملاکزمینه
 اند تقریباً همانند است.مدیران، اعلام شده

                                        
1 - Kater and schlesinger 
2 - Luneburg and Ornstein 
3 - Moorhead and griffin 
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