
  

  

  

رابطه بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران با ميزان استرس شغلي دبيران مقطع 

  1 84- 85متوسطه شهرستان قوچان در سال تحصيلي 
  2داودعلي شـاد

3راز دكتر براتعلي منفردي
 

  چكيـده

 بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران و اين پژوهش به منظور بررسي رابطه

ليه ، كجامعه آماري پژوهش حاضر. ران صورت پذيرفته استميزان استرس شغلي دبي

فعال در سال ) دانشگاهي شامل دبيرستان، هنرستان و مركز پيش(مدارس متوسطه 

باشد و چون اطلاعات لازم را بايد از   واحد آموزشي مي60 به تعداد 1384-85تحصيلي 

 شامل دبيران شاغل ، لذا جوامع آماري فرعين و مديران اين مدارس كسب نماييمدبيرا

گيري تصادفي   مدرسه به روش نمونه33باشد كه تعداد  در اين مدارس و مديران آنها مي

اري به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و مديران آنها پرسشنامه بدون جايگذ

 نفر دبير به عنوان حجم نمونه جامعه 78استراتژيهاي مديريت تعارض را تكميل كردند و 

براي انجام اين . شنامه استرس شغلي را تكميل كردندنتخاب شدند و پرسفرعي دبيران ا

از پژوهش از روش توصيفي ـ همبستگي استفاده شده است و براي گردآوري اطلاعات 

، اسنادي و ميداني استفاده شده است و ابزار مورد اي دو روش عمده يعني كتابخانه

ترس شغلي مديريت تعارض و اساستفاده براي روش ميداني پرسشنامه استراتژيهاي 

:  روش آمار توصيفي شاملها از دو  و به منظور تحليل دادهمورد استفاده قرار گرفت

 T، واريانس و انحراف معيار و از روش آمار استنباطي شامل آزمون فراواني، ميانگين

                                        
راز در دانشگاه آزاد  ود علي شاد با راهنمايي آقاي دكتر منفردينامه كارشناسي ارشد آقاي دا ايانمقاله برگرفته از پ 1

  .اشدب د بجنورد ميحاسلامي وا
  كارشناس ارشد مديريت آموزشي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد 2
  علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنوردهيأتعضو  3

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 86 پائيز – دوازدهمشماره 
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طرفه و  ريانس يكتحليل وا) 2X(دو  ، آزمون خياستودنت، آزمون آناليز واريانس

  .تيني مورد استفاده قرار گرفتندآزمون مان و

ها با روشهاي آماري فوق نشان داد كه بين  نتايج حاصل از تحليل داده

داري  استراتژيهاي مديريت تعارض مديران و ميزان استرس شغلي دبيران رابطه معني

دار وجود  بطه معني و بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران زن و مرد راوجود ندارد

و ) ، سازمانيشامل عوامل شغلي، مديريتي(امل استرس شغلي دارد و همچنين بين عو

ميزان استرس شغلي دبيران زن و مرد تفاوتي مشاهده نشد و استراتژي رايج مديران 

به نظر . باشد مقطع متوسطه شهرستان قوچان در مديريت تعارض استراتژي اجتناب مي

ي مختلف با توجه به شرايط موقعيتهاي ري مديران از استراتژيهاگي رسد با بهره مي

ي همكاري و مصالحه در حل تعارضات، گيري از استراتژيها گوناگون، به ويژه با بهره

  .عملكرد دبيران افزايش يابد

  

  ها كليد واژه

  . مديريت استرس، استرس شغلي، استرس، مديريت تعارضتعارض،

  

  مقدمه

يريت آموزشي در ، مدكان سازمان و جامعه استبري از ارمديريت و ره

اگر آموزش و پرورش هر . اي برخوردار است  از جايگاه ويژههابين انواع مديريت

، مديريت آموزشي نيز با همان منطق معه در رأس همه مسائل جامعه باشدجا

زشي يك جامعه جايگاه مهمي در بهسازي و توسعه جامعه دارد، اگر مديران آمو

بخشي ون ترديد نظام آموزشي نيز از اثر، بدنش و مهارتهاي كافي باشندداراي دا

نقشي كه رهبران و  )1384ميركمالي، . (ي برخوردار خواهد بوديعتبار بالاو ا

 ،ها  گمراهي،هاهدايتت تاريخ و در پيروزيها و شكستها، ولامديران در تغيير و تح

  همواره،اند جامعه انساني داشتهلاخره رشد و تكامل اب   وها  ويرانگريها، سازندگي
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پيروزي هر جامعه چه در  )1374جالبي، . (نقش بسيار مهم و اساسي بوده است

سطح ملـي و چه در سطح جهاني و در گـرو فعاليت و كارآمـدي مديـران و 

با تكيه بر مطالب ) 1373زمـرديان،  (.گيرندگان آن در تمام سطـوح است متصمي

يران و لزوم آموزش مهارتهاي مديريت بر كسي بخشي مدفوق ضـرورت اثر

لذا اگر . باشد يست و يكي از اين مهارتهاي ضروري، مديريت تعارض ميپوشيده ن

تاريخ با زندگي انسان همراه بپذيريم كه تعارض امري طبيعي است كه در طول 

، عدل  قرآن كريم تحت عنوان نور و ظلمت، حق و باطل، خير و شر، آنچه دربوده

، فراواني چون داستان موسي و فرعونم آمده است و نيز داستانهاي و ظل

 ،ميركمالي. (باشد همه نشانگر وجود تعارض مي... دقيانوس و اصحاب كهف و 

عدم وجود مديريت صحيح در سطح زندگي ) 1997 (1نيلسوناما به اعتقاد ) 1371

. ي شده استجوي ي و درگيري و ستيزهاجتماعي منجر به تبديل تعارضات به دشمن

دانست و   تعارض در سازمان را يك بيماري اجتماعي مي2ميو التون) 1383مقيمي، (

نگريست در  اه با سلامتي ميوضع همر در مقابل آن به همكاري به عنوان يك

آور و  هاي بعدي معلوم شد كه وجود تفاوت و اختلاف الزاماً زيانبررسي

، اختلاف نظرها و تفاوتهاي ز نيروها چنانچه مديريت بتواند ا. نيستآميز مخاطره

تها موجب رشد افراد بسا همين تفاو  ، چهگيري كند ود با مديريت درست بهرهموج

مديريت  همين نگرش سبب پيدايش بحث جديدي تحت عنوان. و سازمان شود

 كه به مسأله  از اولين كساني بود4مري پاركرفالتخانم .  شده است3تعارض

توان با روابط انساني مطلوب از تعارض  به نظر او ميتعارض نگرش مثبت داشت 

  )1380ميركمالي،. (پيشبرد اهداف سازمان استفاده كرددر راه 

                                        
1
 Nelson 

2
 Elton mayo 

3
 Conflict Management  

4
 Mary Parker Follett 
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اين باورند  گرا بر پردازان تعامل معتقد است نظريه) 1999 (1رابينزهمچنين 

كه ميزان مناسبي از تعارض بر عملكرد هر سازمان ضرورت دارد و سهم عمده 

تشويق رهبران گروه به حفظ سطح  ، رايان در مقوله تعارضگ يافت تعاملره

. ننده از خود نگاه داردك  خلاق و انتقادمناسبي از تعارض است تا گروه را زنده و

گرايان  معتقدند طراحان ديدگاه تعامل) 2001 (2شلتون و دارلينگ )1382، رضائيان(

 مستعـد تبديل شدن به ،هاي همكـار آرام، هماهنگ و يكسان اد دارند كه گروهاعتق

لذا نيازمند تغيير و نوآوري . باشند تفـاوت بودن مي خگـويي، سكون و بيعدم پاس

تعارض در فرهنگ ما چيزي پذيرفته شده از ) 1379(ز ديدگاه قرباني  اهستند

ارتباطات اجتماعي و يا ارتباطات سازماني نيست و همواره به عنوان واقعيتي 

  .شود نميموجود در سازمانها تلقي 

پيشرفت و گسترش بهداشت رواني در محيط كار يكي از اركان مهم 

،  رود زيرا عامل انساني هاي توسعه اقتصادي ـ اجتماعي به شمار مي برنامه

هاي  شود در بيشتر نظريه ترين و مهمترين عنصر سازماني محسوب مي كليدي

الواني، (. ه چنين عنصر حساسي اشاره شده استجديد سازمان و مديريت ب

انديشي در  ، بهداشت رواني در محيط كار يعني چارهاز ديدگاه مديران) 1370

سازي  هاي رفتاري در كاركنان و سالممقابل پيدايش پريشانيهاي رواني و اختلال

 3كارل منينجرچنانچه . باشد ي و بهبود مناسب كاركنان ميمحيط و فضاي روان

شود تا فرد با   از فعاليتي كه باعث مياعتقاد دارد كه بهداشت رواني عبارت است

محيط خود خوب سازگار شود و سازش كند و برداشتش از اين محيط چنان 

 استرس يك )1384زادگان،  عباس. (احتي خود و ديگران نشودباشد كه باعث نار
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تواند سبب بيماريهاي مربوط به استرس شود و  هاي منفي مي، استرسادراك است

  )1383، زاده و صائميان حسين. (گذار باشدايفاي شغلي تأثيررد و در غيبت و عملك

 مبني بر اينكه اگر سطح تضاد 1 رابينزهاي ياد شده و نظركيه بر پژوهشبا ت

كاركردي خواهد بود و زماني كه ، تضاد غير سازمان پايين يا خيلي بالا باشددر

،  خواهد گرفت، عملكرد در سطح بالايي قراراد در سطح بهينه قرار داشته باشدتض

پرداز مديريت درباره ارتباط استرس و عملكرد   دو نظريهو ديدگاه يركز و دادسون

 ،ر دارد كه استرس بهينه وجود داردو اينكه عملكرد زماني در بالاترين سطح قرا

لذا با ) 1383 ،مقيمي( .رد پايين استوقتي كه استرس كم و يا خيلي زياد است عملك

شش ما در اين تحقيق اين است كه بررسي كنيم كه آيا اشاره به مطالب فوق كو

و ) سبكهاي مديريت تعارض(اي بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران  رابطه

   شغلي دبيران وجود دارد يا خير؟ميزان استرس

تمر يكم تغييرات مس هاي برجسته سازمانهاي قرن بيستم و يكي از ويژگي

هايي در سازمانها و بخصوص در  نظمي ياست و اين تغييرات باعث آشوبها و ب

، اغلب استرس وجود دارد و استرس به ي كه آشوب باشديگردد و جا مدارس مي

تواند   ميتعارض كنترل نشده. شود زمينه تعارض تبديل مي طور مستمر به پيش

، عدم تعارض بيانگر با اين همه) 1982، 2كورمانسكي. (نظم و آشفته باشد بسيار بي

ها  بنابراين هدف گروه. تفاوتي منجر شود تواند به بي  ميبوده و يا اينكهتفاوتي  بي

نبايد لزوماً ممانعت و جلوگيري از بروز تعارض باشد، بلكه استفاده از تعارض به 

تري تعريف  اي جهت خلق محيط و فضاي گروهي بهتر و مثبت عنوان وسيله

  )1996، 3هاگنبرگ و موير. ( شود مي

                                        
1
 Robbins 
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 بزرگ و مؤثر در اثربخشي ، از مشكلاتعتقد است م1ريچارد بكهارد

مورد بين  مفيدي است كه درگيري و رقابت بيسازمان، ميزان انرژي غير

مديران به اين نكته اساسي . كه بايد با يكديگر همكاري نمايندشود  هايي مي گروه

حلهاي  شود كه راه توجه نمايند كه وجود تعارض در سازمان نه تنها باعث مي

، بلكه مدارك و تصميمات خلاق و ابداعي گرفته شودي بيشتري ارائه و ابتكار

و توليد تواند با بازدهي  دهد تعارض مي شواهدي در دست است كه نشان مي

هايي كه در آن  ، عملكرد گروهدتحقيقات نشان دا. رابطه مستقيم داشته باشد

ه در آن هايي است ك  درصد بهتر از عملكرد گروه73نظر شديد است  اختلاف

  )1379قرباني، . (خورد نظر چنداني به چشم نمي اختلاف

ا ها نشان داده در حالي كه مديران سازمانها يك چهارم وقت خود رپژوهش

، مديران آموزشي تقريبـاً نصف وقت خود را دكنن  ميصرف برخورد با تعارض

) 1997 (2 نيلسون از ديدگاه)1379قرباني، ( .كنند صرف برخورد با تعـارض مي

گويي كننده مهم در مورد  مهارتهاي مديران در برخورد با تعارض يك عامل پيش

  .شود ميزان موفقيت آنها محسوب مي

، بايد آنها را به د تعارضبا توجه به مطالب اشاره شده در صورت وجو

 و به عقيده گويند نحو مطلوب مديريت كرد كه اصطلاحاً مديريت تعارض مي

ا ارزشي از انرژيهاي آزاد شده انساني است كه مديـر ميركمالي تعارض منبع ب

. شد افراد در سازمـان استفاده كندتواند از آن براي اصـلاح جـو در جهت ر مي

، بررسي مواردي است كه تضاد يكي از وظايف خطير مديران) 1380 ،ميركمالي(

، مدرس. (هاي تضاد امري اساسي است كند و پيدا كردن ريشه در سازمان بروز مي

1377(  

                                        
1
 Richard Bekhard 

2
 Nelson 
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تحقيقات صورت گرفته مؤيد اين مطلب است كه استرس ناشي از محيط كار 

 عوامل خارجي و سازماني و )1372گرجي، . (گذارد بر عملكرد كاركنان تأثير مي

داري بر ايجاد استرس دارد و در افزايش آنها باعث  عوامل فردي تأثير معني

  )1373كيان، . (شود وري فردي مي كاهش بهره

يي مديران و كاركنان آر عصبي يا استرس آثار مخربي بر عملكرد و كارفشا

شود با شناخت  گذارد و موجب كاهش بازده كاري آنان مي و اعضاي سازمان مي

موضوع . ، كاهش و يا اعتدال آن برداشتتوان در جهت رفع استرس شغلي مي

 نظام شناخت استرس شغلي درون سازماني و برون سازماني به دليل نقش مهم

آموزش و پرورش به خصوص نقش مديران در رسيدن به اين اهداف و گستره 

عدم توجه . وسيع معلمان و كاركنان مدارس از اهميتي ويژه برخوردار است

نگرش و عملكرد نيروي  تواند بر صحيح به استرس وارده به كاركنان مدارس مي

ري را به سازمان ذيناپ انساني موجود در مدرسه اثر گذاشته و خسارت جبران

  .تحميل نمايد

نخست : دليل از اهميت خاصي برخوردار استتحقيق حاضر به چند 

، سازماني و مديريتي و شناخت دي، گروهيشناخت تعارض ناشي از عوامل فر

ها كه بر عملكرد دبيران تأثير استراتژيهاي مديران در برخورد با اين تعارض

بخش مديريت تعارض و ارتباط آن هاي اثريدوم اينكه با شناخت استراتژ. گذارد مي

آگاهي از نتايج اين . ان عملكرد دبيران را بهبود بخشيدتو با استرس شغلي مي

خصوص در تدوين اندركاران تعليم و تربيت، ب تواند براي دست تحقيق مي

. يي و اثربخشي آنان مفيد باشدآ مديران جهت افزايش كارهاي آموزشي برنامه

رواني دبيران و ساير كاركنان مدارس و آگاهي از منابع استرس توجه به بهداشت 

هاي كاربردي تحقيق حاضر  شغلي ناشي از عوامل شغلي و محيطي از ديگر زمينه

  .است
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 :گيرند هاي زير مورد بررسي قرار مي بر اساس مقدمه فوق فرضيه

  مديريت تعارض مديران و ميزان استرس شغلي دبيران رابطهبين استراتژي -

  .وجود دارد

غلي دبيران رابطه  در مديريت تعارض و ميزان استرس ش بين استراتژي رقابت-

  .مثبت وجود دارد

لي دبيران رابطه  در مديريت تعارض و ميزان استرس شغ بين استراتژي همكاري-

 .منفي وجود دارد

لي دبيران ميزان استرس شغ  در مديريت تعارض و بين استراتژي مصالحه-

 .نفي وجود داردرابطه م

س شغلي دبيران رابطه  در مديريت تعارض و ميزان استر بين استراتژي سازش-

 .وجود دارد

س شغلي دبيران رابطه  در مديريت تعارض و ميزان استر بين استراتژي اجتناب-

 .وجود دارد

 .يران مرد و زن تفاوت وجود داردبين استراتژي مديريت تعارض مد -

و ) عوامل شغلي، عوامل مديريتي، عوامل سازماني(لي غبين عوامل استرس ش -

 . داردميزان استرس شغلي دبيران زن و مرد تفاوت وجود

  

  روش

كه هدف توصيف استراتژيهاي مديريت تعارض در پژوهش حاضر از آنجا 

يزان استرس شغلي دبيران بوده است، روش مديران و بررسي رابطه آنها با م

البته از مطالعات  ،باشد وصيفي ـ همبستگي مي، روش تتحقيق بكار برده شده

  .ستهاي اكتشافي نيز استفاده شده ا اسنادي و مصاحبه
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، بررسي رابطه بين استراتژيهاي مديريت با توجه به آنكه موضوع اين پژوهش

تعارض مديران و ميزان استرس شغلي دبيران مدارس متوسطه شهرستان قوچان 

شامل (ليه مدارس متوسطه ، كحاضرشد، لذا جامعه آماري پژوهش با مي

 به 1384- 85تحصيلي فعال در سال ) دانشگاهي ، مركز پيشدبيرستان، هنرستان

ن و مديران باشد و چون اطلاعات لازم را بايد از دبيرا  واحد آموزشي مي60تعداد 

، لذا جوامع آماري فرعي شامل دبيران شاغل در اين يمئاين مدارس كسب نما

، كه طبق اطلاعات كارشناسي آمار اين اداره تعداد باشد نها ميمدارس و مديران آ

باشند و تعداد   نفر دبير زن مي240 نفر دبير مرد و 273 نفر كه شامل 513دبيران 

 براي برآورد حجم نمونه اين پژوهش از. باشند  نفر مي60مديران مدارس 

، دلاور. ( است استفاده شده1 بدون جايگذاريهگيري تصادفي ساد هاي نمونهفرمول

ن و تعدادي از دبيران تايي براي مطالعه مقدماتي از مديرا 33ابتدا يك نمونه ) 1381

رسه به صورت كاملاً تصادفي انتخاب شدند و سپس به فاصله سه هفته همان مد

آزمون به كمك پرسشنامه مديريت تعارض و استرس شغلي از  آزمون و پس پيش

 واريانس صفت ه، اندازها ي سؤالات پرسشنامهآور آنها گرفته شد كه پس از جمع

32112استرس شغلي در نمونه مقدماتي  /=sبرآورد گرديد و  n=26باشد  مي.  

% 95 به  مدرسه را انتخاب كنيم26اي به حجم حداقل   لذا اگر ما نمونه

 نمونه مدرسه را به عنوان 33از طرفي چون قبلاً . اطمينان دست خواهيم يافت

مونه اصلي  را به عنوان حجم نN= 33لذا همان حجم . مقدماتي انتخاب كرده بوديم

، مقرر انات محقق نظر استاد مشاور آماري، همچنين با توجه به امكانتخاب گرديد

 انتخاب شده در نمونه تعدادي دبير به تصادف انتخاب شدند هگرديد از هر مدرس

 مديران مدرسه نيز پرسشنامه كه پرسشنامه استرس شغلي را تكميل كنند و

  .باشند  ميN = 87مديريت تعارض را تكميل كنند كه تعداد دبيران حجم نمونه

                                        
1
 Without replacement  
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هاي تجربي  آوري شواهد و اطلاعات لازم و داده جهت جمع :ابزار تحقيق

ها از دو نوع پرسشنامه از نوع بسته پاسخ استفاده شده  براي حمايت از فرضيه

هاي  و اطلاعات نظري از اسناد، كتابها و سايتي شواهدآور است و براي جمع

  .ه شده استاينترنتي استفاد

 يهاپرسشنامه استراتژي: هاي مديريت تعارض مديرانتراتژيپرسشنامه اس

 سؤال 30راي  كه داباشد  كه استاندارد مي1 رابينزمديريت تعارض مديران ساخته

 -5 بعضي اوقات -4 غالباً - 3 بطور مكرر -2 هميشه -1:در يك طيف هفت قسمتي

ز اين پرسشنامه  ا2پوتنام و ويلسونباشند كه   هرگز مي- 7 خيلي بندرت -6 بندرت

  .اند استفاده كرده

اين پرسشنامه براي  :مه سنجش ميزان استرس شغلي دبيرانپرسشنا

نامه كارشناسي  باشد كه قبلاً در پايان سنجش ميزان استرس شغلي دبيران مي

 در دانشگاه روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه )1379(ارشد سادات ناصري 

 محمد ميركمالي استفاده شد، وي اين پرسشنامه را بر تهران به راهنمايي سيد

. آور ساخته است محمد ميركمالي در مورد عوامل استرس بندي سيد اساس تقسيم

 ، تغييراتي دراي تطبيق پرسشنامه با شرايط فعليلازم به توضيح است كه بر

، توضيحات لازم انعكاس مت روايي و اعتبارهاي آنها انجام گرفت كه در قس گويه

  .خواهد يافت

 هنگامي كه به اميد مطالعه يك مفهوم :روايي و اعتبار ابزار تحقيق

، چگونه اطمينان كنيم را مطرح مي) گيري يا يك ابزار اندازه(اي از پرسشها  مجموعه

ايم يا چيز ديگري را  فهوم مورد نظر پرداختهگيري همان م يابيم كه واقعاً به اندازه

باشد كه اين روايي اطمينان  ، روايي محتوا مييكي از آزمونها روايي. ايم سنجيده

گيري  دهد كه ابزار مورد نظر به تعداد كافي پرسشهاي مناسب براي اندازه مي

                                        
1
 Robbins 

2
 Potnam and Wilson 
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دهد كه  دارد به عبارت ديگر روايي محتوا نشان مي مفهوم مورد سنجش در بر

. حد تحت پوشش دقيق قرار گرفته استبعاد در عناصر يك مفهوم تا چه ا

ين پژوهش، به شرح ذيل لذا براي روايي محتوايي ابزار ا) 1380اوماسكاران، (

  :باشد مي

استيفن رابينز اين پرسشنامه را : هاي مديريت تعارضسشنامه استراتژيپر) الف

 نفر براي 360 بر روي طراحي كرده است كه پوتنام و ويلسون در يك پژوهش

تعيين استراتژي مديريت تعارض مورد استفاده قرار گرفته است و همچنين قرباني 

اي روان با مقايسه متنهاي اصلي مورد  نامه دكتراي خود با ترجمه در پايان) 1378(

استفاده قرار داده است و همچنين اين پرسشنامه در اختيار اساتيد فن قرار گرفت 

ا نتايج قبلي كه عنوان شد و به نتايج قابل قبولي دست يافته بودند لذو با توجه به 

  .از روايي مناسب برخوردار است

 پرسشنامه استرس شغلي قبلاً توسط :پرسشنامه ميزان استرس شغلي) ب

نامه كارشناسي ارشد در دانشگاه تهران به  در پايان) 1379( سادات ناصري

بندي  ، اين پرسشنامه با تقسيمر گرفته استه قراراهنمايي ميركمالي مورد استفاد

هاي ارزيابي  زاي سازماني و با استفاده از پرسشنامهميركمالي از عوامل فشار

و پرسشنامه ارزيابي استرس شغلي والتر  استرس شغلي هلريچل و جان اسكولوم

. استتوسط سادات ناصري ساخته شده ) 1383، مقيمي(اچ گملچ و ويلبرت چن 

پرسشنامه در اختيار اساتيد راهنما و مشاور و چند نفر از همچنين اين 

، گرفت و با استفاده از نظرات آنهاكارشناسان ارشد مديريت آموزشي قرار 

روايي آن مورد نامه انجام گرفت و هاي اين پرسش تغييراتي در بعضي از گويه

  .تأييد قرار گرفت
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گاري يا هماهنگي دروني ساز(ها  ي يا اعتبار گويهئبراي تعيين پايا :اعتبـار

 نتايج Spssافزار  استفاده از نرم  با1 آلفاي كرونباخيب قابليت اعتماداز ضر) ابزار

  .از اعتبار مناسبي برخوردار هستند كه ذيل بدست آمده است

  
  جدول ضريب الفاي كرونباخ متغيرها

  ضريب آلفاي كرونباخ  نام متغير  رديف

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

  بتاستراتژي رقا

  استراتژي همكاري

  استراتژي مصالحه

  استراتژي سازش

  استراتژي اجتناب

  مديريت تعارض

  عوامل شغلي استرس

  عوامل مديريتي استرس

  عوامل سازماني استرس

  استرس شغلي

7508/0  

7692/0  

7277/0  

6865/0  

7885/0  

7946/0  

7114/0  

6980/0  

6611/0  

8298/0  

ريت تعارض و استرس اي مديه براي سنجش اعتبار زماني پرسشنامه

 33دهندگان از جامعه آماري يك نمونه  گيري ميزان دقت پاسخ  براي اندازهشغلي،

ها در اختيارشان قرار گرفت و خواسته شد  نفره به فاصله سه هفته پرسشنامه

ها را با دقت خوانده و به سؤالات آن پاسخ دهند كه ميزان همبستگي  پرسشنامه

 كه باشد به شرح ذيل مي) مرحله دوم(آزمون   و پس)مرحله اول(آزمون  بين پيش

  .باشند شود هر دو پرسشنامه از اعتبار مناسبي برخوردار مي ملاحظه مي
  

  ضريب همبستگي  متغير

  81/0  مديريت تعارض

  89/0  استرس شغلي

                                        
1
 Cronbach’s Alpha  
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 استفاده Spssافزار آماري  ها از نرم  جهت تحليل داده:هاي آماريروش

هايي چون جداول فراواني ـ ميانگين   آمارهوصيفي ازاهد شد و در بخش آمار تخو

، در بخش آمار استنباطي از محاسبه خواهد شد... ـ واريانس و ـ انحراف معيار 

يانس يك و تحليل وار) 2X( دو ، آناليز واريانس و آزمون خي استودنتTآزمونها 

  .طرفه استفاده خواهد شد

  

  ها يافته

ها پرداخته  در اين قسمت به توصيف و تحليل اطلاعات حاصل از پرسشنامه

باشد و  خواهد شد از آنجايي كه هر پژوهش به دنبال اهداف خاص خود مي

، تحليل واند موضوع پژوهش را توجيه نمايد، لذا انجام پژوهشت رسيدن به آن مي

هتر هدايت و اخت ب، محققان و پژوهشگران را به سوي شنها آماري و بررسي يافته

  .سازد هاي بعدي فراهم ميزمينه را براي پژوهش

: خش به موضوعات پژوهش پرداخته استبه اين منظور اين فصل در دو ب

  .هاي مربوط به پژوهش  تحليل داده-  توصيف يافته -
 

  عوامل استرس شغلي از نظر دبيران با مدرك تحصيلي فوق ديپلم

2.9746

2.7381

2.9167

2.6

2.65

2.7

2.75

2.8

2.85

2.9

2.95

3

��ا�� ���� ا���س   ��ا�� ������� ا���س   ��ا�� ��ز���� ا���س  
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  نمودار  عوامل استرس شغلي از نظر دبيران با مدرك تحصيلي ليسانس

2.9737

3.0395

2.8388

2.7

2.75

2.8

2.85

2.9

2.95

3

3.05

��ا�� ���� ا���س   ��ا�� ������� ا���س      ��ا�� ��ز���� ا���س  
  

  نمودار عوامل استرس شغلي از نظر دبيران با مدرك تحصيلي فوق ليسانس

2.977

2.8081

2.9055

2.7

2.75

2.8

2.85

2.9

2.95

3

��ا�� ���� ا���س ��ا�� ������� ا���س ��ا�� ��ز���� ا���س

  
  

  نمودار  عوامل استرس شغلي از نظر دبيران

2.977

2.8081

2.9055

2.7

2.75

2.8

2.85

2.9

2.95

3

��ا�� ���� ا���س ��ا�� ������� ا���س ��ا�� ��ز���� ا���س
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هاي توصيفي متغير استرس شغلي از نظر نوع مدرك  توصيف آماره

  )به ترتيب اولويت. (باشد تحصيلي دبيران به شرح ذيل مي

 زا،  عوامل سازماني استرس،زا عوامل مديريتي استرس: ليسانس   نظر دبيران فوق-

  .زا عوامل شغلي استرس

 عوامل ،زا مل شغلي استرسزا، عوا عوامل سازماني استرس:  نظر دبيران ليسانس-

 .زا مديريتي استرس

 ،زا  عوامل شغلي استرس،زا عوامل سازماني استرس: ديپلم نظر دبيران فوق -

  .زا عوامل مديريتي استرس

 عوامل ،به ترتيب عوامل شغلي) درك تحصيليبدون دخالت م( از نظر كل دبيران -

  .باشد  عوامل مديريتي مي،سازماني

بين استراتژيهاي مديريت : فرضيه اصليوط به پژوهش هاي مرب تحليل داده

چون متغير . ترس شغلي دبيران رابطه وجود داردتعارض مديران و ميزان اس

 5ديريت تعارض داراي استرس شغلي داراي توزيع نرمال است و استراتژيهاي م

  .كنيم ، لذا از آزمون آناليز واريانس استفاده ميباشد بعد مي

  
  نس استرس شغلي با استراتژيهاي مديريت تعارضجدول تحليل واريا

  منبع تغييرات
مجموع 

  مربعات

درجه 

  آزادي

ميانگين 

  مربعات
  دار سطح معني  Fآماره 

P- Value 

  ها بين گروه

  ها داخل گروه

157/0  

683/0  

4  

28  

039/0  

024/0  
604/1  201/0  

  -  -  -  32  84/0  كل

، بزرگتر از α=/050 در سطح PValue= 201/0داري  چون سطح معني

، فرض باشد  مي05/0
o

Hگيريم كه بين استراتژيهاي  لذا نتيجه مي.  كنيم  را رد نمي

  .رس شغلي دبيران رابطه وجود نداردمديريت تعارض و ميزان است
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بين استراتژي رقابت در مديريت تعارض و ميزان  :فرضيه فرعي اول

 ضريب همبستگي r=−/1870. ران رابطه مثبت وجود نداردلي دبياسترس شغ

 059/1چون آماره ، T=059/1 در نمونه مورد بررسي y و xواقعي بين دو متغير 

 فرض α=/050  كمتر است لذا در سطح96/1از عدد 
o

Hيعني .  كنيم  را رد نمي

بيران رابطه بت در مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي دبين استراتژي رقا

   . شود  بنابراين فرضيه فوق تأييد نمي،دار وجود ندارد معني

ميزان  مديريت تعارض و بين استراتژي همكاري در: فرضيه فرعي دوم

 ضريب r=−/1540. اردد معكوس وجود استرس شغلي دبيران رابطه منفي و

چون ، -=87/0Tدر نمونه مورد بررسي y و xعي بين دو متغير همبستگي واق

 فرض α=/050 كمتر است در سطح 96/1 از عدد - 87/0 معادل Tآماره 
o

H  را

كنيم يعني بين استراتژي همكاري در مديريت تعارض و ميزان استرس  رد نمي

  .شود ، بنابراين فرضيه فوق تأييد نميندارددار وجود  شغلي دبيران رابطه معني

ميزان  مديريت تعارض و بين استراتژي مصالحه در: فرضيه فرعي سوم

 ضريب r=−/0820. معكوس وجود دارد استرس شغلي دبيران رابطه منفي و

 96/1 از عدد - 46/0  معادلTچون آماره ، -=46/0Tهمبستگي نمونه مورد بررسي

 فرض α=/050لذا در سطح كمتر است 
o

H كنيم يعني بين استراتژي  را رد نمي

دار وجود  مصالحه در مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي دبيران رابطه معني

  .شود بنابراين فرضيه فوق تأييد نمي.  ندارد

رض و ميزان بين استراتژي سازش در مديريت تعا: فرضيه فرعي چهارم

 ضريب همبستگي نمونه مورد r=/0690 .جود داردواسترس شغلي دبيران رابطه 

 لذا در سطح.  كمتر است96/1 از عدد 38/0معادل  Tچون آماره ، =96/0Tبررسي

050/=αفرض  
o

Hمديريت كنيم يعني بين استراتژي سازش در   را رد نمي

بنابراين .  دار وجود ندارد تعارض و ميزان استرس شغلي دبيران رابطه معني

  .شود فرضيه فوق تأييد نمي
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بين استراتژي سازش در مديريت تعارض و ميزان : فرضيه فرعي پنجم

1620. ود داردوجاسترس شغلي دبيران رابطه  /−=r ضريب همبستگي نمونه 

لذا .  كمتر است96/1 از عدد -91/0عادل  مTچون آماره  ،-=91/0Tمورد بررسي

 فرضα=/050 در سطح
o

Hكنيم يعني بين استراتژي اجتناب در   را رد نمي

.  دار وجود ندارد مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي دبيران رابطه معني

  .شود براين فرضيه فوق تأييد نميبنا

بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران زن و مرد :  يه فرعي ششمفرض

جداول ) 2X(دو  فرضيه بايد از آناليز خياين براي پاسخ به  .تفاوت وجود دارد

  .توافقي استفاده كنيم

  
  و دو جدول توافقي جنسيت  آزمون خيجدول شاخصهاي 

  نمديراابعاد استراتژيهاي مديريت تعارض 

    مقدار آماره  درجه آزادي  داري سطح معني

  آماره پيرسون  083/10  4  039/0

  آماره لايكلي هود  809/12  4  012/0

نكـه تعـداد زيـادي از       ، به دليل اي   گردد  همانطور كه از جدول فوق ملاحظه مي      

 دارد و امكـان ادغـام سـطرهاي جـدول وجـود             5، فراواني كمتر از     سلولهاي جدول 

لـذا از آمـاره لايكلـي    .  افزايش حجم نمونه نيز ميـسر نيـست   كانندارد و همچنين ام   

  . استفاده خواهيم كرد2 به جاي پيرسون1هود

داري   و سطح معني4 و درجه آزادي 809/12مقدار آماره لايكلي هود برابر 

 فرضα=/050 لذا در سطح. باشد  مي012/0
o

Hفرضكنيم و   را رد مي 
1

H   را

يعني بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران زن و مرد رابطه . پذيريم مي

  .دار وجود دارد معني

                                        
1
 Likelihood Ratio  

2
 Pearson  
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 مديريتي،  عوامل شغلي،(زا در محيط كار  بين عوامل استرس: فرضيه فرعي هفتم

  .دبيران زن و مرد تفاوت وجود دارد) سازماني

  عوامل شغلي استرس) الف
  مقدار  ها ارهآم

Tاستودنت   

  درجه آزادي

328/0-  

84  

  744/0  داري سطح معني

 بالاتر است لذا فرض 05/0 كه از 744/0داري  با توجه به سطح معني
o

H  را

، عوامل شغلي و مديريتي( محيط كار زا در كنيم يعني بين عوامل استرس رد نمي

  .شود جود ندارد و فرضيه تأييد نمي ودبيران مرد و زن تفاوت) سازماني

ل مديريتي استرس طبق  چون عوام:عوامل مديريتي استرس شغلي) ب

 مان  لذا از آزمون  توزيع نرمال نبود،1 كولوموگراف ـ اسميرنفجدول آزمون

  .شود  استفاده مي2ويتي

  
  ها در عوامل مديريتي استرس جدول ميانگين رتبه

  Mann – Whitney u  يا uآماره   500/803

  Wilcoxow يا nآماره   500/2234

639-  Z  

  دار  سطح معني  522/0

 بالاتر است لذا فرض 05/0 كه از 522/0داري  با توجه به سطح معني
o

H را 

ران مرد زا در محيط كار در بين دبي يعني بين عوامل مديريتي استرس. كنيم رد نمي

  .و زن تفاوت وجود ندارد

                                        
1
 Kolmogrov- Smirnov  

2
 Mann - Whitney 
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  :عوامل سازماني استرس شغلي) ج
  مقدار  ها آماره

Tاستودنت   

  درجه آزادي

402/1-  

84  

  165/0  داري سطح معني

 بالاتر است لذا فرض صفر 05/0 كه از 165/0داري  با توجه به سطح معني

زنان و مردان تفاوت كنيم يعني بين عوامل سازماني استرس شغلي در  را رد نمي

  .وجود ندارد

  

  گيري يجهبحث و نت

ديران از ديدگاه هدف اين پژوهش تعيين استراتژيهاي مديريت تعارض م

، سازش و اجتناب  رقابت، مصالحه،هاي همكاري استراتژي كه شاملتوماس

  .باشد باشد و تبيين رابطه آن با ميزان استرس شغلي دبيران مي مي

 بين استراتژيهاي مديريت «ه در اين پژوهش فرضي :بررسي فرضيه اصلي

 مورد آزمون ».س شغلي دبيران رابطه وجود داردتعارض مديران و ميزان استر

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه بين استراتژيهاي مديريت . قرار گرفت

اما . دار وجود ندارد تعارض مديران و ميزان استرس شغلي دبيران رابطه معني

لگرايانه و كاربردي به اندازي عم توان گفت كه چون اين پژوهش به دنبال چشم مي

، اين احتمال نيز باشد شرايط موجود در آموزش و پرورش شهرستان قوچان مي

 بين اين دو متغير در سازمانهاي ديگر و تحقيقات كاربردي ديگر ارد رابطهوجود د

با توجه به نتايج حاصل : 5 و 4 و3 و 2 و 1هاي فرعي  ديده شود بررسي فرضيه

بسته اصلي مورد تأييد قرار اي بين دو متغير مستقل و وا از تحقيق هيچگونه رابطه

دار بين  اي معني ، رابطهي تحقيقهمچنين پيرو تأييد نشدن فرضيه اصل. نگرفت
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هاي  متغيرهاي مديريت تعارض مديران و ميزان استرس شغلي دبيران در فرضيه

  :به عبارت ديگر.  نيز مشاهده نشد5 تا 1فرعي 

 مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي دبيران بين استراتژي رقابت در -

  .اي مشاهده نشد رابطه

و ميزان استرس شغلي دبيران بين استراتژي همكاري در مديريت تعارض  -

 .اي مشاهده نشد رابطه

لي دبيران بين استراتژي مصالحه در مديريت تعارض و ميزان استرس شغ -

 .اي مشاهده نشد رابطه

لي دبيران يريت تعارض و ميزان استرس شغبين استراتژي سازش در مد -

 .اي مشاهده نشد رابطه

شغلي دبيران بين استراتژي سازش در مديريت تعارض و ميزان استرس  -

  .اي مشاهده نشد رابطه

بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران مرد : ششمبررسي فرضيه فرعي 

  .ل بدست آمدرار گرفت و نتايج ذي مورد آزمون ق،و زن تفاوت وجود دارد

دهد كه بين استراتژيهاي  نتايج حاصل از پژوهش اين فرضيه نشان مي

دار وجود دارد و مقدار ضريب  مديريت تعارض مديران زن و مرد رابطه معني

هاي اين پژوهش با نتايج تحقيق شعباني  يافته.  باشد  مي553/0همبستگي معادل 

 تعارض مديران مدارس كه بين سبكهاي مديريت) 1384(وركي و پورافشاري 

كه بين ) 1379( و نتيجه تحقيق فرداراني رانه و دخترانه تفاوت وجود داردپس

  .باشد دار وجود دارد، در يك راستا مي تعارض معلمان زن و مرد تفاوت معني

در مورد رابطه مديريت ) 1989 (1هاي تحقيق فردلوتانز اما با نتايج يافته

تعارض بين مردان و زنان مورد بررسي قرار هاي حل  تعارض و جنسيت كه شيوه

                                        
1
 Fread Lutas 



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  86 پائيز –12  شماره - سال سوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  
77 

ها براي حل  ، حاكي از آن است كه مردان و زنان در كمك كردن به گروهگرفته

  .عارض مهارت تقريباً برابري دارند، همخواني نداردت

دهد كه مديران مدارس  ، نشان ميهاي پژوهش حاضر همچنين يافته

ر اولويت اول از استراتژي متوسطه اداره آموزش و پرورش شهرستان قوچان د

، هاي رقابتگيرند و سپس به ترتيب از استراتژي  بهره مي142/4ميانگين  اجتناب با

كنند كه با توصيف وضعيت موجود  ، سازش و همكاري استفاده مي مصالحه

كنند از  گيري كرد كه مديران در موقع بروز تعارض سعي مي توان نتيجه مي

ا درگير مسائل نكنند و استراتژي همكاري با تعارض دوري كنند و خودشان ر

هاي   در آخرين اولويت قرار دارد كه استراتژي مؤثري طبق يافته162/3ميانگين 

گرا  حل كه استراتژي راه) 1378(ها با پژوهش قرباني  اين يافته. باشد  مي2فصل 

بخشي  شهر مشهد اثر7 و 6و 4و 3و 2 و 1در نواحي ) مصالحه و همكاري(

 اثربخشي 5در ناحيه ) اجتناب و سازش ( دارد و استراتژي عدم مقابلهبيشتري

در مورد متداولترين ) 1379(، همچنين با تحقيق ايزدي يزدان آبادي بيشتري دارد

 درصد در اولويت اول 73ها از ديدگاه مديران كه استراتژي مصالحه با  استراتژي

  .باشد د به نوعي در ارتباط ميدر اولويت آخر قرار دار% 45و استراتژي اجتناب با 

 زا ين عوامل استرسب« در اين پژوهش فرضيه: هفتمبررسي فرضيه فرعي 

بيران زن و د) شامل عوامل شغلي، عوامل مديريتي، عوامل سازماني(در محيط كار 

  .قرار گرفت و نتايج ذيل حاصل شد مورد آزمون ».مرد تفاوت وجود دارد

شامل عوامل (امل استرس شغلي بين عو، هاي اين پژوهش اساس يافته بر

  براما. دار مشاهده نشد رد و زن رابطه معنيدبيران م) ، سازمانيشغلي، مديريتي

ويت هر كدام از عوامل استرس شغلي، بدون توجه اساس نظرات دبيران درباره اول

ني و عوامل سازما ، عوامل شغلي در اولويت اول وبه جنسيت، مدرك تحصيلي

، كه نتايج اين پژوهش با گيرند هاي بعدي قرار مي رتيب در اولويتمديريتي به ت

، يزان استرس با متغيرهايي چون جنسدر بررسي م) 1998 (تحقيق ويلسون و اتو
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،  داري حاصل نشد عني، نوع پست مديريت و اندازه مدرسه تفاوت مسابقه خدمت

  .مطابقت دارد

  : اشدب به طور خلاصه يافته اين پژوهش به شرح ذيل مي

بين استراتژيهاي مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي دبيران رابطه  -

  .داري مشاهده نشد معني

، سازش و اجتناب با ميزان استرس هاي رقابت، همكاري، مصالحه بين استراتژي-

 .داري مشاهده نشد شغلي دبيران رابطه معني

داري وجود  نيبين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران مرد و زن رابطه مع -

 .دارد

) شامل عوامل شغلي، مديريتي، سازماني(زا در محيط كار  بين عوامل استرس -

 .دار مشاهده نشد دبيران مرد و زن تفاوت معني

س به ترتيب از اكثر مديران در اين پژوهش از استراتژي اجتناب و سپ -

 .گيرند ه، سازش و همكاري بهره مي، مصالحهاي رقابتاستراتژي

، هيچگونه يج حاصل از فرضيه اصلي اين پژوهشاساس نتا ن برهمچني

ان استرس شغلي دبيران اي بين استراتژيهاي مديريت تعارض مديران و ميز رابطه

اندازي  توان گفت كه چون اين پژوهش به دنبال چشم اما مي. مشاهده نشد

 ش و پرورش شهرستان قوچانعملگرايانه و كاربردي به شرايط موجود در آموز

و ، اين احتمال وجود دارد رابطه بين اين دو متغير در سازمانهاي ديگر باشد مي

رسد نتايج حاصل با  لذا به طور كلي به نظر مي. تحقيقات كاربردي ديگر ديده شود

توجه به ماهيت پژوهشهاي كاربردي قابل دفاع و قابل توجيه علمي باشد و در 

  .بده است به سه هدف عمده دست يامجموع توانست

  . با تعارضهامشخص كردن استراتژي رويارويي مديران) 1

  . تعيين استراتژي مديران زن و مرد)2
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 ميزان استرس شغلي دبيران هر يك از عوامل استرس شغلي به نحوي در) 3

  .مؤثرند

  

  كتابنامه

  .مديريت عمومي، تهران، نشر نـي، چاپ چهارم). 1370(مهـدي،  الواني، سيد -

بررسي سبكهاي مديريت تعارض در مدارس ). 1372 (،بادي، احمدايزدي يزدان آ -

سي ارشد نامه كارشنا ، پايان تهران از ديدگاه مديران ومعلمانپسرانه راهنمايي

 .ي و علوم تربيتي دانشگاه تهرانشناسانومديريت آموزشي دانشكده ر

نشگاه  انتشارات دا،مديريت تعارض، تهران). 1379(، ، احمد ايزدي يزدان آبادي-

 .چاپ اول، )ع(امام حسين

، شناسي و علوم تربيتيردي در روانكارب احتمالات و آمار. )1381 (دلاور، علي،-

 .تهران، انتشارات رشد، چاپ ششم

ه قاسم كبيري، تهران، ، ترجممباني رفتار سازماني. )1372 (،رابينز، استيفن -

 .انتشارات اميركبير، چاپ اول

جمه علي پارسائيان و محمد ، ترار سازماني رفت .)1374(رابينز، استيفن،  -

 .انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي، چاپ اول، اعرابي، تهران

 محمد ، ترجمه علي پارسائيان و سيدرفتار سازماني). 1377. ( رابينز، استيفن-

 .اعرابي، انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگي، چاپ اول

ترجمه غلامرضا ، استرس شغلي). 1377(ام،  ، اليزابتآر و آلتماير ، رندال راس-

 .سازمان مديريت صنعتي، چاپ اول، انتشارات پور، تهران خواجه

مديريت تعارض و مذاكره، ماهنامه كمال مديريت، دوره ). 1381( رضائيان، علي، -

 .1، شماره 1

ارات وزارت ، انتش، تهرانمديريت تعارض و مذاكره. )1382(، ، علي رضائيان-

 .و ارشاد اسلامي، چاپ دومفرهنگ 
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، انتشارات سازمان مديريت ، تهرانمديريت تحول). 1373(، ، اصغر زمرديان-

 .صنعتي، چاپ اول

بررسي رابطه بين سبك مديريت تعارض و . )1379(، ، نازيا سادات ناصري-

امه كارشناسي ن ، پايانتهراناسترس شغلي كاركنان بانكهاي كشاورزي شهر 

 .اسي و علوم تربيتي دانشگاه تهرانشن، دانشگاه روانشيارشد مديريت آموز

 روشهاي تحقيق در علوم رفتاري، انتشارات  .)1377 (،، زهره و همكاران سرمد-

  .آگاه، چاپ دهم

هاي مديريت،  ، نشريه تازهن با مديريت  تضاد و رابطه آ ).1377( سرمد، غلامعلي، -

 .5شماره 

ترجمه محمد صائبي و ، قيق در مديريتروشهاي تح). 1380(، ، اوما سكاران-

  .، چاپ اولنتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، امحمود شيرازي، تهران

نشريه مديريت ، مديريت بهداشت رواني). 1384(، محمد ، سيدزادگان  عباس-

 .103-104ره ، شماانجمن مديريت ايران

در اثربخشي ض بررسي نقش راهبردهاي مديريت تعار. )1378(  قرباني، محمود،-

مطالعه ( و متوسطه و ارائه الگوي مناسب ، راهنمايييئهاي ابتدا آموزشگاه

ي تخصصي مديريت آموزشي دانشگاه آزاد ا، رساله دوره دكتر)موردي مشهد

  .لامي واحد علوم و تحقيقات تهراناس

ر سازمانها، انتشارات بخشي د مديريت تعارض و اثر ).1379( قرباني، محمود، -

 .طوسپژوهش 

بررسي عواملي كه منجر به فشارهاي عصبي مديران . )1373( كيان، كاووس، -

 .ه كارشناسي ارشد دانشگاه تهراننام ، پايانوري فردي شده و تأثير آن بر بهره

بررسي آثار فشارهاي عصبي رواني ناشي از محيط كار . )1372 (،، حيدر گرجي-

ه نام ، پايان استخداميني سازمان امور اداري وبر عملكرد نيروي انسا

 .كارشناسي ارشد دانشگاه تهران
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 سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي، تهران، نشر .)1383(، ، سيدمحمد مقيمي-

 .ترمه، چاپ سوم

مديريت رفتارهاي سياسي و ). 1380 (،، فرشاد عليخانيباس،، ع منوريان-

 .57 ،شماره  تعارضها، فصلنامه مديريت دولتي

، دانشكده مديريت تعارض، نشريه دانش مديريت). 1371 (،دمحمد، سي ميركمالي-

 .19 اداري و بازرگاني دانشگاه تهران، شماره علوم

 تهران، سازمان و مديريت، رفتار و روابط در ).1380( ،ميركمالي، سيدمحمد -

 . چاپ سوم،نشريسطرون

 ران، نشر، ته و مديريت آموزشيرهبري ).1384( ،محمد ، سيد ميركمالي-

 .يسطرون، چاپ چهاردهم

علوم رفتاري، تهران، نشر شناخت روش علمي در  ).1376( ،، حيدرعلي هومن-

 .پارسا، چاپ سوم
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