
  

  

  

بررسي رابطه بين ارزشهاي پرسنلي و فرهنگ سازماني در سازمانهاي دولتي شهر 

  كرمان

  1محبوبه بهرامپور

  2مقدم دكتر محمود نكوئي

  چكيده

تـرين سـرمايه يـك سـازمان مطـرح          ترين و بـا ارزش      نيروي انساني به عنوان مهم    

مي توان گام مه  ميلذا توجه به آنها، مخصوصاً توجه به ارزشهاي آنها در سازمان،           .است

  .را در موفقيت سازمان برداشت

دارنـد زيـرا پايـه و اسـاس درك نگرشـها، انگيـزش و ادراك افـراد               ارزشها اهميت   

، لذا تناسب فـرد در      باشند  كننده يا هدايت كننده رفتار مي       از آنجا كه ارزشها تعيين    . هستند

بـه عنـوان عـاملي بـه     ) شـد يعني اينكه رفتار فرد با فرهنگ سازماني متناسـب با      (سازمان  

، بـه عنـوان عنـصري از        تواند به سـازمان بپيونـدد      آيد كه بر آن اساس فرد مي       حساب مي 

 3تولمـاتس . قرار گيرد و يـا ارتقـاي مقـام يابـد          كردش مورد ارزيابي    لآيد و عم   سازمان در 

 وجـود   معتقد است قطعاً روابط آشكاري بين ارزشهاي افراد و فرهنـگ سـازماني            ) 2004(

  .ددار

ن رابطـه بـين ارزشـهاي پرسـنلي و فرهنـگ سـازماني در               ييهدف از اين تحقيق تع    

اين پـژوهش بـا اسـتفاده از مطالعـات مقطعـي و          . باشد  سازمانهاي دولتي شهر كرمان مي    

 نفري كاركنان سازمانهاي دولتي شهر كرمـان از   2428روش همبستگي در جامعه آماري      

بـراي  .  نفر انتخـاب و انجـام گرديـد        196عداد  بندي شده ت   گيري طبقه  روش تصادفي نمونه  

 نفر از   5، از نظرات    ييو براي تعيين روا    لاعات از دو پرسشنامه استفاده شد     آوري اط  جمع

دست  به   اعتبار آن از طريق بازآزمايي    . تفاده شد استادان گروه مديريت و علوم تربيتي اس      

                                        
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانارشد رشته مديريت دانشجوي كارشناسي  1

 رساني پزشكي ده مديريت و اطلاعاستاديار گروه مديريت بهداشت و درمان دانشك 2
3
  Tolmats 

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 86 پائيز – دوازدهمشماره 
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 تجزيـه و تحليـل   spssافزار  رمآوري شده با استفاده از ن     در اين تحقيق اطلاعات جمع    . آمد

  .گرديد

كمك ،  دستيابي به اهداف  (دهد كه بين ارزشهاي پرسنلي        نتايج اين تحقيق نشان مي    

پــذيري، رســالتي،  انطبــاق(و فرهنــگ ) صف بــودن، منــو توجــه بــه ســايرين، درســتكاري

  .داري وجود دارد سازماني رابطه معني) مشاركتي، سازگاري

  

  ها كليد واژه

  ، فرهنگ سازمانيكنانارزشهاي كار
 

  مقدمه

اي اســت كـه بــا انديـشه و قـصد اهــداف معينـي تعريــف      سـازمان مجموعـه  

، كـه ايـن اهـداف از        مكن است داراي اهداف متعـددي باشـد       هر سازمان م  . شود  مي

 ، جوادين سيد. (يابند طريق فعاليت افراد يا كاركردهاي ابزاري و تجهيزات تحقق مي         

هـا و روشـهاي      بـه همـين ترتيـب انتخـاب شـيوه          تعيين هـدفهاي سـازمان،    ). 1383

، تا حد قابـل تـوجهي تـابع ارزشـها و اعتقـادات و طـرز تفكـر و نيازهـاي                      سازمان

دفها و روشـهاي مزبـور دخالـت        گيـرد كـه در تعيـين و انتخـاب ه ـ           افرادي قرار مي  

شـود، بلكـه    بنابراين مديريت بر معناي وسيع فقط شامل فن و تكنيك نمي          . اند داشته

اي فـردي و اجتمـاعي در تعيـين هـدفهاي مـورد نظـر و انتخـاب روشـهاي                    ارزشه

  )1384،اقتداري (.شود ثر واقع ميؤمطلوب م

. ري در سـازمان ارزشـهاي انـساني اسـت         دانـيم يكـي از عناصـر ضـرو         مي

شود كه چرخهاي سـازمان را بـه گـردش           مديريت به همان عامل انساني اطلاق مي      

دمـد و    مـدير در كالبـد سـازمان روح مـي         . كند  را تعيين مي   آن آورد و مسير   در مي 

آميزد كه با حفظ تعادل      ارزشهاي انساني و مهارتهاي اداري را به نحوي در هم مي          
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و هماهنگي تحقق هدفهاي مطلوب بـه بهتـرين وجـه      ) تقسيم كار (لازم بين تخصص    

  )1384داري، اقت. (پذير شود امكان

اي   فرهنگ هـستند بـه گونـه       ترين بازيگران عرصه   از طرف ديگر انسانها مهم    

منـابع انـساني،   . پذيرنـد   تـأثير مـي  گذارنـد و هـم از آن      كه هم بر فرهنگ تـأثير مـي       

.  سازمان به آنها بـستگي دارد ءهاي اصلي سازمان هستند كه موفقيت و بقا   سرمايه

  )1383، نيا جعفري(

عام و فرهنگ سازمانها به طور خـاص در تطـابق بـا              فرهنگ جوامع به طور   

رهبـران جوامـع و مـديران سـازمانها       . غييرات به طور پويـا در تكـاپو اسـت         تروند  

م بقـاء و تطبيـق بـا شـرايط جهـان            وقفه به دنبـال كـشف رمـوز و اسـرار تـداو             بي

آوري در هر گوشه از دنيا با آهنگي فراگيـر           اند و صداي تغيير و نو       كنوني طغيانپر

انــداز  در همــه طنــينشــتاب كه ارتباطــات جهــاني و بــا ســرعتي پرو از طريــق شــب

 فرهنگ جوامع و سازمانها     هاي درختان شقوق زندگي و     ها و ثمره   شكوفه. گردد مي

مــردم در جوامــع و كاركنــان . اي جديــد تكــرار و مثــال گذشــته نيــستهــ در بهــار

هـاي   ر در بـسترهاي پـر رمـز و راز و پيچيـده شـبكه     سازمانها با نابـاوري و تحي ـ    

، اطلاعـات و    سـرعت تغييـر تكنولـوژي     . وندنـد پي  اي به اقيـانوس جهـاني مـي        منطقه

رهنـگ سـازماني را از هـم        ارتباطات پيوند گذشته و حال و آينـده فرهنـگ كـار و ف             

، مقوله فرهنگ هنوز عامل مهمي است كـه تعيـين كننـده             با وجود اين  . گسسته است 

فرهنگ بـر سـاختار و      . گذارد اقدامات مديريتي است و بر عملكرد مديريت تأثير مي        

 تفكر و رفتار مديريت كاركنان از آن       هگذاري در نحو    كه سازمانها براي تأثير    فنوني

بكـارگيري روشـهاي    هـايي اسـت كـه در         كنند اثـر گذاشـته و از مقولـه         استفاده مي 

عنوان يك متغير در عمليـات مـديريت شـناخته      ه  قرار گيرد و ب    نظرمديريتي بايد مد  

  )1383،سيد جوادين. (شود
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  روش

جامعـه  .  مقطعـي و روش همبـستگي اسـتفاده شـد    ز مطالعات در اين تحقيق ا   

لتي شهر كرمان بود كـه تعـداد آنهـا      كليه كاركنان سازمانهاي دو    آماري اين تحقيق  

بنـدي شـده از      گيـري طبقـه     بر اساس روش تصادفي نمونـه      . نفر گزارش شد   2428

  .فر به عنوان نمونه انتخاب شدند ن196ميان جامعه آماري تعداد 

امه پرسـشن . از دو پرسشنامه بـسته اسـتفاده شـد        وري اطلاعات   آ براي جمع 

متغيرهاي دستيابي به اهداف، كمك و توجـه بـه   ) محقق ساخته ( ارزشهاي پرسنلي   

پرسـشنامه فرهنـگ سـازماني      . يدسـنج  درستكاري و منصف بودن را مي      ،سايرين

ساس سنجيد كه بر ا    ، مشاركتي و سازگاري را مي     پذيري، رسالتي   متغيرهاي انطباق 

  .سازماني دني سان طراحي شده استفرهنگ 

ه به معناي صحيح و     به معناي جايز و درست گرفته شد      ) روا(ه  روايي از واژ  

، بتوانـد  گيـري  مقـصود از روايـي آن اسـت كـه وسـيله انـدازه             . درست بودن اسـت   

اهميت روايي از آن جهـت اسـت كـه          .  ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد      خصيصه و 

ارزش و نـاروا     تواند هر پژوهش علمي را بي      اي نامناسب و ناكافي مي    ه گيري اندازه

 5به منظور حصول اطمينان از روايي پرسشنامه، كليه سؤالهاي آزمـون بـه              . سازد

نـه هـر   نفر از استادان گروه مديريت و علوم تربيتي داده شد تا نظر خود را در زمي              

 و  0 /911ارزشـهاي پرسـنلي     ميزان روايي پرسشنامه    . يك از سؤالها عنوان نمايند    

 براي تعيين   . به دست آمد   916/0يي پرسشنامه فرهنگ سازماني     همچنين ميزان روا  

هـا روش   ، از روش اجراي دوبـاره آزمـودني     گيري در اين تحقيق     اعتبار ابزار اندازه  

 واحدهاي   نفر از كاركنان   10،  براي تعيين اعتبار پرسشنامه   . بازآزمايي استفاده شد  

پـس از   . ، به سؤالهاي پرسشنامه مربوطه جـواب دادنـد         مورد تحقيق  مختلف جامعه 

ايايي پرسـشنامه ارزشـهاي   و سپس ميزان پفته دوباره اين عمل تكرار گرديد   يك ه 

 و 823/0  و915/0) با استفاده از آزمون همبـستگي پيرسـون و اسـپيرمن      (پرسنلي  
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همبستگي پيرسون  با استفاده از آزمون      (ميزان پايايي پرسشنامه فرهنگ سازماني    

  . بدست آمد985/0و 975/0) سپيرمنو ا

گيري ، ضــمن بــه كــارspssافــزار  هــا بــا اســتفاده از نــرم بــراي تحليــل داده

، پيرسـون و تـاو كنـدال        مل آزمونهاي همبستگي اسـپيرمن    هاي استنباطي شا   آماره

، ده براي بررسي رابطه بين متغيرهـا       با نمودارهاي پراكنش و خط برازش ش       ههمرا

هـاي دو نمونـه      اي بـراي مقايـسه ميـانگين        بـا نمودارهـاي جعبـه      ه، همـرا  Tون  آزم

اي بـراي     بـا نمودارهـاي جعبـه      ههمـرا ) طرفه آناليز واريانس يك   (Fمستقل، آزمون   

 ويتنـي بـراي     -، آزمـون ويلكاكـسون، مـن      هاي چند نمونـه مـستقل      ايسه ميانگين مق

بـراي مقايـسه توزيـع     والـيس  -مقايسه توزيع دو نمونه مستقل، آزمون كروسـكال       

لازم بـه ذكـر اسـت    . چند نمونه مستقل مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفـت   

  .در نظر گرفته شده است α=05/0 داري كه در اين تحقيق سطح معني

  

  ها يافته

  .و فرهنگ سازماني رابطه وجود داردبين ارزشهاي پرسنلي : فرضيه اصلي

  
   كندال مربوط به bسون ، اسپيرمن و تاوآماره هاي آزمون هبستگي پير: 1جدول 

  رابطه بين دو متغير ارزشهاي پرسنلي و فرهنگ سازماني
 ارزشهاي پرسنلي متغير

 كندال اسپيرمن پيرسون آزمون

ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

ضريب 

همبستگ

  ي

معني 

  داري

ضريب 

همبستگ

  ي

معني 

  داري

  تعداد

وجود 

  رابطه
فرهنگ 

 سازماني

 دارد 196 0.000 0.566 0.000 0.726 0.000 0.711
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  :فرضيات فرعي

فرهنگ ( ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني      بين دستيابي به اهداف و     :فرضيه اول 

رابطـه  )  فرهنـگ سـازگاري  ، فرهنگ مـشاركتي و   گ رسالتي ، فرهن پذيري  انطباق

  .وجود دارد

  
بوط به رابطه بين متغير دستيابي به اهداف  كندال مرb، اسپيرمن و تاوپيرسونهاي آزمون هبستگي  آماره: 2جدول 

، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ فرهنگ انطباق پذيري، فرهنگ رسالتي(و ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني 

  )سازگاري

 دستيابي به اهداف متغير

  كندال اسپيرمن پيرسون آزمون

 ابعاد
ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

ضريب 

 همبستگي

معني 

  ريدا

ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

داد
تع

طه  
راب

د 
جو

و
  

فرهنگ انطباق 

 پذيري
 دارد 196 0.000 0.378 0.000 0.490 0.000 0.449

 دارد 196 0.000 0.431 0.000 0.560 0.000 0.542 فرهنگ رسالتي

 دارد 196 0.000 0.383 0.000 0.506 0.000 0.481 فرهنگ مشاركتي

 دارد 196 0.000 0.420 0.000 0.545 0.000 0.518 فرهنگ سازگاري

بــين كمــك و توجــه بــه ســايرين و ابعــاد چهارگانــه فرهنــگ  : فرضــيه دوم

، فرهنـگ مـشاركتي و فرهنـگ        پـذيري، فرهنـگ رسـالتي       فرهنـگ انطبـاق   (سازماني  

  .رابطه وجود دارد) سازگاري



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  86 پائيز –12  شماره - سال سوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  
7 

ك  كندال مربوط به رابطه بين متغير كمbآماره هاي آزمون هبستگي پيرسون ، اسپيرمن و تاو: 3جدول 

فرهنگ انطباق پذيري ، فرهنگ رسالتي ، فرهنگ (و توجه به سايرين و ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني 

  )مشاركتي و فرهنگ سازگاري

 كمك و توجه به سايرين متغير

  كندال اسپيرمن پيرسون آزمون

 ابعاد
ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

داد
تع

طه  
راب

د 
جو

و
  

فرهنگ انطباق 

 پذيري
 دارد 196 0.000 0.323 0.000 0.422 0.000 0.388

 دارد 196 0.000 0.316 0.000 0.412 0.000 0.451 فرهنگ رسالتي

 دارد 196 0.000 0.348 0.000 0.455 0.000 0.427 فرهنگ مشاركتي

 دارد 196 0.000 0.317 0.000 0.417 0.000 0.342 فرهنگ سازگاري

فرهنـگ  (نـگ سـازماني     گانـه فره  بين درستكاري و ابعاد چهار    : سومفرضيه  

رابطـه وجـود    ) سازگاري ، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ    پذيري، فرهنگ رسالتي    انطباق

  دارد

  
 كندال مربوط به رابطه بين متغير b، اسپيرمن و تاوپيرسونآماره هاي آزمون هبستگي : 4جدول  

  فرهنگ رسالتي ، فرهنگ مشاركتي و،فرهنگ انطباق پذيري(گ سازماني درستكاري و ابعاد چهارگانه فرهن

  )فرهنگ سازگاري

 درستكاري متغير

  كندال اسپيرمن پيرسون آزمون

 ابعاد
ضريب 

  همبستگي

معني 

دار

  ي

ضريب 

همبستگ

  ي

معني 

  داري

ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

داد
تع

طه  
راب

د 
جو

و
  

فرهنگ انطباق 

 پذيري
 دارد 196 0.000 0.283 0.000 0.370 0.000 0.331

 دارد 196 0.000 0.273 0.000 0.355 0.000 0.368 فرهنگ رسالتي

 دارد 196 0.000 0.314 0.000 0.406 0.000 0.380 فرهنگ مشاركتي

 دارد 196 0.000 0.245 0.000 0.322 0.000 0.251 فرهنگ سازگاري
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ازماني نــگ ســگانــه فرهبــين منــصف بــودن و ابعــاد چهار: فرضــيه چهــارم

) ، فرهنـگ مـشاركتي و فرهنـگ سـازگاري         فرهنگ انطباق پذيري، فرهنگ رسـالتي     (

  .رابطه وجود دارد
 كندال مربوط به رابطه بين متغير منصف بودن و bآماره هاي آزمون هبستگي پيرسون ، اسپيرمن و تاو: 5دول ج

هنگ مشاركتي و فرهنگ فرهنگ انطباق پذيري ، فرهنگ رسالتي ، فر(ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني 

  )سازگاري

 منصف بودن متغير

  كندال اسپيرمن پيرسون آزمون

 ابعاد

ضريب 

همبستگ

  ي

معني 

  داري

ضريب 

  همبستگي

معني 

  داري

ضريب 

همبستگ

  ي

معني 

دار

  ي

داد
تع

طه  
راب

د 
جو

و
  

 196 0.000 0.471 0.000 0.621 0.000 0.601 فرهنگ انطباق پذيري
دار

 د

 196 0.000 0.486 0.000 0.647 0.000 0.666 فرهنگ رسالتي
دار

 د

 196 0.000 0.529 0.000 0.691 0.000 0.711 فرهنگ مشاركتي
دار

 د

 196 0.000 0.550 0.000 0.706 0.000 0.732 فرهنگ سازگاري
دار

 د

  

  گيري بحث و نتيجه

 )1نتـايج جـدول      (ها در مورد فرضيه اصلي، با توجه به تجزيه و تحليل داده          

لي مونهاي همبستگي پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير ارزشهاي پرسن         از طريق آز  

ضرايب همبستگي بـين ارزشـهاي پرسـنلي و         و فرهنگ سازماني، مشخص شد كه       

 726/0 و 711/0ر فرهنگ سازماني در آزمون پيرسون و اسپيرمن بـه ترتيـب براب ـ      

و آزمـون پيرسـون   در هـر دو  ) داري معنـي ( مقـدار  -pچـون  . به دست آمده اسـت    

لـذا  . باشـد  مـي  α=05/0 داري كوچكتر از سطح معني     است و  000/0اسپيرمن برابر   
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 در نتيجـه بـين متغيـر        شـود،   يعني عدم وجود رابطه رد مي      H0 فرضدر اين سطح    

در ضـمن  . داري وجـود دارد  ارزشهاي پرسـنلي و فرهنـگ سـازماني رابطـه معنـي      

 شد كه ضريب همبستگي      كندال هم بررسي   bرابطه بين اين دو متغير با آزمون تاو       

رابطـه  كه نـشان از     است، 000/0داري برابر     و معني  566/0بين اين دو متغير برابر      

  .قوي بين اين دو متغير است

) 2نتايج جدول    (ها با توجه به تجزيه و تحليل داده      ،  در خصوص فرضيه اول   

 و دستيابي به اهـداف آزمونهاي همبستگي پيرسون و اسپيرمن بين متغير        از طريق 

، فرهنـگ  پـذيري، فرهنـگ رسـالتي    فرهنگ انطبـاق (ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني  

دستيابي به ، مشخص شد كه ضرايب همبستگي بين        )مشاركتي و فرهنگ سازگاري   

، فرهنـگ مـشاركتي و       با متغيرهاي فرهنگ انطباق پـذيري، فرهنـگ رسـالتي          اهداف

 و  481/0،  542/0،  449/0در آزمـون پيرسـون بـه ترتيـب برابـر            فرهنگ سازگاري   

 بـه  545/0 و 506/0 ،560/0، 490/0 و در آزمون اسپيرمن بـه ترتيـب برابـر     518/0

دسـتيابي بـه اهـداف و ابعـاد         بـين   ) داري معنـي (  مقـدار  -pچون  . دست آمده است  

 000/0 در هـر دو آزمـون پيرسـون و اسـپيرمن برابـر               چهارگانه فرهنگ سازماني  

 باشد، لذا در اين سطح فرضهاي       مي α=05.0 داري است و كوچكتر از سطح معني     
2

0H،
3

0H،
4

0H،
5

0H         بـين  شـوند و در نتيجـه      يعني عدم وجود رابطه شـديداً رد مـي

پذيري،   فرهنگ انطباق (  دستيابي به اهداف و ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني        متغير

داري وجـود    رابطـه معنـي   ) ، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سـازگاري      رهنگ رسالتي ف

ــاي فره   .دارد ــا متغيره ــداف ب ــه اه ــتيابي ب ــر دس ــين متغي ــه ب ــمن رابط ــگ در ض ن

 فرهنـگ مـشاركتي و فرهنـگ سـازگاري بـا آزمـون              ، فرهنگ رسالتي  پذيري  انطباق

، 378/0 كندال هم بررسي شد كه ضرايب همبستگي آنهـا بـه ترتيـب برابـر بـا          bتاو

كه نـشان    ، است 000/0رابر  داري بين همه متغيرها ب     و معني  420/0،  383/0،  431/0

  . رابطه قوي بين متغيرهاي فوق استاز
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 از  )3نتايج جـدول     (ها در مورد فرضيه دوم، با توجه به تجزيه و تحليل داده          

طريق آزمونهـاي همبـستگي پيرسـون و اسـپيرمن بـين متغيـر كمـك و توجـه بـه                     

، التي، فرهنگ رس ـ  پذيري  فرهنگ انطباق ( ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني      سايرين و 

، مشخص شـد كـه ضـرايب همبـستگي بـين            )فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سازگاري    

، پذيري، فرهنگ رسـالتي  هنگ انطباقمتغير كمك و توجه به سايرين با متغيرهاي فر     

، 388/0ابـر   فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سازگاري در آزمون پيرسون به ترتيـب بر           

ــر  342/0 و 427/0، 451/0 ، 412/0، 422/0 و در آزمــون اســپيرمن بــه ترتيــب براب

بين متغيـر كمـك     ) داري معني( مقدار   -pچون  .  به دست آمده است    417/0 و   455/0

و توجه به سايرين و ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني در هر دو آزمـون پيرسـون                

باشد، لـذا     مي α=05/0 داري ز سطح معني   است و كوچكتر ا    000/0و اسپيرمن برابر    

 در اين سـطح فرضـهاي     

6

0H،
7

0H،
8

0H،
9

0H            يعنـي عـدم وجـود رابطـه شـديداً رد

هنـگ  شوند و در نتيجه بين متغير كمك و توجه به سايرين و ابعاد چهارگانـه فر     مي

، فرهنـگ مـشاركتي و فرهنـگ        فرهنگ انطبـاق پـذيري، فرهنـگ رسـالتي        (ماني  ساز

در ضمن رابطه بين متغير كمـك و توجـه          . داري وجود دارد   رابطه معني ) سازگاري

، فرهنگ مشاركتي و     با متغيرهاي فرهنگ انطباق پذيري، فرهنگ رسالتي       به سايرين 

يب همبستگي آنهـا     كندال هم بررسي شد كه ضرا      bفرهنگ سازگاري با آزمون تاو    

 و معني داري بين همـه متغيرهـا   317/0 و 348/0،  316/0،  323/0به ترتيب برابر با     

  .رابطه قوي بين متغيرهاي فوق است است، كه نشان از 000/0برابر 

نتايج جدول  (ها    در خصوص فرضيه سوم، با توجه به تجزيه و تحليل داده          

ن و اســپيرمن بــين متغيــر  از طريــق آزمونهــاي آزمونهــاي همبــستگي پيرســو )4

پـذيري، فرهنـگ      فرهنـگ انطبـاق   (درستكاري و ابعاد چهارگانـه فرهنـگ سـازماني          

ــگ ســازگاري ،رســالتي ــگ مــشاركتي و فرهن ــرايب  ) فرهن ، مــشخص شــد كــه ض

پـذيري، فرهنـگ      هنـگ انطبـاق   همبستگي بـين متغيـر درسـتكاري بـا متغيرهـاي فر           
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ن پيرسون به ترتيب برابـر      ، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سازگاري در آزمو       رسالتي

، 370/0 و در آزمــون اســپيرمن بــه ترتيــب برابــر  251/0 و 380/0، 368/0، 331/0

بـين  ) داري معنـي ( مقـدار  -pچـون  .  به دسـت آمـده اسـت    322/0 و   406/0،  355/0

متغير درستكاري و ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني در هر دو آزمون پيرسـون و              

باشـد، لـذا     مـي  α=05/0 داري كوچكتر از سطح معني    است و    000/0اسپيرمن برابر   

  فرضهاي در اين سطح  
10

0H،
11

0H،
12

0H،
13

0H        يعني عدم وجود رابطه شديداً رد مي 

 هنــگ ســازمانيشــوند و در نتيجــه بــين متغيــر درســتكاري و ابعــاد چهارگانــه فر

) ، فرهنـگ مـشاركتي و فرهنـگ سـازگاري         پذيري، فرهنـگ رسـالتي      فرهنگ انطباق (

در ضمن رابطه بين متغير درستكاري بـا متغيرهـاي          . داري وجود دارد   رابطه معني 

، فرهنـگ مـشاركتي و فرهنـگ سـازگاري بـا            پذيري، فرهنگ رسالتي    هنگ انطباق فر

بـه ترتيـب برابـر بـا         كندال هم بررسي شد كه ضرايب همبستگي آنها          bآزمون تاو 

 ، اسـت  000/0بين همه متغيرها برابر     داري    و معني  245/0 و   314/0،  273/0،  283/0

 . رابطه قوي بين متغيرهاي فوق استكه نشان از

) 5نتـايج جـدول   (ها  با توجه به تجزيه و تحليل داده  ،در مورد فرضيه چهارم   

نصف بودن و ابعاد    از طريق آزمونهاي همبستگي پيرسون و اسپيرمن بين متغير م         

، فرهنــگ پــذيري، فرهنــگ رســالتي  انطبــاقفرهنــگ(چهارگانــه فرهنــگ ســازماني 

، مشخص شـد كـه ضـرايب همبـستگي بـين متغيـر              )مشاركتي و فرهنگ سازگاري   

، فرهنگ رسالتي، فرهنگ مشاركتي     پذيري   با متغيرهاي فرهنگ انطباق    منصف بودن 

 و  711/0،  666/0،  601/0بـر   و فرهنگ سازگاري در آزمون پيرسون بـه ترتيـب برا          

 بـه   706/0 و   691/0،  647/0،  621/0 و در آزمون اسپيرمن به ترتيـب برابـر           732/0

بـين متغيـر منـصف بـودن و ابعـاد           ) داري معنـي ( مقدار   -pچون  . دست آمده است  

 000/0چهارگانه فرهنگ سازماني در هـر دو آزمـون پيرسـون و اسـپيرمن برابـر                 

 باشد، لذا در ايـن سـطح فرضـهاي         مي α=05/0 اريد است و كوچكتر از سطح معني     
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14

0H،
15

0H،
16

0H،
17

0H شوند و در نتيجـه بـين     يعني عدم وجود رابطه شديداً رد مي

ي، پـذير  فرهنـگ انطبـاق   (هنـگ سـازماني     متغير منصف بودن و ابعاد چهارگانـه فر       

داري وجـود    رابطـه معنـي   ) ، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سـازگاري      فرهنگ رسالتي 

هنگ انطبـاق پـذيري،   در ضمن رابطه بين متغير منصف بودن با متغيرهاي فر    . دارد

 كنـدال هـم     b، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سازگاري با آزمـون تـاو          فرهنگ رسالتي 

 و 529/0، 486/0، 471/0بررسي شد كه ضرايب همبستگي آنها به ترتيب برابـر بـا         

 رابطـه قـوي     كه نـشان از    ، است 000/0همه متغيرها برابر    داري بين     و معني  550/0

  .بين متغيرهاي فوق است

نتيجه حاصل از آزمون فرضـيات ايـن پـژوهش نـشانگر آن اسـت كـه بـين                   

هاي پژوهش به طور     يافته. فرهنگ سازماني رابطه وجود دارد    ارزشهاي پرسنلي و    

، )1994(، مـك لينـي      )1994(مك لينـو   صاحب نظراني مثل     گاهننده ديد  ك خاص تأييد 

، )2004(كاجــا ذكــر شــده در آنــدريجوس ) 2001،1993(، هافــستد )1995( كونــورا

 .باشد مي) 1385(ومير شكرائي ) 2004(تولماتس 

شـعارهاي روز  . دانـيم، نيـروي كـار در حـال تغييـر اسـت       همانطور كـه مـي   

مـديران  . ي نيروي كار و ارزشهاي نيروي كار ، مهارتها تنوع نيروي كار  :  از عبارتند

افـراد از قومهـا و نژداهـاي متفـاوت، تعـدد            بايد خودشان را براي مقابله مطلوب با        

. فاوت و ارزشـهاي شخـصيتي مهيـا كننـد    ، سبك زندگي متجنسيت و سنين مختلف   

ده  دست آم  چه از طريق تحصيل به    (همچنين برخورد با كاركناني كه مهارتهايشان       

ط كـار   Ĥوري جديد و تغييرات شغلي محـي      ، با نيازهاي فن   )باشد و چه از طريق شغل     

تـا بـا كاركنـاني كـه         مـديران بايـد خـود را مهيـا كنـد          . مطابقت ندارد، آمـاده كننـد     

، ملاحظـات   چـون ارزشـهاي خـانواده     (زشهايشان تحت تـأثير محـيط اجتمـاعي،         ار

مـدير  . ار داشـته باشـند     و ك ـ  ، سـر  در حال دگرگوني اسـت    ) م شغل محيطي و مفهو  

و همواره به دنبال روشهايي است كه نيازهـاي          نهد موفق تنوع و اختلاف را ارج مي      
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شرمرهون، هانت و ازبون، ترجمـه فارسـي،        . (چند فرهنگي محيط كار را تأمين كند      

1378(  

  

  كتابنامه
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