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  دهيچك

فـا  ي اي در تداوم و بقاي جوامع بـشر ير باز نقش اساس   يآموزش و پرورش از د    

زا به صـورت هماهنـگ در       ن اج يل شده كه ا   ين نظام از مجموعه اجزائي تشك     يكرده است ا  

ان نقـش مـشاوره درخـور       ي ـن م ي ـدر ا . نـد ينما يت م ين شده فعال  ييش تع يجهت اهداف از پ   

 و  يزه قـو  يت و انگ  ين نقش مستلزم داشتن رضا    يانجام مطلوب ا  .  است يتوجه و تأمل جد   

 ي رفتـار  ي مـدل شـناخت    يريپژوهش حاضر در نظر دارد تـا بـا بكـارگ          . باشد يرومند م ين

ش دهـد تـا مـشاوران بتواننـد     ي مشاوران را افـزا يت شغليس سطح رضاي فوردا يشادمان

  . را در كاركرد خود داشته باشندير بهتريتأث

 يعن ـي ابـزار پـژوهش    ي و بررس ـ  ي پژوهش بعـد از مطالعـه مقـدمات        ي اجرا يبرا

ب ي دانـت بـا ضـر      يت شـغل  ي و رضا  90/0ييايب پا ي آكسفورد با ضر   ي شادمان پرسشنامه

 نفر از مشاوران شاغل در آموزش و پرورش         60 كه شامل    يآمار در جامعه    94/0 ييايپا

  كـه نمـره  ين افـراد  يح پرسـشنامه، از ب ـ    يشهر بوده است، ارائه شد و پـس از تـصح           قائم

 نفر به   24ن بوده است، تعداد     يي آزمون پا  يگذار نمره آنان طبق    ي و شادمان  يت شغل يرضا

 مـرد بـوده انـد، قـرار         6زن و  6ش و كنترل كه هرگروه شامل       يتصادف در دو گروه آزما    

 كـه بـا   يش به مدت هشت جلسه دو ساعته در جلسات مـشاوره شـغل   يگروه آزما . گرفتند

ك مـاه بعـد انجـام       ي ـ يري ـگيجلـسه پ  . شد، شركت كردند   يس ارائه م  ي فوردا يمدل شادمان 

 يابي ـري مـورد ارز ي ـگيش آزمون، پس آزمـون و آزمـون پ   يهر دو گروه سه بار در پ      .شد

                                       
1
 و عضو باشگاه بروهشگران  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل–دكتراي جامعه شناسي  

 جوان واحد تهران مركز

2
  آموزش و پرورش قائم شهر–كارشناسي ارشد مشاوره  

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 زمستان – نهمشماره 
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ط اسـتفاده از    يل عـدم شـرا    ي ـهـا بـه دل      هـا داده    پرسشنامه يبعد از جمع آور   . قرار گرفتند 

ــ ناپارامتري آمـــاريهـــا ك، از روشيـــآزمـــون پارامتر   يوتريك و برنامـــه كـــامپيـ

SPSSوMINITNAB استل شدهي تحل .  

  

  ها كليد واژه

  اثربخشي، مشاوره شغلي، شادماني، رضايت شغلي، مشاور

  

  مقدمه

 است كه به شدت با روان فـرد ارتبـاط دارد،         رضايت شغلي از جمله عواملي    

جــاد يثر اســت و كــارايي را افــزايش داده و باعــث اؤدر موفقيــت شــغلي بــسيار مــ

  ).1371آبادي،  شفيع(شود  احساس رضايت فردي مي

بنابراين مهم است كه بدانيم رضايت افراد در كارشان چـه مـوقعي حاصـل               

د، يـا روابـط حـاكم بـر محـيط      گردد، مواقعي كـه آنهـا از كـار خـود خوشـنودن         مي

 بـر  توان گفت كه عوامل چنـدي   كند، به همين جهت مي     شان آنها را راضي مي     شغلي

 مثل شرايط محيط كار، روابـط حـاكم بـر محـيط             ،رضايت شغلي كاركنان اثر دارد    

كار و منزلت اجتماعي بالا و قدرداني از كار، افزايش مسئوليتها و بـالاخره رشـد و     

  ).1374 پارسائيان و اعرابي، رابينز، ترجمه(بالندگي در كار 

دهد كه رضايت شغلي با كارايي، نشاط عمـومي، سـلامت       تحقيقات نشان مي  

تن و روان همبـستگي مثبـت دارد و عـدم رضـايت شـغلي موجـب غيبـت، كـاهش                     

  ).1368 پرهيزگار،( شود مي كارايي، ترك خدمت و بيماريهاي جسمي
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شود كه روحيـه پـايين       اركنان مي عدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيه ك      

ــ  1: در كار بسيار نامطلوب است، بعضي از شاخصهاي روحيه پـايين عبارتنـد از              

ـ باز نشـستگي زودرس     5 ـ ترك خدمت  4در كار    خيرأـ ت 3ـ غيبت كاري    2 شتشوي

  .)1377، مقيمي(

كننـد، خيلـي     سـاعت يـا بيـشتر در روز كـار مـي        7-8افـراد   از آنجا كه اكثر     

 رضايت از زندگي بـه عنـوان يـك كليـت بـا هـم                 با  كه رضايت از كار    احتمال دارد 

يل انجام شـده توسـط      لاتحفردر واقع همبستگي آنها طبق يك       . ارتباط داشته باشند  

، ترجمه گوهري و 1رگايلآ(  بوده است44/0تيت و همكاران به طور متوسط معادل 

  .)1383همكاران،

دي از زندگي چگونه اسـت،      ال كه ارتباط رضامندي شغلي با رضامن      ؤاين س 

 كه مـدعي اسـت شـخص كـه بـه            »2نظريه جبران «.  دو نظريه سنجيده شده است     اب

هـاي   به دنبال كسب رضامندي جبراني در ديگر زمينه        خاطر شغلي ناخرسند است،   

ناخشنودي از كار بركل زنـدگي      «معتقد است كه    » 3نظريه سرايت «آيد،   زندگي برمي 

. كنـد  ي پژوهشي آشكارا از نظريه سـرايت حمايـت مـي          ها ده دا .دگذار ثير مي أفرد ت 

هــاي پژوهــشي نــشانگر همبــستگي مثبــت رضــامندي شــغلي و   مــرور بــر نتيجــه

 ،5ملـون  ، اشـميت و  1980 ،4هانـت  و رايـس، نيـر   (رضامندي كلـي از زنـدگي اسـت         

                                       
1
 Argle 

2 Compensation Theory 
3
 Spill-Over Theory 

4
 Rice, Near and Hunt   

5
 Schmitt and Mellon 
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هـاي   دهند كـه تجربـه   گزارش مي) 1959( از سوي ديگر هرزبرگ و ديگران     .)1980

تواند اعتماد به نفس و ديگـر خـصوصيتهاي كلـي فـرد را               ، مي شغلي خشنود كننده  

  ).1369ترجمه ماهر،  ازكمپ، (افزايش دهد

باشد كه    ذهني مي  1خوب بودن واژه مترادف با آن     كه  شادماني يا خشنودي    

دانند، بعد عاطفي و هيجـاني قـوي    بعضي آن را مترادف با رضامندي از زندگي مي       

 اگـر از مـردم بپرسـند كـه شـما خـشنودي را        و شامل احساس فرد است، كه      دارد

دهند، يا آن را بـه عنـوان حـالتي از خوشـي      كنيد، آنها دو جواب مي  چگونه معنا مي  

رضايت، كه اولي مربوط به هيجان و دومي مربـوط بـه             كنند و يا حالتي از     ذكر مي 

اگر بگوييم خشنودي ناشي از رضامندي است، پـس بايـد تـلاش          . باشد يمشناخت  

  ارضـاي آنهـا بـرآئيم      دا نيازهاي اساسي افراد را تشخيص دهـيم و درصـد          كنيم ت 

  .)1378، آرين(

 در ثبات شـغلي اسـت   ها از آنجا كه رضايت شغلي يكي از مهمترين شاخص        

مـشاوره شـغلي كـه    . بايد به عوامل همبسته به آن در مشاوره شغلي توجـه شـود      

 خـود بـا تمركـز بـه     فرايندي است كه به افراد در رشد و پيـشرفت حرفـه زنـدگي      «

 نقشهاي زندگي فرد و     ر اين نقش با ساي    ملاكروشن ساختن نقش كار و چگونگي ت      

 يريــارا نمايــان ســازي اهميــت و جايگــاه مــسايل شــغلي در بافــت زنــدگي فــرد  

  .)1381 ون، ترجمه موسوي،سسوان( »رساند مي

                                       
1
Well-Being 



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

  

  85  زمستان– 9  شماره - سال دوم 

 پژوهشهاي تربيتيپژوهشهاي تربيتيپژوهشهاي تربيتيپژوهشهاي تربيتيفصلنامه فصلنامه فصلنامه فصلنامه 

  
123 

بت بـه شـغل     است كه هر كـس نـس       ييها  نگراني ها و  رضايت شغلي احساس  

هاي خوب و بـد، مثبـت و         شخص مانند جنبه  مهاي يك شغل     جنبه د و تمام  خود دار 

ازكمـپ،  ( ثير دارد أ در ايجاد احـساس رضـايت يـا نارضـايتي ت ـ           منفي، همه احتمالاٌ  

  .)1369ترجمه ماهر،

بعدي است و بـا     رضايت شغلي مفهوم پيچيده و چند     ) 1935 (1هاپاك به نظر 

تنها يـك عامـل موجـب رضـايت       . دعوامل رواني و جسماني و اجتماعي ارتباط دار       

گردنـد كـه فـرد       شود بلكه تركيبي از مجموعه عوامل گوناگون سبب مي         شغلي نمي 

در لحظه معين از زمان از شغل خـود احـساس رضـايت نمايـد و بـه خـود                     شاغل

  ).1379آبادي، شفيع( برد مي بگويد از شغلش راضي است و از آن لذت

اما آثار و پيامـدهاي آن بـراي    ي است،   درفاگرچه رضايت شغلي يگ نگرش      

وري فـرد افـزايش     شود بهـره   رضايت شغلي باعث مي   . سازمان اهميت زيادي دارد   

لامت جسمي و رواني فرد تضمين شود سيابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود،        

  .و مهارتهاي جديد شغلي را به سرعت كسب نمايد

 است چرا كـه نـوع   بت به محيط كارشان سآنچه مهم است ديدگاه كاركنان، ن     

. گذارد ادراكي كه خود از موقعيت كاريشان دارند بر بازدهي و عملكرد آنان اثر مي             

توانـد ارتقـاء و پيـشرفتي داشـته باشـد،            كارش نمـي  در  كارآموزي كه اعتقاد دارد     

 كـه در نتيجـه   دارداش  كـاري  ت به شرايط و محـيط بسني است كه اين فرد   وتضاق

د كـه ديـدگاهي   ن ـ نماييعافراد بايد دركـار خـود س ـ  . دهد ديدگاه او را نيز نشان مي    

                                       
1
 Hoppock 
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 نسبت به مديران و سرپرستان داشته باشند تا بر اساس فكـر             ،مثبت نسبت به كار   

ان، ي و پارسـائ   يرجمـه اعراب ـ  نـز، ت  يراب (و پـيش برونـد     خود بتوانند بهتر عمل كنند    

1374.( 

ن و أ غيركاري مـشتركات زيـادي دارنـد، مثـل دوسـتي، ش ـ     يهاكار و فعاليت 

 .طوري كه هر دو با رضايت از زندگي به عنوان يك كليت رابطـه دارنـد               . شخصيت

 از بالا به پايين است، اما رابطه پايين به بالا نيز وجود دارد كه ،اين قسمت از رابطه

 ترجمـه  رگايـل، آ( ثير داردأ تـا حـدودي بـر رضـايت كلـي ت ـ       ردر آن رضايت از كا    

 .)1383 و همكاران، يگوهر

يش از پـيش بـر جـسته شـده و     ب ـاهميت رضايت شغلي مـشاوران   در اينجا   

كاركرد بهتر حرفه مشاوره كه به دارا بودن رضايت از زنـدگي و رضـايت شـغلي             

رفتـاري  -شناختي يها محقق را بر آن داشت تا با بكارگيري تكنيك         ،باشد مرتبط مي 

ــشــادماني  ــده س يداروف ــه در ســه حــوزه عم نگرشــها، ارزشــها و شخــصيت  : ك

ر آن را بـر     يتـأث  و سطح شادماني مشاوران را افـزايش داده         ،ي شده است  ريز طرح

 .بسنجدرضايت شغلي 

رفتاري  هدف كلي پژوهش تعيين اثر بخشي مشاوره شغلي با مدل شناختي          

 .باشد شهر مي فوردايس بر رضايت شغلي مشاوران شهرستان قائمشادماني 

 ي رفتـار  ياخت با مدل شن   يمشاوره شغل   پژوهش اين است كه    يه اصل يفرض

  . مشاوران مؤثر استيت شغليس بر رضاي فوردايشادمان

  :هاي فرعي عبارتند از فرضيه  
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رفتاري شادماني فوردايس بر شادماني     - مدل شناختي   با يمشاوره شغل  -1

  .ثر استؤمشاوران م

رفتاري شادماني فوردايس بر رضـايت      - مدل شناختي   با يمشاوره شغل  -2

  .استمؤثر  مردشغلي مشاوران 

رفتاري شادماني فوردايس بر رضـايت      -مدل شناختي  با   يمشاوره شغل  -3

  .استمؤثر شغلي مشاوران زن 

ــغل  -4 ــشاوره ش ــايم ــناختي  ب ــدل ش ــر   - م ــوردايس ب ــادماني ف ــاري ش  رفت

 .ثر استؤپذيري مشاوران م مسئوليت

رفتاري شادماني فوردايس بر رضايت از ماهيـت        - مدل شناختي   با يمشاوره شغل  -5

  .ثر استؤن مكار مشاورا

رفتـاري شـادماني فـوردايس بـر رضـايت از           - مـدل شـناختي     بـا  يمشاوره شغل  -6

  .ثر استؤهمكاران مشاوران م
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  روش

 كــه در ســال يه مــشاورانيــن پــژوهش عبــارت از كليــ در ايجامعــه آمــار

شــهر بـه عنــوان مــشاور    در مــدارس متوسـطه شهرســتان قـائم  84-85 يليتحـص 

  .باشند يمشغول به كار م

 دانـت و    يت شـغل  ين نمونه، ابتدا پرسشنامه رضـا     يي تع ي پژوهش برا  نيدر ا 

شـهر در جلـسه ماهانـه      مـشاوران شهرسـتان قـائم   ين تمام ي آكسفورد ب  يشادمان

ت ي كه نمره رضـا    ين مشاوران كسان  ياز ب . ع شد يحات لازم توز  يمشاوران با توض  

ن ييز پـا  ين ن  آنا يگرفت و نمره شادمان    ي قرار م  يگذار  آنان در ربع اول نمره     يشغل

 12 در دو گـروه      ي نفر انتخاب و بـه صـورت تـصادف         24 يبود، به صورت تصادف   

  . مرد بودند، قرار گرفتند6 زن و 6ش و كنترل كه هر گروه شامل ي آزماينفر

 مشاور آموزش و    60 نفر، از    24كه ذكر شد، نمونه پژوهش شامل       يهمانطور

مشغول به كار بودنـد و       84-85 يليشهر كه در سال تحص      قائم پرورش شهرستان 

ل كـرده   ي ـ آكـسفورد را تكم    ي دانت و پرسشنامه شادمان    يت شغل يپرسشنامه رضا 

 زن و   6، كه در هر گروه      ي نفر 12 انتخاب شدند، در دو گروه       يبودند بطور تصادف  

 حاصـل از   يهـا  ، داده يان هشت جلـسه مـشاوره شـغل       ي مرد قرار گرفتند و در پا      6

ت نمونـه  ي ـماه. ل قـرار گرفـت  ي ـ و تحلي بررس ـن دو گروه مـورد  ي ا يها پرسشنامه

  .باشند ي وابسته ميها  نمونهيبلحاظ آمار
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 يت شـغل  ي اطلاعـات، پرسـشنامه رضـا      يآور  جمـع  يدر پژوهش حاضر برا   

ر بـه  ي ـ آكسفورد مـورد اسـتفاده قرارگرفـت، كـه در ز    يدانت و پرسشنامه شادمان 

  :شود ين ابزار پرداخته ميف ايتوص

  :1نت دايت شغليپرسشنامه رضا

 دو ي در قالـب تئـور  1966 دانت و همكـارانش در  يت شغل يپرسشنامه رضا 

 36 يپرسـشنامه مـذكور حـاو     ). 1969نسون،  يراب(ه شده است    ي هرزبرگ ته  يعامل

) يعوامل درون ـ  (يزشي پرسشنامه در باره عوامل انگ     يعبارت است كه در عبارتها    

مربـوط بـه عوامـل       17 تـا    1 يعبارتهـا . اسـت ) يرون ـيعوامل ب  (يو عوامل بهداشت  

 يزش ـيعوامـل انگ  .  است ي مربوط به عوامل بهداشت    36 تا   18 ي و عبارتها  يزشيانگ

ت كـار،   ي ـ، ماه يريپـذ  تيت، مـسئول  ي ـكـسب موفق  : در پرسشنامه مذكور عبارتند از    

، يت فن ـ يريت از همكاران، مـد    يرضا:  شامل يشرفت عوامل بهداشت  ي و پ  يقدرشناس

ــد ــسان يريم ــط ان ــتمزد، يت رواب ــوق و دس ــأم، حق ــين و اي ت ــش يمن ــط م  و ي، خ

  . استيط كاريها در شرا ملعدستورال

ــدر ا  ــ ي ــه فرض ــه ب ــا توج ــژوهش ب ــا هين پ ــيه ــ تحقي فرع ــايق متغي  يره

ــذ تيمــسئول ــا( شــامل يريپ ــ، تغ)17 و 12، 7، 2 يعبارته ــر ماهيي ــار شــامل ي ت ك

) 25 و   18،23عبـارات   (ت از همكـاران شـامل       ير رضـا  يو متغ ) 13 و 8،  3 يعبارتها(

 را در بـر     يه اصل ي كه فرض  ي شغل تير از نمره كل رضا    يالبته به غ  . باشد يمدنظر م 

  .رديگ يم

                                       

Dunnet 
1
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  : دانتيت شغلي پرسشنامه رضايگذار قه اجرا و نمرهيطر

اس يك مقي مقابل هر عبارت  عبارت است كه در36 يپرسشنامه مذكور حاو

ه،  وجود دارد كه از پاسخگو خواسته شده است عبارت را به دقت مطالعيا  درجه7

 1ن درجات ييدر پا× ك از عبارتها، با علامت يزان موافقت خود را با هر يسپس م

ن موافقت آنها را به يشتري ب7ن موافقت و درجه ي كمتر1درجه . دي مشخص نما7تا 

  .دهد يعبارتها نشان م

  :ر آمده استي پرسشنامه در زيها  از سواليكي از يا نمونه

  1  2  3  4  5  6  7  درقبال كار و تلاش خود مسئولم

 مربـوط بـه هـر       ي پاسخها ي ابتدا فراوان  .يت شغل ي بدست آوردن رضا   يبرا

هـا چنـد بـار       نـه يم كه هر كدام از گز     يكن ي مشخص م  يعنينه را استخراج كرده،     يگز

 يت شـغل  ي بدست آوردن نمره رضا    ي برا يده سپس از روش وزن   . اند انتخاب شده 

و بـه انتخـاب     .... ،  6، انتخاب دوم،    7،  ن منظور به انتخاب اول    يبه ا . ميكن ياستفاده م 

 مربوط بـه هـر كـدام از         يهايازات در فراوان  ياز حاصل ضرب امت   . ميده ي م 1هفتم،  

 فـرد در نظـر   يت شغليرا نمره رضا توان آن يد كه ميآ ي به دست م يها عدد  نهيگز

ن نمـره   ي و كمتـر   36×  7 = 252ن نمره ممكن است مربوط برابر بـا         يشتريب. گرفت

ن نمـره   ي ـت، ا ي بدسـت آوردن سـطح رضـا       يحـال بـرا   .  باشـد  36× 1 =36 با   برابر

 كـه نمـره آنهـا در      يافـراد . ميكن يم م ي تقس ي قسمت مساو  4به  ) 252(حداكثر را با    

ت يرد رضا ين و اگر در ربع دوم قرار گ       ييت پا ي رضا يرد دارا يگ ين قرار م  ييربع پا 
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لا و اگـر در ربـع چهـارم     بـاٌ بـا   يت تقر يرد رضا يمتوسط و اگر در ربع سوم قرار گ       

  .شوند ي مي بالا معرفيت شغلي رضايرد دارايقرار گ

  : دانتيت شغلي پرسشنامه رضاييايپا

 ي در قالب تئور   1966 دانت و همكارانش در سال       يت شغل يپرسشنامه رضا 

ن پرسشنامه توسط منور    يا). 1969نسون،  يراب(ه شده است    ي هرزبرگ ته  يدو عامل 

ش شده اسـت و   يراي ترجمه و و   ي به فارس  يسي متن انگل   از 1373مجدزاده در سال    

انس يپس از محاسبه وار   .  شده است  يابيدر تهران هنجار  ) 1378 (يآباد توسط فتح 

ق ي ـ از طر  يياي ـا پا ي ـب اعتبار   يانس هر كدام و محاسبه ضر     يتك تك سوالات و وار    

  :ر بدست آمده استي زيها نباخ، داده كرويفرمول آلفا

   98/116:  سوالاتانس تك تكيمجموع وار

   57/1458: انس نمرات كل پرسشنامهيوار

  94/0:  پرسشنامهييايزان پايبرآورد م

 و  28/91ن  يانگي ـ كرونباخ كه با م    يز با استفاده از آلفا    يدر پژوهش حاضر ن   

 تي پرسـشنامه رضـا    ي درون ـ يهمسان 03/34 و انحراف استاندارد     1158 انسيوار

  . محاسبه شده است98/0 دانت يشغل

 دكتـر   ي دكتـر دلاور، آقـا     يآقـا : دي پرسـشنامه مـذكور توسـط اسـات        ييروا

  ).1385، ينيام(د قرار گرفت يي مورد تأي دكتر اعتماديبند و آقا علاقه
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  : آكسفورديپرسشنامه شادمان

 بـه كـار     ي شـادمان  يري ـگ  انـدازه  ي كـه بـرا    يا  پرسـشنامه  يان ابزارها ياز م 

 ي چنـد  ي دارد و پژوهشها   يا ژهيوگاه  ي آكسفورد جا  يروند، پرسشنامه شادكام   يم

ه شـده   ي ـل و لـو ته    ي ـ توسـط آرج   1989ن پرسشنامه در سال     يا. به كار رفته است   

ل ي ـآرج.  بوده است  ي افسردگ ياسهاين مق يتر  از موفق  يكي 1چون آزمون بك  . است

 بـك را معكـوس كنـد،        ياس افـسردگ  ي با بك بر آن شد تا جملات مق        يزنيپس از را  

  :ر در آمدياس بك پس از معكوس شدن به شكل زيمقن ماده ي نمونه نخستيبرا

ار خوشـحالم   يكنم، بس  ي م ي احساس خوشحال  يكنم، تا حد   ي نم ياحساس خوشحال 

 مـاده بـه آلفـا       11ه شـده سـپس      ي ماده ته  21ب  ين ترت يبد. و فوق العاده خوشحالم   

ن يــپــس از انتــشار ا. رنــدي را در برگي شــادكاميهــا ر جنبــهيافــزوده شــد تــا ســا

ب يل و همكـاران ضـر     ي ـآرج.  در باره آن انجام شـد      يادي ز يپژوهشهاپرسشنامه  

 101 را بـا     87/0 يآلفـا ) 1990(نگ  ي، فارنهام و برو   ي آزمودن 347 را با    90/0 يآلفا

 ي آكسفورد آلفاي از پرسشنامه شادكام   يبا فرم كوتاهتر  ) 1993 (2 و نور  يآزمودن

 يآلفـا ) 1988(س  ي فرانـس  يدر بررس ـ . انـد   بدسـت آورده   ي آزمـودن  80 را با    84/0

 در يان فرهنگي ميك بررسيس در   ين فرانس يهمچن.  بدست آمده است   92/0كرنباخ  

، 90/0، 89/0 يب آلفـا يب ضـرا يا و كانادا به ترت   يكا، استرال يس، آمر ي انگل يكشورها

 آن هـستند كـه      ياي ـز گو ي ـهـا ن   ر پـژوهش  يسـا .  را گزارش كرده است    89/0،  89/0

                                       
1
Beck

 
  
 Noor 

2
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.  اسـت  يرفتنين پرسـشنامه در سـطح پـذ       ي ـا 1يي بـه روش بازآزمـا     يياي ـب پا يضر

ــافــت كــه پايپــس از ســه هفتــه در) 1993 (2انــتيوال  پرســشنامه يي بازآزمــايياي

 بـك   ياس افـسردگ  ي ـ و مق  ي پرسشنامه سلامت عموم   يياي آكسفورد از پا   يشادكام

 زن و   62 (ي كارشناس ـ ي دانـشجو  101 يآزمون آكسفورد بر رو   . شتر است يز ب ين

ن ي ـ كرونبـاخ ا   يآلفـا .  و شـاهد انجـام شـد       ييه طباطبـا   علام يها دانشگاه)  مرد 39

 بـوده   78/0 هفتـه،    7 آن پـس از      يي به روش بازآزما   ييايب پا ي و ضر  90/0اس  يمق

) روانــشناس و روانپزشــك( متخــصص 10 پرســشنامه از ي صــوريــيروا. اســت

 ي آكسفورد را برا   ي پرسشنامه شادكام  ي صور يي روا ي كردند كه همگ   ينظرخواه

 هـم كـه     يدر پژوهـش  ). 1378پـور و نوربـالا،       يعل ـ(د كردند   يي تأ يسنجش شادكام 

 كـه  ي نفر از مشاوران30 آزمون يياي سنجش پاي انجام شد برايتوسط دكتر عابد  

ن پرسـشنامه قـرار     ي با ا  يك ماه مورد بررس   ي در فاصله سه هفته تا       انتخاب شدند 

 بكار برده   ابزار). 1381،  يعابد( محاسبه شد    80/0 آزمون   ييايب پا يگرفتند و ضر  

ن پرسـشنامه   ي ـا. بود) OHI( آكسفورد   ين پژوهش پرسشنامه شادكام   يشده در ا  

 يگـذار   نمـره  3 تـا    0ب از   ي ـ آن بـه ترت    يهـا  نـه ي دارد كه گز   يا نهي ماده چهار گز   29

نمـره كـل   . دهد يل مياس را تشكي گانه، نمره كل مق29شوند و جمع نمرات مواد    يم

 نفـر از    60 يدر پژوهش حاضر كـه بـر رو       .  در نوسان است   87 تا   0ها از   يآزمودن

انس ي ـو وار  25/30ن  يانگي ـشـهر انجـام شـده اسـت بـا م           مشاوران شهرستان قائم  

                                       

Test-Retest-Reliability 
 
1

  

Valiant 
2
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 محاسبه شده است و بـا روش        94/0 كرونباخ   ي، آلفا 21/9ار  ي و انحراف مع   97/84

 14 و بخـش دوم  90/0 سـوال    15 بخـش اول     يز آلفا ي سوال ن  29مه كردن از    يدو ن 

  . شده است محاسبه88/0سوال 

 متناسب با سطح يو استنباط يفي توصي آماري پژوهش با روشهايها داده

ك بودن يك و ناپارامتري بودن آنها و پارامتريفي و كيرها و كمي متغيريگ اندازه

  . قرار گرفتيابيآنها مورد ارز

انس و انحراف يباشد از وار ي مي پراكندگي كه شاخصهايفيبخش توص

ن استفاده شده يانگيانه و مي از مي شاخص مركزي و براار استفاده شده استيمع

 نرمال استفاده شده يع نمرات از منحني شكل توزين جهت بررسيو همچن. است

 يها وهيباشد و ش يح ميك صحين كه اساس كار ناپارامترينان از اي اطميبرا. است

 در F و t يق آزمون پارامتريباشد، ابتدا از طر ي به كار رفته مناسب ميآمار

ن يش فرض استفاده از اينان حاصل شد و چون پيها اطم انسي واريمورد نابرابر

شود، از  يش فرض لحاظ نمين پيباشد و ا يها م انسي واريها برابر آزمون

  .ك استفاده شده استي ناپارامتري آماريها روش

 پـژوهش بـا توجـه بـه     يها هي فرضي جهت بررسيو در بخش آمار استنباط   

هـا،   ا وابـسته بـودن نمونـه      ي ـ مستقل و    يريگ اس اندازه ير، مق يت داده، نوع متغ   يماه

در بخـش   . ر قـرار گرفتنـد    يل و تفـس   يها مورد تحل    مناسب انتخاب و داده    ياستراتژ

ــ و مقايبررســ ــي ــن وا يسه دو گروه ــون م ــستقل از آزم ــي م ــالموگراف 1يتن  و ك

                                       
1
 Mann-Whitney 
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ل ي ـه از آزمـون و    سه دو گروه وابست   يرنف استفاده شده است و در بخش مقا       ياسم

 استفاده شـده    2دمنيشتر از فر  ي سه گروه و ب    ي استفاده شده است و برا     1كاكسون

 بـا هـم   يزان شـادمان ي ـ و م يت شـغل  يزان رضـا  ي ـنكـه م  ينـان از ا   يجهـت اطم  . است

 هـم اسـتفاده شـده       3رمني اسپ ي رتبه ا  يب همبستگ ير از ضر  يا خ ي دارند   يهمبستگ

 .است

انسها و نرمال ي، ابتدا واريار استنباطك در آمي پارامتر انجام آزمونيبرا

ها  انسي قرار گرفت و از آنجا كه واريع جامعه مورد بررسيبودن و نبودن توز

ز يك جايز نرمال نبوده است استفاده از آزمون پارامتريع نيبرابر نبوده و توز

  ).1378دلاور، (ستفاده شده است ك اينبوده، از آزمون ناپارامتر

  

  ها يافته
   يرينان از عدم به كارگيونزجهت اطمياستفاده از آزمون ل): 4-8(جدول 

 كي پارامتري آماريروش ها

  ها انسي واري برابريونز برايآزمون ل

  sig.(  F(يسطح معنادار

   كليشادمان

  ها انسي واريشرط برابر  55/6  014/0

 

                                       
1
 Wilcoxon 

2
 Friedman 

3
 Spearman 
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 levenes راگ. ها برابر هستندانسي باشد وارp>./.5  levenesاگر

p<./.5 استفاده يها  از مفروضهيكيها انسي واريبرابر. ستنديانسها برابر نيوار 

در ). 1382، يآباد يس، ترجمه عليكلا برين( استي پارامتري آماريهااز آزمون

 بالاتر باشد و 05/0د از ي به دست آمده بايها سطح معنادارانسي واريفرض برابر

 tش فرض، كه شرط استفاده از آزمون ين پيآن چه از جدول مشهود است ا

ك به كار ي ناپارامترير آمايهان پژوهش آزموني لذا در است،يباشد قابل اجرا ن يم

  .رفته است

س ي فورداي شادماني رفتاري با مدل شناختيمشاوره شغل: يه اصليفرض

  .شهر مؤثر است  قائم مشاوران شهرستانيت شغليبر رضا
  

  آزمون  آزمون، پس شي در سه مرحله پيت شغليا رضيآزمون آمار : 4-12جدول 

  شي گروه آزمايريگيو آزمون پ

  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ-ش ي آزما- كل يت شغليرضا

   پس-ش ي آزما- كل يت شغليرضا

  يريگي پ-ش ي آزما– كل يت شغليرضا

12  

12  

12  

08/60  

66/106  

66/67  

48/4  

61/7  

17/3  

53  

95  

63  

69  

116  

74  

  

  

  ها انسي واري برابريونز برايآزمون ل

  sig.(  F(يسطح معنادار

  يت شغليخردآزمون رضا

  يريپذ تيانس در مسئولي واريشرط برابر  75/95  000/0

  ت كاريها در ماه انسي واريشرط برابر  52/78  000/0

  ت ازهمكارانيدر رضاانس ي واريشرط برابر  07/73  000/0

   كليت شغليدر رضاانس ي واريشرط برابر  08/187  000/0
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  ها ين رتبهانگيم  

  شي پ-ش ي آزما– كل يت شغليرضا

   پس-ش ي آزما- كل يت شغليرضا

  يريگي پ-ش ي آزما– كل يت شغليرضا

04/1  

3  

96/1  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

53/23  

2  

00/0  

  

  آزمون آزمون، پس شي در سه مرحله پيت شغلي رضايآزمون آمار : 4-13جدول 

   گروه گواه يريگيون پ و آزم

  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ- گواه- كل يت شغليرضا

   پس- گواه - كل يت شغليرضا

  يريگي پ- گواه - كل يت شغليرضا

12  

12  

12  

33/63  

75/65  

91/67  

10/10  

44/3  

04/12  

54  

59  

55  

88  

71  

86  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

08/1  

2  

58/  

  

  آزمون فريدمن
  ها ين رتبهانگيم  

  شي پ- گواه – كل يت شغليرضا

   پس- گواه - كل يت شغليرضا

  يريگي پ- گواه – كل يت شغليرضا

79/1  

21/2  

2  
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ها و آنچه در جدول مشهود است با مقايسه سطح  ج دادهيبا توجه به نتا

 كل يت شغليرضان ي ب05/0 بدست آمده از دو گروه آزمايش و گواه با يمعنادار

 يش و گواه تفاوت معناداري گروه آزمايريگيآزمون و آزمون پ آزمون، پس شيپ

ن مدل توانسته است يباشد كه استفاده از ا ين ميانگر اين تفاوت بيا. وجود دارد

 .ش دهدي مشاوران گروه آزمايش را افزايت شغليرضا

 يها هيا رد فرضي اثبات يرمن كه براي اسپيبر اساس شاخص ناپارامتر

 قرار ي مورد بررسيت شغلي و رضاين شادماني بيرود، رابطه عل ي به كار ميعل

ن ي بي معناداري همبستگr  =81/0گرفت و با توجه به شاخص به دست آمده 

ش ي افراد افزايزان شادماني هر چه كه ميعنير مستقل و وابسته وجود دارد يمتغ

  .ابدي يش ميز افزاي نيت شغليزان رضايابد مي

 ي شادمانيرفتار-ي با مدل شناختيمشاوره شغل: 1 يعه فريرضف

  . مشاوران مؤثر استيس بر شادمانيفوردا
  

  آزمون آزمون، پس شي در سه مرحله پي شادمانيآزمون آمار : 4-14جدول 

  شي گروه آزمايريگي و آزمون پ
  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ-شي آزما- كليشادمان

   پس-شي آزما- كليشادمان

  يريگي پ-شي آزما- كليشادمان

12  

12  

12  

25/37  

58/50  

58/53  

12  

64/4  

48/7  

25  

42  

45  

54  

60  

66  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

16/8  

2  

01/0  
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  آزمون فريدمن
  ها ين رتبهانگيم  

  شي پ-شي آزما- كليشادمان

   پس-شي آزما- كليشادمان

  يريگي پ-شي آزما- كليشادمان

33/1  

25/2  

42/2  

  

  آزمون آزمون، پس شي در سه مرحله پي شادمانيآزمون آمار : 4-15جدول 

   گروه گواهيريگي و آزمون پ

  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ- گواه- كليشادمان

   پس- گواه - كليشادمان

  يريگي پ- گواه - كليشادمان

12  

12  

12  

32  

28  

75/30  

06/6  

61/3  

42/6  

24  

23  

23  

45  

32  

45  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

85/2  

2  

24/0  

  

  آزمون فريدمن
  ها ن رتبهيانگيم  

  شي پ- گواه- كليشادمان

   پس- گواه - كليشادمان

  يريگي پ- گواه - كليشادمان

29/2  

63/1  

08/2  

ح ها و آنچه در جدول مشهود است با مقايسه سط ج دادهيبا توجه به نتا

 كل يشادمانن ي ب05/0 بدست آمده از دو گروه آزمايش و گواه با يمعنادار

 يش و گواه تفاوت معناداري گروه آزمايريگيآزمون و آزمون پ آزمون، پس شيپ

ن مدل توانسته است يباشد كه استفاده از ا ين ميانگر اين تفاوت بيا. وجود دارد

  .ش دهدي مشاوران گروه آزمايش را افزايشادمان
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س بر ي فورداي شادمانيرفتار-ي با مدل شناختيمشاوره شغل: 2 يه فرعيرضف

  . مشاوران مرد مؤثر استيت شغليرضا

ت ي با رضاي شادمانيرمن همبستگي اسپيبر اساس شاخص ناپارامتر

 نشان  r= 39/0 مشاوران مرد را محاسبه كرده كه شاخص به دست آمده يشغل

 با مدل ي مشاوره شغليري به كارگيعنيشد با يه مين فرضيدهنده رابطه معنادار ا

ش ي مشاوران مرد را افزايت شغليس رضاي فورداي شادماني رفتاريشناخت

  .دهد يم

 ي شادمانيرفتار-ي با مدل شناختيمشاوره شغل: 3 يه فرعيفرض

  . مشاوران زن مؤثر استيت شغليس بر رضايفوردا

ت يا رضا بي شادمانيرمن همبستگي اسپيبر اساس شاخص ناپارامتر

 نشان  r =38/0 مشاوران زن را محاسبه كرده كه شاخص به دست آمده يشغل

 با مدل ي مشاوره شغليري به كارگيعنيباشد  يه مين فرضيدهنده رابطه معنادار ا

ش ي مشاوران زن را افزايت شغليس رضاي فورداي شادمانيرفتار- يشناخت

  .دهد يم

س ي فورداي شادمانيرفتار- ي با مدل شناختيمشاوره شغل: 4 يفرع هيفرض

  . مشاوران مؤثر استيريپذ تيبر مسئول
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  آزمون  آزمون، پس شي در سه مرحله پيريپذ تي مسئوليآزمون آمار : 4-16جدول 

  شي گروه آزمايريگيو آزمون پ

  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ-شي آزما-يريپذتيمسئول

   پس-شي آزما- يريپذتيمسئول

  يريگي پ-شي آزما- يريپذتيولمسئ

12  

12  

12  

58  /8  

33/16  

50/8  

99/0  

66/1  

67/0  

7  
13  
8  

10  
18  
10  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

14/20  

2  

000/0  

  

  آزمون فريدمن
  ها ن رتبهيانگيم  

  شي پ-شي آزما- يريپذتيمسئول

   پس-ش ي آزما- يريپذتيمسئول

  يريگي پ-ش ي آزما– يريپذتيمسئول

54/1  

3  

46/1  

  

  آزمون  آزمون، پس شي در سه مرحله پيريپذ تي مسئوليآزمون آمار : 4-17جدول 

   گروه گواهيريگيو آزمون پ
  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ- گواه-يريپذتيمسئول

   پس- گواه - يريپذتيمسئول

  يريگي پ- گواه - يريپذتيمسئول

12  

12  

12  

08/8  

25/8  

16/8  

37/1  

68/0  

19/1  

6  

7  

7  

10  

9  

10  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

33/0  

2  

84/0  
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  آزمون فريدمن
  هان رتبهيانگيم  

  شي پ- گواه- يريپذتيمسئول

   پس- گواه - يريپذتيمسئول

  يريگي پ- گواه – يريپذتيمسئول

13/2  

96/1  

92/1  

ها و آنچه در جدول مشهود است با مقايسه سطح  ج دادهيبا توجه به نتا

مسؤليت پذيري ن ي ب05/0 بدست آمده از دو گروه آزمايش و گواه با يمعنادار

 يش و گواه تفاوت معناداري گروه آزمايريگيآزمون و آزمون پ آزمون، پس شيپ

انسته است ن مدل تويباشد كه استفاده از ا ين ميانگر اين تفاوت بيا. وجود دارد

 .ش دهديپذيري مشاوران گروه آزمايش را افزا ؤليتمس

س بر ي فورداي شادماني رفتار- ي با مدل شناختي مشاوره شغل:5 يه فرعيفرض

  .ت كار مشاوران مؤثر استيت از ماهيرضا

  

  آزمون آزمون، پس شيت كار در سه مرحله پي ماهي آزمون آمار:4-18جدول 

  شي گروه آزمايريگي و آزمون پ
  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيگانيم  تعداد  

  شي پ-شي آزما-ت كار يماه

   پس-ش ي آزما-ت كاريماه

  يريگي پ-ش ي آزما–ت كار يماه

12  

12  

12  

14/5  

58/11  

03/6  

66/0  

37/1  

66/0  

4  

9  

5  

6  

14  

7  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

25/21  

2  

00/0  
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  آزمون فريدمن
  هان رتبهيانگيم  

  شي پ-ش ي آزما-ت كار يماه

   پس-ش ي آزما-ت كار يماه

  يريگي پ-ش ي آزما–ت كار يماه

29/1  

3  

71/1  

  

  آزمون  آزمون، پس شيت كار در سه مرحله پي ماهي آزمون آمار:4-19جدول 

   گروه گواهيريگيو آزمون پ

  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ- گواه-ت كار يماه

   پس- گواه -ت كاريماه

  يريگي پ- گواه -ت كار يماه

12  

12  

12  

91/4  

16/5  

33/5  

24/1  

83/0  

15/1  

3  

4  

4  

7  

6  

8  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

37/0  

2  

82/0  

  

  آزمون فريدمن
  هان رتبهيانگيم  

  شي پ- گواه-ت كار يماه

   پس- گواه -ت كار يماه

  يريگي پ- گواه -ت كار يماه

88/1  

04/2  

08/2  

ها و آنچه در جدول مشهود است با مقايسه سطح  ج دادهي به نتابا توجه

ن ماهيت كار ي ب05/0 بدست آمده از دو گروه آزمايش و گواه با يمعنادار

 يش و گواه تفاوت معناداري گروه آزمايريگيآزمون و آزمون پ آزمون، پس شيپ

انسته است ن مدل تويباشد كه استفاده از ا ين ميانگر اين تفاوت بيا. وجود دارد

 .ش دهديماهيت كار مشاوران گروه آزمايش را افزا
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س ي فورداي شادماني رفتار-  ي با مدل شناختي مشاوره شغل:6 يه فرعيفرض

  .ت از همكاران مشاوران مؤثر استيبررضا

  
 يريگيآزمون و آزمون پ آزمون، پس شيت از همكاران در سه مرحله پي رضايآزمون آمار: 4-20جدول

  شيگروه آزما

  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ-ش ي آزما-ت از همكارانيرضا

   پس-ش ي آزما-ت از همكاران يرضا

  يريگي پ-ش ي آزما-ت از همكاران يرضا

12  

12  

12  

08/6  

08/12  

66/7  

97/0  

79/0  

65/0  

5  

11  

6  

8  

13  

8  

  

  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

53/23  

2  

00/0  

  

  يدمنآزمون فر
  هان رتبهيانگيم  

  شي پ-ش ي آزما–ت از همكاران يرضا

   پس-ش ي آزما-ت از همكاران يرضا

  يريگي پ–ش ي آزما–ت از همكاران يرضا

04/1  

3  

96/1  

  

  آزمون  آزمون، پس شيت از همكاران در سه مرحله پي رضايآزمون آمار:4-21جدول 

   گروه گواهيريگيو آزمون پ
  حداكثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  

  شي پ- گواه-ت از همكارانيرضا

   پس- گواه -ت از همكاران يرضا

  يريگي پ- گواه -ت از همكاران يرضا

12  

12  

12  

16/7  

75/7  

66/7  

91/1  

62/0  

23/1  

5  

7  

5  

9  

9  

9  
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  تعداد

  2 يخ

  يدرجه آزاد

  يسطح معنادار

12  

12/3  

2  

20/0  

  آزمون فريدمن
 

  هان رتبهيانگيم  

  شي پ- گواه -مكاران ت از هيرضا

   پس- گواه -ت از همكاران يرضا

  يريگي پ- گواه –ت از همكاران يرضا

63/1  

21/2  

17/2  

  

  نتيجه گيري

ها و آنچه در جدول مشهود است با مقايسه سطح  ج دادهيبا توجه به نتا

ن رضايت از ي ب05/0 بدست آمده از دو گروه آزمايش و گواه با يمعنادار

ش و گواه تفاوت ي گروه آزمايريگيآزمون و آزمون پ ، پسآزمون شيپ همكاران

ن مدل يباشد كه استفاده از ا ين ميانگر اين تفاوت بيا.  وجود دارديمعنادار

 .ش دهديتوانسته است رضايت از همكاران مشاوران گروه آزمايش را افزا
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