
  

  

  

وري نيروي انساني در شركت توزيع نيروي  بررسي رابطه بين سبكهاي مديريت با بهره

  برق استان خراسان رضوي

  شيرين دانايي

  چكيده

ين ارتباط بين سبكهاي مديريت با اين پژوهش به دنبال ترسيم تصويري از تعي

  .باشد وري نيروي انساني در شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي مي بهره

وري  در اين پژوهش سؤال اصلي آن است كه آيا بين سبكهاي مديريت با بهره

  نيروي انساني در شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي رابطه وجود دارد؟

جامعه آماري در اين پژوهش ستاد مركزي شركت توزيع نيروي برق استان 

 نفر از پرسنل 936شد كه جمعاً با  ميمشهد و پانزده شهرستان تابعه خراسان رضوي در

گيرد، بنابراين براي تعيين حجم نمونه از روش  اين شركت را در بر مي شاغل در

گيري به  استفاده شده و سپس نمونه) سيستماتيك(گيري به صورت نظامدار  نمونه

هاي كاري واحدهاي تابعه شركت توزيع نيروي برق  صورت تصادفي از مجموعه حوزه

 نفر 113نمونه تصادفي پژوهش حاضر . رضوي انتخاب گرديده استاستان خراسان 

  .ايم اطمينان در نتايج دست يافته % 95باشد كه به  مي

  :باشد پژوهش شامل دو پرسشنامه ميابزار گردآوري اطلاعات در اين 

اي هنجار شده است و براي تعيين سبك  پرسشنامه سبك مديريت كه پرسشنامه -1

گيرد، اين پرسشنامه توسط كاركنان جهت تعيين سبك   قرار ميمديريت مورد استفاده

  . مديران آنها پاسخ داده شده استمديريت

باشد و براي  اي محقق ساخته مي وري نيروي انساني كه پرسشنامه پرسشنامه بهره -2

  .ن توسط مديران تكميل گرديده استوري كاركنا سنجش بهره

 است و در جهت دستيابي به نتايجي روش اين تحقيق توصيفي از نوع پيمايش

 كرامر و همچنين آزمون V و phiتحقيق آزمون از جداول توافقي و ضرايب همبستگي 

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 زمستان – نهمشماره 
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 استفاده spssافزار تحليل آماري  ها از نرم اسپيرمن استفاده شده است و براي تحليل داده

  .گرديده است

  

  كليد واژه

  ركنانوري نيروي انساني كا سبكهاي مديريت مديران و بهره

  

  مقدمه

تغييرات سريع سياسي و اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي در قرن بيست و 

گيري مستقيم به نقشهاي هدايتي و ارشادي،  يكم، تغيير نقش دولتها از تصدي

ها و  گيرانه بر عليه انحصار طلبي پذيري و وضع قوانين سخت ترويج فرهنگ رقابت

ش سازمانها براي حفظ برتري و فعاليتهاي ضدرقابتي، از عوامل اصلي در تلا

  .باشد المللي مي رقابت ملي و بينهاي  حضور موفق در صحنه

شود اين است كه  برانگيز مطرح مي اما آنچه كه به عنوان سؤال چالش

انتها بدون ارزيابي وضعيت موجود و شناخت  توان در اين مسير بي چگونه مي

  .ت و نواحي قابل بهبود قدم گذاشتنقاط قو

وري نيروي انساني، اعمال سبكهاي  ز ابزارهاي مهم افزايش بهرهيكي ا

باشد كه مديران با توجه به محيط سازماني و شخصيت خود  مختلف مديريت مي

از سوي ديگر چون فعاليتهاي سازمان وابسته به فعاليتهاي . كنند آن را انتخاب مي

 اهداف سازمان در  دستيابي بهآگاهانه با يكديگر همكاري دارند،افرادي است كه 

اقتدار، علي محمد، . (زمان معين بدون وجود نظام مديريت كارا غيرممكن است

  ).سازمان و مديريت، سيستم و رفتار سازماني

بعدي اثربخشي ردين به چهار سبك   سهسبكهاي مديريت بر اساس تئوري

مدار  ظيفهو)4مدار قوي  مدار ور ابطه وظيفه) 3مدار  رابطه) 2مدار  وظيفه) 1اساسي 
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باشد كه هر يك در شرايط اثربخش و  مدار ضعيف قابل تقسيم مي و رابطه

  .گردد ه هشت سبك رفتاري تفكيك ميغيراثربخش ب

  
  سبكهاي مديريت در شرايط اثربخش وغير اثربخش: 1جدول شماره 

نام مدير در شرايط 

  اثربخش رفتار
  چهار سبك اساسي مديريت

نام مدير در شرايط 

  رفتارغيراثربخشي 

  سازشكار  وظيفه مدارو رابطه مدار زياد  مجري

  گريزپا  وظيفه مدار و رابطه مدار ضعيف  مقرراتي

  خودكامه  وظيفه مدار  مستبد خيرانديش

  مطيع و موعظه گر  رابطه مدار  رشد دهنده

تواند هم از  وري بعنوان يكي از مهمترين اهداف صنعت برق مي مقوله بهره

ر اين حوزه مورد  ديدگاه مجموعه سازمانهاي فعال دديدگاه سازماني و هم از

  .توجه قرار گيرد

ها در بخشهاي  وري معياري براي ارزيابي عملكرد فعاليتها و تلاش بهره   

  .ف اجتماعي، اقتصادي و صنعتي استمختل

وري شغلي،  وري فردي، بهره يكي از عوامل اساسي در رابطه با بهره  

وري ملي عامل رهبري و مديريت اثربخش  هرهلاخره، باوري سازمان و ب بهره

شود كه  نوان نيروي تلقي مي، رهبري به ع)1990(در تأييد نظر كوتر . باشد مي

بخش مردم و افراد است و نيروي لازم را براي ايجاد تغيير در آنان فراهم  الهام

  )وري، ابراهيمي مهر پروكپنكو، جوزف، مديريت و بهره. (آورند مي

نظر از حوزه فعاليت، اندازه،  امي كه سازمانها را صرفضرورت و الز  

سازد، به اين  ساختار و بلوغ سازماني و موفقيتشان، نيازمند ساختار مديريت مي

اي است كه توسط سازمانها به كار  دليل است كه سبك مديريتي مناسب ابزار ويژه

 اين راستا وري نيروي انساني گردد، در شود تا منجر به بهبود بهره گرفته مي
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اجراي پژوهش حاضر در شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي 

  :دستاوردهاي زير را به دنبال خواهد داشت

مك به درك فاصله ها در مسير تعالي، ك قعيت سازمانابزاري جهت تعيين مو -1

هاي بهبود در زمينه  حل بين اهداف و واقعيتها و ترغيب سازمانها به يافتن راه

  .وري منابع انساني بهره

مبنايي براي ايجاد زبان و تفكر مشترك در تمامي ابعاد سازمان و در بين كليه  -2

هاي عملكرد  و در همه حوزه) مديران فني، عملياتي و ادراكي(سطوح مديريتي 

  وري در نيروي انساني ابي به بهرهجهت دستي

اهات و چارچوبي براي درك وضعيت، اقدامات انجام شده، حذف اشتب -3

تشخيص انحرافات و بالا بردن كارآيي و اثربخشي سازماني در حوزه منابع 

  انساني

  وري نيروي انساني ساختاري براي سيستم مديريتي سازمان و افزايش بهره -4

ارائه پيشنهادات كاربري در زمينه بهترين سبك مديريتي جهت افزايش  -5

رق استان خراسان رضوي وري نيروي انساني در شركت توزيع نيروي ب بهره

   صنعت برق و سازمان متبوع توانيرو شركتهاي مشابه در حوزه

وري نيروي انساني  هاي بهره دراين تحقيق كوشش شد تا با تعريف شاخص

 محور نگرش و تفكر مديران را بر اين شاخصها جلب و نظرات انان را جويا 6در 

بت به سبك مديريتي مديران شويم، همچنين با كسب اطلاع از ديدگاه كاركنان نس

 محور، سبك مديريت غالب حوزه مورد پژوهش را مطلع و نسبت به 4در

رق استان ويژگيهاي اين سبكها و درجه كاربرد آنها در شركت توزيع نيروي ب

  .خراسان رضوي دست يابيم

شود كه آيا بين سبكهاي  حال در ذهن پژوهشگر اين سؤال اصلي مطرح مي

يروي وري ن وزيع نيروي برق استان خراسان رضوي با بهرهمديريتي در شركت ت

  اي وجود دارد؟ انساني رابطه
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  روش

وري  بررسي رابطه بين سبكهاي مديريت و بهره«با توجه به عنوان پژوهش 

اين تحقيق از » نيروي انساني در شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي

 نظري و بنيادي به منظور ارائه لحاظ نوع كاربري است چون از نتايج تحقيقات

  . روش كاربري در كارهاي عملي استفاده شده است

بيان واقعي روش اصلي اين تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي است چون به   

في پرداخته يصتوآوري اطلاعات   از طريق جمعموضوع،موضوع تحقيق و تشريح 

ضر وضعيت چگونه ال حاو به چرايي آنها كاري ندارد بلكه صرفاً به اينكه در ح

  .است پرداخته است

روش گردآوري اطلاعات تحقيق، بصورت تركيبي از روشهاي اسنادي و   

چون اطلاعت مربوط به تئوريهاي محتوايي سبكهاي . پيمايشي انجام شده است

وري نيروي انساني با استفاده از بررسي اسناد و مدارك  مديريتي و بهره

اطلاعات مربوط انواع سبكهاي مديريت و ميزان اي به دست آمده و  كتابخانه

وري نيروي انساني در شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي  بهره

زار ها توسط اب آوري اطلاعات بصورت مجموعه منظمي از داده توسط جمع

  .نامه انجام گرديده است پرسش

نامه  شدو پرس. نامه است وري اطلاعات پرسشآ گيري و جمع ابزار اندازه  

نامه سبكهاي مديريت  سؤال كه بر اساس پرسش28يكي با نام سبكهاي مديريت با 

–مداري  وظيفهمداري قوي، رابطه- مداري مداري، وظيفه مداري، رابطه وظيفه(

دانشگاه بررسي رفتار كلاسي اساتيد «كه بر اساس پژوهش ) مداري ضعيف رابطه

 با تحقيق دكتر رئوفي اقتباس »بعدي اثربخشي ردين فردوسي بر اساس تئوري سه

  . پس از اجراي آزمايشي حذف گرديدگرديده است و برخي از سؤالات آن

 سؤال از 44با » يوري نيروي انسان بهره«پرسشنامه دوم با عنوان   

مديريت دانشگاه تهران با پور از دانشكده  نامه دكتر عاصمي پرسشنامه پايان
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با تغيير در نوع نگارش » و انتخاب مديرانتبيين نظامات انتصاب  طراحي و«عنوان 

ي و توزيع بند ساتيد محترم راهنما و مشاور دستهو برگردان سؤالات با جلب نظر ا

  : محور6وري نيروي انساني در  هاي بهره شاخصه. گرديد

  )اي شخصيتي و عمومي نيروي انسانيه ويژگي(هاي عمومي   شاخص-1

  اركنانكشاخص مربوط به آموزش و مهارتهاي  -2

  خص مربوط به كيفيت زندگي كاري شا-3

  هاي كاري كاركنان وصيات و انگيزه شاخص مربوط به خص- 4

   شاخص مربوط به سيستمهاي انگيزشي- 5

  . خدمت و پاداش تنظيم گرديده بود شاخص مربوط به سيستم جبران- 6

در اين پژوهش علاوه بر بررسي رابطه بين دو متغير مستقل سبكهاي   

ي كاركنان جايگاه وري نيروي انسان يران و متغير وابسته بهرهمديريت مد

كننده جنسيت، سن، وضعيت تأهل، محل خدمت، مدرك تحصيلي،  متغيرهاي تعديل

  .ديران و كاركنان نيز بررسي گرديدسابقه كار در دو گروه م

وري نيروي انساني و  هاي بهره نامه به منظور كسب روايي براي پرسش  

ها پس از تأييد اساتيد راهنما و مشابه به رؤيت  پرسشنامهسبكهاي مديريت 

تعدادي از اساتيد اهل فن مديريت آموزشي رسيده و پس از بررسي آنها اطلاحات 

  .يار اعضاي نمونه قرار گرفته استلازم انجام و سپس در اخت

 ضريب آلفاي كرونباخ براي هر يك از ها از شنامهبراي اعتبار دروني پرس  

  .الات به تفكيك انجام گرديده استسؤ

گيري ميزان دقت پاسخ دهندگان يك نمونه ده نفره از مديران و  براي اندازه  

يك نمونه سي نفره از كاركنان به طور كاملاً تصادفي انتخاب و در دو مرحله 

وري نيروي  هاي سبكهاي مديريت و بهره پرسشنامه)  روز15فاصله زماني (

هاي دو مرحله با هم مقايسه گرديد كه  شان قرار گرفت و پاسخانساني در اختيار اي

  .دهد اول و دوم را به ما نشان ميجدول زير ضرايب همبستگي پاسخ مرحله 
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به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات از روشهاي آمار توصيفي در تنظيم 

ركز و پراكندگي هاي تم هاي درجه اول توزيع فراواني و محاسبه شاخص داده

  .ده شده استاستفا

و در جهت  SPSSافزار تحليل آماري  بندي اطلاعات از نرم جهت دسته  

 V و Phiدستيابي به نتايج تحقيق آزمون از جداول توافقي و ضرايب همبستگي 

  . آزمون اسپيرمن استفاده شده استكرامر و همچنين

  

  ها يافته

رهاي اصلي بندي نظرات مديران و كاركنان در مورد متغي در نگاهي به جمع  

  :گردد تحقيق موارد ذيل ارائه مي

  
  جدول توزيع فراواني سبك مديريت مديران از ديدگاه كاركنان در نمونه مورد بررسي) الف

  درصد  تعداد  سبك مديريت

  8/16  19  مدار رابطه

  7/17  20  وظيفه مدار

  5/34  39  رابطه مدار و وظيفه مدار ضعيف

  31  35  رابطه مدار و وظيفه مدار قوي

  100  12  كل

ونه داراي  درصد افراد نم8/16گردد كه  با توجه به جدول بالا ملاحظه مي

مدار،   نمونه داراي سبك مديريت وظيفه درصد افراد7/17، مدار سبك مديريت رابطه

 31مدار ضعيف،  مدار و وظيفه اد نمونه داراي سبك مديريت رابطه درصد افر5/34

باشند كه  مدار قوي مي مدار و وظيفه ريت رابطهاد نمونه داراي سبك مديدرصد افر

مدار  مدار و وظيفه يتي شركت توزيع سبك مديريت رابطهمتأسفانه سبك غالب مدير

  .باشد ضعيف مي
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  وري كاركنان از ديدگاه مديران درنمونه مورد بررسي جدول توزيع فراواني ميزان بهره)ب

  درصد  تعداد  ي انسانيوري نيرو بهره

  2/60  68  پايين

  8/39  45  بالا

  100  113  كل

 درصد كاركنان داراي 2/60گردد كه  با توجه به جدول بالا ملاحظه مي  

باشند كه متأسفانه  وري بالا مي  درصد كاركنان داراي بهره8/39وري پايين و  بهره

  .وري كم هستند راي بهرهاغلب كاركنان دا

� � � � � � � �
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  بحث

وري  در پاسخ به سؤال اصلي تحقيق كه آيا بين سبكهاي مديريت با بهره  

ان خراسان رضوي رابطه وجود نيروي انساني در شركت توزيع نيروي برق است

  دارد؟

باشد و چون سطح   مي=05/0αدر سطح با توجه به اينكه جدول توافقي   

  .پذيريم  را مي1H را رد و فرض 0H  كمتر است لذا فرض05/0معناداري از عدد 

بر اساس نتايج حاصل از جدول همبستگي و جدول توافقي ميزان ضريب   

  . شده است267/0 كرامر معادل V و Phiهمبستگي 

وري  با توجه به جدول توافقي فراواني سبكهاي مديريت مديران و بهره

. طه وجود داردباروري نيروي انساني  ديريت و بهرهكاركنان بين دو متغير سبك م

  .شود بنابراين اين سؤال تأييد مي

ديريت آنها ول تحقيق كه آيا مديراني كه سبك مدر پاسخ به سؤال فرعي ا  

   انساني كاركنان آنها پايين است؟وري نيروي مدار است ميزان بهره وظيفه

بالاتر است لذا  96/1 از عدد 13/10عادل  مZobبا انجام آزمون نسبت چون   

  .پذيريم  را مي1H را رد و فرض 0Hفرض 

با توجه به آزمون نسبت واقعي، كاركناني كه مديرانشان سبك مديريت   

بنابراين اين تر است  ان آنها پايينوري كاركن باشند بهره را دارا ميمدار  وظيفه

  .شود سؤال تأييد مي

ديراني كه سبك مديريت آنها در پاسخ به سؤال فرعي دوم تحقيق كه آيا م  

انساني كاركنان آنان بالاتر وري نيروي انساني نيروي  مدار است ميزان بهره بطهرا

  است؟

 بالاتر است 96/1 از عدد -3/27 معادل Zobاجراي آزمون نسبت چون  با

  .كنيم  را رد نمي0Hلذا فرض 
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 مديرانشان سبك مديريت با توجه به آزمون نسبت واقعي كاركناني كه

بنابراين اين سؤال . وري كاركنان آنها بالا نيست د بهرهباشن مدار را دارا مي رابطه

  .شود تأييد نمي

در پاسخ به سؤال فرعي سوم تحقيق كه آيا مديراني كه سبك مديريت آنها   

وري نيروي انساني كاركنان  باشد ميزان بهره مدار ضعيف مي رابطه–مدار وظيفه

  ها پايين است؟آن

 كمتر 96/1 از عدد -95/0ادل  معZobبا استفاده از آزمون نسبت چون 

  .كنيم  را رد نمي0Hاست لذا فرض 

اركناني كه مديرانشان سبك كبدين منظور با نتيجه آزمون نسبت واقعي 

وري كاركنان آنها  باشند بهره مدار ضعيف را دارا مي رابطه- مدار مديريت وظيفه

رعي چهارم در پاسخ به سؤال ف. ودش بنابراين اين سوال تأييد نمي. پايين نيست

باشد  مدار قوي مي رابطه-مدار تحقيق كه آيا مديراني كه سبك مديريت آنها وظيفه

  وري نيروي انساني كاركنان آنها بالاتر است؟ ميزان بهره

 كمتر است لذا 96/1 از عدد -92/0 معادل Zobبا انجام آزمون نسبت چون 

 مديرانشان كناني كهبه آزمون نسبت واقعي كاربا توجه . كنيم  را رد نمي0Hفرض 

وري كاركنان آنها  باشند بهره مدار قوي را دارا مي رابطه-مدار سبك مديريت وظيفه

  .شود نابراين اين سؤال تأييد نميب. بالا نيست

  

  گيري نتيجه

  : نتايج حاصل از اين تحقيق به صورت كلي حاكي از آن است كه 

 شركت توزيع نيروي برق وري نيروي انساني در بين سبكها ي مديريت و بهره -1

  .ان خراسان رضوي رابطه وجود دارداست

 انساني وري نيروي باشند بهره مدار مي يراني كه داراي سبك مديريت وظيفهمد -2

  .كاركنان آنها پايين است
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 انساني وري نيروي باشند بهره مدار مي يراني كه داراي سبك مديريت رابطهمد -3

  .كاركنان آنها بالا نيست

باشند  مدار ضعيف مي رابطه–مدار يراني كه داراي سبك مديريت وظيفهمد - 4

  .وري نيروي انساني كاركنان آنها پايين نيست بهره

باشند  مي مدار قوي رابطه-مدار مديراني كه داراي سبك مديريت وظيفه - 5

  .آنها بالا نيستوري نيروي انساني كاركنان  بهره

نيروي برق استان خراسان و سبك مديرت غالب مديران شركت توزيع 

مدار  مدار و وظيفه رضوي بر اساس نظريه سه بعدي اثربخشي ردين سبك رابطه

  .باشد ضعيف مي

  

  پيشنهادات

ه انجام صحيح و درست مدار و توجه صرف ب بكارگيري سبك مديريت وظيفه -1

، خذ گزارش از كاركناني اها ن با مدنظر قرار دادن مكانيزممديراكارها توسط 

گيريها از   توجه به نظرات پرسنل و مشاركت ندادن آنها در تصميمعدم

وري نيروي انساني كاركنان زير مجموعه  مهمترين علل پايين بون بهره

شود علاوه  آنهاست بنابراين با توجه به نتايج اين تحقيق به مديران توصيه مي

نيروي وري  ا و فعاليتها به بهرهبر توجه صرف به كارآيي و اثربخشي كاره

  .ركنان خود نيز توجه داشته باشندانساني كا

مدار و لحاظ نمودن شخصيت فردي در كنار  بكارگيري سبك مديريت رابطه -2

وجهه اداري، توجه به نظرات و پيشنهادات سازنده كاري، توجه به روحيه و 

احترام، غزت نفس، تعلق خاطر به سازمان و (هاي معنوي كاركنان  انگيزه

 و  از مهمترين عوامل ماندگاري نيروي انساني در سازمان)خودشكوفايي

شود در  باشد بنابراين به مديران توصيه مي  يموري عملكرد آنها  افزايش بهره
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باشند با استفاده از سبك  شرايطي كه كاركنان آنها از بلوغ كافي برخوردار مي

  .داري به نيازهاي آنها توجه گرددرابطه م

مدار ضعيف در سازمان ايجاد حالت  رابطه-مدار ت وظيفهيري سبك مديريبكارگ -3

شود لذا پيشنهاد  تفاوتي را در بين كاركنان سازمان موجب مي خنثي و بي

چرا كه در دراز مدت وجه از اين سبك استفاده ننمايند  گردد مديران بهيچ مي

وري عملكرد كاركنان و كاهش سطح حساسيت آنها   سطح بهرهمنجر به كاهش

  .ن و سازمان را در پي خواهد داشترابه مدي

مدار قوي در سازمان باعث ايجاد  رابطه-يري سبك مديريت وظيفه مداربكارگ - 4

شود لذا پيشنهاد  روحيه خلاقيت و مشاركت جمعي در بين كاركنان سازمان مي

حساسيت به انجام درست كارها و  گردد مديران همواره در كنار توجه و مي

ركنانشان با ايجاد روابط حسنه كاري و نفوذ در افراد نظارت بر عملكرد كا

وري عملكرد و توجه آنها به خواستهاي منطقي  باعث افزايش سطح بهره

  .يران و سازمانشان را موجب گردندمد
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