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  انیمشتر یمندتیرضا
 زاهدان( کیشعبه  انو بلوچست ستانیاستان س یاجتماع تأمینسازمان  ی)مطالعه مورد 

     

 *3ملال یبهنام مرادخان، 2ییزارضوانه کوچک، 1یجام دیمج
 30/00/9311تاریخ دریافت:  

 30/03/9311تاریخ پذیرش: 
 

 61096کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

در  زیثروت به کار گرفته شود و ن جادیا یبرا تواندمیکه  باشدمی یدر هر سازمان یاساس مؤلفه عنوانبه یفکر هیسرما
 یریگاندازهاطلاعات مربوط به  کارگیریبه یبرا ینظام جادیداشته باشد و با ا ینقش اساس هاسازمان یعملکرد برا جادیا

 رانیدادن به مد یمنابع و آگاه صیاهداف، تخص نییعملکرد در تع یابیارز جیانت کارگیریبه قیعملکرد سازمان، از طر
عناصر  نیارتباط ب ی. لذا در مطالعه حاضر به بررسندینما دایبه اهداف سازمان دست پ یفعل یمشخط رییتغ ایحفظ  یبرا

به لحاظ هدف از نوع مطالعات  قیاست. تحق شدهپرداخته انیمشتر یمندتیرضاو  یعملکرد سازمان و یفکر هیسرما
سطوح  نیکارشناسان و مسئول هیکل نی. از بباشدمی یشیمایپ-یفیاز نوع مطالعات توص قیو به لحاظ روش تحق یکاربرد

ساده  گیرینمونهنفر با استفاده از روش  06زاهدان، تعداد  کیو بلوچستان شعبه  ستانیس یاجتماع تأمینمختلف سازمان 
 وجود دارد. یارتباط معنادار یسازمان و عملکرد یفکر هیعناصر سرما نیکه  ب دهدمینشان  جیانتخاب شدند. نتا

 

 یمشتر تیرضا ،یعملکرد سازمان ،یفکر هاییهسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  زاهدان کیشعبه  ،یاجتماع نیسازمان تام ،یحسابدار یدکتر -1

 هاتف، زاهدان یموسسه آموزش عال ت،یریو مد یدانشکده حسابدار ،یکارشناس ارشد حسابدار -5

 )مسئول مکاتبات( هاتف، زاهدان یموسسه آموزش عال ت،یریو مد ی(، دانشکده حسابداری)مرب یکارشناس ارشد حسابدار -9
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 مقدمه -1
، الگوی رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. 9110پیشرفت سریع فناوری از دهه  وقوع انقلاب فناوری اطلاعات و با

 هایداراییفیزیکی شده است. امروزه  مالی و هایسرمایهسرمایه، جایگزین  ترینمهم عنوانبهجهانی امروزه دانش در اقتصاد 
که مزیت رقابتی  هاستهیاسرممدیریت این  سرمایه فکری و نامشهود و هایدارایینیست بلکه  هاسازمانمشهود کلید موفقیت 

شود. جهانی شدن بازارها، پیشرفت سریع تکنولوژی، کوتاه شدن چرخه محسوب می هاآنرمز کامیابی  ایجاد کرده و هاشرکتبرای 
داشته تا با افزایش خلاقیت در تولید محصولات  بر آنرا  هاشرکتنیازهای مشتریان  و هاخواستهتغییرات سریع در  عمر محصول و

 عنوانبهپیشی بگیرند. در این راستا سرمایه فکری  مشتریان از رقبای خود هایخواستهو نیازها  تأمینبهبود عملکرد در  جدید و
. ناآگاهی از سرمایه فکری موجب شودمیمحسوب  هاسازماندانشی شرکت عاملی در جهت بهبود عملکرد  هایداراییمجموعه 

ی فکری، د. سرمایهرا در پی دار هاقابلیتکامل از ارزش افزوده  برداریبهرهعدم توجه کافی مدیریت به آن خواهد شد که این عدم 
منبعی پر ارزش  کهییازآنجااست. اما  اخیر در سطح جهانی مطرح شده یچندسالهموضوع جدیدی است که به لحاظ نظری در 
یکی ازارزش افزاترین منابع عنوانبهبسیار بالایی داشته است. این منبع نامشهود  هبرای سازمانها به حساب می آید، رشد و توسع

ی فکری، به یک الزام جدی در عرصه ی کسب و کار تبدیل . از این رو، امروزه ضرورت توسعه و مدیریت سرمایهباشدمیشرکتها 
ای دانشی تشکیل شده از مجموعه منابعی نامشهود و پنهان، اصول، ی فکری را بستهشده است. به تعبیری ساده شاید بتوان سرمایه

های منتج ازدانش، به حساب آورد. اساس ها، ساختارها، ارتباطات، فرآیندها و پردازش فرهنگ، الگوهای رفتاری،قابلیت، شایستگی
دانش برپایه ی برداشت های ذهنی استوار است. در یک تعریف ساده، سرمایه فکری عبارت است از تفاوت بین ارزش بازاری و 

که در  شودمینام برده  هایداراییان همه فرآیندها و در تعریفی دیگر، از سرمایه فکری بعنو یک سازمان. هایداراییارزش دفتری 
فکری وجود ندارد. سرمایه فکری نیز دارای اجزای  هایسرمایهتعریف جهان شمولی از  منعکس نمی شوند. متاسفانه هیچترازنامه 
 . در یک طبقه بندی ساده، این اجزا عبارتند از: سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه رابطه ای.باشدمییکسانی 

 

 بیان مساله -2
زایش پیچیدگی، جهانی شدن و پویایی است. بنابراین با محیطی رو به رو هستند که مشخصه آن اف هاسازمان در عصر حاضر

برای استمرار و استقرار خود با چالش های نوینی مواجه هستند که برون رفت از این چالش ها مستلزم توجه بیشتر به  هاسازمان
ی صورت می گیرد که توسعه و تقویت مهارت ها و توانایی های درونی است که این کار از طریق مبانی دانش سازمانی و روش های

سازمان از آن ها برای رسیدن به عملکرد بهتر در دنیای کسب و کار استفاده می نماید. با پیشرفت سریع تکنولوژی برتر و به ویژه 
الگوی رشد اقتصادی جهان به طور اساسی تغییر کرد و به  ۰0در زمینه های ارتباطات و کامپیوتر و مهندسی بیولوژی و از دهه 

بایستی به هر طریق که  هاسازماندرواقع  . پولی و فیزیکی شد. هایسرمایهسرمایه جایگزین  ترینمهم عنوانبهن, دانش دنبال آ

در تا بتوانند دوام وموفقیت آینده خود را باشند  مدیریت این سرمایه ها بر آینده  خود و شهودنام هایسرمایهشده به فکر افزایش 
اصلی شامل عنصرآید که سرمایه فکری دارای سه می  هاسازمانتضمین کنند. در این میان سرمایه فکری به کمک بازار رقابتی 

مؤسسات به چگونگی  و هاسازمانتداوم فعالیتهای  و همچنین بقاء .باشدمیبطه ای، سرمایه ساختاری سرمایه را سرمایه انسانی،
نقش نیروی کار در تمام عرصه های فعالیت مهم شناخته شده است ، بنابراین ی ا در هر اداره .عملکرد کارکنان بستگی دارد

آورنـد و بر پایه آنها تداوم  کنند، سپس آن را به اجرا درمی مهمترین مؤلفه کار و فعالیت انسانها هستند که تصمیمات را اتخاذ می
کـه عملکـرد کارکنـان پـایین باشـد مـشکلات  انیزمـ دهدمیشواهد تجربی نشان  .بینی میکنند  های آینده را پیش فعالیت

ای فـراهم میشوند که  آید، بنابراین در حیطه مشاغل گـاهی فرصـت هـا بـه گونـه وجود می و ادارات به هاسازمانبـسیاری در 
 در جوامع دانش ). 93۰6دیویس، (فرد بتواند اولویـت هـای شـغلی خـود را بـدون تغییـر مـسیرهای شـغلی خـود بیـان کنـد 

بازده  از مستمر شرکتها بیش سـودآوری پایدارو درقابلیـت کار گرفتـه شـده به فکری بازده سرمایه واهمیت نقش محور کنونی
محور سرمایه فکری بخش مهمی از  در اقتصاد دانش (.9331و سـراجی،  سـت )رسـتمیا کـار گرفتـه شـده بـه مالی سرمایه

ـیشـود. توانـایی بـرای مدیریت و کنترل سرمایه فکری مستلزم این است که شرکتها بتواننـد سـرمایه ارزش شرکتها محسوب م
 (. 0009اندازهگیری و گزارش کنند )میرکویسترا و همکاران،  فکـری را شناسـایی،

 

 مبانی نظری -3
مشهود آنها نباشد.  هایداراییی  دیگر بر پایه هاشرکتشرایط خاص اقتصادی حاکم برجهان، باعث گردیده تا مزیت رقابتی 

نامشهود و به عبارتی سرمایه فکری  هایدارایی را در صحنه ی اقتصاد کنونی رقابت پذیر می نماید  هاشرکتآن چیزی که امروزه 
مچلاپ در  سرمایه فکری مرهون مطالعات فریتز نخستین تلاش های مرتبط با مفاهیم(. 9319آنها است )امیرکبیری و شیخی، 
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به نام جان کنت  میلادی، اقتصاددانی9160میلادی است اما به لحاظ تاریخی ابداع مفهوم سرمایه فکری به سال  9160سال 
. هر چند در این میان نباید تلاش های جمیز تابین در نیمه دوم قرن گذشته را نیز فراموش کرد که شودمیگالبرایس نسبت داده 

قرار دهد تا عملکرد اثر بخش سرمایه  هاسازمانتوانست ابزاری را دراختیار  "کیوتابین "او برای اولین بار مدل مبتنی بر نسبت 
واژه . فکری سازمان را در مورد بررسی قرار دهند در نتیجه این تلاش ها ادبیات سرمایه فکری در مسیر توسعه سازمانی قرار گرفت

سیستم های طبقه بندی مختلفی در مورد  (.9113، 9)بانتیستوسط جان کنت مطرح شد 9161سرمایه فکری اولین بار در سال 
 هایداراییبازار،  هایداراییسرمایه فکری را شامل چهار جزء اصلی می داند: 9116سرمایه فکری بیان شده است. بروکینگ 

ایه فکری از یک معتقد است سرم 911۰روس (. 9116، 0)بروکینگزیر بنایی هایداراییبا ویژگی فکری و هایداراییانسانی، 

به نظر (. 911۰ ،9)روسبخشش فکری یعنی سرمایه انسانی ویک بخش غیرفکری یعنی سرمایه ساختاری تشکیل شده است

نامشهود و نیز روابط داخلی آن ها با همدیگر را دسته بندی می  هایداراییسرمایه فکری مفهومی است که تمام 9111بونیتس 

 سرمایه فکری را به سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری تقسیم نمود 1911استوارت (. 9111، 4)بانتیسکند

جامعه آینده جامعه ای دانش محور است که در آن ذخیره و کاربرد دانش پایه رشد اقتصادی و انباشت سرمایه  (.9111، 2)استوارت

کنند نه بر عناصر ش و یکپارچه سازی آن اتکا می است . صنایع در چنین جامعه ای برای کسب مزیت رقابتی شان بر مدیریت دان
یک عامل تولید ثروت  عنوانبهدر عصری که اطلاعات و دانش اهمیت چندانی پیدا کرده است سرمایه فکری  محصولات صنعتی.
انسانی  هایسرمایهفکری و بخصوص  هایداراییمشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتری پیدا می کند و  هایداراییدر مقایسه با سایر 

بعد  .ی فکری آن ها داردهاقابلیتریشه در  هاسازمانسازمانی محسوب می شوند و موفقیت بالقوه  هایدارایی ترینمهمجزو 
سرمایه سازمانی به صورت مجموع داراییهایی تعریف . شودمیسازمانی در سرمایه فکری بصورت سرمایه سازمانی)ساختاری( تعریف 

 خلاقیت سازمان را ممکن میسازد. ماموریت شرکت، چشم انداز، ارزش های اساسی و استراتژی ها و سیستممیشود که توانایی 
های کاری و فرآیندهای درونی یک شرکت می تواند در زمره این نوع داراییها شمرده شود. سرمایه سازمانی یکی از اصول زیربنایی 

یک سازمان دارای تواناییها و قابلیت های کافی و بالایی باشد اگر ساختار  های یادگیرنده است حتی اگر کارکنانبرای خلق سازمان
و استعدادهای کارکنان برای خلق  هاقابلیتسازمانی از یک سری قوانین و سیستمهای ضعیفی تشکیل شده باشد نمی توان از این 

نشان نمود که اگر سازمان سرمایه گذاری شدیدی ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده کرد. البته باید این نکته را خاطر 
بر روی تکنولوژی نماید ولی کارکنان توانایی استفاده از این تکنولوژی را نداشته باشند، این سرمایه گذاری و به تبع آن سرمایه 

یی، بهبود روند تجاری )تجارت سازمانی مفید و موثر نخواهد بود. سرمایه ساختاری )سازمانی( مانعی برای رقبا در بازار، ارتباط اجرا
منبع هوشمندی رقابتی  عنوانبهسرمایه ساختاری)سازمانی(  .الکترونیکی(، افزایش درآمد، کاهش هزینه و بهبود کیفیت ایجاد میکند

. دهدمیو چرخه تولید را کوتاه کرده و ظرفیت سازمان را افزایش  باشدمییک ابزار مشارکت داخلی، درون صنعت و بین المللی 
قادر به کاربرد سرمایه ساختاری)سازمانی( برای حفظ دانش و اطلاعات از اولویت های مشتری در سیستم های اطلاعات  هاشرکت

به طور سنتی در بخش دولتی، عملکرد سازمانی بر ارائه خدمت متمرکز است و از (. 9331سازمانی می کوشد)افجه و قادر پور، 
 . اخیراً به دلیل تلاش های زیادی که برای اعمال اصلاحات صورت می گیرد،شودمیی سنجیده اثربخشی سازمان طریق کارآمدی و

تشکیلات عملکرد سازمانی موضوع پژوهش های گسترده ای شده است. به طور کلی، ادبیات دربارۀ عملکرد در چهار سطح بحث 
 می کند:

 سازمان )عملکرد سازمانی(. ؛ برنامه )عملکرد برنامه(  ؛ وه(تیم یا گروهی کوچک )ارزیابی گر فرد کارمند )ارزیابی عملکرد(؛
در  هاسازمانعناصر اصلی عملکرد سازمانی عبارت اند از: اثربخشی، بهره وری، ربط وامکان مالی ]برای استمرار کار[. همۀ 

اینکه سازمان تا چه حدی ، 0000تلاش اند که این عناصر را به نقطه حد تعادل درآورند. به عقیدۀ دیلی، واسو و وینستین 
 ]همۀ ابعاد سازمان[ است.  خدمت نائل شود، ملاکی برای سنجش همه چیزئه مأموریتش را انجام دهد و به اهداف ارا

 

 پیشینه تحقیق -4
پرداخت.  تهران شهرداری کارکنان فکری سرمایه و سازمانی عملکرد بررسی، به بررسی پژوهشی با عنوان (931۰)احمدی

 انجام شد. روش تهران شهرداری کارکنان سازمانی عملکرد با فکری سرمایه های مؤلفه بین رابطه بررسی هدف حاضر با تحقیق

 با نمونه میباشند. حجم تهران 1 منطقه شهرداری کارکنان تحقیق این آماری است. جامعه همبستگی نوع از توصیفی پژوهش

                                                           
1 Bontis 

2 Brooking 
3 Roos 
4 Bonits 
5 Stewart 
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 کرونباخ آلفای آزمون طریق از آن پایایی که است پرسش نامه استفاده مورد شد. ابزار تعیین نفر 936 کوکران فرمول از استفاده

 که داد نشان تحقیق نتایج و گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد پیرسون آزمون همبستگی طریق از ها گرفت. داده قرار تایید مورد

 همبستگی مثبت تهران 1 منطقه شهرداری کارکنان سازمانی عملکرد با فکری سرمایه ساختاری و انسانی، رابطه ای مؤلفه سه بین

 دارد. وجود درصد 11 سطح در معناداری و
 میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر فکری سرمایۀ اثر ، به بررسی پژوهشی با عنوان تحلیل(9316)چشمه علی و همکاران 

هدف شناسایی تأثیر ابعاد سرمایه فکری و  بر این اساس تحقیق حاضر باایران پرداختند.  نفتی پایانه های در شرکت دانش مدیریت
مدیریت دانش و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی در شرکت پایانه های نفتی ایران انجام شده است. پژوهش حاضر از لحاظ روش، 

( و 9۰توصیفی تحلیلی و از لحاظ هدف، کاربردی است. جامعه آماری شامل کلیه مدیران، رؤسا و سرپرستان رتبه های بالای 
نفر بوده اند و به روش سرشماری انجام گرفته است. برای تحلیل داده ها از روش  091که در زمان تحقیق  باشدمیپرسنل ستادی 

که مدل اصلی پژوهش از برازش  دهدمیمدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان 
ن مدل سرمایه انسانی و ساختاری و رابطه ای بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت داشته و از سوی دیگر مناسبی برخوردار است. در ای

این اجزاء به طور غیر مستقیم با نقش میانجی مدیریت دانش بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت دارند، که با نتایج به دست آمده میزان 
 این اساس پیشنهاداتی مطرح شدند.تأثیر هر یک از عوامل، مشخص و رتبه بندی شده و بر 

هدف از این پرداختند.  تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی، به بررسی پژوهشی با عنوان (0096)و همکاران  9جوگان
و  0090تحقیق، بررسی رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی در چهار شرکت در زمینه توزیع آب آشامیدنی بین سال های 

که همه آنها درست  دهدمی. بر اساس اهداف تحقیق، چهار فرضیه تعیین شد و نتایج حاصل از این تحقیق نشان باشدمی 0091
 بوده اند. نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

با عنوان یک دیدگاه چند بعدی از سرمایه فکری: تاثیر بر عملکرد  ، به بررسی پژوهشی0091و همکارش در سال  0آسیائی
بعدی و ارتباط آن با عملکرد از دیدگاه چند (IC) هدف این پژوهش، بررسی تجربی سرمایه فکریپرداختند. سازمانی 

نگ سازمانی نقش که فره دهدمییافته های پژوهش نشان  .ی ایرانی استهاشرکتی ثبت شده در هاشرکتدر   (OP)سازمانی
، یعنی IC  هایمولفهمهمی در توسعه سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری ایفا می کند در حالیکه اعتماد یکی از عوامل مهم در همه 

گذاری در سرمایه انسانی، ساختاری و نتایج نیز حاکی از آن است که سرمایه .سرمایه انسانی، ساختاری، رابطه ای و اجتماعی است
 .ی دولتی ایران شودهاشرکتی ثبت شده در هاشرکتدر  OP به طور بالقوه موجب بهبود عملکرد تواندمیطی ارتبا

 

 تحقیق هدف -5
 بررسی ارتباط بین عناصر سرمایه فکری، عملکرد سازمانی ورضایت مندی مشتریان

 

 تحقیق سوال -6
 دارد؟عناصر سرمایه فکری چه تاثیری بر عملکرد سازمانی ورضایت مندی مشتریان 

 

 فرضیات تحقیق -7
 بین سرمایه فکری ورضایت مشتری ارتباط معناداری وجود دارد. فرضیه اول:
 دارد. بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی ارتباط معناداری وجود: فرضیه دوم

 

 روش تحقیق -8
و رضایت مندی مشتریان است. بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی  ارتباطهدف از این تحقیق تعیین  کهییازآنجا

صورت میدانی ها بهاست و گردآوری داده همبستگیتحقیق، توصیفی و از نوع  روش انجام تحقیق با توجه به موضوع و اهداف مورد
  شد.خواهد لحاظ استفاده از نتایج، کاربردی  و با استفاده از پرسشنامه و از

 
 

                                                           
1 Gogan, etal 

2 Asiaei & Jusoh 
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 تحقیق گیرینمونهو  آماری جامعه -9
گیرد و باید حداقل دارای یک صفت مشخص ن مجموعه از موجودات است که در یک زمان، مطلوب ما قرار میجامعه بزرگتری

-ی آماری از سایر جوامع میی جامعهباشد. صفت مشخص، صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماری مشترک و متمایز کننده
های پژوهش را به آنان مند هستیم یافتهواقعی یا فرضی که علاقهی اعضای باشد. اغلب محققان معتقدند که جامعه عبارت از همه

سیستان و بلوچستان شعبه  اجتماعی تأمینسطوح مختلف سازمان  کارشناسان هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار. تعمیم دهیم
 جامعه تحقیق در نظر گرفته شد. عنوانبهنفر  30است که بر اساس آمار موجود تعداد زاهدان یک

سیستان و  اجتماعی تأمینسطوح مختلف سازمان  سئولینکارشناسان و م هیکلبا توجه به اینکه جامعه آماری این تحقیق 
گیریم و با استقاده از فرمول کوکران حجم نفر در نظر می30باشد. جامعه آماری این تحقیق را زاهدان می شعبه یک بلوچستان

 .یین گردیدنفر تع 06شد که برابر نمونه را محاسبه 
 

 گردآوری اطلاعاتو ابزار   تحقیق روش -11
شود. در این مرحله با استفاده از ای و میدانی استفاده میدر این تحقیق، به منظور گردآوری اطلاعات از شیوه ی کتابخانه

دوم به منظور گردآوری شود. در مرحله مطالعه کتب، مقالات، رساله ها، پایگاه های اطلاعاتی و ... مفاهیم مورد نیاز استخراج می
شود. بدین صورت که با استفاده از ابزار پرسشنامه اقدام به گردآوری اطلاعات های عددی و آماری از روش میدانی استفاده میداده

 گیرد.شود و پس از نمره دهی به پاسخ های دریافتی، داده ها مورد تحلیل قرار میاز جامعه آماری مورد مطالعه می
باشد. بدین صورت که پس از مطالعه اسناد در ای فیش برداری میآوری اطلاعات در روش کتابخانهق، ابزار جمعدر این تحقی

 ,SID, MAGIRANهای اطلاعاتی و انتشارات آنلاین معتبر همچونها، پایگاهدسترس همچون کتب، مقالات، رساله

SCIENCEDIRECT, ELSEVIER ,…استخراج نکات مورد نظر شده  ی اقدام به برداشت و. با استفاده از ابزار فیش بردار
گردد که با ابزار گردآوری اطلاعات استفاده می عنوانبهگردد، از پرسشنامه در مرحله بعد که تحقیق وارد مرحله میدانی می است.

پرسشنامه شود. حقیق میهای مورد نیاز در تآوری دادههای تحقیق اقدام به جمع ی مؤلفهتوجه به متغیرهای موضوع و رابطه
دهد. این پاسخ ها داده مورد نیاز پژوهشگر را هاست که پاسخ دهنده با ملاحظه آنها پاسخ  لازم را ارائه میای از سوالمجموعه

های  ای از پرسشآوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی، مجموعهیکی از متداولترین ابزار جمع عنوانبهپرسشنامه  دهد.تشکیل می
دهد. پس های گوناگون، نظر، دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار میگیری از مقیاسمدار است که با بهرهدفه

 شود.از این که پرسشنامه مورد نظر تنظیم و افراد نمونه انتخابی نیز مشخص گردیدند سپس نسبت به توزیع پرسشنامه اقدام می
 

 آزمون فرضیات -11
 سرمایه فکریتوصیف متغیر  : 1جدول 

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار استاندارد میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 -001/9 913/0 00۰/0 1۰699/0 3113/3 93/1 10/0 06 سرمایه فکری

 

، میانگین  93/1و بالاترین مقدار آن   10/0 "سرمایه فکری" که کمترین مقدار متغیر شودمیاهده شم 9باتوجه به جدول 
+ ( قرار 3و   -3ازه ی )بچنین از آنجایی که مقدار چولگی در است. هم  00۰/0و واریانس آن   1۰699/0و انحراف معیار   3113/3

 دارد، بنابراین می توان گفت داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند.
 

 عملکرد سازمانتوصیف متغیر : 2جدول 
 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار استاندارد میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 301/0 -163/0 311/0 11131/0 3931/3 00/1 11/9 06 عملکرد سازمان

 
، میانگین  00/1و بالاترین مقدار آن   11/9 "عملکرد سازمان "که کمترین مقدار متغیر شودمیمشاهده  0ل باتوجه به جدو

+ ( قرار 3و   -3چنین از آنجایی که مقدار چولگی در بازه ی )است. هم  311/0و واریانس آن   11131/0و انحراف معیار   3931/3
 دارد، بنابراین می توان گفت داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند.

 

 معناداری وجود دارد. مشتریرضایت بین سرمایه فکری وفرضیه اول: 
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0H:  دارد.نسازمان رابطه معناداری وجود رضایت مندی مشتریان  بین سرمایه فکری وبه نظر می رسد  

1H:  سازمان رابطه معناداری وجود دارد. رضایت مندی مشتریانبین سرمایه فکری وبه نظر می رسد 
 

 :  ضریب همبستگی پیرسون فرضیه اول3جدول 

 سودآوری سازمان سرمایه فکری 

 سرمایه فکری

 0,111 9 ضریب پیرسون

 0,000  معناداریسطح 

 06 06 تعداد

 رضایت مندی مشتریان

 9 0,111 ضریب پیرسون

  0,000 سطح معناداری

 06 06 تعداد

 
 سرمایه فکری واست؛ بنابراین بین  01/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری فرضیه اول کمتر از 3همانطور که در جدول 

. مقدار شودمیرابطه معناداری وجود دارد. بنابراین می توان گفت که فرضیه اول تایید و فرض صفر آن رد سازمان  رضایت مشتری
. از آنجایی که علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه دهدمیو علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان 

رضایت  بین سرمایه فکری ووجود دارد. پس می توان گفت که رضایت مندی مشتریان  سرمایه فکری ومستقیم و مثبتی بین 
 سازمان رابطه معناداری وجود دارد. مندی مشتریان
 دارد. بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی ارتباط معناداری وجود: فرضیه دوم

0H:  دارد.ن بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی ارتباط معناداری وجودبه نظر می رسد 

1H:  دارد. بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی ارتباط معناداری وجودبه نظر می رسد 
 

 دوم: ضریب همبستگی پیرسون فرضیه 4جدول 

 عملکرد سازمانی سرمایه فکری 

 سرمایه فکری

 0,13۰ 9 ضریب پیرسون

 0,001  سطح معناداری

 06 06 تعداد

 عملکرد سازمانی

 9 0,13۰ ضریب پیرسون

  0,001 سطح معناداری

 06 06 تعداد

 
بین سرمایه فکری وعملکرد است؛ بنابراین  01/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری کمتر از 1همانطور که در جدول 

. از آنجایی که دهدمیرابطه معناداری وجود دارد. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان سازمانی 
 وجود دارد. بین سرمایه فکری وعملکرد سازمانی علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی 

 

 سازمانی: ضریب همبستگی پیرسون بین سرمایه انسانی و عملکرد 5جدول 

 عملکرد سازمانی سرمایه انسانی 

 سرمایه انسانی

 0,113 9 ضریب پیرسون

 0,003  سطح معناداری

 06 06 تعداد

 عملکرد سازمانی

 9 0,113 ضریب پیرسون

  0,003 سطح معناداری

 06 06 تعداد

 
وعملکرد  انسانیبین سرمایه است؛ بنابراین  01/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری کمتر از  1همانطور که در جدول 

. از آنجایی که دهدمیرابطه معناداری وجود دارد. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان سازمانی 
 وجود دارد. وعملکرد سازمانی  انسانیسرمایه بین علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی 
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 : ضریب همبستگی پیرسون بین سرمایه ساختاری و عملکرد سازمانی6جدول 

 عملکرد سازمانی سرمایه ساختاری 

 سرمایه ساختاری

 0,110 9 ضریب پیرسون

 0,009  سطح معناداری

 06 06 تعداد

 عملکرد سازمانی

 9 0,110 ضریب پیرسون

  0,009 معناداریسطح 

 06 06 تعداد
 

 
وعملکرد  ساختاریبین سرمایه است؛ بنابراین  01/0مشاهده می کنید، مقدار سطح معناداری کمتر از  6همانطور که در جدول 

. از آنجایی که دهدمیرابطه معناداری وجود دارد. مقدار و علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان سازمانی 
با توجه به اینکه  وجود دارد. وعملکرد سازمانی  ساختاریبین سرمایه علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی 

، لذا باشدمی 01/0جمله سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری با عملکرد سازمانی کمتر از  سطح معناداری بین عناصر سرمایه فکری از
دارد، مورد تایید  ارتباط معناداری وجود بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی مبنی بر  دوممی توان گفت که فرضیه 

سازمان رابطه  رضایت مشترین سرمایه فکری وبی یافته های حاصل از پژوهش نشان داد که فرضیه اول مبنی بر .باشدمی
 رضایت مشتریبین سرمایه فکری و، لذا می توان گفت که باشدمی، به علت داشتن سطح معناداری مورد تایید  معناداری وجود دارد

باتوجه به یافته ها وتحقیقاتی که صورت گرفته تحقیق مشابه ای یافت نشد که با فرضیه فوق  سازمان رابطه معناداری وجود دارد
 مطابقت داشته باشد و فرضیه را رد یا تایید کند.

 

 نتیجه گیری -12
 بین سرمایه فکری و رضایت مشتری ارتباط معنا داری وجود دارد. فرضیه اول:

بین سرمایه فکری وسودآوری سازمان رابطه معناداری وجود  مبنی بریافته های حاصل از پژوهش نشان داد که فرضیه اول 
بین سرمایه فکری وسودآوری سازمان رابطه ، لذا می توان گفت که باشدمی، به علت داشتن سطح معناداری مورد تایید دارد

 شد. تحقیقاتی که صورت گرفته تحقیق مشابه ای یافت ن باتوجه به یافته ها و معناداری وجود دارد
 

 فرضیه دوم:بین عناصر سرمایه فکری وعملکردسازمانی ارتباط معناداری وجود دارد.

بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی ارتباط معناداری  مبنی بر دوم ل از پژوهش نشان داد که فرضیهیافته های حاص
بین عناصر سرمایه فکری وعملکرد سازمانی ، لذا می توان گفت که باشدمی، به علت داشتن سطح معناداری مورد تایید دارد وجود

 :باشدمی. نتایج حاصل از سایر مطالعات و تحقیقات مشابه بدین قرار دارد ارتباط معناداری وجود
 تهران شهرداری کارکنان فکری سرمایه و نیسازما عملکرد بررسی، به بررسی پژوهشی با عنوان 931۰احمدی در سال 

 کارکنان سازمانی عملکرد با فکری سرمایه ساختاری و انسانی، رابطه ای مؤلفه سه بین که داد نشان تحقیق نتایجپرداخت. 

که با فرضیه دوم مطابقت دارد و همچنین با  دارد وجود درصد 11 سطح در معناداری و همبستگی مثبت تهران 1 منطقه شهرداری
تحلیل اثر سرمایۀ فکری بر عملکرد  سازمانی با نقش  به بررسی پژوهشی با عنوان، 9316در سال  تحقیقات چشمه علی وهمکاران

 های فرضیه پیمایش، از حاصله های یافته تحلیل و تجزیه میانجی مدیریت دانش در شرکت پایانه های نفتی ایران پرداخت.

 .داد قرار تأیید مورد را دولتی فرهنگی یهاسازمان فکری هایسرمایه ارزیابی و گیری اندازه برای شده ارائه مدل روایی و تحقیق
قوع انقلاب فناوری اطلاعات و هوبا توجه ب باشدمیپژوهش با نتایج مطالعه حاضر همسو این لذا می توان گفت که نتایج حاصل از 

الگوی رشد اقتصادی دانش جدیدی بنام سرمایه فکری به وجود آمده است که سرمایه فکری یک دارایی  وگسترش روز افزون
عامل افزایش ثروت است ودر پژوهش هایی آید سرمایه فکری خود به تنهایی  که این دارایی،دارایی نامشهود بحساب می باشدمی

و تمامی عناصر سرمایه فکری رابطه معناداری با عملکرد سازمانی که داخل ایران وخارج ازایران صورت گرفته است سرمایه فکری 
نامشهود به ویژه سرمایه فکری باعث بالابردن ارزش هر فرد در آن  هایداراییوسودآوری دارد پس می توان نتیجه گرفت که 

ن فرد تلقی شده وباعث زیرا فرد از دانش واستعداد خود استفاده می کند که این خود یک حسن خوب برای آ شودمیسازمان 
 شودمیوسازمان نیز از دانش فرد در راه پیشرفت استفاده می کند که اینکار باعث  شودمیافزایش حقوق ومزایا وارتقاء جایگاه فرد 

فزایش به راحتی رقابت کند سرمایه فکری جدا از اینکه باعث ا هاسازمانبتواند با راهکارهای جدید وارد بازاررقابت شود و با دیگر 
اثر کاملاً متقابلی بر روی سازمان دارد ودر واقع یک سود وبهره وری دوطرفه دارد وچون سرمایه  شودمیرشد وبهره وری فرد 
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 سازمان کم و شودمیاین کار باعث  شودمیفکری از دانش بشری سرچشمه می گیرد در هر ثانیه به صورت خودکار به روزرسانی 
 لاح کند وبا قوای بیشتر وارد بازار رقابت شود.کاستی های خود را به سرعت اص

 

 پیشنهادات کاربردی -13
های پژوهش حاضر، در این قسمت سعی شده است تا به بیان پیشنهاداتی کاربردی پرداخته شود. امید است بر اساس یافته

 ربط به این پیشنهادات به دیده دقت بنگرند.های ذیهای مسئول و سازماندستگاه
 دیدگاه ها وتخصص وتجربه پرسنل برای ارج نهادن به آنان واستفاده از تجارب وتخصص آنها. توجه ویژه به -

تشکیل اتاق  فکر وتریبون آزاد بین کارمندان تا بتوانند نظرات ودیدگاه های کارشناسانه خود را به راحتی بیان  -
 کنند.

یجه آن دلگرمی به کار وبهبود اولویت دادن به ضوابط وتخصص وتجربه وتحصیلات جهت ارتقاء شغلی که نت -
 عملکرد وافزایش بهره وری خواهد بود.

 بالا بردن فرهنگ سازمانی به منظور رعایت استانداردهای سازمان در ارائه خدمات به مشتریان خود -

 بالا بردن عملکرد سازمان از طریق افزایش حقوق و پاداش به کارکنان خود -

 موزشی.آاری دوره های بالا بردن عملکرد کارکنان از طریق برگز -

  اجتماعی و دانشگاه و تشکیل اتاق فکر و استفاده بهینه از تجارب علمی، دانشگاهی تأمینارتباط بین سازمان  -
 محقق و یا مدرس در دانشگاه ها فعالیت دارند.   عنوانبهکارمندان، اساتید دانشگاه و به ویژه کارمندانی که 
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