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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9311(، خرداد 22)پیاپی:  2، شماره سال پنجم

 

 هایشرکت یبه نوآور یلبر تمانوآورانه  یانسان هیسرما تأثیر یابیارز

 استان زنجان ییغذا عیمتوسط صنا کوچک و

     

 2انیمحمد دیسع ،1رمحمد دالمن پو
 01/10/99تاریخ دریافت:  

 00/10/99تاریخ پذیرش: 
 

  01505کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

ها سازمان. شودمیمحسوب  هاشرکت اتیح یاصل یهاتیاز مز یکی عنوانبه یرو به گسترش نوآور و رقابت با پیچیدگی
 یرقابت تیسازمان مز یکه برا یراهبرد دگاهید عنوانبه یو نوآور تیهستند به خلاق و بدیعنو  هایایده ازمندیبقا ن برای

کوچک  هایشرکت یبه نوآور لیتمانوآورانه بر  یانسانهیسرما تأثیر یابیدر مطالعه حاضر به ارز نگرندمیآورد یبه همراه م
 و آزمون رهاینرمال بودن متغ یجهت بررس رنفیآزمون کولموگروف اسم شدهپرداختهاستان زنجان  ییغذا عیصنا و متوسط
مستقل  ریمتغ حاضر چهارشد در پژوهش  انجام spss افزارنرمبا  هاشاخص یهمبستگ نییجهت تع ونیو رگرس یهمبستگ
 نیب یو معنادارو رابطه مثبت  ینوآورانه بررس یانسان هیسرما یشغل تیو رضا رییبه تغ تیرضا لاتیتحص -آموزش 

در خصوص بهبود  یشنهاداتیپ مشاهده و ییغذا عیصنا و متوسطکوچک  هایشرکت یبه نوآور لیمزبور با تما یرهایمتغ
 مزبور ارائه شد هایشرکت یبه نوآور لیتما یو ارتقا

 
 
 
 
 
 
 

 

 و متوسطکوچک  هایشرکت، یرقابت تیمز، نوآورانه یانسان هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 زنجان آزاد دانشگاه اریتوسعه استاد اقتصاد یدکترا 0-
 زنجان دانشگاه آزاد ییاجرا تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو -2
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 بیان مسئله -1
و را از نیستی  هاو آندمیده شده  هاسازمانهستند که همچون روحی در کالبد  و بدیعنو  هایایده بقا نیازمندبرای  هاسازمان

 استراتژیک سازمان اندازچشممهم هستند. اصلاحات عمده در  هاسازمان مدتیطولانبقای  یو برا 0(2112دهد )پیکانجات می فنا
جدید ضروری گردیده  یهادگاهیو دمعاصر الزامی شده رویکرد  یهامدلسنتی و حتی  یهامدل ینیو بازب وکارکسب یهاتیاولو

 تیو اهمصنایع غذایی  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  لیبر تماسرمایه انسانی نوآورانه  تأثیربا بررسی ارزیابی  است.
سرمایه انسانی  و اهدافمسئله اصلی تحقیق برآنیم تا ضمن بیان مفهوم  عنوانبه هاشرکتکلیدی آن در موفقیت  و نقشموضوع 

ا در این موقعیت حساس رقابتی شرکته و سازمانها بشناسیم تا حد امکانتا  آن رااین مهم برداریم و زوایای  سویبهنوآورانه گامی 
 .بتوانند میان فعالیت منابع انسانی و استراتژی سازمانی پیوند مستحکمی ایجاد کنند (شدنیجهان)

 

 فرضیات تحقیق-2
 و معنادارصنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلآموزش سرمایه انسانی نوآورانه  نیب .0

 .وجود دارد
 و معنادارصنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلتحصیلات سرمایه انسانی نوآورانه  نیب .2

 .وجود دارد
و صنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلسرمایه انسانی نوآورانه  رضایت به تغییر نیب .0
 .وجود دارد معنادار
و صنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلرضایت شغلی سرمایه انسانی نوآورانه  نیب .4
 .دارد وجود معنادار

 

 متغیرهای تحقیق-3

 (شغلی و رضایترضایت به تغییر –تحصیلات –سرمایه انسانی نوآورانه )آموزش  متغیر مستقل:

 و متوسطکوچک  هایشرکتتمایل به نوآوری  متغیر وابسته:

 

 روش تحقیق-4
تحلیل  تحلیل توصیفی شامل نمودارها و و شدهتوزیعساخته که بین نمونه آماری ها پرسشنامه محققابزار گردآوری داده

رگرسیون جهت همبستگی  آزمون همبستگی و و باخ جهت پایایی و روایی پرسشنامهمانند آلفای کرون ییهاآزمون ودموگرافیک 
 spssافزار نرم  با هاشاخص

 پایایی-4-1
 رهایمتغ ییایحاصل از آزمون پا جینتا-1جدول 

 کل سوالات رضایت شغلی تحصیلات آموزش تمایل به نوآوری رضایت به تغییر 

 542/1 320/1 509/1 562/1 529/1 500/1 آلفای کرونباخ

 

 )پایایی( برخوردارست.براساس نتایج جدول فوق پرسشنامه از قابلیت اعتماد لازم 

 روایی-4-2
محتوایی از نظر اساتید  برای بررسی روایی صوری و گیری شده و اندازه kMO اعتبار محتوایی این پرسشنامه توسط ضریب

 لازم اعمال گردید اصلاحات استفاده شده و
 نتایج حاصل از آزمون روایی متغیرها-2جدول 

 کل سوالات رضایت شغلی تحصیلات آموزش تمایل به نوآوری رضایت به تغییر 

KMO 049/1 005/1 624/1 600/1 069/1 050/1 

 

                                                           
۱pyka2002 
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 عملیاتی متغیرهای تحقیق تعریف نظری و-5
های نو بهبود آن و رویه–نوآوری شامل ایجاد محصول جدید  توانایی بدست آوردن نتایج حاصل از دستاوردهای علمی نوآوری:

( فرایند جدید یا یک روش جدید بازاریابی یا روش جدید سازی یک محصول )کالا یا خدمتادهپی تواند خلق ودر تولیدست. می
 .سازمانی باشد

 کارآموزی یا فعالیتهایی که بازده آتی فرد را ارتقا میدهد انسانها در خود از طریق ابزارهایی مانند آموزش. سرمایه انسانی:
 مهارتها و تجربیات است.–های احراز شده توانمندی –های ژنتیک ی از ویژگیدر واقع سرمایه انسانی تلفیق کنندگذاری میسرمایه

برداری در آینده جهت بررسی سرمایه گذاری برروی منابع انسانی جهت افزایش بازدهی با هدف بهره سرمایه انسانی نوآورانه:
 .می کنیمنرمال بودن متغیرها استفاد

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای مطالعه-6
ز جهت بررسی وجود رابطه معنادار بین متغیرهای تحت بررسی ا رین فرض در تحلیل های چند متغیره نرمال بودن است.مهمت

 استفاده می شود.آزمون کولموگرف اسمیرنف 

0H.متغیرهای تحت بررسی دارای توزیع نرمال هستند : 

1H.متغیرهای تحت بررسی دارای توزیع نرمال نیستند : 

 
 رهایحاصل از آزمون نرمال بودن متغ جینتا -3جدول 

 کل سوالات رضایت شغلی تحصیلات آموزش تمایل به نوآوری رضایت به تغییر 

 046/0 211/0 203/2 606/1 400/1 400/0 کولموگروف اسمیرنف

 062/1 092/1 069/1 022/1 606/1 200/1 سطح معناداری

لذا نرمال بودن متغیرهای فوق الذکر  ،/بیشترست10نوع اول در سطح  باتوجه به اینکه میزان سطح معناداری از میزان خطای
 .تایید میگردد

 

 اول هیفرض یهمبستگ بیضر-4جدول 
 متغیر وابسته متغیرها

 متغیر مستقل
 004/1 همبستگی پیرسون

 10/1 معناداری دو سویه

ش مذکورست یعنی افزای بین دو متغیر نشانگروجود همبستگی مثبت /004تمایل به نوآوری ضریب همبستگی بین آموزش و
 .شودمییکی باعث افزایش دیگری 

 ضریب رگرسیون فرضیه اول-5جدول 

 Cox & Snell R متغیرپیشگو متغیر پاسخ
Square 

Sig. B 
 

 24/1 آموزش تمایل به نوآوری
11/1 004/1 X1 

11/1 040/0 Constant 

تمایل به  راتییدرصدتغ 24بیانگر این مطلب است که  /24برتمایل به نوآوری اسنل رگرسیون متغیر آموزش  مقدار کاکس و
یعنی متغیر  شگویرپی( متغ10/1)انحراف معیار خطای کمتر از sigنوآوری توسط متغیر آموزش قابل پیشگویی است وباتوجه به مقدار

 .آموزش معنادار میباشد
 

 دوم هیفرض یهمبستگ بیضر-6جدول 
 وابستهمتغیر  متغیرها

 متغیر مستقل
 000/1 همبستگی پیرسون

 10/1 معناداری دو سویه

/می باشد که نشانگر وجود همبستگی مثبت بین دو متغیر مذکورست 000ضریب همبستگی بین تحصیلات و تمایل به نوآوری 
 .شودمییش یکی باعث افزایش دیگری یعنی افزا

 

 



 

22 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

22
د 

ردا
 خ

،)
93

11
 

 دوم هیفرض ونیرگرس بیضر-7جدول

 Cox & Snell R متغیرپیشگو متغیر پاسخ

Square 
Sig. B 

 

 00/1 تحصیلات تمایل به نوآوری
10/1 202/1 X1 

10/1 00/0 Constant 

تغییرات تمایل به نوآوری درصد  00/ می باشد یعنی 00مقدار کاکس و اسنل رگرسیون متغیر تحصیلات بر تمایل به نوآوری 
متغیر پیشگو یعنی  بی( ضر10/1)انحراف معیار خطای کمتر ازsigتوسط متغیر تحصیلا ت قابل پیشگویی است وبا توجه به مقدار 

 .تحصیلات معنادارست
 

 سوم هیفرض یهمبستگ بیضر-8جدول 
 متغیر وابسته متغیرها

 502/1 همبستگی پیرسون متغیر مستقل

 10/1 سویهمعناداری دو 

 

/ می باشدکه نشانگر همبستگی مثبت بین دو متغیر مذکورست 502رضایت به تغییر و تمایل به نوآوری ضریب همبستگی بین 
 .شودمیبعبارت دیگر افزایش یکی موجب افزایش دیگری 

 

 سوم هیفرض ونیرگرس بیضر-9جدول 

 Cox & Snell R Square Sig. B متغیرپیشگو متغیر پاسخ
 

 09/1 رضایت به تغییر به نوآوری تمایل
14/1 632/1 X1 

10/1 040/0 Constant 

 

تغییرات تمایل به  درصد 09/ است بعبارت دیگر 09تمایل به نوآوری  مقدارملاک کاکس و اسنل متغیر رضایت به تغییر و
ضریب متغیر  (10/1از )انحراف معیار خطای کمتر  sigنوآوری توسط متغیر رضایت به تغییر قابل پیشگویی است وباتوجه به مقدار 

 .پیشگو یعنی متغیر رضایت به تغییر معنی دارست
 

 چهارم هیفرض یهمبستگ بیضر-11جدول 

 متغیر وابسته متغیرها

 متغیر مستقل

 460/1 همبستگی پیرسون

 10/1 معناداری دو سویه

 
/ است که نشانگر همبستگی بین دو متغیر مذکورست یعنی 460ضریب همبستگی بین رضایت شغلی و تمایل به نواوری 

 .شودمیافزایش یکی باعث افزایش دیگری 

 

 چهارم هیفرض ونیرگرس بیضر-11جدول 

 Cox & Snell R Square Sig. B متغیرپیشگو متغیر پاسخ
 

 06/1 رضایت شغلی تمایل به نوآوری
11/1 650/1 X1 

10/1 406/0 Constant 

 

/ تغییرات تمایل به 06/ می باشد یعنی 06برابر مقدار ملاک کاکس واسنل رگرسیون متغیر رضایت شغلی بر تمایل به نوآوری 
متغیر ضریب  /(10از )انحراف معیار خطای کمتر sigمقدار باتوجه به  نوآوری توسط متغیر رضایت شغلی قابل پیشگویی است و

 .یعنی متغیر رضایت شغلی معنی دارست پیشگو
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 تحصیلاتنمونه اماری از نظر سطح  توزیع فراوانی-12جدول 
 درصد فراوانی طبقه

 00 02 دیپلم و زیر دیپلم

 21 09 کاردانی

 03 003 کارشناسی

 0 01 کارشناسی ارشد

 2 0 دکتری

 011 212 جمع کل

 

 آماری از نظر جنسیتتوزیع فراوانی نمونه -13جدول 

 جنسیت پاسخ دهندگان

 درصد فراوانی 

 63 006 مرد

 02 66 زن

 011 212 کل

 

 پیشینه پژوهش-7
هند -بررسی تطبیقی و تحلیل نوآوری در آموزش بزرگسالان سه کشور آلمان با عنوانپژوهشی  در 0091الهه امیری در سال 

مانند هندوستان از نیروهای  توانمی گویدو میرا در این سه کشور مقایسه کرده  آن بر نوآوری تأثیرو ایران فرایند آموزش و 
دانشگاهی بر میزان صلاحیت آموزشگران افزود. ایمان  هایآموزشمتخصص بخش خصوصی استفاده کرد یا مانند آلمان با تقویت 

بزرگ  هایشرکتنوآوری در  هایهمؤلفآن در بهبود  و نقش استراتژیکگرایش  با عنوان یپژوهش 0090غفوری در سال 
فعال در بازار کمتر به  هایشرکتکمتر بودن جو رقابتی در میان  به دلیلبه اینکه در کشور ما  کندمیایران داشته اشاره  خانگیلوازم

یکی از  عنوانبهنوآوری  یافتهتوسعهدر اغلب کشورهای  کهدرحالی شودمیتوجه  و خدماتمسئله نوآوری در ارائه محصولات 
در سالهای اخیر شدت رقابت در بین  حالنیباا .گرددیماستراتژی تمایز مطرح  یریکارگبهبعنوان پایه  رقابتی و هایمزیت

یکی از الزامات وعوامل موثر در ایجاد مزیت رقابتی  عنوانبهافزایش یافته ونوآوری  خانگیلوازمایرانی بویژه در حوزه  هایشرکت
گرایش به مشتری وگرایش به رقبا رابطه معنا داری با  مؤلفهگرایش استراتژیک دو  مؤلفهردد. براساس نتایج از بین سه مطرح میگ

 .دارد ( وجوداستراتژی نوآوری-فرایند–نوآوری )محصول  هایمؤلفه
آن بر توسعه  تأثیرل شناسایی ابعاد سیستم مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی و تحلی به 0091کنجکاو در سال  امیررضا

تکنولوژیکی وافزایش رقبا  هایپیشرفت –امروزه عواملی همچون تغییرات محیطی  داردمینوآوری در دانشگاه یزد پرداخته وبیان 
ری واز قدرت نوآو سازمانهایی موفق خواهند بود که بتوانند با این تغییرات انطباق یافتهگردیده  هاسازمانباعث رقابتی بی پایان بین 

عالی از این قاعده مستثنی نیستند مشاهدات او نشان میدهد بین کلیه ابعاد  لازم برخوردار باشند. دانشگاه ها و موسسات اموزش
 .فرایندی و زیر ساختی مدیریت دانش ونوآوری رابطه معنا داری وجود دارد

ابزار –نوآوری در ساختار  تحقیقی تحت عنوان نوآوری در مدلهای کسب وکار خرده فروشی در 02100سورسکو وهمکاران
ومحصول را مورد بررسی قرار دادند براساس نتایج نهایی پژوهش نوآوری در محصولات بیشترین نوع نوآوری در کسب وکار خرده 

 .شودمیساختار دیده  فروشی بوده ومراتب پایین تر در فرایندها و

 

                                                           
1soresco 
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 مدل تحقیق-1شکل 

 نتیجه گیری
 توانمیایشان زن بوده اند که ازاین مورد  درصد 02و پاسخ دهندگان مرد  درصد 63صورت گرفته نزدیک به در بررسی 

اینگونه استنباط کرد که تعدادمردان در سازمان بیشتر از زنان بوده ومدیریت منابع انسانی باید در تصمیم گیری وسیاستگذاری های 
از سوی دیگر بیشترین درصد فراوانی  خود به این مهم توجه کرده وسیاستهایی متناسب باحجم بیشتر کارکنان مرد اتخاذ نماید

ی وکمترین درصد فراوانی متعلق به دکترا است بیش از نیمی از نیروی انسانی دارای مدرک تحصیلی تحصیلات متعلق به کارشناس
کارشناسی وبالاتر هستند که این نوید را به سازمان میدهد که با نیروی تحصیل کرده ونخبه مواجه است لذا نه تنها باید از این 

ینه را برای پیشرفت بیشتر این نیرو مهیا کند سیاست گذاری های منابع سرمایه عظیم به بهترین نحو استفاده نمایدبلکه باید زم
 .انسانی باید متناسب با نیروی تحصیل کرده بکار گرفته شود

بوسیله  هاشرکت /تاییدمیگردد از طریق آموزش10فرضیه اول باسطح معناداری  براساس یافته های پزوهش فرضیه اول:

 .ت می یابند که شامل ابعاد زیرسترکت کنندگان شناخته شده به اهداف خود دسپیروی از قوانینی که توسط اکثریت ش

و به مشتری ورقبا دارای رابطه مثبت  شیگرا شرکا سهامداران ودیگر ذینفعان.–تامین کنندگان –با مشتریان  ارتباط روابط:
 (0090 -غفاری ایمان ) واستراتژی( است. ندیفرا نوآوری )محصول. هایمؤلفهبا  معنادار

روابط فیمابین کارکنان وفرهنگ را در  فکری ییدارا تنها سیستم وساختار های مشهود بلکه زیر ساختار نامشهود. نه :هاشرکت
 .بردارد

 .اما هنوز آن اثر را نشان نداده است کندمینامشهود هرچیز وهمه چیزکه در آینده ارزش ایجاد  یرو احیا وتوسعه:
 (0091-طباییان کمالدارد )قوی تری برنوآوری سازمانی  تأثیرهبری تحول آفرین یادگیری سازمانی نسبت به ر

 :پیشنهادات
 سازمان مشارکت با مراکز آموزشی دولتی وخصوصی )موسسه استاندارد.–آموزش های مدون  –شرکت در دوره های بازآموزی 

 .در طرح های اجرایی وپژوهشی ژهی( بودانشگاهی و... جهاد غذا دارو.
در کنفرانس وسمینارهای مرتبط باصنعت غذا ونمایشگاه های استانی وکشوری از جمله موارد آموزش نیروی انسانی حضور 

ظهور می یابد فرایندی زمانبر  بشمار میرود البته باید در نظر داشت نتایج آموزش ونکات آموزشی اغلب در بازه زمانی بلند مدت
 .ست

تحصیلات می تواند بینش افراد را عمق  شودمی/ تایید 10نیز در سطح معناداری  براساس یافته ها فرضیه دوم فرضیه دوم:

سال وصادقیاندر تحقیق خود به  میرغفوری ایده هارا شکل بدهد بیشتری ببخشد و قدرت تفکر وتعقل را به تحرک بیشتر وادارد
توانایی خلاقیت و برخورداری  وآوری مرتبط است.این نکته دست یافته اندکه ابعاد فرایندی و زیر ساختی مدیریت دانش با ن 0092

 .از دانش ضروریت توانایی خلاقیت و برخورداری از دانش ضروریت نوآوری است

 پیشنهادات:
 ( مطالعاتکنندگان نیتام دیگر )رقبا. هایشرکت–و ارباب رجوع پایدار با مشتریان  می توانند از طریق ارتباط موثر و هاشرکت

و... ضمن کسب اطلاع از خواسته های ایشان و ایجاد راه های موثر وجدید برا ی پاسخگویی به تقاضای ایشان  بازار وبازاریابی
های تحقیقاتی سازمان وسازمان های دیگر از جمله مراکز دانشگاهی و شرکا رقبا. .تقویت کمی وکیفی کانالهای ارتباطی با مشتریان

یزی وسیاستگذاری لازم را اعمال نمایند ضمن اینکه بخش قابل توجه سرمایه انسانی ویادگیری ساز وکار رقابت برنامه ر پژوهشی و
شرفت و نه تنها باید در حفظ نیروی انسانی کوشا باشند بلکه باید زمینه پی هاشرکتدارای تحصیلات کارشناسی وبالاتر هستند 

 .ی تحصیل کرده مجرب و با انگیزه بکار گیرنددر استخدام نیروی جدید تاحد امکان کارکنان و توسعه این سرمایه را مهیا

حصیلت  

 آموزش

 تمایل به نوآوری رضایت به تغییر

 رضایت شغلی
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 فرضیه سوم:
 / مورد تایید ومعنادارست توقف در دنیای به شدت رقابتی امروز باعث10براساس نتایج فرضیه سوم نیز در سطح معناداری 

وتحول هستند  حتی حذف زودهنگام شرکت از گردونه رقابت میگردد افرادی که مایل به تغییر پسرفت سریع و و عقب افتادگی
ایده پرور دارند. رهبری تحول آفرین  ذهن خلاق؛ اعتماد به نفس بالا داشته بدنبل اهداف چالش برانگیز هستند روحیه منعطف و

 (.0092زهرا مثبت بر نوآوری سازمان دارد نوآوران خوشنود از تغییر هستند )میرغفوری سیدحبیب الله وصادقیان  تأثیر
 

 .وکار دارای تجربه با انگیزه ونگرش مثبت به زندگی صجذب نیروی انسانی متخص
 تجربیات تسهیم دانش بین کارکنان ویادگیری از یکدیگر ایجاد جو صمیمی وفضایی مناسب برای اشتراک گذاری ایده ها و

رکت تشویق کار گروهی که موجب ارتقا نواوری شده وبعلاوه موجب بهبود عملکرد ش –ارتقا برمبنای شایستگی وعملکرد 
 .شودمی

 .شیوه های جدید تولید و تقویت توانایی تکنولوژیک شرکت –تعهد مدیریت ارشدشرکت به اهداف توسعه محصول جدید 
 

 فرضیه چهارم:
 ریمتغ 2100معنادارست مورالیس وهمکاران در سال  مورد تایید و /10براساس نتایج آماری فرضیه چهارم در سطح معناداری 

همکاران در پژوهش خود به این نتیجه  راهبردی محیط سازمانی را عاملی موثر بر نوآوری سازمانی دریافتند در همان سال محمود و
 تفکر را فراهم آورده وخلاقیت مسیر نوآوری را هموار میسازد. رسیدند که فضای مناسب سازمان شرایط مطلوب بروز خلاقیت و

ارتقای رضایت شغلی کارکنان هستند کارکنان راضی از شغل تعهد کاری بیشتری داشته روابط  مدیران نوآور متکی به تامین و
 سازمان برقرارست ضمن اینکه مسئولیت پذیری بالایی دارند. مستحکم بین ایشان و

 پیشنهادات:
دارند در این باره  غلی بیشتریکه اعتقاد وباور دارند سیستم پرداخت عدالت محورست رضایت ش یکارکنان پرداخت عادلانه:

مدرک  مسئولیت. دستمزد براساس سابقه کار و ( تفاوتنوبت کاری بیمه و اجرای شفاف قوانین کار )دستمزد. توان به رعایت ومی
 تخصص شغلی اشاره نمود. تحصیلی و

 کارکنان داشته باشندانتخاب سرپرستان ومدیران بر پایه صلاحیت شغلی واخلاقی که رفتار محترمانه با  بهبود کیفیت نظارت:
 و مشارکت افراد حسب مسئولیت در فرایند تصمیم گیری حد امکانتفویض اختیار در تصمیم گیری ها تا  تمرکز زدایی:

بیشتر بروز یافته استعدادها  توانمندی افراد بهتر و این صورت مهارت و در به کارگماری افراد در مشاغل حسب توان وعلاقه:
گردش شغلی بمنظور جلوگیری از یکنواختی  کارکنان در مشاغل و ییجابجا مندی بیشتری حاصل می آید.رضایت و شودمیشکوفا 

 .وظایف کاری معمولا نتایج خوبی بدنبال دارد

 .حوادث را می توان در این مورد نام برد بیمه تکمیلی و–مساعده حتی المقدور  تسهیلات و پرداخت اقدامات حمایتی:
 

 منابع
کالاها و  یکننده دیکوچک و متوسط تول یهاصادرات بنگاه شیعوامل موثر در افزا یبررس "( 0091) میعبدالکر ،یمیابراه -

 یارشد، دانشگاه ازاد واحد تهران مرکز ینامه جهت کارشناس انیپا "یعامل نوآور تأثیر: نانیخدمات فناورانه و دانش ب
 .تیریدانشکده مد

براساس چارچوب  ندیفرآ و محصول نوآوری های بردھرا نگیھماھالگوی "( 0092)جعفر  ،یجلجان دریمحمد؛ ق ،یاسکندر -
 049-000، صص00شماره  ،یبازرگان یهافصلنامه پژوهش "بیارزش های رق

نامه  انیپا "رانیدر اموزش بزرگسالان در سه کشور آلمان، هند و ا هاینوآور لیو تحل یقیتطب یبررس"( 0091الهه ) ،یریام -
 تهران. ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس افتیجهت در

 .ریرکبیام یتهران، ناشر دانشگاه صنعت ،یمیسل نی، ترجمه: محمدحس"زنیکا"( 0090) یماساک ،ییمایا -
مشهد،  ،یدیس نیحس دی، ترجمه: س"السلام هیعل یامام عل دگاهیاز د یو نظام ادار تیریمد"(، 0031محسن ) ،یباقرالموسو -

 ،یانتشارات آستان قدس رضو
 ، انتشارات قلم. تهران."ندیدر محصول و فرا یبر نوآور یمقدمه ا"( 0039معصومه )مقدم،  یپورجعفر -
 تهران. ر،یرکبیپاد، انتشارات ام رجی، ترجمه: ا"کایدر امر یژاپن تیریمد یابیاز کام یهوندا، داستان" 0090ال. شوک، رابرت -
 ، تهران، انتشارات سمت."یرفتار سازمان تیریمد یمبان"(، 0035) یعل ان،ییرضا -
برای سنجش  یهای سنجش نوآوری و ارائه چارچوب ستمیس یبررس"(0033) یمهدلله؛ پاکزاد بناب،  بیدحبیس ان،یطباطبائ -

 049-020، صص 0شماره  ،یابیبازار تیریمد ی، فصلنامه کاوشها"رانینوآوری در ا
در  یرساله دکتر "باز ینوآور کردیبر رو یمبتن رانیا ییدر صنعت هوا یمدل نوآور یطراح"( 0091کمال ) دیس ان،یطبائ -

 .ییدانشگاه علامه طباطبا یو حسابدار تیریمد یدانشکده
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 .نینشر رام ی، تهران، مؤسسه فرهنگ"یجامعه اسلام رانیمد" 0055رضا، یعل ،یآباد یعل -
)مورد  یرانیهای نوآوری در شرکتهای بزرگ ا مؤلفهو نقش آن در بهبود  کیاستراتژ شیگرا "( 0090) مانیا ،یغفار -

نور مرکز تهران،  امیارشد دانشگاه پ یمدرک کارشناس افتینامه جهت در انیپا "در حوزه تهران( خانگیلوازممطالعه: صنعت 
 .تیریدانشکده اقتصاد و مد

ناسایی ابعاد سیستم مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی و تحلیل تأثیر آن بر توسعه ش "( 0091) ررضایاممنفرد،  کنجکاو -
 .زدیدانشگاه  یو حسابدار تیریارشد، دانشدکه افتصاد، مد ینامه کارشناس انیپا"نوآوری )مطالعه موردی: دانشگاه یزد(

با  زدی فناوری و علم پارک در مستقر های شرکت نوآوری سطح برآورد "(0092) راھز ان،یالله؛ صادق بیحب دیس ،یرغفوریم -
 40-20، صص 02شماره  ،یراهبرد تیری، فصلنامه مد"ونیاستفاده از شبکه های عصبی مصنوعی و رگرس
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