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 )(میانجیگري پلیسی مبانی، اصول و برنامه هاي پلیس ترمیمی
 )12/02/1399، تاریخ تصویب 15/10/1398(تاریخ دریافت   

 1رستم علی اکبري
 دانشجوي دکتراي حقوق کیفري و جرم شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه

 سیاوش اسماعیلی
 استان کرمانشاهرئیس مرکز علمی کاربردي انتظامی 

 حسین امینی اسدآبادي
 دکتراي حقوق عمومی و مدرس دانشگاه علمی کاربردي انتظامی استان کرمانشاه

 بهروز حسینی نژاد
 دانش آموخته کارشناس ارشد حقوق عمومی تهران مرکز

 چکیده 

اهداف عدالت ترمیمی مستلزم وجود کنشگرانی است که ضمن آشنایی با مبانی و اهداف 
ترمیمی، به اصول آن نیز اعتقاد داشته باشند. بدون شک نقش پلیس در رویکرد بزه عدالت 

زیرا پلیس نهادي است که  .دیـده محـور و اجـراي برنامـه هـاي عدالت ترمیمی بی بدیل است
در اکثر کشورها عموم مردم به آن اعتمـاد دارند و به دلیل این اعتماد در مراحل نخستین بزه 

مراجعه می کنند. لزوم پاسـخگـویی سریع و مؤثر پلیس به پدیده مجرمانه و دیدگی به آن 
استفاده از برنامـه هـاي ترمیمـی در زمـان مناسـب، ضـمن جلوگیري از گسترش انتقام هاي 
شخصی، بزه دیدگی ثانویه، اطاله دادرسی و مراجعه بی مورد افراد به نظام کیفري، باعث التیام 

راه مسـتلزم  مادي و معنوي بزه دیده خواهد شد. موفقیت پلـیس در ایـن آلام و جبران خسارات

                                                           
 نویسنده مسئول 1

 ارــون یــانــق ش هاي حقوقی ــکترونیکی پژوهفصـــلنامه الــ
License Number: 80025    Article Cod: 2020Y3N9A3   ISSN-E: 6452-2588 
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تغییراتی در ساختار و نیز تغییر نگرش پلیس است. تغییر راهبرد از سیاست هاي خشن بـه 
سیاسـت هـاي جنـایی مشارکت محور و نیز حرکت در مسیر حاکمیت الگو ي پلیس اجتماع 

نابراین باتوجه به اهمیت نقش پلیس در اجراي عدالت محور از جمله ایـن الزامـات اسـت. ب
ترمیمی و نتایجی که از اجراي این برنامـه هـا در نظام قضایی آشکار می گردد، لزوم اعطاي 
اختیارات قانونی به پلیس، تـأمین منـابع انسـانی آمـوزش دیده، اهتمام به مباحث جامعه محوري 

ي ضـرورري مـی نمایاند. روش تحقیق حاضر از نظر پلیس و التفات به اجراي حقـوق شـهروند
اهداف کاربردي و از نظر ماهیت مطالعۀ توصیفی تحلیلی با استفاده از روش کتابخانه اي و 

  .اسنادي می باشد
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 مقدمه

تحت تأثیر نتایج بزه دیده  1980ه عدالت ترمیمی ، الگویی است که در اوایل ده 
شناسی حمایتی و در راستاي تجربه قضازدایی کشورهاي آمریکاي شمالی، وارد ادبیات 

غیرخشن)،عدالت مصالحه اي (آمریکـایی گردید. این مفهوم  -جرم شناسی کانـادایی
 -3دالت محلی) و ع ( -2تحت عناوین دیگري همچون عدالت نرم  -1یا سازشی 

افقی نیز مطرح شده است. عدالت ترمیمی اقدامی است که قبـل از هر چیز، به  عدالت 
دنبال اجراي عدالت از رهگذر جبران و ترمیم خسارت و صدمات ناشی از ارتکاب جرم 

در واقع عدالت ترمیمی فرآیندي است که طی آن طرف ) 2001Peters: 121است. ( 
گرد هم آمده تا درباره نحوة  گونه اي در جرم خاصی نقش دارند،-هایی که بـه 

رویارویی با جرم ارتکـابی و تـرمیم پیامدهاي آتی آن تصمیم مشترك اتخاذ نمایند. به 
دیگر سـخن، عـدالت ترمیمی رویکرد مبتنی بر حل و فصل جرم است که همه طرف 
هاي ذینفع و به طور کلـی جامعـه را در یک رابطه پویا با نهادهاي قانونی و پلیسی، 

تبط و درگیر مـی سـازد. فرآینـد عـدالت ترمیمـی درصدد جبران تمام خسارات و مر
ترمیم آثار آنها اعم از مادي و معنوي و از همه مهـمتـر درد و رنـج عاطفی و روانی 

پلیس و عدالت ترمیمی عدالت کیفري، مفهومی شناخته شده در ادبیات معاصر  . است 
ی که این واژه را در زبان فارسی به کار می بریم، حقـوق جهـان اسـت، بـه ویـژه زمان

رایج ترین الگوي آن یعنی الگوي سزادهی به ذهن متبادر می شود. سزدر عدالت ا 
دهنده به استحقاق بزهکار بر کیفر تأکید می شود . در تقابـل، با این الگو، پارادایم 

حال حاضر به عدالت ترمیمی به عنوان پارادایم نوین عدالت کیفري ظهور کرده و در 
ترمیمی شهرت یافته است . طرفداران عدالت ترمیمی معتقدند که الگوي سزادهی 

و اکثـر کسانی که محکوم می  بـارزه بـا بـزه شکست خورده استعدالت کیفري در م
شوند بعد از طی دوران حبس، دوباره مرتکب بـزه مـی شـوند. بنـابراین بـه اندیشه هاي 

تغییراتی در ساختار و نیز تغییر نگرش پلیس است. تغییر راهبرد از سیاست هاي خشن بـه 
سیاسـت هـاي جنـایی مشارکت محور و نیز حرکت در مسیر حاکمیت الگو ي پلیس اجتماع 

نابراین باتوجه به اهمیت نقش پلیس در اجراي عدالت محور از جمله ایـن الزامـات اسـت. ب
ترمیمی و نتایجی که از اجراي این برنامـه هـا در نظام قضایی آشکار می گردد، لزوم اعطاي 
اختیارات قانونی به پلیس، تـأمین منـابع انسـانی آمـوزش دیده، اهتمام به مباحث جامعه محوري 

ي ضـرورري مـی نمایاند. روش تحقیق حاضر از نظر پلیس و التفات به اجراي حقـوق شـهروند
اهداف کاربردي و از نظر ماهیت مطالعۀ توصیفی تحلیلی با استفاده از روش کتابخانه اي و 

  .اسنادي می باشد
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حقوق کیفري نیاز داریم که ایـن اندیشـه هـا امـروز تحـت عنـوان جدید در قلمروي 
عدالت ترمیمی در حال گسترش است عدالت ترمیمی به دنبال ترمیم روابط آسیب دیده 
بین بزه دیده، بزهکار و جامعه است. مهم ترین فرآیندهاي ترمیمی عبارتند از: میانجی 

وادگی و حلقه هاي تعیین گـري کیفـري، آشـتی، نشسـت هـاي گروهی و خان
 1 :عناصر تشکیل دهنده عدالت ترمیمی عبارتند از ). 31-25: 1386مجازات(شیري، 

داوطلبانه بودن: یکی از عناصر اصلی فراینـد عـدالت ترمیمـی شـرکت داوطلبانـه بـزه .

اظهار حقیقت: پیش شرط شرکت در فرآیندهاي ترمیمی، . 2 .دیـده و بزهکار می باشد

رود در رویی: در فرآیند ترمیمی، بزه دیده . 3 .مسئولیت به جاي انکار بـزه استپذیرش 

 .و بزهکار رو در روي یکدیگر و با کمک و مساعدت میانجی به نقل ماجرا می پردازند

توافق: یکی دیگر از عناصر اصلی فرآیند ترمیمی، توافق بزه دیده و بزهکار بر سر . 4

حمایت: در فرآیند ترمیمی، بر جنبه هاي . 5 .ه می باشدنحوه جبران آسیب و پاسخ به بز

غیرعلنی و . 6 .حمایتی از بزه دیده، بزهکار و اشخاص آسیب پـذیر تأکید شده است
محرمانه بودن: یکی دیگر از عناصـر بسـیار مهـم فرآینـدهاي ترمیمـی، غیرعلنـی و 

بنابراین به این نتیجه می  ) . 135: 1396محرمانه بودن آن است.(بارانی و یار احمدي، 
رسیم که عدالت ترمیمی، مدلی از مشارکت عمومی از طریـق درگیر کردن گروه ها و 
اشـخاص مختلـف، بـه عنـوان یـک عامـل مهـم دریـافتن راه حـل هـاي مؤثر و پایدار را 
ارائه می دهد. و به عنوان جزئی از پیشگیري اجتماعی می باشد. رواج برنامه هاي 

جیگري منجر به مشارکت فعال و پایدار بین شهروندان و نهادهاي اجتماعی از قبیل میان
آمـوزش و پـرورش، اداره اصـلاح و تربیـت شـده و تـوان مضـاعفی را در کـار بـا 
پلـیس ایجـاد مـی کنـد حل و فصل جرائم خرد از طریق میـانجیگري و مصـالحه، بـه 

مطرح شده است و این روش باعث کاهش هزینـه عنـوان ابزارهـاي مـؤثر پیشـگیري 
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پلیس .2 .هـاي دادرسـی شـده و بزهکـاران را از طریـق مشارکت مسئول تر می سازد
ترمیمی یا میانجیگري پلیسی در نظام عدالت کیفري پلیس داراي نقش و جایگاه ویژه و 

فري یاد می حساسی است بطوري که عمدتاً از آن به عنوان دروازه بان نظام عدالت کی
شود در واقـع پلـیس داراي قـدرت تصـمیم گیري و مصلحت اندیشی و اعمال نظر بالا، 
قدرت انعطاف و تأثیرگـذاري ویـژه بـر نظـام عـدالت کیفري و نتایج آن است(غلامی، 

دربیشتر قضایا این پلیس است که براي اولین بار باید با بزهکار و بزه دیده ) . 24 : 1387
د . او هست که باید مشخص کند که آیا یک موضـوع داراي جنبـه و وصـف روبرو شو

قضـایی هسـت و قابلیـت تعقیب دارد یا خیر . او هست که باید تصمیم بگیرد که نسبت 
به توقیف بزهکار و یا مـتهم اقـدام بکند یا خیر و هم اوست که باید به نیازهاي بزه 

ـمی، فردي که نسبت به او قانون نقض شده، دیدگان در اولین برخـورد یـک مرجـع رس
توجه کند. در بسیاري از نظام هاي حقوقی به همان ترتیب که بیشتر وارد فرآیند رسـمی 
رسـیدگی می شویم از قدرت انعطاف پذیري اعمال نظر تصمیم سـازي مسـتقل مراجـع 

ل صلاحدید ذیـربط نیـز کاسـته می شود . اعطاي اختیارات بیشتر به پلیس جهت اعما
خود از جمله موضـوعاتی اسـت که امروز محل بحث می باشد.پلیس به عنوان نماینده 
رسمی حکومت از رابطه منحصر بفـردي بـا جامعه اي که در آن بیشتر می برد برخوردار 
است این در حـالی اسـت کـه سـایر مراجـع دولتـی همانند دادستان ها و قضات و ... 

لانی نسبت به مردم و قضـایاي کیفـري قـرار دارند. درست به همین همواره با فاصله طو
دلیل است که همواره پلیس در جامعه داراي جایگاه و شأن ویژه اي است. در طول دهه 
هاي گذشته به دنبال تغییرات صورت گرفته در نهادهاي سیاسی، خانواده، گروه هاي 

انون و نظم تأکید شده است. بدون اجتماعی و کاري و .... به نحو خاصی بر مفاهیم ق
تردید یکـی از اهداف چنین تأکیداتی، هدف سیاسی به منظور تثبیت حاکمیت و قدرت 
دولت بوده اسـت . در این راستا پلیس آرام، آرام و بیش از پیش در دستان دولت قرار 

حقوق کیفري نیاز داریم که ایـن اندیشـه هـا امـروز تحـت عنـوان جدید در قلمروي 
عدالت ترمیمی در حال گسترش است عدالت ترمیمی به دنبال ترمیم روابط آسیب دیده 
بین بزه دیده، بزهکار و جامعه است. مهم ترین فرآیندهاي ترمیمی عبارتند از: میانجی 

وادگی و حلقه هاي تعیین گـري کیفـري، آشـتی، نشسـت هـاي گروهی و خان
 1 :عناصر تشکیل دهنده عدالت ترمیمی عبارتند از ). 31-25: 1386مجازات(شیري، 

داوطلبانه بودن: یکی از عناصر اصلی فراینـد عـدالت ترمیمـی شـرکت داوطلبانـه بـزه .

اظهار حقیقت: پیش شرط شرکت در فرآیندهاي ترمیمی، . 2 .دیـده و بزهکار می باشد

رود در رویی: در فرآیند ترمیمی، بزه دیده . 3 .مسئولیت به جاي انکار بـزه استپذیرش 

 .و بزهکار رو در روي یکدیگر و با کمک و مساعدت میانجی به نقل ماجرا می پردازند

توافق: یکی دیگر از عناصر اصلی فرآیند ترمیمی، توافق بزه دیده و بزهکار بر سر . 4

حمایت: در فرآیند ترمیمی، بر جنبه هاي . 5 .ه می باشدنحوه جبران آسیب و پاسخ به بز

غیرعلنی و . 6 .حمایتی از بزه دیده، بزهکار و اشخاص آسیب پـذیر تأکید شده است
محرمانه بودن: یکی دیگر از عناصـر بسـیار مهـم فرآینـدهاي ترمیمـی، غیرعلنـی و 

بنابراین به این نتیجه می  ) . 135: 1396محرمانه بودن آن است.(بارانی و یار احمدي، 
رسیم که عدالت ترمیمی، مدلی از مشارکت عمومی از طریـق درگیر کردن گروه ها و 
اشـخاص مختلـف، بـه عنـوان یـک عامـل مهـم دریـافتن راه حـل هـاي مؤثر و پایدار را 
ارائه می دهد. و به عنوان جزئی از پیشگیري اجتماعی می باشد. رواج برنامه هاي 

جیگري منجر به مشارکت فعال و پایدار بین شهروندان و نهادهاي اجتماعی از قبیل میان
آمـوزش و پـرورش، اداره اصـلاح و تربیـت شـده و تـوان مضـاعفی را در کـار بـا 
پلـیس ایجـاد مـی کنـد حل و فصل جرائم خرد از طریق میـانجیگري و مصـالحه، بـه 

مطرح شده است و این روش باعث کاهش هزینـه عنـوان ابزارهـاي مـؤثر پیشـگیري 
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ش گرفته و مرز میان دولت و پلیس به عنوان رابطه جامعه و دولت تا حد زیادي مخدو
شده است در نتیجـه پلـیس ابـزار مداخلـه دولت و ابزار اعمال حاکمیت آن شده و به 
عنوان مجري قانون بیشـتر داراي نقشـی واکنشـی یـا پسینی گردید و در نتیجه چنین 
تعریفی از جایگاه و وضعیت پلیس است که امروزه پلـیس بایـد بیشتر به دادگاه و نتایج 

ا به صلاحیت هـا و قابلیـت هـاي خـود. بـر ایـن اساس پلیس به تصمیمات آن نگاه کند ت
جاي اینکه از قابلیت هاي خود استفاده کند باید تحت تصـمیمات مراجـع ذیـربط 

امـروزه تـلاش ) . 75: 1386قضایی و به اصطلاح به عنوان ضابط عمل کنـد (محمد نسل،
تر شده لیکن نکته اساسی آن بـراي افـزایش اعمـال صـلاحیت مستقل توسط پلیس بیش

است کـه تحـت چـه قالـب و سـاختاري می توان از پلیس به عنوان جایگزینی براي 
رسیدگی رسمی قضازدایی و اصطلاحاً به عنوان یکـی از ابزارهاي قضازدایی استفاده 
نمود. پاسخ به این پرسش در درك به این ضرورت نهفته است کـه امروزه مضار و 

کلیه قضایا و پرونده ها به محاکم بیش از پیش نیز آشکار شده اسـت  معایب ارسال
بنابراین به دنبال ساختاري جهت جلوگیري از ارجاع کلیه مسائل به مراجع رسمی و 
قضـائی نیـز باید بود.به نظر می رسد مدل ترمیمی با تأکید بر برنامه نشست گروهی می 

تفاوت پلیس سنتی با پلیس .3 .فراهم نماید تواند زمینـه و شـرایط تحقق چنین نیازي را
ترمیمی مدل ترمیمی عدالت، در راستاي جامعه محوري پلیس و گرایش از سمت پلیس 
سرکوبگر و دولتی به سمت پلیس مسئله محور و مردمی است. مهم ترین تفاوت هاي 
 پلیس سنتی، یعنی پلیس قدرت محور، دولت محور یا واقعه محور با پلیس ترمیمی یا

پلیس سنتی .1 :خدماتی یا ارائه کننده خدمات را می توان به این ترتیب خلاصه کرد

 .واکنش گراست، در حالی که پلیس ترمیمی کنشگر و به اصطلاح پیشگیرانه است

 .پلیس سنتی متمرکز به اجراي قانون است، ولی پلیس ترمیمی مسئله محور است.2

حالی که پلیس ترمیمی از دل جامعه و پلیس سنتی تا حدودي نظامی مسلک است، در .3
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پلیس سنتی داراي سلسله .4 .با جامعه و با رعایت آداب و رسوم جامعه عمل می کند
مراتب است و خود را در مقابل مافوق و سلسله مراتب خود مسئول می داند، در حالی 

لاً بر رفتار پلیس سنتی اصو.5 .که پلیس ترمیمی خود را در مقابل جامعه مسئول می داند
تقبیح و سرزنش است،در حالی که پلیس ترمیمی اصولاً با تأکید بر رعایت احترام با 

پلیس سنتی گذشته گراست، اما پلیس .6 .بزهکاران و بزه دیده گان رفتار می کند

پلیس سنتی فقط ضوابط و مقررات را عمل می نماید، در . 7 .ترمیمی آینده گراست

 8 .زه دیده گان، شهود و بزهکاران نیز توجه می کندحالی که پلیس ترمیمی به حقوق ب

پلیس ترمیمی اولویت ها، مسائل و پاسخ ها را از جامعه و نیازها و ضرورت هاي جامعه .
دریافت می کند، در حالی که پلیس سنتی(دولت محور) چنین اولویت ها، مسائل و 

کنشگري (فعالیت) .3 ). 78: 1396پاسخ گویی ها را از دولت دریافت می کند.(سلیمی، 
ترمیمی توسط پلیس یا گفتمان سازي مقوله عدالت ترمیمی در میان مأموران پلیس به 

پلیسی گري ترمیمی نمودن شکل جدیدي از تفکر در بین مأموران پلیس  1دنبال حاکم 
ها، مکان ها، موضوعات و افراد باید به  -است که به ایشان القاء نماید که در تمام زمـان

صورت ترمیمی بیندیشند و عمل نمایند. تعمیم این نوع تفکـر و عملیاتی آن علاوه بر 
نیاز به گفتمان سازي، مستلزم تهیه مقدمات آن است. هر چند حضور پلـیس در برنامه 

ال دارد کـه از هاي ترمیمی داراي مزایاي فراوانی است، لیکن آسیب هایی را نیز به دنبـ
آن جملــه مــی تــوان بــه تعمــیم شــبکه رســمی کنتــرل اجتمــاعی از طریــق ورود 

ابهام و اجمال در تعیین اختیـارات ( Braithwaite ,2002 :78)نهادهــاي مــدنی 
پلـیس و امکـان عـدول از انجـام وظایف و عدم عملکرد واقعاً ترمیمی اکثر مأموران 

تأثیرپذیري پلیس به عنـوان نهـادي رسـمی از سیاسـت  Ashworth ,2002: 578پلـیس
هـاي حکومـت که ممکن است مدل هاي ترمیم مدار را تا مرز سیاست هاي عـوام 

ش گرفته و مرز میان دولت و پلیس به عنوان رابطه جامعه و دولت تا حد زیادي مخدو
شده است در نتیجـه پلـیس ابـزار مداخلـه دولت و ابزار اعمال حاکمیت آن شده و به 
عنوان مجري قانون بیشـتر داراي نقشـی واکنشـی یـا پسینی گردید و در نتیجه چنین 
تعریفی از جایگاه و وضعیت پلیس است که امروزه پلـیس بایـد بیشتر به دادگاه و نتایج 

ا به صلاحیت هـا و قابلیـت هـاي خـود. بـر ایـن اساس پلیس به تصمیمات آن نگاه کند ت
جاي اینکه از قابلیت هاي خود استفاده کند باید تحت تصـمیمات مراجـع ذیـربط 

امـروزه تـلاش ) . 75: 1386قضایی و به اصطلاح به عنوان ضابط عمل کنـد (محمد نسل،
تر شده لیکن نکته اساسی آن بـراي افـزایش اعمـال صـلاحیت مستقل توسط پلیس بیش

است کـه تحـت چـه قالـب و سـاختاري می توان از پلیس به عنوان جایگزینی براي 
رسیدگی رسمی قضازدایی و اصطلاحاً به عنوان یکـی از ابزارهاي قضازدایی استفاده 
نمود. پاسخ به این پرسش در درك به این ضرورت نهفته است کـه امروزه مضار و 

کلیه قضایا و پرونده ها به محاکم بیش از پیش نیز آشکار شده اسـت  معایب ارسال
بنابراین به دنبال ساختاري جهت جلوگیري از ارجاع کلیه مسائل به مراجع رسمی و 
قضـائی نیـز باید بود.به نظر می رسد مدل ترمیمی با تأکید بر برنامه نشست گروهی می 

تفاوت پلیس سنتی با پلیس .3 .فراهم نماید تواند زمینـه و شـرایط تحقق چنین نیازي را
ترمیمی مدل ترمیمی عدالت، در راستاي جامعه محوري پلیس و گرایش از سمت پلیس 
سرکوبگر و دولتی به سمت پلیس مسئله محور و مردمی است. مهم ترین تفاوت هاي 
 پلیس سنتی، یعنی پلیس قدرت محور، دولت محور یا واقعه محور با پلیس ترمیمی یا

پلیس سنتی .1 :خدماتی یا ارائه کننده خدمات را می توان به این ترتیب خلاصه کرد

 .واکنش گراست، در حالی که پلیس ترمیمی کنشگر و به اصطلاح پیشگیرانه است

 .پلیس سنتی متمرکز به اجراي قانون است، ولی پلیس ترمیمی مسئله محور است.2

حالی که پلیس ترمیمی از دل جامعه و پلیس سنتی تا حدودي نظامی مسلک است، در .3
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گرایانـه سـوق دهـد، عدم کنترل بر عملکرد ترمیمی پلیس، نتایج معکـوس حاصـل از 
و یا حقوق مسلم افراد در صورت  عملکـرد غیر صحیح پلیس به خطرافتادن نظم و امنیت

تسامح و تسـاهل در انجـام وظـایف و.... اشاره کرد. براي رفع این آسیب ها باید 
تغییراتی را در راهبردها و سیاسـت هـاي حـاکم بـر سـازمان پلیس انجام داد و ضابطه 

اختاري بایسته هاي س.4 .مندي را بر فرآیند اجراي برنامه هاي ترمیمی پلیس حاکم نمود
و مأموریتی فعالیت ترمیمی پلیس پلیس در مفهوم سنتی اصولاً مسئول اجراي قانون از 
طریـق خـط مشـی هـایی اسـت کـه از طـرف حکومت القاء شده و اغلب باعث برچسب 
زنی و بدنامی عده اي از افراد می گردد. بـا ایـن پیشـینه و در این جایگاه، انتظار از پلیس 

ري منصف و بی طرفـی در اجـراي برنامـه هـاي ترمیمـی باشد، انتظار به براي اینکه مج
لذا اجراي عدالت ترمیمی نسـبت به ) Hoyle & Young ,2003: 289جایی نیست.(

بزه دیدگان توسط پلیس مستلزم تغییر راهبردهاي سازمانی و فرهنگی و وجود مقدمات 
توان به اثربخشی برنامه هـاي هاي لازم است که در صورت وجود آنها می  -و زمینه

الف) تغییر راهبرد از سیاست هاي خشن و سرکوبگر به  .عـدالت ترمیمـی امیـدوار بود
سیاست هاي جنایی مشارکت محور معمولاً آنچه از اقدامات پلیس و به طور عام نظام 
عدالت کیفـري بـه ذهـن متبـادر مـی شـود، سیاست هاي خشن و سزاگراست. این 

ت قبلاً در قالب مکتب کلاسیک حقوق کیفري و امـروزه در جنبش بازگشت به اقداما
کیفر در چهارچوب عدالت استحقاقی تعمیم یافته است. این سیاست در پرتو روابط 
پلیس با حکومت و نه در سایه مسئولیت هاي پلیس در برابر شهروندان شکل گرفته و 

ن منبعی جهت نیل به شواهد و مدارك تعریـف می شود. در این نظام بزه دیده به عنوا
شناخته می شود که بـه حکومت در راستاي نیل به اهداف اولیه خود که همانا نظم و 
امنیت است، کمک می کند و به عبارت دیگر بزه دیدگان به پلیس خدمات می دهند. 
در مقابل، سیاست جنایی در مفهوم موسع، بزه دیـده را عنصري فعال در روند عدالت 
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زایی شناخته که از حقوق فراوانی برخـوردار اسـت و کـنشگـران از جمله پلیس، در ج
مبانی نظري پلیس ترمیمی .Hoyle .( 5 ,2012: 361حال خدمت به بزه دیدگان هستند(

-1 .در واقع این مبانی نظري را می توان در سه رویکرد مبنا مورد توجه قرار داد

( دولت      ور)در مقابل پلیس قدرت محوررویکرد پلیس مسئله محور(جامعه مح.5
یکی از مبانی توجیهی نقش ترمیمی براي پلیس، پلیس مسـئله محـور و جامعـه  )محور

محـور است. پلیس جامعه محور در مقابل پلیس دولت محور داراي اهدافی از قبیل 
و  پیشـگیري از جـرم، ارتقاء سطح زندگی، تغییر رویکردهاي واکنشی نسبت به جـرم

کـاهش تـرس از آن و اتخـاذ و رویکردهاي پیشگیرانه جهت حل و فصل مشکلات و 
به طور کلی تغییر عملکرد پلـیس از پلـیس قدرت محور به پلیس ارائه کننده خدمات 
است پلیس جامعه محور در جسـتجوي افـزایش رضـایت عمـومی از پلـیس، افـزایش 

یس از موقعیت خود و افزایش کارایی و تعـداد داوطلبان، ارتقاء رضایت کادر پل
تأثیرگذاري آن است. برخی دیگر به جاي پلیس جامعه محور از پلـیس مسـئله محـور 
یـاد کـرده اسـت بـدون تردیـد بنیانگذار چنین مفهومی هرمن گلدشتاین است . او تأکید 

تر یعنی می کند پلیس مسـئله محـور درمقابـل پلیس واقعه محور داراي هدف گسترده 
شناخت و تجزیـه و تحلیـل مسـائل و مشـکلات درجامعه و حل و فصل آن است در این 
رابطه مهم ترین عامل، مشارکت دادن حـداکثري جامعـه جهت حل و فصل مشکلات 
خود است. از دیدگاه گلدشتاین وظیفه کنتـرل اجتمـاعی بـر عهـده شبکه هاي اجتماعی 

ترویانوویچ و (ان و تسهیل کننده هاي آن می باشد است که پلیس تنها یکی از حامی

از این نظر خود اجتماع، باید وظیفه سیاست گذاري را بر ). 142: 1383باکوروکس، 
عهـده گرفتـه، مسـئولیت پـذیر شود. گلدشتاین معتقد است که دلایل متعددي جهت 

رسمی وجود توجیـه ضـرورت اسـتفاده از کنتـرل هـاي غیررسمی به جاي کنترل هاي 
دارد. اول آن که، اسـتفاده از کنترل هـاي غیررسـمی بـه عنوان بخشی از ظرفیت موجود 

گرایانـه سـوق دهـد، عدم کنترل بر عملکرد ترمیمی پلیس، نتایج معکـوس حاصـل از 
و یا حقوق مسلم افراد در صورت  عملکـرد غیر صحیح پلیس به خطرافتادن نظم و امنیت

تسامح و تسـاهل در انجـام وظـایف و.... اشاره کرد. براي رفع این آسیب ها باید 
تغییراتی را در راهبردها و سیاسـت هـاي حـاکم بـر سـازمان پلیس انجام داد و ضابطه 

اختاري بایسته هاي س.4 .مندي را بر فرآیند اجراي برنامه هاي ترمیمی پلیس حاکم نمود
و مأموریتی فعالیت ترمیمی پلیس پلیس در مفهوم سنتی اصولاً مسئول اجراي قانون از 
طریـق خـط مشـی هـایی اسـت کـه از طـرف حکومت القاء شده و اغلب باعث برچسب 
زنی و بدنامی عده اي از افراد می گردد. بـا ایـن پیشـینه و در این جایگاه، انتظار از پلیس 

ري منصف و بی طرفـی در اجـراي برنامـه هـاي ترمیمـی باشد، انتظار به براي اینکه مج
لذا اجراي عدالت ترمیمی نسـبت به ) Hoyle & Young ,2003: 289جایی نیست.(

بزه دیدگان توسط پلیس مستلزم تغییر راهبردهاي سازمانی و فرهنگی و وجود مقدمات 
توان به اثربخشی برنامه هـاي هاي لازم است که در صورت وجود آنها می  -و زمینه

الف) تغییر راهبرد از سیاست هاي خشن و سرکوبگر به  .عـدالت ترمیمـی امیـدوار بود
سیاست هاي جنایی مشارکت محور معمولاً آنچه از اقدامات پلیس و به طور عام نظام 
عدالت کیفـري بـه ذهـن متبـادر مـی شـود، سیاست هاي خشن و سزاگراست. این 

ت قبلاً در قالب مکتب کلاسیک حقوق کیفري و امـروزه در جنبش بازگشت به اقداما
کیفر در چهارچوب عدالت استحقاقی تعمیم یافته است. این سیاست در پرتو روابط 
پلیس با حکومت و نه در سایه مسئولیت هاي پلیس در برابر شهروندان شکل گرفته و 

ن منبعی جهت نیل به شواهد و مدارك تعریـف می شود. در این نظام بزه دیده به عنوا
شناخته می شود که بـه حکومت در راستاي نیل به اهداف اولیه خود که همانا نظم و 
امنیت است، کمک می کند و به عبارت دیگر بزه دیدگان به پلیس خدمات می دهند. 
در مقابل، سیاست جنایی در مفهوم موسع، بزه دیـده را عنصري فعال در روند عدالت 
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دوم آن که، استفاده از این  .در هر اجتماع براي مقابله با مسائل و مشکلات مؤثرتر اسـت
ظرفیت ها موجب اجرا و تقویت وظیفه تسهیل کننـدگی پلـیس بـراي کنتـرل مسائل 

ی شود و سوم آن که، چنین رویکردي موجب کـاهش توسـل بـه توسط اجتماع م
نظریه شرمساري بازپذیر کننده نظریه دومی که .5-2 .مـداخلات رسمی نیز می گردد

می تواند جهت توجیه نقش ترمیمی پلیس مورد اسـتفاده قـرار بگیـرد نظریه شرمساري 
اسـت. ایـن نظریـه که در بازپذیر کننده کننده جان برایت ویت جرم شناس استرالیایی 

واقع مبناي بسیاري از اقدامات پلیس ترمیمی، یا پلیسی گري ترمیمی از جمله در استرالیا 
بوده است که در واقع داراي دو قسمت است اول آن که ،جوامعی کـه نسـبت بـه 
مرتکبـان جـرم از الگوي شرمنده سازي توأم با الصاق لکه رنگ و ننگ استفاده می 

فراد را به خرده فرهنگ هاي بزهکـاري سـوق مـی دهنـد در نتیجـه آنهـا را بـه کنند ا
عنـوان مجرمـان حرفه اي و مکـرر در واقـع تربیت می کنند. برایت ویت شرمنده سازي 
را به دو نوع شرمنده سازي بازپذیر کننده و شـرمنده سـازي ناشی از الصاق رنگ و ننگ 

در شرمنده سازي ناشی از الصاق رنگ و Braithwaite 94 ,2002تقسیم می کند :
ننـگ کـه از طریق برخی اقدامات پلیس مثل گرداندن در خیابان ها، تشهیر و ده ها 
روش دیگـر مـورد اسـتفاده قرار می گیرد بیش از آنکه زمینه بازگشت بزهکار به جامعه 

الیــت جنــایی او فــراهم فراهم شود زمینـه طـرد او از جامعـه و در نتیجــه اســتمرار فع
در مقابــل در شــرمنده ســازي بازپذیرکننده هدف آن است که  . خواهــد شــد

بزهکار، با قرار گرفتن در نهادهاي اجتمـاعی و در میـان کسـانی که براي آنها احترام 
قائل است یا آنها می توانند بر او تأثیر مثبت بگذارند از فعالیت جنـایی خـود دست 
بکشد. در واقع برایت ویت معتقد است برنامه هاي ترمیمی از جمله نشسـت هـا مـی 
تواننـد زمینه مناسبی براي شرمنده سازي و یا شرمساري بازپذیرکننده فراهم آورند. 
بطـورکلی مـی تـوان گفـت عـذرخواهی بزهکـاران از رفتارشـان (بـه عنـوان نمـادي از 
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رار جرم به ویژه در تکـرار بـزه دیـدگی آمـاج جـرم شرمندگی) در کاهش احتمال تک
قبلـی، مهـم ارزیابی شده است . رضایت بزه دیدگان از میانجی گري به دلیل امکـان 
اظهـار احسـاسشـان بـه بزهکار و شرکت آنها در روند جبران (از طریق پذیرش 

ي ترمیمی پلیس اصول عدالت ترمیمی و برنامه ها.6 .عذرخواهی و بخشش) بالا می رود
رویکرد دیگرعدالت ترمیمی است که با تأکید بـرضـرورت مشـارکت سـهام دارانـی 
مثـل جامعه محلی، بزه دیده، بزهکار، مسـئولیت پـذیر کـردن بزهکـار نسـبت بـه آثـار 
ناشـی از جـرم و استفاده از برنامه هاي ترمیمی همانند میانجیگري و امثـال اینهـا مـورد 

ده و اجـرا قـرار می گیرد.با در نظرگرفتن این مبانی اشاره اي به برخی فوائد ناشی اسـتفا
  ). 29: 1382از پلیسی گري ترمیمی می کنیم.(غلامی، 

پلیس در بهترین موقعیت جهت تشخیص ضرورت ارسال یا عـدم ارسـال برخـی از .1
ی از اولین نهادهاي مرتبط بـا قضـایا بـه دادسرا و دادگاه است . یعنی اگر به پلیس به عنوان یک

مسـئله بـزه و بزهکاري اجازه حداقلی از اعمال صلاحیت ها و تشـخیص داده شـود بـدون 
 د. ضائی ذیربط در آتی کاسته خواهد شتردیـد بـار مراجـع ق

 ت.امنیت و قدرت بیشتري خواهند داش بزه دیدگان با وجود پلیس.2

 ی.مرسمیت در اجراي برنامه هاي ترمیاحساس .3

 و.و برنامه تحت مدیریت و راهبري ا احترام بزهکار و جامعه محلی به پلیس.4

جدیت بیشتر در برنامه تحت مدیریت پلیس و به همین ترتیـب اینکـه پلـیس داراي .5
مهـارت لازم براي مدیریت و کنترل شرایط سخت در اجراي برنامه هاي ترمیمی بـه ویـژه 

 .اد باشد نیز خواهد بودزمانی کـه تعـداد شرکت کنندگان زی
در واقع این رویکرد موجب تغییر فرهنگ پلیس و ایجاد ارتباط انسانی میان پلـیس و .6

به طور کلی در برنامه میانجیگري پلیسی، پلیس، بزه دیدگان و اعضاي  .جامعـه نیز خواهد شد
شـهود و سـایر خانواده و حامیان آنها و همچنین بزهکاران و اعضاي خانواده و حامیان آنهـا 

کسـانی کـه مسـتقیما درگیر بزه بوده اند نقش اصلی را دارا می باشند. در این برنامه می بایست 

دوم آن که، استفاده از این  .در هر اجتماع براي مقابله با مسائل و مشکلات مؤثرتر اسـت
ظرفیت ها موجب اجرا و تقویت وظیفه تسهیل کننـدگی پلـیس بـراي کنتـرل مسائل 

ی شود و سوم آن که، چنین رویکردي موجب کـاهش توسـل بـه توسط اجتماع م
نظریه شرمساري بازپذیر کننده نظریه دومی که .5-2 .مـداخلات رسمی نیز می گردد

می تواند جهت توجیه نقش ترمیمی پلیس مورد اسـتفاده قـرار بگیـرد نظریه شرمساري 
اسـت. ایـن نظریـه که در بازپذیر کننده کننده جان برایت ویت جرم شناس استرالیایی 

واقع مبناي بسیاري از اقدامات پلیس ترمیمی، یا پلیسی گري ترمیمی از جمله در استرالیا 
بوده است که در واقع داراي دو قسمت است اول آن که ،جوامعی کـه نسـبت بـه 
مرتکبـان جـرم از الگوي شرمنده سازي توأم با الصاق لکه رنگ و ننگ استفاده می 

فراد را به خرده فرهنگ هاي بزهکـاري سـوق مـی دهنـد در نتیجـه آنهـا را بـه کنند ا
عنـوان مجرمـان حرفه اي و مکـرر در واقـع تربیت می کنند. برایت ویت شرمنده سازي 
را به دو نوع شرمنده سازي بازپذیر کننده و شـرمنده سـازي ناشی از الصاق رنگ و ننگ 

در شرمنده سازي ناشی از الصاق رنگ و Braithwaite 94 ,2002تقسیم می کند :
ننـگ کـه از طریق برخی اقدامات پلیس مثل گرداندن در خیابان ها، تشهیر و ده ها 
روش دیگـر مـورد اسـتفاده قرار می گیرد بیش از آنکه زمینه بازگشت بزهکار به جامعه 

الیــت جنــایی او فــراهم فراهم شود زمینـه طـرد او از جامعـه و در نتیجــه اســتمرار فع
در مقابــل در شــرمنده ســازي بازپذیرکننده هدف آن است که  . خواهــد شــد

بزهکار، با قرار گرفتن در نهادهاي اجتمـاعی و در میـان کسـانی که براي آنها احترام 
قائل است یا آنها می توانند بر او تأثیر مثبت بگذارند از فعالیت جنـایی خـود دست 
بکشد. در واقع برایت ویت معتقد است برنامه هاي ترمیمی از جمله نشسـت هـا مـی 
تواننـد زمینه مناسبی براي شرمنده سازي و یا شرمساري بازپذیرکننده فراهم آورند. 
بطـورکلی مـی تـوان گفـت عـذرخواهی بزهکـاران از رفتارشـان (بـه عنـوان نمـادي از 
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سعی شود مـأمورانی کـه انتخاب می شوند داراي مهارت ارتباطی مناسب و استعداد ایفاي نقش 
 .اشندمیانجی براي نشست رو در رو باشند و آموزش هاي لازم را در این خصوص دیده ب

تجارب پلیس در برخی از کشورها در ذیل به بررسی تجارب پلیس در زمینه .7
 .میانجگیري و عدالت ترمیمی پلیسی پرداخته خواهد شد

میانجیگري و عدالت ترمیمی پلیسی در شهر تاسمانیا استرالیا پلیس تاسمانیا بر مبناي  
 1995نوجوان را در سال  دیدگاه عدالت ترمیمی برنامه نشست بزه دیدگان بـا بزهکـاران

برگزاري جلسه میانجیگري براي مشخص   - :ارائه نمود این برنامه شامل موارد ذیل بود

ثبت رسمی توافق طرفین در صورت رسیدن به  - .کردن نتیجه مورد انتظار طرفین

مختومه کردن پرونده پس از حصول اطمینان از عملی  - .تصمیم مورد رضایت آنها

 :تأثیراتی که اجراي این برنامه داشت به شرح ذیل می باشد - .نشدن توافق طرفی
نوجوان ارجاع شده بـه برنامـه در  350درصد از  10ماهه، فقط  18براساس یک ارزیابی 

مجدداً مرتکب جرم شده اند(سی هیکس، دنات و آرسنالت،  1998و  1997سالهاي 
وقـت پلـیس در رابطـه بـا  هـزار سـاعت از18هزار تا10در سال حدود ) . 143: 1378

امـور مکاتبـاتی صرفه جویی شد.عذرخواهی بزهکاران از رفتارشان در کاهش احتمال 
تکرار جرم به ویژه در تکـرار بزه دیدگی آماج جرم قبلی، مهم ارزیابی شد.رضایت بزه 
دیدگان از میـانجیگري بـه دلیـل امکـان اظهار احساس شان به بزهکار شرکت آنها در 

میانجیگري و عدالت ترمیمی پلیسی در 7-2 218همان،  .وند جبران، بالا می رودر
کشور کانادا پلیس سوار سلطنتی کانادا برنامه محاکم عدالت عمومی بـراي بهبـود 
واکـنش بـه جـرم و تأمین نیازهاي بزه دیدگان، بزهکاران و جامعه را مطرح کرد. در 

سوار سلطنتی کانادا از اختیارات صلاحدیدي چارچوب این برنامـه، مـأمورین پلیس 
خود براي ارجاع پرونده ها بـه محـاکم عـدالت عمومی استفاده می کنند. محاکم 
عدالت عمومی خدمات زیر را ارائه می دهند. میــانجیگري بــین بــزه دیــدگان و 



13
99

ار 
 به

م-
 نه

اره
شم

م-
دو

ره 
دو

 - 
 یار

ون
 قان

قی
قو

 ح
ای

ش ه
وه

 پژ
کی

ونی
کتر

ه ال
نام

صل
ف

JO
U

R
N

A
L 

LA
W

 R
ES

EA
R

C
H

 O
F 

G
H

A
N

O
N

YA
R

57

 

ن، بزهکــاران و مشــاوره رو در رو توســط نماینــدگان دادگستري، بزه دیدگا
بزهکاران و اعضاي نزدیک خانواده براي یافتن راه حل هایی که براي هر مسئله مناسب 
تر باشد، یک مأمور آموزش دیده پلیس سوار کانادا،حاضرین را در خـلال مراحـل 
اظهارنظر هر یک از شرکت کنندگان راهنمایی و بحث ها را به سمتی هدایت مـی کنـد 

اتی را که متحمل شده اند، اعلام کنند و بزهکاران کـه بـزه دیدگان به صراحت، صدم
با اثـرات عمـل خـود آشنا شوند. شرکت کنندگان نظرات خود را ابراز می کنند و در 
صورتی که به تصمیم مـورد رضـایت طرفین نائل شدند، رئیس جلسه، محکمه را با 

ب تضمین رسمیت دادن به توافق و تصمیم گیـري در مـورد اقدامات بعدي که موج
بـه عمـل  1997پایبندي به قرار داد شود، پایان می دهد. براساس نظرسنجی که در سال 

درصـد از شـرکت کننـدگان احساس می کردند که توافق یا نتیجه جلسه  91آمـد، 
درصد از بزهکاران شرایط توافق را  85کاملاً منصفانه یا بسـیار منصـفانه بـوده اسـت و 

میانجیگري و عدالت ترمیمی پلیسی در کشور    )22 صهمان،رعایت کرده بودند(
نیروهاي پلیس توافق نامه هایی را با دستگاه  1994در سال ) فرانسه(میانجیگري سرویس

قضایی (دفتر دادستان کل کشور) و انجمــن هــاي عــالی میــانجیگري امضــا کردنــد 
ه از طریق گزارش یا شکایت نزد آنان کــه اجــازه مــی داد پرونــده هــاي قضــایی (ک

مطرح شده و مناسب بـراي میـانجیگري تشـخیص داده شده) به انجمن هاي میانجیگري 
ارجاع شود: این فرایند نوعاً به این شکل است که یکی از طـرفین درگیـر در اخـتلاف 

وضوع بـه کلانتـري مراجعه و شکایت خود را مطرح میکند. مأمور پلیس با توجه به م
اخـتلاف وشـمول آن در قلمرو میانجیگري، با دفتر دادسـتان تمـاس حاصـل و موافقـت 
وي را جهـت ارجـاع پرونـده بـه میانجیگري جلب و سپس قرار ملاقاتی براي طرفین 
مستقیماً در شوراي میانجیگري می گذارد. صورتجلسات مکتوب که وضعیت را 

شـود و پلـیس از نتایج میانجیگري مطلع می  توصیف می کند در همان زمان تنظیم می

سعی شود مـأمورانی کـه انتخاب می شوند داراي مهارت ارتباطی مناسب و استعداد ایفاي نقش 
 .اشندمیانجی براي نشست رو در رو باشند و آموزش هاي لازم را در این خصوص دیده ب

تجارب پلیس در برخی از کشورها در ذیل به بررسی تجارب پلیس در زمینه .7
 .میانجگیري و عدالت ترمیمی پلیسی پرداخته خواهد شد

میانجیگري و عدالت ترمیمی پلیسی در شهر تاسمانیا استرالیا پلیس تاسمانیا بر مبناي  
 1995نوجوان را در سال  دیدگاه عدالت ترمیمی برنامه نشست بزه دیدگان بـا بزهکـاران

برگزاري جلسه میانجیگري براي مشخص   - :ارائه نمود این برنامه شامل موارد ذیل بود

ثبت رسمی توافق طرفین در صورت رسیدن به  - .کردن نتیجه مورد انتظار طرفین

مختومه کردن پرونده پس از حصول اطمینان از عملی  - .تصمیم مورد رضایت آنها

 :تأثیراتی که اجراي این برنامه داشت به شرح ذیل می باشد - .نشدن توافق طرفی
نوجوان ارجاع شده بـه برنامـه در  350درصد از  10ماهه، فقط  18براساس یک ارزیابی 

مجدداً مرتکب جرم شده اند(سی هیکس، دنات و آرسنالت،  1998و  1997سالهاي 
وقـت پلـیس در رابطـه بـا  هـزار سـاعت از18هزار تا10در سال حدود ) . 143: 1378

امـور مکاتبـاتی صرفه جویی شد.عذرخواهی بزهکاران از رفتارشان در کاهش احتمال 
تکرار جرم به ویژه در تکـرار بزه دیدگی آماج جرم قبلی، مهم ارزیابی شد.رضایت بزه 
دیدگان از میـانجیگري بـه دلیـل امکـان اظهار احساس شان به بزهکار شرکت آنها در 

میانجیگري و عدالت ترمیمی پلیسی در 7-2 218همان،  .وند جبران، بالا می رودر
کشور کانادا پلیس سوار سلطنتی کانادا برنامه محاکم عدالت عمومی بـراي بهبـود 
واکـنش بـه جـرم و تأمین نیازهاي بزه دیدگان، بزهکاران و جامعه را مطرح کرد. در 

سوار سلطنتی کانادا از اختیارات صلاحدیدي چارچوب این برنامـه، مـأمورین پلیس 
خود براي ارجاع پرونده ها بـه محـاکم عـدالت عمومی استفاده می کنند. محاکم 
عدالت عمومی خدمات زیر را ارائه می دهند. میــانجیگري بــین بــزه دیــدگان و 
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شود . سیستم مشابهی براي نوجوانان به منظور اجازه ترمیم مسـتقیم یا غیرمستقیم 
تدارك دیده ) خسارات وارده توسط آنان (در موارد دیوار نویسی، خرابکاري و غیره

توسط  شده است پس از ارائه پیشنهاد توسط یک افسر پلیس یا دادستان، نوجوانان
میزان تاثیر اجراي برنامه به شرح  - .انجمن هـاي خاص مورد نظارت قرار می گیرند

این رویکرد، تصمیم گیري در مورد مسائلی را امکان پذیر سـاخته اسـت  :ذیل می باشد
کـه در بیشـتر موارد در گذشته حل نشده بود. این رویکرد راه حل نهایی براي درگیري 

ائـه می دهد . مأموران پلیس می توانند بیشتر انرژي خود را به هاي مکـرر را نیـز ار
جرائم مهم معطوف کنند.ارقام مربوط به این برنامه درشهر استراسبورگ فرانسه 

درصد از مـوارد میـانجیگري بـدون  70 :هزار نفـر) چنین است 380(جمعیت تقریبی 
انجام شده است . این امر  سـیر مراحـل قضـایی مسـتقیماً توسـط پلـیس و ژاندارمري

موردي کـه در سـال  256موجب کاهش تراکم پرونده هاي دادگستري شـده اسـت . از 
درصـد) شـامل درگیري هاي  37مـورد ( 98ارجـاع شـده، بـه میـانجیگري  1997

درصـد از مـوارد  7/5مشکلات همسـایگی و فقـط  )درصد 24(مورد  63خانوادگی، 
درصـد از  80که قبل از درگیري همدیگر را نمی شـناخته انـد. شامل طرفینی است 

ا درصـد از پرونـده هـا بـ 62کسـانی کـه احضار شده اند در میانجیگري حاضر شده و 
 .توافـق طـرفین مختومـه شده است

 نتیجه گیري

ی استقرار عدالت واقعی تنها با اجراي عدالت مبتنی بر سزادهی ممکن نیست. عدالت ترمیمـ 
روشـی است که می تواند مکمل عدالت سنتی سزاده محسوب و به آن امکان تحرك، پویایی 
و اصلاح را اعطا نماید. لذا نباید به این الگو به عنوان نمونه اي که الغاگر کیفر اسـت و یـا 

عدالت زمانی محقق می شود  .الگـویی کـه باعـث تخریـب الگوي سزادهنده است، نگریست
صلاح آسیب هاي ناشـی از بزه، جبران و التیام آن، نیازهاي مادي و معنوي بزه که در جهت ا
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دیده شناسـایی و در جهـت رفـع ایـن نیازهـا تلاش شود. در واقع فرآیندهاي اجباري و یک 
سویه عدالت سزادهنده باید در جهت نیـل بـه هـدف والاي سازش و آشتی به فرآیندهاي 

ننـد. گسـترش برنامـه هـاي ترمیمـی بیانگر این واقعیت است که اکثر داوطلبانه توافقی، تغییر ک
نظام هاي کیفري الگـووارة ترمیمـی را در کنـار عـدالت سـزادهنده پذیرفته اند. نکتۀ قابل 
توجه در جایگزین نمودن فرآینـدهاي ترمیمـی، ضـرورت ارتقـا فرهنـگ در جوامع است، زیرا 

ی ضعیف اند، پاسخ هاي ملایم به بزه ممکن اسـت بـه تشدید در جوامعی که از نظر فرهنگ
بزهکاري بینجامد. بدون شک نقش پلیس در رویکرد بزه دیـده محـور و اجـراي برنامـه هـاي 
عدالت ترمیمی بی بدیل است. زیرا پلیس نهادي است که در اکثر کشورها عموم مردم به آن 

احل نخستین بزه دیدگی به آن مراجعه می کنند. لزوم اعتمـاد دارند و به دلیل این اعتماد در مر
پاسـخگـویی سریع و مؤثر پلیس به پدیده مجرمانه و استفاده از برنامـه هـاي ترمیمـی در زمـان 
مناسـب، ضـمن جلوگیري از گسترش انتقام هاي شخصی، بزه دیدگی ثانویه، اطاله دادرسی و 

التیام آلام و جبران خسارات مادي و معنوي بزه  مراجعه بی مورد افراد به نظام کیفري، باعث
دیده خواهد شد. توجه پلیس به بزه دیدگان خاص و بالقوه همچون سالمندان، کودکان و زنان 
که در معرض آسیب دیـدگی بـیشتـر قرار دارند و انجام اقدامات پـیشگیرانـه و اجـراي برنامـه 

گذار است. باتوجه به اهمیت نقش پلیس در هـاي ترمیمـی در توسـعه عـدالت قضـایی تأثیر
اجراي عدالت ترمیمی و نتایجی که از اجراي این برنامـه هـا در نظام قضایی آشکار می گردد، 
لزوم اعطاي اختیارات قانونی به پلیس، تـأمین منـابع انسـانی آمـوزش دیده، اهتمام به مباحث 

ندي ضـرورري مـی نمایاند. در ایران در جامعه محوري پلیس و التفات به اجراي حقـوق شـهرو
سال هاي اخیر اقدامات مؤثري همچون تأسـیس دوایـر مشـاوره و مـددکاري در کلانتري ها 
صورت گرفته است. اغلب افرادي که در ایـن دوایـر مشـغول بـه خـدمت هسـتند، داراي 

پرونده هاي متعددي تخص حقوقی و روان شناختی هستند که نتایج اقدامات ترمیمی آنها در 
منجر به صلح و سازش شده است. با این حال، با توجه به حجم زیاد پرونده هاي ورودي بـه 
کلانتـري بـیم این می رود که دیدگاه کمیت مدار بر دیدگاه کیفیت محور غالب شده و عدم 

الت توجه عمیق و اصـولی به پدیده مجرمانه باعث تکرار مجدد و تشدید بزه شود. نظام عد

شود . سیستم مشابهی براي نوجوانان به منظور اجازه ترمیم مسـتقیم یا غیرمستقیم 
تدارك دیده ) خسارات وارده توسط آنان (در موارد دیوار نویسی، خرابکاري و غیره

توسط  شده است پس از ارائه پیشنهاد توسط یک افسر پلیس یا دادستان، نوجوانان
میزان تاثیر اجراي برنامه به شرح  - .انجمن هـاي خاص مورد نظارت قرار می گیرند

این رویکرد، تصمیم گیري در مورد مسائلی را امکان پذیر سـاخته اسـت  :ذیل می باشد
کـه در بیشـتر موارد در گذشته حل نشده بود. این رویکرد راه حل نهایی براي درگیري 

ائـه می دهد . مأموران پلیس می توانند بیشتر انرژي خود را به هاي مکـرر را نیـز ار
جرائم مهم معطوف کنند.ارقام مربوط به این برنامه درشهر استراسبورگ فرانسه 

درصد از مـوارد میـانجیگري بـدون  70 :هزار نفـر) چنین است 380(جمعیت تقریبی 
انجام شده است . این امر  سـیر مراحـل قضـایی مسـتقیماً توسـط پلـیس و ژاندارمري

موردي کـه در سـال  256موجب کاهش تراکم پرونده هاي دادگستري شـده اسـت . از 
درصـد) شـامل درگیري هاي  37مـورد ( 98ارجـاع شـده، بـه میـانجیگري  1997

درصـد از مـوارد  7/5مشکلات همسـایگی و فقـط  )درصد 24(مورد  63خانوادگی، 
درصـد از  80که قبل از درگیري همدیگر را نمی شـناخته انـد. شامل طرفینی است 

ا درصـد از پرونـده هـا بـ 62کسـانی کـه احضار شده اند در میانجیگري حاضر شده و 
 .توافـق طـرفین مختومـه شده است

 نتیجه گیري

ی استقرار عدالت واقعی تنها با اجراي عدالت مبتنی بر سزادهی ممکن نیست. عدالت ترمیمـ 
روشـی است که می تواند مکمل عدالت سنتی سزاده محسوب و به آن امکان تحرك، پویایی 
و اصلاح را اعطا نماید. لذا نباید به این الگو به عنوان نمونه اي که الغاگر کیفر اسـت و یـا 

عدالت زمانی محقق می شود  .الگـویی کـه باعـث تخریـب الگوي سزادهنده است، نگریست
صلاح آسیب هاي ناشـی از بزه، جبران و التیام آن، نیازهاي مادي و معنوي بزه که در جهت ا
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کیفري ایران و مبانی شرعی آن از ظرفیت هاي ترمیمی بالقوه بالایی نسبت به دیگر نظام هاي 
کیفري برخوردار است که این امکان را فراهم میکند تا از اندیشه ها و فرایندهاي عدالت 
ترمیمی بهره ببرد. به عبارت دیگر، به دلیل تخصی و فنی بودن هدایت فرآیندهاي عدالت 

ـراي دسـتیابی بـه اهـداف آن، تحـول در سیاسـت جنایی تقنینی و به تبع آن تغییر در ترمیمی ب
سیاست جنـایی اجرایـی و قضـایی، اجتنـاب ناپـذیر اسـت. در عرصه تقنیینی با تصویب قانون 
آیین دادرسی کیفري شاهد اقدامات مناسب، ولی ناکافی در عرصـه تعمیم برنامه هاي 

مله برنامـه هـاي ترمیمـی در تمـام سـطوح از جملـه ابعـاد اجرایی که غیررسمی قضایی از ج
متولی آن نهادهاي اجراي قانون از جمله پلیس می باشد، هستیم. آنچه در تـدوین ایـن قانون در 
این مورد به آن پرداخته شده این مطلب است که باید در بعد اجرایی و به ویژه پلیسـی، بـا 

و معرفی استانداردها و معیارهاي عدالت ترمیمی، رویه هـاي  درك ظرفیت هاي موجود
غیرکیفـري و غیررسمی نیز به عنوان مکمل سایر روش ها، در کنار حقوق کیفري جهت 
اسـتفاده سیاسـت گـذاران جزایی به رسمیت شناخته شود. امري که درباره نهادهاي اجرایی 

هبردهاي سیاست کیفري دولتی به سیاست عدالت کیفري از جمله پلیس، جز از طریق تغییر را
جنایی مشارکتی و تحـول در سـازمان پلیس سنتی به سوي سازمانی نوین و جامعه محور ممکن 
نخواهد بود .به این منظور پیشنهاد می گردد که : اول، در راستاي افـزایش برنامـه هـاي عـدالت 

اختیـارات و برنامـه هـاي کنشـگران ترمیمـی در پلیس، قانونی تصویب شود که حـدود و ثغـور 
مـؤثر در عـدالت ترمیمی از جمله پلیس به عنوان نهادي در دسترس و مهم مشخص گردد، 
دوم، از آنجایی که پلیس به عنوان اولین نهاد مرجوع علیه توسط بزه دیدگان مورد توجه 

می افـزایش و اسـت، بهصورت ملموس و مشروع اختیارات پلیس در اجراي برنامه هاي ترمی
فراتـر از صـرف اقدامات ضابطیت تعمیم یابد، سوم، از منظر ساختاري تحول و معماري بنیادین 
در ابعاد سازمانی و آموزشی پلـیس بـه سـوي پلیس جامعه محور، و از حیث مأموریتی از 
سیاسـت هـاي کیفـري بـه سـوي سیاسـت هـاي جنـایی مشارکت محور صورت گیرد، چهارم، 

وح برنامه هاي پلیسی تعامل گونه و راهبردي با دیگر ارگان هـاي جامعـه مـدار ماننـد سط
بهزیستی، کمیته امداد، سازمان هاي مردم نهاد و ... ارتقا یابد تا بتوان همگام با دیگر کشورها و 
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م: با حتی با توجه به پشتوانه دینی و ملی، بالاتر از آنها برنامه هاي ترمیمی را اجرا نمود.پنج
وجود برخی موفقیت هاي کسب شده توسط واحـدهاي مـددکاري و مشـاوره، کماکـان 
مشکلاتی پیش روي این واحدها وجود دارد. کمبود بودجه تخصیص یافته به واحدها، عدم 
اسـتفاده از متخصان آموزش دیده با اصول ترمیمی و عدم آشنایی شهروندان در خصوص 

ري سازش موجب شده تمام ظرفیت هاي بالقوه این واحدها مورد توانایی هـاي آنهـا در برقرا
استفاده قـرار نگیـرد. حـل این مسائل موجب مراجعه کمتر شهروندان به نظام قضایی و در 

 .نتیجـه کـمتـر شـدن بـار سـنگین پرونده هاي مطروحه در محاکم خواهد شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

کیفري ایران و مبانی شرعی آن از ظرفیت هاي ترمیمی بالقوه بالایی نسبت به دیگر نظام هاي 
کیفري برخوردار است که این امکان را فراهم میکند تا از اندیشه ها و فرایندهاي عدالت 
ترمیمی بهره ببرد. به عبارت دیگر، به دلیل تخصی و فنی بودن هدایت فرآیندهاي عدالت 

ـراي دسـتیابی بـه اهـداف آن، تحـول در سیاسـت جنایی تقنینی و به تبع آن تغییر در ترمیمی ب
سیاست جنـایی اجرایـی و قضـایی، اجتنـاب ناپـذیر اسـت. در عرصه تقنیینی با تصویب قانون 
آیین دادرسی کیفري شاهد اقدامات مناسب، ولی ناکافی در عرصـه تعمیم برنامه هاي 

مله برنامـه هـاي ترمیمـی در تمـام سـطوح از جملـه ابعـاد اجرایی که غیررسمی قضایی از ج
متولی آن نهادهاي اجراي قانون از جمله پلیس می باشد، هستیم. آنچه در تـدوین ایـن قانون در 
این مورد به آن پرداخته شده این مطلب است که باید در بعد اجرایی و به ویژه پلیسـی، بـا 

و معرفی استانداردها و معیارهاي عدالت ترمیمی، رویه هـاي  درك ظرفیت هاي موجود
غیرکیفـري و غیررسمی نیز به عنوان مکمل سایر روش ها، در کنار حقوق کیفري جهت 
اسـتفاده سیاسـت گـذاران جزایی به رسمیت شناخته شود. امري که درباره نهادهاي اجرایی 

هبردهاي سیاست کیفري دولتی به سیاست عدالت کیفري از جمله پلیس، جز از طریق تغییر را
جنایی مشارکتی و تحـول در سـازمان پلیس سنتی به سوي سازمانی نوین و جامعه محور ممکن 
نخواهد بود .به این منظور پیشنهاد می گردد که : اول، در راستاي افـزایش برنامـه هـاي عـدالت 

اختیـارات و برنامـه هـاي کنشـگران ترمیمـی در پلیس، قانونی تصویب شود که حـدود و ثغـور 
مـؤثر در عـدالت ترمیمی از جمله پلیس به عنوان نهادي در دسترس و مهم مشخص گردد، 
دوم، از آنجایی که پلیس به عنوان اولین نهاد مرجوع علیه توسط بزه دیدگان مورد توجه 

می افـزایش و اسـت، بهصورت ملموس و مشروع اختیارات پلیس در اجراي برنامه هاي ترمی
فراتـر از صـرف اقدامات ضابطیت تعمیم یابد، سوم، از منظر ساختاري تحول و معماري بنیادین 
در ابعاد سازمانی و آموزشی پلـیس بـه سـوي پلیس جامعه محور، و از حیث مأموریتی از 
سیاسـت هـاي کیفـري بـه سـوي سیاسـت هـاي جنـایی مشارکت محور صورت گیرد، چهارم، 

وح برنامه هاي پلیسی تعامل گونه و راهبردي با دیگر ارگان هـاي جامعـه مـدار ماننـد سط
بهزیستی، کمیته امداد، سازمان هاي مردم نهاد و ... ارتقا یابد تا بتوان همگام با دیگر کشورها و 
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