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 و بازیابی دانش اسلامی دهیسازمانمدرن به نگاهی پست
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 60/60/99تاريخ دريافت: 

 01/11/99تاريخ پذيرش: 
 چکیده

اده از با استف، پذيرددقیق و سريع به محتوای دانش انجام می، دانش که برای دسترسی آسان دهیسازمان

های استاندارد حاصل نظر گیرد. اين فرادادهصورت می و استاندارد شدهکنترلهای برآمده از واژگان فراداده

میان  ،و بازيابی دانش دهیسازمانرهیافت سنتیِ  يهبر پا جامعه علمی و متخصصان موضوعی آن علم است.

ی های خنثامری عینی و توصیف مثابهبهدانش  دهیسازمانو انسان دوگانگی وجود دارد و  اطلاعات و دانش

نمای واقعیت است. اين آيینه تمام، شدهادراکامر ، از يک جهانِ دانشِ از پیش موجود است. در نگاه سنتی

، امر واقع، مدرنمدرنیسم فرو نشست. در نگاه پستانديشه پستبا ظهور ، گرايی و خنثی بودنتصور از عینیت

، مدرنتبنابراين نظريه پس؛ شده در جامعه گفتاری خاص است وپرداختهساختهامر  مثابهبهحقیقت و دانش 

 دهیازمانسهايی از تعامل فعال انسان با مفاهیم و اطلاعات برای برساختن نظام مثابهبهاطلاعات  دهیسازمان

رار ق موردتوجهاطلاعات کمتری  دهیسازمانها و استانداردهای دستورالعمل، قوانین، یروازايننش است. دا

در  پويايی ساختار محتوا و فرايند تفسیری، یروازاينها از متون و گیرد و آنچه مهم است پويايی برداشتمی

 ،شتری برخوردار است؛ زيرا متون اسلامیاين امر از اهمیت بی، دانش است. در حوزه علوم اسلامی دهیسازمان

قیق د دهیسازماناند و مبنای احکام شرعی و مبانی اخلاقی و اعتقادی، مانند منابع علوم قرآن و علوم حديث

 اخلاقی و اعتقادی خواهد بود.، احکام درست شرعی درنتیجهسبب بازيابی درست و ، و درست اين منابع

 ممدرنیس، علوم اسلامی، دانش دهیسازمان، مدرنیسمپست، اطلاعاتبازیابی  کلیدی: هایواژه

  

                                                           

پژوهشننگر مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم  /دانشننگاه علامه طباطبائی، تهران، ايران. ،ارشنند فلسننفه  یکارشننناسنن  1.*
 malimoradi@noornet.net اسلامی

دانشننگاه قرآن و حديث، قم، ايران / مدير پايگاه  رشننته مدرسننی معارف گرايش قرآن و متون،  دانشننجوی دکتری 2.
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 مقدمه

دانش و بازيابی اطلاعات بايد هم دربردارنده ملاحظاتی  دهیسازمانای درباره هر نظريه

د. های عملی آن باشسودمندی رندهینظر گشناختی نظريه و هم در های معرفتدرباره بنیان

مورد خطاب  ،مسائل را که دانش چگونه ايجاد و تحقق يافته استهای معرفتی بايد اين بنیان

ده يافته و عرضه شبايد ملاحظه کند که دانش چگونه سازمان، قرار دهد و در سويه عمل نیز

شناختی محض باشد. متخصصان و دانش ممکن نیست به شکل معرفت دهیسازماناست. 

و عرضه اطلاعات بايد آثار عملی و مباحث خود را بر سنت  دهیسازمانشاغلان حوزه 

 کنند. ابتناشناختی معرفت

ات و عرضه اطلاع دهیسازمانهای گوناگون درباره نظرياتی درباره نگاه، در اين نوشتار

نگاه مدرن به  (1 بررسی خواهد شد که به گونه عمده در دو ديدگاه جای داده شده است:

 اطلاعات. دهیسازمانمدرن به نگاه پست (2اطلاعات؛  دهیسازمان

دانش که مبتنی بر يک معنای از پیش معلوم  دهیسازمانديدگاهی از ، در نوشتار حاضر

 يافته و مشخص تعريفبندی و سازمانی ساختتوان دستهاست و برای هر حوزه از دانش می

نهايی و  ،بندی درستفرانمای طبقه، نگاه مدرن فرض شده است. بر پايه اين ديدگاه، کرد

کند که اين ايده با پیدايی ( استدلال می1999بازتاباننده جهان دانش است. میکسا )، کامل

تواند به بندی نمینظريه طبقه، مدرنانگاره پست هيبر پامدرن افول کرد؛ زيرا دوران پست

، یروازاينو  بخورد؛ زيرا اين جهان شخصی و دارای موقعیت مستقل جهان دانش گره

مستقل از يک جهان ، کنندهمشاهده، مدرنپیوسته دگرگون شونده است. در دوران پست

 شود.خارجی لحاظ نمی

آنچه  ،ساختار دانش از پیش موجود نیست کنندهبازتابدانش  یدهسازماناگر ، بنابراين

اين  نندهکنییتعدانش  دهیسازماندانش بايد حولش شکل بگیرد چیست؟ آيا  دهیسازمان

 اطلاعات دهیسازمانچگونه سودمندند؟ آيا  هاآناند؟ همچنین است که اشیا واقعاً چگونه

 در چیست؟ هاآنکه سودمندی يا آن اندتیدر واقعنشانگر چیستی اشیا 
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ه بر نگاه جديد بندی کاز نظريه کلاسیک طبقه، گفتهافزون بر مسائل پیش، در اين نوشتار

ض بندی ممکن است آينه محطبقه، ا دارد نیز بحث خواهد شد. در اين انگارهدرباره جهان ابتن

ض دانش اين فر دهیسازمانمدرنِ و عینی يک جهان دانش از پیش موجود باشد. نظريه پست

ايجاد  هاآندانش برای  دهیسازمانای که آن بر عمل و زبان جامعه یجابهکند و را رد می

 دارد. تأکید، شده است

 ادامه به گونه مختصر مبانی هر يک از اين دو ديدگاه بیان خواهد شد.در 

، انگاناتانر، بلیس، بندی )ديویدر نظريه سنتی طبقه. دانش از نگاه مدرنیسم دهیسازمان

و غیره( ايده جهان دانش نهفته است و معنای اين ايده آن است که همه  سايرس، ريچاردسون

وجود  ادینب نیشیپفته است. پیوندهايی میان همه دانش با دانش در يک شبکه بزرگ درهم

يه ای را نظربندی نشان دادن اين شبکه دانش است. چنین نظريههای طبقهدارد که وظیفه نظام

( پالايش و ترجمه 1991ها اساساً بر آنچه لاتور )اند. اين برداشتبندی نام نهادهمدرن در طبقه

 مبتنی است.، خواندمی

 معتقد است که مدرنیسم ممکن است با دو عمل و شیوه انديشه متمايز مشخص شده باشد:لاتور 

کاملاً  شناختیکه به معنای تصوری است که دو گستره هستی . نخست پالايش نام دارد1

يعنی در ؛ اردسرِ کار د یرانسانیغيکی که با انسان و ديگری که با طبیعت ، متمايز وجود دارد

ها و اشیای ايجاد شده توسط انسان وجود دارد و در سوی ديگر موضوع، هاايده، یسوکي

بینی جهان طبیعت که همواره آنجاست. جهان طبیعت از شروط و منافع ثابت و قابل پیش

تشکیل يافته است که ممکن است در منطقه نخست از طريق گفتار و پژوهش نمايان شود. 

 .کننداين دو محدوده مستقل از يکديگر عمل می

اين  ترجمه است. لاتور، بخشدکه مدرنیسم را تشخص می . عمل يا شیوه انديشیدنِ ديگر2

 شرحلقاب، رویتنیده و ازاينای که هر چیزی تا حدی درهمايده مثابهبهويژگی مدرنیسم را 

به هم  یزیچ هريگر و امور مرتبط به يکدکنند که همه ها تبیین میکند. مدرناست تلقی می

ای علت وقايع ديگری است و ممکن است با وقايع پیشین تبیین شود. اين و هر واقعهمتصل 

همه  يگردعبارتبه، تنیده استها و طبیعت در يک شبکه بزرگ درهمتصور که جهان ايده

 (.1999، است )لاتور ليتبدقابلبه يکديگر 
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ر نظم واقعی ترتیب اشیا دبازنمايی ، بندی( وظیفه طبقه1906های ريچاردسون )يافته بر پايه

 جهان خارجی عرضه شده تیواقعبر پايه شباهت با ، جهان است. آنچه بايد عرضه شده باشد

. دو قابلیت تبديل به يکديگر تعريف شده است بر پايه، است. شباهت در عبارت ريچاردسون

ن است از يکی کباشند. دو چیز مم داشتهاند که امکان تبادل با يکديگر را چیز هنگامی شبیه هم

کند. انگاره  تغییر شانیواقعکه خصوصیت بدون اين، دهند يا بالعکس بگیرند و به ديگری

ن الف است که اي شدهیبندطبقهکه تعیین خصوصیت عینی اشیا  در اينجا آن است شدنمطرح

 .کندبندی میطبقه، و به گونه مختصر نه ب. امکان دارد. اين انگاره اشیا را مجزا

بندی بايد در سه طرح کار از هم متمايز کند که کار طبقه( تبیین می1915رانگاناتان )

های نويسی. انگارهو طرح حاشیه طرح شفاهی، شود. اين سه طرح عبارت است از: طرح ايده

ها از هابزاری برای ارتباط ايد مثابهبهشود. زبان در ذهن انسان ساخته می، مرتبط با طرح ايده

 زبان واسطه برای ارتباط، ديگرعبارتبهشود؛ استفاده می به شخص ديگر يک شخص

که خودِ واژگان برای ارتباط استفاده پیش از اين، مفهوم واژگان، هاست. در اين معناايده

 مشخص، گردندیبازمموجود است. اين واژگان صرفاً ايده يا معنايی را که به آن ، شود

هايی از طرح ايده است. در اينجا اين نمايش انگاره، از کارکنند. وظیفه دو طرح ديگر می

ارند. ها مستقل از زبان و ارتباط وجود دواژگان انديشه و ايده فرضیه مطرح است که پیشاپیش

 .هاستترسیم و نمايش جهان ايده، بندیوظیفه طبقه، یرونيازا

 درست سازمان يافته دقیق و دانش و ذهن، تجربه، کند که مغزمی تأکید( 1921بلیس )

گرا نامید و گفت که ما اشیای درون جهان را که مستقل از است. بعدها او خود را مفهوم

بلیس هم سپهر ذهنی و هم جهان خارجی  ازآنجاکهکنیم. درک می، ها موجود استانسان

قی قیحقیقت را کیفیت نسبی دانش که به شکل ح، کنديافته قلمداد میای سازمانبه شیوه، را

یشتر که بشمرد. اين به آن معناست که به شرط آنبرمی، با واقعیت دارد هيدوسوارتباط 

ن ها حقیقت درباره جهان است. اياين تجربه، ای واحد از واقعیت داشته باشندها تجربهانسان

که های فیزيکی خارجی است و اينمتضمن آن است که حقیقت وابسته به واقعیت، باور

تقدم بر فهم اذهان از آن است. فهم ذهنی ما از جهان و حقیقت جهان از جهان خارجی م

 تها مشابه مفاهیم اساين ادراک، هايی از جهان به دست آمده است. بر پايه نظر بلیسادراک
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کنند. اين جهان خارجی سبب تغییرات در سپهر ذهن می دهیسازمانخود دانش را  نوبهبهکه 

که انسان از  گونههمانو به  دانش ارتباط دوسويه با واقعیت دارد دهیسازمانشوند. می

 .دهدهمان فهم از واقعیت را بسط می جيتدربه، کندهايی کسب میواقعیت تجربه

 بیشتر بر نیاز به کسب دانش درباره فنون و استاندارهايی، بندی جديدهای طبقهدر نظريه

د. اين فنون و استانداردها ممکن است يک شوبرای ساختن ساختارهای دانش استدلال می

هايی که در آن استانداردها و فنون برای بار برای همه توصیف شود و بايد برای همه محیط

مشابه باشد. اين مسئله میزان پرشماری از استانداردها و متون را ، شوداين ساختارها ايجاد می

 ،دقیق برای ايجاد ساختارها سرِکار دارند ها که با فنوننامهاصطلاحها و بندیدر ساخت طبقه

ه در آن يا شرکتی ک سازمان، با چگونگی تحلیل حوزه، ايجاد کرده است. تنها فضای عنوان

 درگیر است.، شوددانش اجرا يا استفاده می دهیسازمان

است.  بندی مصنوعی و طبیعیتمايز میان طبقه، بندیتمايز عمومی در سنت جديد از طبقه

 های درونی درويژگی بر پايهبندی کند که طبقه( خاطرنشان می1921نمونه سايرز )برای 

اين ، است. به گفته او، شونداشیاء آن شیء نمی هاآنهايی که بدون ويژگی بر پايه، اشیاء

ارضی از اشیاء های عبرخی ويژگی بر پايهبندی طبقه، بندیِ طبیعی است. از سوی ديگرطبقه

گونه که هدف از علوم جديد اند. همانها مصنوعیوجود دارد. اين ويژگی شدهیبندطبقه

یاء نمايش تقدم اش، یروازايندر طبیعت است و  های علیکشف و آشکار کردن اين ارتباط

 جهان دانشِ از پیش دهیسازمانبازنمايی و ، کشف، بندی جديدهدف از طبقه، بر فهم است

درن کند؟ دانشمندان مبندی میه کسی طبیعت را طبقهموجود است. مسئله اين است که چ

بلکه نظامی ، نیست ختهيردرهم، شودگونه که از ذهن خلاق ناشی میآن، جهان اندبر آن

 .مرتب از اشیاست

ز ها خارج اکنند که جهانی از ايدهها ديدگاه خود را از جهان بر اين تصور مبتنی میمدرن

 .ها يا جهان دانش استبندی نمايش اين جهان ايدهوظیفه علم و طبقهکه انسان وجود دارد و اين

 فرض اساسی مبتنی است:مدرنیسم در ذات خود بر دو پیشپست

قیقت نه ح، نه در طبیعت، نخست اين فرض که هیچ امری از جهان حاکم بر فهم ما نیست -

 ینی باشد.انديشه خنثی يا عو نه خدا يا آينده. چنین حاکمان اصلی بايد حاضر به گفتار درباره 
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مقدم بر زبان وجود ندارد. تصور ، ایايده يا انديشه، اين باور است که چیزی، فرض دوم -

فعل ، ديگرعبارتبهاشاره ندارد. ، گرددیبازمبیانگر اين است که زبان به اشیايی که به آن 

 زبان خود بازنماينده است.

هنگی های فرفعالیت، از زندگی هرروزی ها صرفاًمدرنیستکه موضوع پستخلاصه اين 

آيد. اين به معنای آن است از جهانشان به دست می، ترکنندهنییتعو از همه  زبان، و معنوی

توصیف و نمايش جهان ، دانش دهیسازمانو  معنا و فهم، مدرن به زبانکه در رويکرد پست

 خواهد بود. رممکنیغبه شکل عینی و طبیعی 

متقابل  روابط مثابهبهحقیقت ، ويژه حقیقت علمیو به حقیقت انديشهدر سنت مدرن از 

، زیچکيیقت حق، ديگرعبارتبهشود. میان واقعیت و توصیف يا بازنمايی واقعیت تعريف می

علم مدرن در پی توصیف عینی و حقیقی ، یروازايناست.  تیدر واقعچگونگیِ بودن آن 

حقیقت و واقعیت با معیارهای عینی اعتبارسنجی ، مدرناز واقعیت است. در جهان پست

ها مدرن هکیدرحال. هاستآنحقیقت و واقعیت تنها مبتنی بر استفاده از ، شوند. درواقعنمی

دلال ها استمدرنپست، جدا کنند شدهمشاهدهکننده را از توانند مشاهدهمی هاآنمعتقدند که 

اختار بلکه يک س، ت عینی از جهان نیستو رونوش خنثی، اند که دانش علمی منفعلکرده

 فعالی از آن است.

يش عینی بندی بايد خنثی و نمابندی جديد استدلال کرده است که طبقهطبقه، گونهبه همان

مدرن در طرف مقابل دهندگان دانش پستسازمان، از جهان دانش از پیش موجود است

ساختاری فعال از يک واقعیت و منظری ، دانش دهیسازمانکنند که ايجاد يک استدلال می

ز دانش نیز هرگ دهیسازمانو  خاص از جهان است. چنین خلقتی هرگز خنثی و عینی نیست

خص شده و بلکه با اوصافی مش، طرف نیستندها هرگز بیبندیخنثی و عینی نخواهد بود. طبقه

طرح و قصد يا به خلاف  اخواه ب، هاآن، اند. وانگهیهايی انگیخته شدهبا ادراکات و قضاوت

ه يورلند ک گونههماناند. پیوسته در تبدل و تغییر مکان، های ما برای فراچنگ آوردن آنتلاش

 شناسی خاصیهر حوزه از دانش مبتنی بر سنت معرفت دهیسازمان، ( نشان داده است1999)

ابد و اين ي سازمانبندی تنها يک ديدگاه از اين است که دانش چگونه بايد است؛ يک طبقه

 آزمايی شود.تصديق و راست، های خاصبايد با استفاده از شیوه دهیسازمان
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چون  ،خنثی و عینی باشند درواقعتوانند ها میدهیکردند که سازمانها استدلال میمدرن

ر پايه و ب دانش بر پايه قوانین و دستورهای منطقی است دهیسازمانايجادشان مبتنی بر 

 بندی شده است.خصوصیات درونی اشیای طبقه

یفی های کای مبتنی بر جنبهبر اين امر که ايجاد هر دسته تأکید( با 1921بروادفیلد )

بندی افلاطون از ای از طبقهکند. او نمونهبر علیه اين تصور استدلال می، هاستدسته

ع اندک حاکمیت جم ،يا استبدادی(، حاکمیت يک شخص )سلطنت مثابهبههای دولت شکل

اس اين کند. اس)آريستوکراسی يا الیگارشی( و حاکمیت بسیار )دموکراسی( را عرضه می

شوند. شمار مردمی است که از قدرت منتفع می یجابهبندی واقعاً کیفیت حکومت طبقه

از  های کیفی باشد نه صرفاً با درجاتیها بايد مبتنی بر برخی از تفاوتتمايز میان دسته

ای تقسیم اما بر، ای هستندکننده مجموعههای کیفی تنها فراهمهای کمی؛ زيرا تفاوتاوتتف

برخی از تفاسیر کمی بايد بر اين مجموعه تصرف داشته باشد. ، ها به مقولاتاين مجموعه

دارد که یکند بلکه صرفاً بیان مها فراهم نمیتمايز منطقی هیچ دستورالعملی برای ايجاد دسته

ی که اگر قوانین تقسیم منطقو اين يک ويژگی از بخش بايد در زمان خاص اعمال شودتنها 

بر د اما بروادفیل؛ اشتقاق مؤثر از قطعات اصل اطمینان خواهند يافت از هاآن، شودرعايت می

 چنین نیست.است که اين آن

، ندککه تقسیم منطقی آن را عرضه می تکه کردن يک کل به اجزائشهمه فرايند تکه

قطعات  اما مفهوم؛ مجموعه اجزاء يا قطعاتش است، يا جنس، مبتنی بر اين فرض است که کل

دانش تعیین کردن اين امر است که  دهیسازمانبیانگر چگونگی است نه اندازه آن. ايجاد 

ر باور ب کهیماداماما اين کاری به منطق ندارد؛ زيرا ، جنس کجا حاضر است و کجا غائب

 مثابهبهلکه ب، چه چیز بودن انديشیده شده مثابهبهعدم اطمینان نه ، دوگانگی اين يا آن باشد

انش د دهیسازمانها در بازتاب دارد. تعیین دسته، چگونگی ويژگی خاص انديشیده شده

جاد دانش اي دهیسازمانای است که در آن اين اجتماعی و فرهنگی، مرتبط با متن تاريخی

از  خوب دهیسازمانصرف شمارش قواعد منطقی ضمانت ، بنابراين؛ شده است استفادهو 

 کند.دانش را نمی
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 ،کرده بود که عاقل بودن صرفاً توجیه و تصديق معیار نیست خاطرنشان( 1921رايل )

انتظام بخشیدن به عمل کسان و نه صرفاً خوب تنظیم کردن است. او در ، هاآنبلکه اعمال 

و  بان استفهم ز، کند که پیروی از يک قانوناستدلال می، انديشه ويتگنشتاينهمان مسیر 

ها اجرای قوانین و دستورالعمل، هافهم زبان بخشی از عمل اجتماعی است. بر پايه اين ديدگاه

ها ايجاد ای است که در آن اين قوانین و دستورالعملبه گونه دقیق مرتبط به عمل اجتماعی

ه انديش بر پايه)، اين ايده درباره جهان ثابت دانش، ت. افزون بر آنو استفاده شده اس

دانش بايد به گونه نزديکی مرتبط  دهیسازمانايجاد ، یروازاين، مدرن( رده شده استپست

رود. اين به آن معناست که هر فعالیت های اجتماعی باشد که در آن به کار میبا فعالیت

 .نش کوچک خود متأثر خواهد بوداجتماعی جزئی در ايجاد جهان دا

مفهوم ربط است. اين مفهوم هم ، های بازيابی اطلاعاتمفاهیم در نظام ترينمهميکی از 

، معنای ربط در باباجماعی ، پیچیده و هم چندبعدی است. هرچند در حوزه علم اطلاعات

عمده است: ارتباط موضوعی و ارتباط  دودستهحاصل شده است. ارتباط عموماً به 

شناسی سرکار دارد و ارتباط محور. ارتباط موضوعی عینی و عمدتاً با اصطلاحکاربرن

 از سوی متخصصان موضوعی داوری شوند. موضوعی ممکن است

الگويی  ،محور از سوی ديگر ذهنی و وابسته به کاربر است. ساراسويک ارتباط کاربر

تباط را در بازيابی اطلاعات تعريف کرده است. ارتباط در سطوح از ار شدهیبنددسته

، شودترين سطح به تعامل با نظام اطلاعاتی مربوط میدهد. پايینگوناگون رخ می وستهیپهمبه

 شکل ازکند. بالاترين سطح ارتباط متبالاترين سطح تعاملات کاربر را تعیین می کهیدرحال

ارتباط میان  ،عیتی و متنی است. ارتباط موقعیتی يا سودمندموق، نفسانی، های شناختیجنبه

رابطه ، اطهای نفسانی يا انگیزشی ارتبو منابع است. جنبه يا مسئله پیش رو، وظیفه، موقعیت

 و يک منبع است. های کاربراهداف و انگیزه، هامیان خواست

هترين ب»اصول گستر طراحی شده است از بیشتر موتورهای جستجو که برای وب جهان

ه اشیای اطلاعاتی بلک کنندهای بله/خیر استفاده نمیکنند؛ يعنی از تصمیماستفاده می« انطباق

ر کنند. پس فرايند اساسی دبندی میبرخی از ظهورات مسئله اطلاعاتی رتبه برحسبرا 

ا به ي ،های اشیای اطلاعاتی و نیازهای اطلاعاتی استبازيابی يا غربالگری اطلاعات نمايش
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مسئله يا هدفی است که کاربران در ذهن خود دارند. فنون بازيابی خود نیازها ، ترگونه کلی

 کند.را با اشیای اطلاعاتی مقايسه می

های ديدگاه غالب در پژوهش، درواقعتعامل کاربران با ديگر اجزای نظام مهم است. 

وردن کاربر در به دست آترين رهیافت برای کمک به بازيابی اطلاعات اين است که مؤثر

 قبول يا رد يک سند را در، بازخورد مرتبط است که در آن نظام بازيابی، اطلاعات مناسب

 قضاوت کاربران درباره اشیای، یروازاينآورد. می حساببه، نتايج جستجو شينماصفحه

؛ زيرا نندينقش آفراطلاعاتی بخش مهمی از فرايند بازيابی است. کاربران در نظام بازيابی 

بسیاری از فرايندها مبتنی بر اظهارات و تفاسیر کاربر از نیاز اطلاعات است. مرتبط بودن يک 

 نیست. پذيربخشی از نظام بازيابی تعیین مثابهبهسند بدون در نظر گرفتن کاربر 

ی ای از اشیای اطلاعاتمنابع اطلاعاتی؛ يعنی مجموعه، بخش مهم ديگر در نظام بازيابی

 و مطابق با فرانمای خاصی عرضه شده است. دهیسازمان، برگزيده است که

يعنی وسیله يا شخصی که واسطه میان منابع اطلاعاتی و کاربر -حد واسط، سومین جزء

ینی و بتعامل میان کاربر و اشیای اطلاعاتی و منابع دانش را از طريق پیش، هااست. واسطه

 کنند.پشتیبانی می، ديگر ابزار

تجو داند جسائل اطلاعات فی حد ذاته نامعین است؛ زيرا انسان برای آنچه نمینمايش مس

یای داند را دقیقاً تعیین کند. نمايش اشو مناسب نیست که از او خواسته شود آنچه نمی کندمی

گر های ماشینی يا ديالگوريتم، سازان انسانیمستلزم تفاسیری از سوی نمايه، اطلاعاتی

اين است که تفسیر هر کسی از متن خاص از تفسیر ديگران متفاوت  موجودات است. مسئله

های گوناگون از يک متن واحد نیز تفاوت خواهد بود و حتی تفاسیر يک شخص در زمان

کس  فهم او از متن نیز تغییر خواهد کرد. هر، بیان دانش يا مسئله تغییر کند کهنیهمکند. می

اشد که سندی را در زمانی نامرتبط يافته و در زمان ممکن است اين موقعیت را تجربه کرده ب

رين و مؤثرترين راه تمرتبط دانسته است. ساده، به سبب تغییر مسئله يا شايد تغییر خود، ديگر

 هانآپشتیبانی از تعاملات کاربران با اشیای اطلاعاتی و اجازه دادن به ، برای برخورد با مسائل

 در کنترل اطلاعات است.
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مقايسه نیازها و اشیای اطلاعاتی يا ، مطمئن بودن کار بازيابی اطلاعاتبه سبب نا

 نامتقن و احتمالی است. فهم اشیای اطلاعاتی ذهنی و فردی است ذاتاًفرايندهای بازيابی نیز 

توان فهمید چگونه بايد نیاز کاربر يا نمايش آن بالضروره ناسازوار است. نمی، یروازاينو 

نمايش داد. مطالعات درباره سازواری نتايج با خواست کاربر  یخوببهاشیای اطلاعاتی را 

ش از آموز هاآنحتی اگر ، اندکاربران در پی اشیای اطلاعاتی کههنگامیدهد که نشان می

درصد سازواری دست يابند.  56تا  16ممکن است تنها به ، برخوردار باشند بارهنيدرابسیار 

اد مرتبط که همه اسنآل؛ يعنی اينبه بازيابی اطلاعات ايدهتوان شايد بتوان گفت هرگز نمی

 دست يافت.، باشد يا دقیقاً آنچه کاربر خواسته به او عرضه شود با خواست کاربر

های احتمالی نمايش مسائل اطلاعاتی انديشید. حتی اگر بايد تنها بايد به شیوه، یروازاين

ط گونه محتمل خواهند توانست بازيابی کاملاً مرتبتنها به ، ها به هوشمندی انسان باشندرايانه

 داشته باشند.

ت نمايش سازواری به دس، ها برای نمايش اشیای اطلاعاتی يا مسائل اطلاعاتیالگوريتم

کنند. های محتمل بسیار گوناگون از متن عرضه میبلکه يک نمايش در میان نمايش، دهدنمی

 روزايناو مترادفات در زبان بسیار است و  يیچندمعنازبان طبیعی نیز خود بسیار مبهم است و 

ا دقیقاً زبان متن ت کنندزبان برای توصیف اشیای اطلاعاتی يا اشیای زبانی استفاده می-از فرا

 شود.يکسان نیستند. مشابهت دو زبان منجر به برخی از ابهامات می هاآناما ، ساخته شود

ها د در ارتباطتواننمعنا چیست و واژگان چگونه می ای فلسفی است کهالبته اين امر مسئله

به کار روند. در فلسفه اين امر از دو ديدگاه متفاوت مطرح شده است: رهیافت محتوا و 

 رهیافت متن.

های ذهنی از فهم اشیای در جهان و تجربه، معنا از روابط میان واژگان، از منظر محتوا

واژگان  که چگونه روابط میانفلسفی تبیینی از اين. اين معضل شودیمواژگان برگرفته 

 کند.عرضه می، گیرداشیای فیزيکی و رخدادهای ذهنی صورت می، فیزيکی

وی از س، شودهای اجتماعی به معنا نیز نامیده میکه رهیافت فعالیت از ديدگاه متن

ن با متن طشاواژگان در آغاز معنای را به سبب رواب، ويتگنشتاين و پاتنم مطرح شده است

حمل ، ذارندگاز زبان به اشتراک می کنندگاناستفادهفیزيکی يا اجتماعی يا محیطی که 
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ئل متنی را که امکان روشن کردن مسا، که افزون بر واژگانبه سبب اين، بنابراين؛ کندمی

عالی تواند به شکل فمی، انسان است دسترسآورد در مبهم و تفاسیر گوناگون را فراهم می

 تباط برقرار کند.ار

مسئله فلسفی در اين ديدگاه از يک جستار درباره روابط رخدادهای ذهنی/ اشیای 

 به بررسی چگونگی کمک محیط و متن به داشتن مفهوم از معناست.، فیزيکی

رفته فرايند روابط میان نظام بازيابی و کاربر در نظر گ مثابهبهاکنون اگر بازيابی اطلاعات 

که کدام های بازيابی اطلاعات نیز تعلق خواهد گرفت. اينفلسفی به نظامپس نزاع ، شود

عوامل کاربر و نظام را ياری خواهد رساند تا به شیوه مؤثرتر رابطه داشته باشند يا از واژگان 

بب عدم و س شودو کدام عوامل مانع از آن می يکسان برای توصیف يک چیز استفاده کنند

 کند؟ه میتأثیر و نتايج را ناخواستشود و جستجوها را بیم بازيابی میانطباق میان کاربر و نظا

نیست.  لحقابلاين مشکل بازيابی اطلاعات هرگز به گونه کلی به همان روش فلسفی 

تی اگر ح، های بازيابی اطلاعاتدر نظام حيرصریغهای اخیر در بازخوردهای پیشرفت رغمبه

تا در طراحی  تواند تا حدی ذهن کاربر را بخوانديک نظام آی.آر )بازيابی اطلاعات( ب

اغلب تنها بخشی نیاز اطلاعاتی دقیق او را پوشش خواهد ، جستجوهای کاربر کمک کند

 حذف ابهام از نظام بازيابی به گونه بنیادين دشوار است.، یروازاينداد. 

و معصومان احاديث پیامبر ، عبارت از قرآن و منابع علوم قرآنی، منابع عمده اسلامی

های زمانی و منابع علوم حديث است. فهم و برداشت از اين متون در دوره السلامهمیعل

 ئتیهگوناگون متأثر از فهم و نیز دانش زمان بوده است. برای نمونه در دوران بوعلی سینا که 

را  «ويحمل عرض ربک فوقهم يومئذ ثمانیه»او واژه عرش را در آيه ، بطلمیوسی غلبه داشت

 به فلک الافلاک و ملائکه هشتگانه را به افلاک هشتگانه تفسیر کرده است.

های و از جنبه انددر تبیین مسائلی در متون دينی که دارای وجوه گوناگون، همچنین

ستفاده فهم و ا، متخصصان موضوعی گوناگون، اندو استفاده لیتحلقابلگوناگون علمی 

 سبب، دانش دهیسازماننگاه حصرگرايانه در ، یورازاينگوناگون از آن خواهند داشت. 

 های ديگر دانش منطوی در اين متون خواهد شد.ماندن جنبهمغفول
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سبب ، های گوناگون دانشو پیدايش حوزه در روزگار حاضر، تخصصی شدن علوم

توان در يک حوزه خاص دانش اما متون دينی را نمی، ها شده استها به پديدهتنوع نگرش

لوم ديگر بلکه ع، و اخلاقی بررسی کرد کلامی، مثلاً فقهی، و تنها از ديدگاهی خاص گنجاند

های علمی هبرخی از رشت، اين روزگار ژهيوبهو بازيابی است.  استخراجقابلنیز در متون دينی 

 هانآتوان از يک ديد خاص به و نمی ای دارندرشتهماهیتی میان، که اخیراً شکل گرفته

 اند.یلشناسی دين از اين قبجامعه، فلسفه دين، دين شناسیروان مانندهايی هنگريست. رشت

سیار ب، ها را به متون دينی پوشش دهدکه بتواند همه اين نگاه دهیسازمانهای ايجاد نظام

 کار دشواری است.

افزارها در مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی نور برای نمونه در تولید برخی از نرم

 تر اطلاعات هنگامتری به محتوا و ريزش کم)از اين به بعد مرکز( برای دسترسی جامع

 کنند که به شکل شبه جمله است. اينهايی از متن استخراج می)موضوع( چکیده، بازيابی

ود و شمبتنی بر فهم متخصص موضوعی از آن متن نگاشته می شدهاستخراجچکیده 

 تنها شامل همان نتايج خواهد بود که بر پايه، گیردصورت میهايی که از اين طريق بازيابی

 فهم متخصصان موضوعی شکل يافته است.

که  ایگونهبه، اين مسئله چالشی بزرگ در بازيابی دقیق و کامل محتوا پیش آورده است

دانش را بیشتر از عرضه محتواها و منابع  دهیسازمانهای برخی از کارشناسان آسیب

 دانند.ه میساختارنیافت

، رقمی انههای کتابخيابی و سلايق کاربران وب و پايگاهکه رفتارهای اطلاعبه سبب آن

گويی انعطاف لازم برای پاسخ، دهی اطلاعاتهای گوناگون سامانشیوه، بسیار متنوع شده

یز امروزه بسیار پیچیده و ن، سازی و بازيابی اطلاعاتذخیره، روازاينبه نیاز ايشان را ندارد. 

 ای فراگیر شده است.مسئله

 دانش به دهیسازمان، اساساً با مسئله زبان سرکار دارد. در اين معنا، دانش دهیسازمان

 موردتوجهمعنای واژگان ، یروازاينواژگان و معنايشان است؛  دهیسازمانگونه واقعی 

اظ شود. کنند لحاين واژگان بیان می آنچه مثابهبهممکن است ، خواهد بود. اين معنای کلمات

يا آن را بیان  گرددیبازممعنای يک واژه هرآن چیزی است که اين واژه به آن ، یروازاين
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اند. ايشان و گادامر نقد کرده هیدگر، کند. اين تعريف را متفکرانی چون ويتگنشتاينمی

دانند. ايشان شده است جدا نمیمعنای واژگان را از مردم يا اجتماعی که در آن استفاده 

ت. بلکه همان ساختار جهان اس، کنند که زبان ابزاری برای اشاره به جهان نیستاستدلال می

واژگان و معنايشان جداشدنی نیستند؛ به معنای ديگر دوگانگی میان معنا و واژه ، در اين معنا

ردی به فرد ديگر و نیز در از ف، و ادراک دانش بلکه واژه همان معناست. فهم، وجود ندارد

شود درخواست کاربران در حالات گوناگون يک فرد متفاوت است. اين امر سبب می

های بودن فهم ايشان با انديشه سازندگان نظام به سبب متفاوت، دانش دهیسازمانهای نظام

ات عدر متون مربوط به علم اطلا مسئلهبه گونه کامل پوشش داده نشود. اين ، دهیسازمان

 تحت عنوان هرمنوتیک اطلاعات مطرح است.

پس  ،ها نیستندمعنا و واژگان قابل جدا شدن به دو نوع گوناگون از پديده کههنگامی

معنای واژگان ممکن نیست بر پايه آنچه واژگان به آن ارجاع دارند تعین شود. معنای واژگان 

ماعی و بلکه همان متن اجت، نیستزبان ابزاری برای گفتار ، بنابراين؛ همان کاربرد آن است

گفتگو  ابزار مثابهبهمن با زبان ، ديگرعبارتبهای است که زبان در آن قرار دارد؛ فرهنگی

زبان چیزی ، اردزبانی د، کنم. اجتماعی که به آن تعلق داريمبلکه از زبان گفتگو می، کنمنمی

 ها زبان است.ها افزوده شده باشد نیست. اين فعالیتکه به اين فعالیت

اجتماعی  جدا از ایگونهبهمعنای واژگان و استفاده درست از زبان ممکن نیست ، بنابراين

مطالعه شود. حتی اگر واژگان از شخص خاص ، شودو زبان استفاده می واژگانکه در آن اين 

زبان محصول اين اشخاص خواهد بود. ، ناشی شود و از سوی يک شخص خاص درک شود

ای است که در آن به کار رفته است. جامعه است که معنای واژگان به به جامعه زبان متعلق

ندارند و نیز  یهمه درستواژگان معنای عینی و ، بنابراين؛ کندکار رفته را تعريف و تعیین می

کند که اشخاص نیازمند ای ذکر می( نمونه1999معانی واژگانِ متغیر و فردی نیستند. اينترونا )

انش که دسبب آن اگر بهحتی ، ای هستند که از پیش وجود داردبا زبان جامعه آغاز کردن

به  یرساناطلاعو  یکتابدارروشی آشکار برای علوم ، هرمنوتیک درباره تفسیر متون است

مانند  را به شگاهيآزماهايی که ديدگاه وسیلهبههای پژوهش شناسیروششمار خواهد رفت. 
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و  یکتابدارفرما شده است. روشن است که در علوم محک، گیرندالگو در نظر می

 .الگويی برای پژوهش است، های گوناگونها و قالبکتابخانه در شکل، یرساناطلاع

بطن ، ديگربیانبهو  تودرتوداشتن معانی ، های بسیار مهم زبانی در منابع اسلامیاز ويژگی

بخشى از آيات ، آمده عمرانآلدر آيه هفتم سوره مبارکه  همچنان. هاستآنو ظاهر داشتن 

قرآن محکم )صريح و روشن( است که اساس و شالوده اين کتاب است )و آيات پیچیده 

( و بخشى ديگر از آن متشابه است و دربردارنده آياتى است که به کندیمديگر را تفسیر 

، یرازی)مکارم ش رسدیمه به نظر در آغاز پیچید، سبب بالا بودن سطح مطلب يا جهات ديگر

به اين نکته اشاره شده است که تفسیر اين آيات متشابه را جز ، . در ادامه آيه شريفه(1096

وه چنین منابعی به شی دهیسازماندهی نظامی برای شکل، بنابراين د؛داخداوند کسی نمی

 تواند کامل و وافی به مقصود باشد.سنتی و معمول نمی

يانه گراتحت سلطه نگاه اثبات، رسانیو اطلاع یکتابداراضر در علوم های حپژوهش

، گرايیباتهای اثبر کاستی تأکیدگران اندکی نیز هستند که با پژوهش، است. در اين میان

ی بنا يعنی نگاه هرمنوتیک، نيگزيجارا بر شیوه  یکتابداررسانی و کوشند دانش اطلاعمی

ه شمار وينگوراد و فلورس از اين دسته ب، هانسون، کورنلیوس، کاپورو، استون کيبند کنند. 

برای پژوهشگران متمايل به ، روند. دانش هرمنوتیک ممکن است در وهله نخستمی

یر برای تفس، کننده باشد؛ هرچند دانش هرمنوتیکگرا مأيوسگرايی و فناوریاثبات

وتیک دانش هرمن، درنتیجه. کندای میکاشانه، تواند خودکار شده باشدهرمنوتیک که نمی

از  بهتر، ها و خدماتکند تا مردم در کار اطلاعات و گسترش کیفی نظامای بنا میخانه

 (.2660 ،اطلاعات استفاده کنند )يورلند

 دهیسازمانگرايانه قرار دارد. گسترش در مقابل ديدگاه اثبات، ديدگاه هرمنوتیکی

ات گرايی منطقی بوده است؛ هرچند التفگرايی و اثباتتحت تأثیر تجربه شدتبهدانش 

به هرمنوتیک نیز ممکن است در بسیاری از  ژهيوبههای نظری و فزاينده به ديگر رهیافت

های وابسته يافت شود. بر پايه انگاره اساسی اطلاعات و حوزه دهیسازمانمطالعات نظری در 

شکل  ،شود که بر پايه آنای میمعاصر بالقوه شالوده نظری هرمنوتیک، موقعیتی بودن فهم

 دهیسازمانادراک شود. امکان اعمال اين رهیافت به ، دانش دهیسازمانهای نويی از نظام
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های با تحلیل برخی از نمونه، اشای و مفهومیای است که بايد از جنبه رايانهمسئله، دانش

 .بررسی شود، مطالعات

دانش از  دهیسازمانهای و ديگر نظام نامهاصطلاح، هابندیاطلاعاتی از طبقههای نظام

از الگوی اکتشافی استدلال اقتباس شده است که به شکل عمیق از ، همان آغاز آن

الب هايی برای تدوين کردن واقعیت در قشامل تلاش، گرايی منطقی متأثر بوده. اين امراثبات

 در پی عرضه اطلاعات، های اطلاعاتی اکتشافینظام، ساستعاريف رسمی است. بر همین ا

 .اندها و خارج از نمايش متن و موقعیت فردیثابت و مبتنی بر منطق، هاو پديده

اً دادگان صرف، اطلاعاتی که در نظام اطلاعات با رهیافت هرمنوتیکی بسط داده شده است

معنا و  کهیدرحال، وگوگفتتفسیر و از طريق ، ؛ بلکه همچنینردیگیدر برنمها را و واقعیت

، گیرند. کسانی که رهیافت هرمنوتیکی را پی میکندمیحقیقت را ، کندمتن را تولید می

رتاً ضرو، کنند؛ اما اين امرهای مفهومی استفاده میاز شاکله، همانند الگوهای اکتشافی

کل بخشی يا يکپارچه شده باشد که به شمیان، مراتبی نیست و ممکن است در عوضسلسله

 .کنندساختارهای متفاوتی را برجسته می زمانهم

 ،بندی دانشهای عملی طبقهشامل: شکل، دانش دهیسازمانرهیافت هرمنوتیکی به 

 نظام باز با مشارکت، افزارنرمهای نو از مهندسی تجربه، های کاربردهای متنی حوزهجنبه

 .شودتمايل به ساختار تعاملی دانش میفعال کاربران و 

رخ ، امری که همواره از درون ِمنظری واقع شده مثابهبهدانش را ، هرمنوتیک معاصر

معنا بسان موجودی ثابت ، کند. از همین رویادراک می، يعنی از يک افق خاص، دهدیم

شود؛ بلکه امری به شکل اجتماعی و فرهنگی ساخت يافته و در معرض تفسیر و بر لحاظ نمی

 .شودديده می، رییتغقابلپايه متون گوناگون 

تباط میان در ار هاتفاوتمستلزم  تنهانه، حرکت از يک زبان به ديگر زبان، افزون بر اين

هد؛ زيرا هايی بايد رخ دبلکه همچنین در سطح مفهومی نیز تفاوت، مفاهیم و بیان لغوی است

در ، نبنابراي؛ يابندساختارهای مفاهیم و معانی همواره بر پايه فرهنگ خاص گسترش می

 اين امر بايد لحاظ شود، نامهاصطلاحمانند ، دانشِ چندزبانه دهیسازمانهای طراحی نظام

 .(2669، )مازوچی و بوش
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جستجو  ،ديدگاه اثبات گرايانه. در کندیمجستجو را نیز متأثر ، رهیافت هرمنوتیک

ممکن است به شکل صوری و الگوريتمی انجام شود که بر اساس آن دانش مرتبط با اصطلاح 

عمل  فرض بر، شود و در اين ديدگاهدر جستجو بازيابی می یدارجانبجستجو شده بدون 

تفسیر پیوسته مبتنی بر اين فرض است که باز، مبتنی بر گواه و تجربه است. رهیافت هرمنوتیکی

از متون مرتبط وجود دارد و به نیاز برای انعطاف بسیار در معیارهای جستجو و سطح بالای 

و بیانگر فهمی است که در طی اين جستج، ترمهمتکرار در فرايند جستجو اشاره دارد و از همه 

 .(2612، )يورلند ديآیمبه دست 

ه نتواند مقصود خود را به گونه کامل ب، کتابدارم مراجعه به يک کاربر ممکن است هنگا

باشد. مسئلة اساسی در علم  برقرار یامفاهمه کتابدارکه میان او و او بفهماند؛ مگر آن

شود.  همسو کنندهمراجعهتواند با افق می کتابداراين است که چگونه افق ، هرمنوتیک

رسانی و کار مرجع نیز لازم است؛ در غیر پاية اطلاعداشتن نوعی پیش فهم از دانش ، درواقع

 یورآجمعدانش مرجع فقط ، تفاهمی روی نخواهد داد. به اين اعتبار گونهچیه، اين صورت

گ با حقیقت است که در ارتباط تنگاتن نیست؛ بلکه بیشتر نوعی دانش حقايق تمییز داده شده

ناختی دربرگیرندة مفهوم و ش، گیردمی يابی در نظربرای پاسخ کتابداراست. روشی را که 

 کتابداره مستلزم آن است ک، کیفی است که از دانش نظری متفاوت است. اين شناخت کیفی

با  اشطهرابوارد دنیای آن فرد شود و بداند که ، برای موفقیت در هدايت کاربر و رفع نیاز او

بايد  ،و تنگاتنگ است. درنتیجهکاملاً دوسويه  یارابطه، و کار مرجع یابيپاسخاو در حین 

تجربی  ورطبهدانشی را نیز که ، رسانی و کار مرجعو اطلاع یکتابدارافزون بر معلومات علم 

 .(1092، )نشاط کار بنددبا هم به ، پیشین خويش کسب کرده است یهاتجربهدر 

مکانی و فرهنگی ، های زمانیدر محیط رقمی نیز کاربران با میزان فهم و موقعیت

و متخصصان علم  کنندیمهای کتابخانه رقمی درخواست مدرک گوناگون در پايگاه

 دهیازمانسبندی و به افق فهم کاربران به دسته کينزداگر ، دانش دهیسازمانو  یکتابدار

کاربر خواهد توانست به داده مطلوب خويش دست يابد. هر چه ، اطلاعات پرداخته باشند

دانش و کاربران نزديک به هم  دهیسازمانفرهنگی و اجتماعی متخصصان ، علمیموقعیت 

 ،امکان بازيابی کامل و جامع اطلاعات از سوی کاربران بیشتر خواهد بود؛ برای نمونه، باشد
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ای مطرح است و نیز مسائل رشتهدر روزگار حاضر که مباحث و موضوعات گوناگون میان

تن بندی يک مدسته، اندشرفتیپنش در حال گسترش و های گوناگون دامطرح در شاخه

بیشتری داشته  یاهیافقهمبايد متناسب با اين رشد صورت گیرد تا بتواند با کاربران ، حديثی

 قرآن و تفاسیر در پی کشف، در متون حديثی، باشد. بسیاری از پژوهشگران حوزه دين

ز متخصصان موضوعی و نیز بسیاری ا، اند و از همین رویمباحث مطرح در اجتماع

 ،اين دست از متون را با ديدگاهی که منطبق با علم روز است، متخصصان علم اطلاعات

 کنند.می دهیسازمان

اجزای يک  ،برندیکار مها را به گونه پیوسته به شناسیکاربران ماهر هستی کههنگامی

ه از طريق ک انديیابزارهاتصاويری از اين جهان نیستند؛ بلکه ، شناسی يا پايگاه دادههستی

. وندشیمآگاه ، اندرايانشی را شکل داده یابزارهاکاربر از قصد و نیت کسانی که ، هاآن

ابزارهای سودمندی هستند که به شکل دقیق با رها کردن قلمرو نمودهای نظری و انتقال  هاآن

اهده جنبه خاصی از جهان را مش، شوند که افرادسبب می، ابزاربه يک ، از طريق استفاده منظم

، ه دادگانرايانه و پايگا، کنند؛ نه چیزی را که صرفاً مشابه آن جنبه از جهان است. در اين شیوه

اطاتی يک موجود يا ارتب، شوند که از طريق آنمشابه عصای انسان نابینا می، ای از ابزارگونه

 شود.ديده می وشنیربه، که نشانگر آن است

خست ن، . همه مفاهیم و روابطکندشناسی میها هستیاز متن، شناسی هرمنوتیکهستی

شود و آنگاه از مفاهیم و روابط میان در يک متن گذاشته شده و سپس از متن استخراج می

هندسان م وسیلهبهاين فرايند ، گردد. در گام نخستشناسی منتقل میبه يک هستی، هاآن

اما مطالعات برای خودکارکردن اين انتقال نیز در حال انجام ؛ شودشناسی انجام میهستی

ن يک نسخه از مت کهنیهمها به دست آمده است. از طريق کاربرد پرسش، است. اين تعامل

ی برای روشن هايو پرسش پردازندیمشناسی به مطالعه متن کاربران بالقوه هستی، منتشر شد

. اين آوردتغییراتی در متن به وجود می، هاکنند. پاسخ به اين پرسششدن متن طرح می

ند شد. شناسی خواهخود منجر به تغییراتی در مفاهیم و روابط در هستی نوبهبه، تغییرات

 ممکن است در درجات گوناگون رخ، شناسیتغییرات در متن و تغییرات بعدی در هستی
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ن و گاه تغییرات ممک شوندیم روروبهشناسی ها با تغییرات اندک در هستیدهد. گاه متن

 و شامل افزودن يا کاستن از مفاهیم باشد. تربزرگاست 

مثلاً کسی که دارای اطلاعات شکل يافته است يا از يک پايگاه ، ادراک يک هم کلام

از  ؛ اما گشوده است ومحدودشده، فقهاست. هر امستلزم ترکیب افق، کندداده استفاده می

 واسطهبهها که هاست. ترکیب افقای از مفروضات و ارزشمنظرها شامل مجموعه، سويی

 گوشانه در باب چرخشاز طريق جنبش بازی، اندهايی ديگر گسترده و غنی شدهافق، آن

ز تشخیص انضمامی ا، درواقع، شدهکسبهرمنوتیکی حاصل شده است و آگاهی تاريخی 

. در آگاهی و مينگریمها به وقايع هاست که از آن افقنقش مؤثر تاريخ در ساخت افق

 هدرنتیجشويم که ما از منظر و ديدگاهی به يک شیء آگاه می، شناخت تاريخی مؤثر

که  گونهانهمگرايی صرف نیست؛ بلکه نسبی مستلزم، ايم؛ اما اينبه آن رسیده، تاريخمان

ی تصريح به شناخت در باب قرب تاريخ، وظیفه آگاهی تاريخی مؤثر، کندر بیان میگادام

 و پژوهش کننده است. موردپژوهشمیان شیء 

توانیم کند که درون آن ما میای فراهم میزمینه، گرايی که در اينجا طرح شدهرمنوتیک

شناسی و یکاربران هستهايی از معناهايی که هم شناسان را به افقبه شکل طبیعی توجه هستی

ت ممکن اس، هدايت کنیم. در اين محیط، اندداشتهشناسان از پیش مفروض هم خود هستی

، بارهنيرادها نیز به دست آيد. شناسیها درباره مسئله رشد و گسترش هستیبرخی بصیرت

عالیت از ف ترحيصرتشخیص ، ديدگاه هرمنوتیکی که در اين مقاله پیشنهاد شده است

عات های نظام اطلاشناسیدر ساخت و استفاده از هستی ترشیپنوتیکی ضمنی را که هرم

هايی طراحی نظام یسوبهگام نخست ، ایممکن خواهد کرد. چنین آشنايی، عرضه شده بود

 یهادگاهيدرا که ارتباط میان کاربر و طراحانی را که درباره حوزه و موضوعی خاص 

 (.2660، )فونسکا و مارتینکند آسان می، گوناگون دارند

ند که کهای زندگی تعريف میشکل مثابهبه( اين جامعه گفتاری را 1919ويتگنشتاين )

شود. معنا و استفاده درست از واژگان و ها و واقعیت ناشی میاز فهم مشترک از فعالیت

 .اندهای زبانی تعیین و بنا شدهاز طريق بازی، های زندگیگفتارها درون اين شکل
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خانه سازمان يا هر مرکز اطلاعاتی يا کتاب، برای ايجاد يک سازمان دانش در جامعه

ان اند. کسان نیازمند آموختن زبنیاز به آغاز کردن با گفتار در سازمان يا قلمرو خاص، خاص

 اصکننده اين جامعه گفتاری خدانش بايد بازتاب دهیسازماناند؛ زيرا به کار رفته در جامعه

دانش چیزی نیست که بتوان آن را در يک سازمانی ايجاد  دهیسازمانزندگی باشد.  يا شکل

ای از دانش استانداردسازی دهیسازمانبلکه بايد از يک سازمان رشد يابد. اين ، کرد

 آيدرمیبهای زبانی در سازمان است. اين به آن معناست که آنچه از يک اصطلاح منفرد بازی

آن چیزی است که ، دانش و بحث از معنای آن در نظر گرفته شده است دهیسازمانو برای 

ها آسان به کار رفته. اين امر ممکن است تا حدی برای برخی از اصطلاح دهیسازماندر 

اد ايج، دانش دهیسازمانهای ديگر بسیار دشوار خواهد بود. ايجاد حباشد اما برای اصطلا

ز های استاندارد بسیار سیاسی و اشناسیيجاد اصطلاحا، های استاندارد استشناسیاصطلاح

یجه نت، در درازمدت، بنابراين؛ طريق مداخله در آزادی بیان در يک سازمان ممکن خواهد بود

 زبان عمومی برای ارتباط در سازمان خواهد بود.

ساختاری اجتماعی است نه بازتاب يا آيینه يک ساختار ، دانش دهیسازمان، یروازاين

ساختاری فعال از مفاهیم ، دانش دهیسازماناز پیش موجود و نه توصیف عینی از واقعیت. 

 شرکت يا قلمرو است.، از شکل زندگی و بازی زبانی در يک سازمان شدهادراک

 گیری بحث و نتیجه

پس از ظهور وب تعاملی )وب دو( و مشارکت کاربران در  ژهيوبه، توجه به خواست کاربر

محتوا نشان از اهمیت يافتن کاربران در همه مراحل تولید تا  دهیسازمانمديريت و ، تولید

، میگذاری کاربران و فولکسونوتوجه فراوان به برچسب، نشر محتواست. در روزگاران اخیر

های های رقمی و پايگاهی کتابخانهسازی و کاربرمحوری در طراحسفارشی، سازیشخصی

 های مبتنیمحور و دانشهای رايانهدادگان حکايت از آن دارد که روند سريع رشد فناوری

طابق م استانداردشدهکردن دانش  روزبهبر آن و ناتوانی بسیاری از متخصصان موضوعی در 

ود کاربران در شناسی را بر آن داشته که از خمتخصصان علم اطلاعات و دانش، با آن

نمايه ، هگر که بر پايمحتوا و بازيابی کمک بگیرند. طراحی موتورهای توصیه دهیسازمان
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ز ديگر کند نیز ايابی کاربران و تعمیم آن به کاربران مشابه عمل میرفتار اطلاع، کاربر

 رود.دانش به شمار می دهیسازمانهای توجه به مشارکت فعال کاربران در نشانه

به يک ابزار عملی در ، دانش از بازتابی قصد شده از جهان دانش دهیسازمانديدگاه 

ه دانش ممکن است انديش دهیسازماناست.  تغییر پیدا کرده، وساطت میان مؤلف و کاربر

 حوزه گفتار يا قلمرو سیاسی باشد. مثابهبهو يک تابع و کارکرد  حدومرزدرباره يک 

لاش برای انطباق يا بازتاب کردن شیوه انديشیدنِ مؤلف يا ت یجابهدانش  دهیسازمان

ساختار خودمختار )و نمايش اسناد در يک ساختار( لحاظ شده است.  مثابهبه، کاربر

دانش بستری عمومی برای ارتباط میان مؤلف و کاربر است. تعامل بازيابی  دهیسازمان

بی لکه میان مؤلف و نظام بازياب، اطلاعات يک جريان ارتباطی از کاربری به مؤلف نیست

 دو تعامل متمايز و مستقل، اطلاعات و میان نظام بازيابی اطلاعات و کاربر است. اين نظام

ر موجود تفسیر کردن جهان تصوي، سازلحاظ شود. چالش نمايه نفسهیفهست و بايد به شکل 

فه دانش است. وظی دهیسازماندر  شدهگنجاندهجهان تصوير  بر پايهو ترجمه آن و  در اسناد

ی که با نظام و همکاران واسطه، سازتفسیر و ترجمه دانش است. نمايه، گریواسطه

بايد قادر به ساختن ، کنندايجاد و نگهداری می آن را، کننددانش کار می دهیسازمان

شفاف دانش برای کاربر باشد. پس وظیفه کاربران در فهم و به کار بردن  دهیسازمان

 تر و بسیار مؤثرتر خواهد شد.دانش آسان دهیسازمان

که  کنند. يکی از فنونیدانش گفتگو می دهیسازمانمردم هنگام مديريت دانش درباره 

که  اندآگاه دهیسازمانجهانِ تصوير منطبع در  هاآناست.  نامهاصطلاح، کنندذکر می هاآن

ساک داونپورت و پرو، نمونه تر پیچیده است. برایکم نامهاصطلاحجنبه فنی ساخت يک 

نادارِ آن های معای از اصطلاحترين وظیفه توسل به مجموعهدارند که پیچیده( بیان می1999)

نند کخاطرنشان می هاآنمخزن اطلاعات ممکن است جستجو شود.  هاآن وسیلهبهاست که 

 است.وظیفه دشوارتری  نامهاصطلاحکه تعیین واژگان استفاده شده در 

وند داشته پی هاآنموقعیت اجتماعی و فرهنگی تعیین شود و به  وسیلهبهجهان دانش  اگر

واهد خ موردتوجهتر دانش کم دهیسازمانها و استانداردها برای دستورالعمل، قوانین، باشد
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ای دانش و زمینه اجتماعی و فرهنگی دهیسازمانهای تفسیر فرايند، تر استبود. آنچه مهم

 رود.دانش بخشی از آن به شمار می دهیسازماناست که 

مبانی  ،که مبنايی برای تدوين احکام شرعی ويژه منابع قرآن و حديثبه، در متون اسلامی

بازيابی  و توجه به درک دست از مفاهیم به کار رفته در آن، اخلاقی و اعتقادی مسلمانان است

دانش در اين متون که مبتنی بر  هیدسازماندقیق اطلاعات بسیار با اهمیت خواهد بود. 

 ،ممکن است نتايجی را که جستجوگر در پی آن است، و استاندارد باشد شدهکنترلواژگان 

ممکن است ساختار ردگانی و جايگاه ، معنای يک اصطلاح در اين متون رايزارائه نکند؛ 

د. در ذهن جستجوگر داشته باش، به کار رفته دهیسازمانغیر از آنچه در نظام ، معنايی ديگر

قات مرکز تحقی دشدهیتولافزارهای اسلامی کنندگان نرمهايی که از استفادهدر بررسی

ظی برای دهند از جستجوی لفايشان ترجیح می، کامپیوتری علوم اسلامی صورت گرفته است

ين ه در اطراحی شد دهیسازمانهای شان استفاده کنند تا از نظامموردنیازيافتن اطلاعات 

 ها در بازيابی اطلاعات است.گر ناکافی دانستن اين نظامافزارها. اين خود نشاننرم

به پويايی و تعاملی بودن آن ، دانش دهیسازمانهای در تدوين نظام، شودپیشنهاد می

علم اطلاعات و علوم ، های نوين در علم رايانهتوجه ويژه شود و با مددگرفتن از فناوری

واست بر خ، بر ساختارهای ذهنی يک گروه تأکید یجابهنظامی طراحی شود که ، وابسته

و نیز حالات گوناگون ايشان در درخواست مدرک مبتنی باشد. اين امر بر  کاربران تکتک

 کاوی دور از ذهن نیست.صورت گرفته در حوزه متن یهاشرفتیپپايه 

 منابع

 تهران: دار الکتب الاسلامیه.. تفسیر نمونه. (1096)ناصر. ، شیرازیمکارم

تحقیقات کتابداری و . زبان و هرمنوتیک در فرايند مرجع. (1092)نرگس. ، نشاط
 .26-25 ،(20)09، رسانی دانشگاهیاطلاع
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