
 

 

 

ی در توسعه خدمات نش ابریاها و مزایای رابررسی قابلیت
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 شناسیمطالعات دانش

 55تا  11ص ، 99بهار ، 22شماره ، سال ششم

 19/60/99تاريخ دريافت: 

 21/16/99تاريخ پذيرش: 
 چکیده

ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک در صنايع نش ابرياها و مزايای راهدف مقاله حاضر بررسی قابلیت

وش محاسبات منطق فازی و ر، گیری چندمعیارهبرداری از روش ترکیبی تصمیمفولاد استان يزد با بهره

کیفی و کمی( بود و با ابزار مصاحبه و پرسشنامه صورت ) یقیتلفبود. روش پژوهش حاضر  PLSسازی مدل

و متخصصان فناوری  یموردبررسنظر در حوزه گرفت. جامعه آماری شامل اساتید دانشگاهی صاحب

با ترکیبی  1099نفر در سال  026 هاآناطلاعات و ارتباطات شاغل در صنايع فولاد استان يزد بودند که از بین 

ازی نشان ها با توجه به محاسبات فتصادفی انتخاب شدند. يافته گیری غیراحتمالی هدفمند وهاز دو روش نمون

با  «تر به مشتريانخدمت سريع»، 191/6با  «هاکاهش هزينه»، معیار در خوشه مزيت رايانش ابری ترينمهمداد 

معیار  ترينمهمبه ترتیب بودند.  691/6ای فازی با وزن شبکه «برقراری ارتباط با مشتريان» و 126/6وزن فازی 

ات در سازی اطلاعذخیره»، رايانش ابری در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک نیز هایقابلیتدر خوشه 

توسعه خدمات ارتباطات »تحلیل مسیر بین ، درنهايتبودند.  120/6برابر با  «خدمات ارتباطات الکترونیک

و بین توسعه  111/6با توجه به بارهای تحلیل عاملی تأيیدی برابر با  «یابرنش ياهای راقابلیت»و  «الکترونیک

فناوری رايانش  نتايج نشان دادحاصل شد.  121/6خدمات ارتباطات الکترونیک و مزيت رايانش ابری برابر با 

 .بت استمث تأثیرگذاریابری با توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک صنايع فولاد يزد دارای رابطه و 

منطق  گیری چندمعیارهروش تصمیم، ینش ابريارا، خدمات ارتباطات الکترونیک کلیدی: یهاواژه

  یسازمدل، فازی
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 قدمهم

در چند سال آينده فراگیر شده  1«ینش ابريارا»آوری فن، پژوهیمطابق برخی مطالعات آينده

 شودری گذاريزی و سرمايهبرنامهتر برای اين موضوع بايست هرچه زودو در کشور ما نیز می

آوری جديد با زيرساخت اينترنتی يک فن عنوانبهی نش ابريا(. را1091، شعبانی و همکاران)

 صورت الکترونیکرا در ارائه خدمات به توجهیقابلتواند مزايای و راهکارهای جديد می

 همراه داشته باشد. به

رايانش از  یجابهاست که در بعضی متون  "Computing"رايانش ترجمه کلمه 

محاسبات و پردازش استفاده شده است. البته محاسبات و پردازش معادل کاملی از اين کلمه 

معنای لانگمن اين واژه به ، های معتبر مانند آکسفوردنامهنیست. زيرا بر اساس تعريف واژه

ه دهد و محاسباست که يک رايانه انجام می ها يا اموریبرداری از رايانه و عملیات رايانهبهره

ی را گروهی نش ابريا(. را2615، 2بولونی و تارگاتاست )ها يکی از اين امور و پردازش تن

از مدل رايانه  1996روی تغییری است که در اوايل دهه دانند که دنبالهای میتغییر الگوواره

ات آوری اطلاعات و ارتباطیشرفت فنکارساز صورت گرفت. با پ-کارخواه به مدلبزرگ 

آمده است )يعقوبی و  به وجودو همه زمان  جاهمهکارهای محاسباتی در  به انجامنیاز 

ز ها را نیدهد که سرورای گسترش میگونهی مفهوم ابر را بهنش ابريا(. را1090، همکاران

نش يارا»، (. در حقیقت2612، 0)شو و همکاران یردبرگهای شبکه در علاوه بر زيرساخت

ای مانند اينترنت است که الگويی تازه برای های رايانهمدل رايانشی بر پايه شبکه، «یابر

بع و ساير منا بستر، افزارنرم، مصرف و تحويل خدمات رايانشی )شامل زيرساخت، عرضه

 نمايد.شبکه ارائه می یریکارگبهرايانشی( با 

عه اين دنبال توس های جهان بهی بسیاری از کشورنش ابرياآوری رامزايای فنبا توجه به 

آوری استفاده از فن(. نیاز به 2611، و همکاران 2الروثه) هستندهای خود آوری در کشورفن

زايای سبب م به ها و خدمات سازمانی الکترونیکخصوص در ارائه سرويسی بهنش ابريارا

ب افزايش ضري ازجملهنمايد؛ آوری برای کاربران خود ايجاد مینبسیار زيادی که اين ف

                                                           
1. cloud computing 
2. Boloni & Turgut 
3. Shu, et al. 
4. Al Ruithe 
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کم  ،ترين زمان و بهترين کیفیتدر کوتاه مدنظراعتماد و اطمینان برای دريافت سرويس 

ضريب  افزايش، هامديريت و کنترل آسان و قدرتمند بر روی منابع و سرويس، هاکردن هزينه

 ازپیشبیش، های بزرگ دنیاوکارکاربران و کسب گواه به، امنیتی سامانه و موارد ديگر

افزار و ی با ارائه سختنش ابريا(. ديدگاه را2619، و همکاران 1پروين) شوداحساس می

خدمات  ارائهن بستر اينترنت جهت کردنامحدود و همچنین فراهم  صورتبهافزار نرم

پذيری و نوآوری در مقابل کاهش و انعطاف شدتبهها باعث شده است که هزينه، سازمانی

 (.2619، و همکاران 2الموتادی) يابدتغییرات افزايش 

ملکیان و است ) 0جهان تغییرات بسیار گسترده در امر ارتباطات الکترونیک، جهان امروز

 هر سازمانی با تغییرات سريعی، (. در عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونیک1091، علی پور

آوری ارتباطات در دو دهه (. تحول چشمگیر در فن2612، 2سسره و کوروچر) روستروبه

ته گشته و بسیار نیرومندتر از گذش سالاریيواندموجب بروز تحولاتی ژرف در عرصه ، اخیر

ه ها دگرگون ساختهزينه و روش انجام کار، انتظارات کارگزاران و مشتريان را از منظر زمان

ادل ايجاد روشی مکانیزه برای تب، فراگیر شدن اين سامانه در محدوده سازمانی است. به دنبال

گردد تا يک نیاز جدی و اساسی محسوب می، های مختلفالکترونیک مکاتبات بین سامانه

؛ 2610، 1تورکانوويک و پولانسیکنمايد )تری فراهم ارتباط بین سازمانی را به شکل مناسب

ات تر آن به اطلاعارزش ارتباطات الکترونیک دسترسی سريع (.2611، زولکپلی و همکاران

بلکه توانايی آن برای تسهیل ارتباطات و ايجاد تفکر برتر است. با نگاهی به ، نیست

 گردد که تاکنون اتوماسیون اداری ومشخص می، کاربردهای سامانه ارتباطات الکترونیک

 و کسب ش ارتباطات الکترونیک درترين کاربرد را در بخارتباط عمومی الکترونیک بیش

ول وکار را دربر گرفته و متحهای ارتباطی کسبها داشته است و اين سامانه اکثر حوزهکار

 (.1091، پورنمايد )ملکیان و علیمی

                                                           
1. Bruin 
2. Al- Muhtadi 
3. E-Communication 
4. Cecere & Corrocher 
5. Turknnov   & Ponnnccc 
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آوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت موجب کاهش فاصله جغرافیايی فن کارگیریبه

پول  الوانتقنقلخدمات سازمانی و  ارائههای هزينهکاهش ، وکار و مشتریو زمانی بین کسب

اطات ها و بالا بردن کیفیت خدمات ارتبوکارشده و همچنین باعث افزايش رقابت بین کسب

عت ها و بهینه شدن صنوکارای کسبموجب تغییر ساختار هزينه درنهايتالکترونیک و 

وکار عامل حیاتی در ايجاد کسب عنوانبهگردد. در ادبیات علمی از ارتباطات الکترونیک می

مطالعات زيادی در زمینه خدمات ارتباطات الکترونیک صورت  روازاينگردد. برخط ياد می

(. رضايت مشتری بر اساس ارتباطات الکترونیک از اهداف اصلی 2619، 1ساتیا) استگرفته 

رتباطات کسب رضايت مشتری بر اساس ا، نظران مديريتصاحب .هر تجارتی است

لزوم  و برشمرده وکارهاکسبهای مديريت وظايف و اولويت ترينمهم الکترونیک را از

ی موفقیت اصل شرطپیشپايبندی همیشگی و پايدار مديران عالی به جلب نظر مشتريان را 

قرار ، وکارهاکسبصنايع و  موفقیت هایشرطپیشيکی از ، اند. در حقیقتآورده حساببه

و  2کیم) است وکارکسب سرلوحهدادن مشتری و تلاش برای جلب رضايت وی در 

 (.2619، و همکاران 0؛ لین2619، همکاران

ی پژوهش اگرچه مطالعاتی انجام شده است؛ اما تحقیقات اندکی بر در راستای پیشینه

 مکارانهصنايع فولاد انجام گرفته است. در پژوهشی رحمتی و  ويژهبهروی صنايع سنگین 

يک شیوه  عنوانهب( نتیجه گرفتند با توسعه اينترنت و کاربردهای آن بانکداری اينترنتی 1099)

نش يامؤثر و کارآمد برای ارائه خدمات به مشتريان است. همچنین بانکداری اينترنتی و را

حل نمايد تا راهو تهديدها را در نظر دارد و سعی میها فرصت، ضعف، نقاط قوت، یابر

ارائه خدمات بانکداری بهتر با استفاده از  منظوربهها های مالی و بانکعملی برای سازمان

( در تحقیقی نتیجه گرفت که از ديدگاه 1099) تقويانی ارائه کند. نش ابرياآوری رافن

آوری ارتباطات و اطلاعات( بر توسعه فن، تصمیمات مديران، تسهیم دانش) کارکنان

محصولات جديد الکترونیک شرکت ايده نمای هزاره در ياسوج تأثیر معناداری دارد. 

( 220/6) بتاآوری ارتباطات و اطلاعات با داشتن بیشترين همچنین در اين پژوهش عامل فن

                                                           
1. Sathya 
2. Kim 
3. Lin 
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( در 1095) ریاکببالاترين تأثیر را در توسعه محصولات جديد الکترونیک داشت. اسدی و 

اط برقرار ها ارتبپژوهشی نتیجه گرفتند پاسخگويان کمتر از طريق سايت با وزارتخانه

 ،انتظاراتی که از مديريت ارتباطات الکترونیک در راستای حل مسائل حالباايناند. کرده

 مکارانهبسیار بالا بود. يعقوبی و ، اندها و برآورده ساختن نیازهايشان داشتهرفع دغدغه

اخت آوری جديد با زيرسيک فن عنوانبهی نش ابريا( در پژوهشی نتیجه گرفتند را1090)

را در ارائه خدمات پزشکی  توجهیقابلتواند مزايای کارهای جديد میاينترنتی و راه

ترونیک آوری در سلامت الکاين فن کارگیریبهبه همراه داشته باشد.  الکترونیک صورتبه

( در تحقیقی نشان دادند 1091) پوردر نظر گرفتن عوامل مختلف است. ملکیان و علی نیازمند

که ارتباطات الکترونیک بر ابعاد ارتباطات سازمانی تأثیرگذار است. اين تأثیر بیشتر در 

در  کاهش تنش، وری کارکنانافزايش بهره، وکارکسبافزايش حوزه ارتباط انسانی در 

 مراتبسلسلهکاهش بوروکراسی اداری و ، انسانی کارآمد و ماهرتربیت نیروی ، محیط کار

برداری از ارتباطات الکترونیک در کاهش زمان گردد. همچنین بهرهسازمانی مشاهده می

فق های جديد ارتباطی موتبادل اطلاعات و دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی و ايجاد کانال

 ی سرويسی است کهنش ابريانتیجه گرفتند را( 1091) همکارانعمل کرده است. شعبانی و 

ی و بندپیکره گردد. اين سرويس بهمی ارائهای اجاره صورتبهسراسر وب  کاربران به

سیاری ی بنش ابرياآوری رامزايای فن های آنلاين اشاره دارد. با توجه بهبرنامهدسترسی به 

ر و پوهای خود هستند. صبریدر کشورآوری توسعه اين فن دنبال بههای جهان از کشور

با  ،ترين تغییرات در نحوه کارکرد اينترنت( نتیجه گرفتند يکی از جديد1091) همکاران

 ( با هدف2619) همکارانو  ی صورت پذيرفته است. در پژوهشی لیننش ابريامعرفی را

نترنت انجام در اي یاچندرسانهبندی مبتنی بر داده برای ارتباطات الکترونیک تحلیل خوشه

 نمايد.های دقیقی را فراهم میآوری هوش مصنوعی تحلیل دادهدادند و نتیجه گرفتند که فن

 1تواند خود را به اينترنت پیچیده وسايل نقلیه سازگار کند. السیدبندی داده محور میخوشه

های ابری انجام دادند و نتیجه يابی آنتولوژی( در پژوهشی با هدف ارزش2619) همکارانو 

ه انواع ی به دلیل توانايی ارائنش ابريامعتقدند که را وکارهاکسبگرفتند که بسیاری از 

                                                           
1. Al Sayed 
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( 2619و همکاران ) نقش کلیدی دارد. بروين فناوری اطلاعات و ارتباطاتمختلف خدمات 

، هزينه دازانپسی خدماتی را به مزايای وکارهاکسبتواند ی مینش ابريانتیجه گرفتند را

 و وکارسبکچابکی ، وکارکسبتداوم ، برداریحساب مبتنی بر طريقه بهرهصدور صورت

( در پژوهشی با 2611) همکارانو  1آوری اطلاعات و ارتباطات سبز برساند. زولکپلیفن

 ی کوچک و متوسطوکارهاکسبهدف تحلیل نوآوری خدمات ارتباطات الکترونیک در 

ی بر خدماتی است که مبتن بهبوديافتهنشان دادند که نوآوری خدمات يک محصول جديد يا 

ی و تأثیر نش ابريارا»ای تحت عنوان ( در مقاله2611) 1جونز و هالز، آوری است. اشنايدرفن

ه يک چهای تبادلات نتیجه گرفتند که آنآن بر عملکرد محیطی و اقتصادی با رويکرد هزينه

های کاربردی تجاری برنامه، نمايدی ارائه مینش ابرياافزاری راخدمات نرم دهندهارائه

. گرددافزارهای ديگر به کاربران ارائه میآنلاين است که از طريق مرورگر وب يا نرم

یار تقاضا در اخت بر اساسگردند و ها ذخیره میروی سرور، افزارهای کاربردی و اطلاعاتنرم

 ممکن وکارهاکسب( در پژوهشی نتیجه گرفت 2612) 2گیرد. ساهیل پاتانیکاربران قرار می

ردی های کارباما برنامه، ی آماده باشندنش ابريااست به دلايل مختلف برای مهاجرت به را

های عظیم در گذاریدلیل اصلی اين مهاجرت هستند. يک مانع اساسی برای سرمايه

ی نش ابرياهای رابرای زيرساخت موردنیازهای سرمايه های جديد همواره هزينهآوریفن

نهادهای مختلف مالی نیاز به بودجه برای عملکردی دارند و اين باعث ، ینش ابريااست. با را

( در پژوهشی 2612) 0قولهمتفاوت باشد. شل وکارکسبخدمات هر ، گردد بدون مدل ابرمی

در  ارهاوککسب دهند.سنتی را تغییر می وکارکسب، های جديدآورینتیجه گرفت فن

 همکارانو  2ی را انتخاب کنند. مرینش ابريابايد گزينه را، واکنش به اين محیط نوآوری

 ،گی سامانهپیچید، ( در تحقیقی در کشور عراق نتیجه گرفتند اثرات سازگاری سامانه2619)

دار بود. امنیت و حريم خصوصی بر تأيید و کنترل رفتاری پزشکان از نظر آماری معنی

های اطلاعاتی سلامت همچنین تأيید کنترل رفتاری تأثیر مثبتی بر استفاده پزشکان از سامانه

( در تحقیقی نتیجه گرفتند با توسعه 2619) همکارانهای عراق داشتند. لین و در بیمارستان

                                                           
1. Zulkepli 
2. Sahil Patani 
3. Sheel Ghule 

4. Meri 
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های اخیر های ابر در سالتعداد و مراکز داده، ینش ابرياها و کاربردهای راآوریسريع فن

 هاآنمصرف انرژی بسیار زياد ، اند. يکی از مشکلات عمده در مراکز داده ابررشد کرده

نش ياترين موضوعات تحقیقاتی در حوزه رااست که مديريت مصرف انرژی را يکی از داغ

 خته است.ی تبديل ساابر

يکی از کاربردهای اصلی رايانش ابری در صنايع نهفته است. صنايع سنگین مانند صنايع 

انداز راهبردی بر اساس چشممزايای ارتباطات رايانش ابری هستند.  نیازمند ازپیشبیشفولاد 

افزوده صنعت فولاد در بخش صنعت و معدن سهم ارزش، معدن و تجارت، وزارت صنعت

میلیون تن  11به  1262بوده و قرار است اين رقم تا پايان سال  درصد 19، 1092در سال 

جايگاه ايران در صنعت ، میلیون تن فولاد خام در سال 11افزايش يابد. با ارتقای ظرفیت تولید 

هدف  با، يابد. در اين میانفولاد از رتبه چهاردهم کنونی به هفتم در سطح جهان ارتقا می

تکمیل ، ولیدزنجیره ت تناسببهصنايع بالادستی آن نیز ، در صنعت فولاد افزودهافزايش ارزش

و  01د آهن به ترتیب از حدوظرفیت تولید کنسانتره و گندله سنگ کهیطوربه، خواهد شد

 1262میلیون تن تا سال  91و  52و به  91میلیون تن تا سال  29و  16میلیون تن فعلی به  22

میلیون  01تن فعلی به  میلیون 22تولید آهن اسفنجی نیز از گذاری شده است. ظرفیت هدف

(. در اين سیر 1: 1099، روزگار معدنرسد )می 1262میلیون تن تا سال  12و  91تن در سال 

بنابراين برای نیل به اين اهداف لزوم اهمیت ؛ جايگاه فولاد يزد حائز اهمیت است، افزايشی

 است. يرناپذاجتنابرايانش ابری در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک 

های ها و مزيتهدف اصلی نوشتار حاضر بررسی قابلیت، با عنايت به مطالب مطروحه

 نايع فولاد استان يزد است.صتوسعه خدمات ارتباطات الکترونیک در  رايانش ابری در

 از: اندعبارتپژوهش نیز  هایفرضیه

 بر بهبود تبديل اطلاعات در خدمات ارتباطات یی تأثیر معنادارنش ابريااز را یبرداربهره -

 الکترونیک دارد.

سازی اطلاعات در خدمات بر بهبود ذخیره یی تأثیر معنادارنش ابريااز را یبرداربهره -

 ارتباطات الکترونیک دارد.
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بر بهبود پردازش اطلاعات در خدمات  یی تأثیر معنادارنش ابريااز را یبرداربهره -

 ارتباطات الکترونیک دارد.

 بر بهبود انتقال اطلاعات در خدمات ارتباطات یی تأثیر معنادارنش ابريااز را یبرداربهره -

 الکترونیک دارد.

بر بهبود بازيابی اطلاعات در خدمات  یی تأثیر معنادارنش ابريااز را یبرداربهره -

 ارتباطات الکترونیک دارد.

اهش کدر توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک و  ینش ابريابین را یارتباط معنادار -

 وجود دارد. هاهزينه

و  در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک ینش ابرياهای رابین قابلیت یارتباط معنادار -

 پذيری در صنايع فولاد استان يزد وجود دارد.پذيری و مقیاسبهبود انعطاف

و  در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک ینش ابرياهای رابین قابلیت یارتباط معنادار -

 در صنايع فولاد استان يزد وجود دارد.ی ورافزايش بهره

و  در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک ینش ابرياهای رابین قابلیت یارتباط معنادار -

 تر به مشتريان در صنايع فولاد استان يزد وجود دارد.خدمت سريع

 در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک ینش ابرياهای رابین قابلیت یارتباط معنادار -

 د دارد.در صنايع فولاد استان يزد وجو یارتباط با مشتر یدر صنايع فولاد استان يزد و برقرار

در مدل مفهومی  موردبررسیمتغیرهای ، ها و مقالات مرتبطبا مرور انتقادی کتاب

 توان در نمودار زير ترسیم کرد:پژوهش می
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 ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیکنش ابریا. مدل مفهومی را1 نمودار

 روش

تلفیقی است و از نظر هدف کاربردی بوده و نوعی تحقیق توصیفی  حاضر پژوهشروش 

 ماهیت کهازآنجايیگردآوری شده است.  موردنیازهای است که با ابزار پرسشنامه داده

با  ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیکنش ابرياهای رابررسی قابلیت»تعاملی پژوهش 

چندمعیاره مستلزم گفتمان بین پژوهشگر و خبرگان گیری برداری از روش تصمیمبهره

ها( گردآوری و های کیفی )مستخرج از مصاحبهابتدا داده، لذا، است موردمطالعهی حوزه

تخرج های کمی )مسداده، برداری از تحلیل محتوا( شدند؛ سپس در مرحله دومتحلیل )با بهره

 شها( تحلیل شدند. جامعه پژوهصاحبهاز نتايج تحلیل محتوای م شدهیهتههای از پرسشنامه

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتنظر )خبرگان آکادمیک( و متخصصان شامل اساتید صاحب

 نفر است. روش 026شاغل در صنايع فولاد استان يزد )خبرگان صنعت( و حجم نمونه نیز 

اوتی( هدفمند )قضگیری غیراحتمالی ترکیبی از دو روش نمونه گیری در اين پژوهشنمونه

گیری هدفمند افرادی انتخاب شدند که از بیشترين گیری تصادفی است. در نمونهو نمونه

گیری تصادفی برای انتخاب نمونه میزان اطلاعات راجع پژوهش برخوردار بودند و از نمونه

ل های پژوهش که با مصاحبه حاصو تکمیل پرسشنامه استفاده شد. بعد از شناسايی مؤلفه

 

 هاقابلیت

 تبديل اطلاعات
 بهبود ذخیره

 بهبود پردازش
 بهبود انتقال

 بهبود بازيابی

 هامزیت

 هاکاهش هزينه
 بهبود انعطاف پذيری

 وریبهرهافزايش 
 ترخدمت سريع

 برقراری ارتباط با مشتری

 توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک در صنايع فولاد استان يزد

 رايانش ابری
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جدول ق نظران مطابدند پرسشنامه ساخته شد و اعتبار و پايايی آن نیز مورد تأيید صاحبش

 ( قرار گرفتند. فلوچارت مراحل انجام پژوهش به شرح ذيل است:1)

 
 . فلوچارت مراحل پژوهش2 نمودار

شده  حاصل 5/6بیشتر از ، آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش 1جدول بر اساس 

گیری در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک در دهد پايايی ابزار اندازهاست که نشان می

 وضعیت مناسبی قرار دارد.

 . اطلاعات مربوط به آمارهای پایایی متغیرهای پژوهش بر اساس آزمون کرونباخ1 جدول
 آوری اطلاعاتهای ابزار گردتعداد آيتم آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 511/ 11 (Aتوسعه خدمات ارتباطات الکترونیک )

 512/ 12 (Bی )نش ابرياهای راقابلیت

 مرور تحقیقات مشابه

تحلیل محتوای  

اطلاعات گردآوری  

 سازیروش مدل

مطالعه پیرامون  

موضوع

 تعیین روش تحقیق

 گردآوری تدوین ابزار

 آوری اطلاعاتجمع

 تجزیه و تحلیل

 گیرینتیجه

 گیریروش تصمیم

 روایی ابزار پایایی ابزار

 تعیین جامعه و حجم ریگیتعیین روش نمونه

بررسی کتب و مقالات 

 فارسی

بررسی کتب و مقالات 

 لاتین
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 525/ 12 (Cدر صنايع فولاد ) های رايانش ابریمزيت

 هایافته

 ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیکنش ابرياهای راهای مؤثر بر بررسی قابلیتمعیار

( Cای )با کد شبکه «در صنايع فولاد های رايانش ابریمزيت»از: خوشه  اندعبارت

 (؛ CAای )های صنايع فولاد با کد شبکهکاهش هزينه (1دربرگیرنده معیارهايی از قبیل: 

هوشمند با  ونقلملح (0و  (CBای )تر به مشتريان صنايع فولاد با کد شبکهخدمت سريع (2

( دربرگیرنده Bای )با کد شبکه «ینش ابرياهای راقابلیت» خوشه (؛CCای )کد شبکه

طلاعات سازی اذخیره، معیارهايی از قبیل: تبديل اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک

ر ادامه هستند. د پذيریمقیاسو  پذيریانعطافدر خدمات ارتباطات الکترونیک و بهبود 

است رفته بندی صورت گبندی ابعاد هر خوشه بر اساس تحلیل عاملی رتبهبرای تعیین رتبه

 (.2)جدول 

 بندی معیارهای تحقیق بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی. رتبه2 جدول
 وزن معیار های تحقیقمعیار رتبه

 221/6 های صنايع فولادکاهش هزينه 1

 121/6 اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیکسازی ذخیره 2

 122/6 تر به مشتريان صنايع فولادخدمت سريع 0

 111/6 برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد 2

 692/6 پذيری صنايع فولادپذيری و مقیاسبهبود انعطاف 1

 619/6 هوشمند ونقلحمل 1

 619/6 الکترونیکتبديل اطلاعات در خدمات ارتباطات  5

ا ب «در مزيت رايانش ابری در صنايع فولاد»معیار در خوشه  ترينمهم، 2جدول بر اساس 

( دارای وزن CAای )با کد شبکه «برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد»، (Cای )کد شبکه

، (Bی )ابا کد شبکه «ینش ابرياهای راقابلیت»ها در خوشه معیار ترينمهمو  111/6ای شبکه

و  221/6ای برابر با ( دارای وزن شبکهBAای )با کد شبکه «های صنايع فولادکاهش هزينه»

ای برابر با ( دارای وزن شبکهBBای )با کد شبکه «تر به مشتريان صنايع فولادخدمت سريع»
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با  «الکترونیکتوسعه خدمات ارتباطات »معیار در خوشه  ترينمهمهستند. همچنین  122/6

ای با کد شبکه «سازی اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیکذخیره»( Aای )کد شبکه

(CAدارای وزن شبکه ) است. 129/6ای برابر با 

ی در توسعه خدمات نش ابریاهای راهای مؤثر بر تحلیل قابلیتبندی فازی معیار. رتبه3 جدول

 ارتباطات الکترونیک

 های تحقیقمعیار هرتب
ها )بر وزن معیار

 (MCDMاساس 

وزن فازی 

 های زبانیمتغیر

وزن نهايی 

 معیار

 191221/6 9251/6 221/6 های صنايع فولادکاهش هزينه 1

2 
سازی اطلاعات در خدمات ذخیره

 ارتباطات الکترونیک
129/6 9291/6 122100/6 

 119192/6 9229/6 122/6 تر به مشتريان صنايع فولادخدمت سريع 0

 691119/6 9291/6 111/6 برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد 2

های تحقیق با توجه به محاسبات فازی مربوط به بر اساس وزن نهايی معیار، 0جدول در 

در خوشه  معیار ترينمهم، ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیکنش ابرياهای راقابلیت

د با ک «برقراری ارتباط با مشتريان»، (Cای )با کد شبکه «ابری در صنايع فولادمزيت رايانش »

های قابلیت»ها در خوشه معیار ترينمهمو  691/6ای فازی ( دارای وزن شبکهCAای )شبکه

( BAای )با کد شبکه «های صنايع فولادکاهش هزينه»، (Bای )با کد شبکه «ینش ابريارا

د با ک «تر به مشتريان صنايع فولادخدمت سريع»و  191/6ای فازی برابر با دارای وزن شبکه

 حاصل شدند. 119/6ای فازی برابر با ( دارای وزن شبکهBBای )شبکه

ای از پی بردن به متغیرهای زير بنايی يک پديده يا تلخیص مجموعه منظوربهدر ادامه 

ريس مات، های اولیه برای تحلیل عاملیداده ها از روش تحلیل عاملی استفاده شده است.داده

، ب همبستگیعلامت ضري کهازآنجايیها است. همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین متغیر

نی بر همبستگی مبت، لذا بر اساس بارهای عاملی مدل برازش شده، رگرسیون است خطشیب

لی بین زيرا بارهای عام، هددتحلیل مسیر بین متغیرهای پژوهش وضعیت مطلوبی را نشان می

توسعه خدمات ارتباطات »و  «(A2) الکترونیکبازيابی اطلاعات در خدمات ارتباطات »

سازی اطلاعات در خدمات ذخیره»بین ، )ارتباط خیلی معنادار( 55/6برابر با  «الکترونیک



٦۷ 

... ی در توسعه خدماتنش ابریاها و مزایای رابررسی قابلیت   

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
22

ار 
 به

،
99

 

 

)ارتباط  92/6برابر با  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»و  «(A4ارتباطات الکترونیک )

توسعه » و (A3) بین تبديل اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک، معنادار( کاملاً

انتقال اطلاعات در خدمات »بین ، )ارتباط معنادار(2/6برابر با  «خدمات ارتباطات الکترونیک

)ارتباط  22/6برابر با  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»و  «(A1ارتباطات الکترونیک )

 «(B1های صنايع فولاد )کاهش هزينه»، از طرفی ديگر، محاسبه شده است، معنادار( نسبتاً

برابر با  هانآی است زيرا ضريب همبستگی نش ابرياهای راترين تأثیر بر قابلیتدارای بیش

 ترين تأثیر بردارای بیش «(C1برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد )»محاسبه شده و  9/6

محاسبه  96/6برابر با  هاآنمزيت رايانش ابری در صنايع فولاد است زيرا ضريب همبستگی 

 تحلیل عاملی تأيیدی متغیرهای، (2) جدولو  PLSدر  شدهترسیمشده است. بر اساس مدل 

دمات خی در توسعه ابر نشياهای راعوامل مؤثر بر قابلیت ترينمهمجهت ارائه مدل ، پژوهش

 دهد:های مهم متغیرهای اصلی( را نشان میارتباطات الکترونیک )معیار

 . تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش4 جدول

 متغیر مکنون متغیرهای آشکار
نماد متغیر 

 مکنون

بارهای تحلیل 

 عاملی

 B 915/6 ینش ابرياهای راقابلیت < --- > (B1های صنايع فولاد )کاهش هزينه

بازيابی اطلاعات در خدمات ارتباطات 

 (A2) الکترونیک
< --- > 

توسعه خدمات ارتباطات 

 الکترونیک
A 515/6 

انتقال اطلاعات در خدمات ارتباطات 

 (A1الکترونیک )
< --- > 

توسعه خدمات ارتباطات 

 الکترونیک
A 201/6 

سازی اطلاعات در خدمات ذخیره

 (A4ارتباطات الکترونیک )
< --- > 

توسعه خدمات ارتباطات 

 الکترونیک
A 911/6 

برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد 

(C1) 
< --- > 

مزيت رايانش ابری در 

 صنايع فولاد
C 999/6 

وری عملیاتی صنايع فولاد افزايش بهره

(C2) 
< --- > 

مزيت رايانش ابری در 

 صنايع فولاد
C 121/6 

 ولادفتر به مشتريان صنايع خدمت سريع

(B3) 
 B 019/6 ینش ابرياهای راقابلیت < --- >
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 متغیر مکنون متغیرهای آشکار
نماد متغیر 

 مکنون

بارهای تحلیل 

 عاملی

پذيری پذيری و مقیاسبهبود انعطاف

 (B2صنايع فولاد )
 B 511/6 ینش ابرياهای راقابلیت < --- >

تبديل اطلاعات در خدمات ارتباطات 

 (A3الکترونیک )
< --- > 

توسعه خدمات ارتباطات 

 الکترونیک
A 105/6 

 < --- > (C3اطلاعات صنايع فولاد )پردازش 
مزيت رايانش ابری در 

 صنايع فولاد
C 191/6 

 

 
رایانش ابری در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیکی در  هایمزیت و هامدل ترسیمی قابلیت .2 شکل

 صنایع فولاد

 های متغیرهای موجود در تحلیل مسیر مدل. همبستگی بین معیار5 جدول
 توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک متغیرهای موجود در تحلیل مسیر مدلهمبستگی بین 

 111/6 ی در صنايع فولادنش ابرياهای راقابلیت

 121/6 ابری در صنايع فولاد مزيت رايانش

 توسعه خدمات ارتباطات»همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین  1جدول بر اساس 

 111/6بر اساس بارهای تحلیل عاملی تأيیدی برابر با  «یابرنش ياهای راقابلیت»و  «الکترونیک

مزيت رايانش »و  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»و همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین 

 حاصل شد. 121/6برابر با  «ابری
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است اين است که آيا  جواب آن دنبال بهگیری پرسشی که پژوهشگر های اندازهدر مدل

یر؟ نمايند يا خگیری میای پنهان و يا متغیری پنهان را اندازهسازه، مشاهدهقابلمتغیرهای 

در آن صورت ، مدل مفهومی پژوهش را حمايت نمايند، آوری شدههای گردچنانچه داده

ممکن است پژوهشگر برای  گاهی دهند.های برازش مدل وضعیت مطلوبی را نشان میمعیار

های معیار، 5 جدولر مدل مفهومی خود تغییراتی را ايجاد نمايد. د، ايجاد اين برازش در مدل

ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک را ابر نشياهای راسازی قابلیتمدلبرازش مطلق 

 دهد:نشان می

 های برازش مطلق مدل پژوهش. معیار6 جدول

Model ماندريشه میانگین مجذور پس( هاRMR)  معیار برازندگی(GFI) 

 666/1 666/6 های برازش مطلقمعیار

برای مدل مورد آزمون ها ماندهمیانگین مجذور پسدهد هرچه نشان می 1جدول 

سازی مدل مذکور برازش بهتری دارد. مقدار اين معیار برای مدل، تر به صفر باشدنزديک

است و  برابر صفر شده، الکترونیک ی در توسعه خدمات ارتباطاتنش ابرياهای راقابلیت

رابر ب، مدل پژوهشبرای معیار برازندگی ، مدل مذکور دارای تناسب است. از طرفی ديگر

 يک شده است.

 (Baseline Comparisonsهای برازش تطبیقی مدل پژوهش ). معیار7 جدول

 مدل
شده معیار نرم

 (NFIبرازندگی )

معیار برازندگی فزاينده 

(IFI) 

معیار برازندگی 

 (CFI)تطبیقی 

 666/1 666/1 666/1 برازش تطبیقی مدل پژوهش

ی در توسعه خدمات ارتباطات نش ابرياهای راسازی قابلیتدهد مدلنشان می 5جدول 

است که حاکی از برازندگی مدل است. هر چه ضرايب  9/6از  تربزرگ، الکترونیک

همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین متغیرهای موجود در مدل بالا باشد میزان اين معیار نیز 

برابر يک شده است و همبستگی مبتنی ، بالا خواهد بود. مقدار اين معیار برای مدل پژوهش

 ل مذکور از سطح بسیار خوبی برخوردار است.بر تحلیل مسیر بین متغیرهای موجود در مد
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ات بر بهبود تبديل اطلاعات در خدمات ارتباط یی تأثیر معنادارنش ابريا(: قابلیت را1) فرضیه

ای قرار گرفت زيرا بر اساس نظرات و تجربه حرفه تأيیدفرضیه مورد الکترونیک دارد. اين 

میانگین  دارای «ارتباطات الکترونیکتبديل اطلاعات در خدمات »کارشناسان و متخصصان 

بود. همچنین بارهای عاملی بین تبديل اطلاعات در خدمات ارتباطات  11/1اهمیتی برابر با 

محاسبه ، )ارتباط معنادار(10/6و توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک برابر با  الکترونیک

 شده است.

سازی اطلاعات در خدمات بر بهبود ذخیره یی تأثیر معنادارنش ابريا(: قابلیت را2) هفرضی

 شد. 120/6فازی رابطه برابر با  و وزن 21/1ارتباطات الکترونیک دارد. میانگین اين متغیر برابر با 

بر بهبود پردازش اطلاعات در خدمات  یی تأثیر معنادارنش ابريا(: قابلیت را0) فرضیه

 حاصل شد. 19/1ارتباطات الکترونیک دارد. میانگین برابر با 

در  بر بهبود انتقال اطلاعات یی تأثیر معنادارنش ابريارا یآوراز فن یبردار(: بهره2) فرضیه

شد. بارهای  21/1دارد. میانگین بهبود انتقال اطلاعات برابر با ، خدمات ارتباطات الکترونیک

انتقال اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک و توسعه خدمات ارتباطات »عاملی بین 

 )ارتباط نسبتاً معنادار( به دست آمد.22/6الکترونیک برابر با 

ات بر بهبود بازيابی اطلاع یی تأثیر معنادارنش ابريارا یآوراز فن یبردار(: بهره1) فرضیه

 شد. 20/1نتايج میانگین اين متغیر برابر با  بر اساس دارد.، در خدمات ارتباطات الکترونیک

در توسعه خدمات ارتباطات  ینش ابرياهای رابین قابلیت ی(: ارتباط معنادار1) فرضیه

در صنايع فولاد استان يزد وجود دارد. میانگین حاصل شده  هاکاهش هزينهالکترونیک و 

ترين رابطه با های صنايع فولاد دارای بیشکاهش هزينه، شد. در حقیقت 15/1برابر با 

 حاصل شد. 91/6برابر با  هاآنی است زيرا ضريب همبستگی نش ابرياهای رامزيت

در توسعه خدمات ارتباطات  ینش ابرايهای رابین قابلیت ی(: ارتباط معنادار5) فرضیه

ارد. در صنايع فولاد استان يزد وجود د «پذيریپذيری و مقیاسبهبود انعطاف»الکترونیک و 

یتی پذيری صنايع فولاد دارای میانگین اهمپذيری و مقیاسبهبود انعطاف، محاسبات بر اساس

 است. 1/02برابر با 
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در توسعه خدمات ارتباطات  ینش ابرياهای رابین قابلیت ی(: ارتباط معنادار9) فرضیه

اسبات مح بر اساسدر صنايع فولاد استان يزد وجود دارد.  یورالکترونیک و افزايش بهره

 است. 16/1وری عملیاتی صنايع فولاد دارای میانگین اهمیتی برابر با افزايش بهره

در توسعه خدمات ارتباطات  ینش ابرياهای رابین قابلیت ی(: ارتباط معنادار9) فرضیه

 در صنايع فولاد استان يزد وجود دارد. بر اساس «تر به مشتريانخدمت سريع»الکترونیک و 

 است. 21/1تر به مشتريان صنايع فولاد دارای میانگین اهمیتی برابر با خدمت سريع، محاسبات

در توسعه خدمات ارتباطات  یابرنش ياهای رابین قابلیت ی(: ارتباط معنادار16) فرضیه

ولاد استان يزد در صنايع ف یارتباط با مشتر یالکترونیک در صنايع فولاد استان يزد و برقرار

برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد دارای میانگین ، محاسبات بر اساسوجود دارد. 

اری برقر» فولادش در صنايع معیار در خوشه مزيت رايان ترينمهماست و  11/1اهمیتی برابر با 

 است. 691/6ای فازی با وزن شبکه «ارتباط با مشتريان صنايع فولاد

 گیریبحث و نتیجه

رايانش ابری در توسعه خدمات ارتباطات  هایقابلیتهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی 

های صاحبهمها از طريق مؤلفه ترينمهمالکترونیک صنايع فولاد يزد بود. بدين منظور ابتدا 

ج برخی ها با نتاياين يافته انجام شد. هاآنپرسشنامه مطابق  اکتشافی حاصل شدند سپس

؛ ملکیان و 1095، واکبری ؛ اسدی1099، ؛ تقويان1095، و همکاران تحقیقات نظیر رحمتی

؛ 2611، ؛ جانونز و هالز2619، ؛ بروين و همکاران1099، ؛ جوکار و برهمند1091، پورعلی

 .همسو است 2619، و لین و همکاران 2612، پايانیساهیل 

یک ی در توسعه خدمات ارتباطات الکتروننش ابرياهای رامحاسبات فازی مربوط به قابلیت 

اط با ارتب برقراری« مزيت رايانش ابری در صنايع فولاد»معیار در خوشه  ترينمهمنشان داد 

 «های صنايع فولادکاهش هزينه»است و  691/6ای فازی با وزن شبکه ایمشتريان با کد شبکه

ای فازی با وزن شبکه «تر به مشتريان صنايع فولادخدمت سريع»و  191/6ای فازی با وزن شبکه

ازی سذخیره، معیار در خوشه توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک ترينمهماست.  126/6

است. زيرا  120/6 باای فازی برابر شبکهاطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک با وزن 
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ترين رتبه فازی بر اساس محاسبات منطق فازی بود. همچنین بر اساس محاسبات دارای بالا

 همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین متغیرهای پژوهش وضعیت، بارهای عاملی مدل برازش شده

اطلاعات در خدمات ارتباطات  بازيابی»زيرا بارهای عاملی بین ، دهدمطلوبی را نشان می

)ارتباط خیلی  55/6برابر با  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»و  «(A2) الکترونیک

توسعه »و  «(A4سازی اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک )ذخیره»بین ، معنادار(

تبديل اطلاعات در »بین ، معنادار( کاملاً)ارتباط  92/6برابر با  «خدمات ارتباطات الکترونیک

 12/6برابر با  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»و  «(A3) خدمات ارتباطات الکترونیک

توسعه »و  «(A1انتقال اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک )»بین ، )ارتباط معنادار(

 ت.محاسبه شده اس، معنادار( نسبتاً)ارتباط  22/6برابر با  «خدمات ارتباطات الکترونیک

بر  «ینش ابرايهای راقابلیت»و  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»همچنین نتايج بین 

و همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین  111/6اساس بارهای تحلیل عاملی تأيیدی برابر با 

اساس  بر «مزيت رايانش ابری در صنايع فولاد»و  «توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک»

 حاصل شد. 121/6بارهای تحلیل عاملی تأيیدی برابر با 

ی گیربرداری از روش تصمیمبا بهرهبا توجه به نتايج حاصل شده ، خلاصه کلام

توان گفت فناوری رايانش می PLSسازی محاسبات منطق فازی و روش مدل، چندمعیاره

مثبت و  تأثیرگذاریابری در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک صنايع فولاد يزد دارای 

های مهم توان يکی از بنیانصنعت فولاد را میگردد. ها میهمچنین موجب کاهش هزينه

ی ارعنوان معیای که حتی مصرف سرانه فولاد بهگونهبه، اقتصاد در هر کشوری برشمرد

امروزه در کشور ما نیز فولاد با حضور  .ارزيابی صنعتی بودن يک کشور مطرح است منظوربه

ای که نهگوبه، نمايدنقش بسیار مهمی ايفا می، های مهم تولیدی و صنعتی کشوردر بخش

 وجود بهه نمايند. البته با توجدستی از آن تغذيه میصنايع پايین عنوانبهصنعت  166افزون بر 

سال گذشته  2اين صنعت در ، نخستین حلقه تولید فولاد عنوانبه، آهن در ايرانمنابع سنگ

 .توانسته به جايگاه درخور توجهی دست يابد

ر در ترين تأثیآوری رايانش ابری بیشبر اساس نتايج تحقیق مشخص شد که فن

دارد. اين  91/6 عاملی بارسازی اطلاعات در خدمات ارتباطات الکترونیک با ذخیره
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بنابراين شرکت صنايع فولاد يزد بايد نسبت به اين مهم  ؛اهمیت اين متغیر است دهندهنشان

ها ها در اتصال آن در میان مخازن نهفته است. دادهبیشتری داشته باشد. ارزش داده جديت

ها هزينهاهش ک، يک دارايی کلیدی نامشهود برای ايجاد ارزش هستند. متغیر تأثیرگذار بعدی

بود. شرکت فولاد يزد بايد از اين مزيت استفاده کند  999/6يک مزيت با بار عاملی  عنوانبه

 عاملی باربا  بعدی تأثیرگذاریو نسبت به کاهش هزينه در راستای سود بیشتر گام بردارد. 

 برقراری ارتباط با مشتريان صنايع فولاد بود. بايد سازوکارهای ارتباط با مشتری 999/6

 ود.تر بشود و نسبت به اهمیت مشتريان در شرايط بازارهای رقابتی جدی بازتعريف

ی در توسعه خدمات ارتباطات الکترونیک در نش ابریا. راهکارهایی جهت ارتقای جایگاه را8 جدول

 صنایع فولاد استان یزد
 تغییر از )وضعیت کنونی( به )وضعیت مطلوب(

 شبکه پويا عنوانبهمشتريان 

 هستند دوطرفهارتباطات 

 مشتريان تأثیرگذار کلیدی هستند

و  وفاداری، بازاريابی برای ايجاد اشتیاق خريد

 هواداری

 (دوطرفههای ارزشی متقابل )جريان

 جويی به ارزش )مشتری(صرفه

 بازار انبوه عنوانبهمشتريان 

 با مشتری طرفهيکارتباطات 

 تأثیرگذار اصلی و کلیدی است، بانک

 بازاريابی جهت متقاعد کردن جهت خريد

 طرفهيکهای ارزشی جريان

 جويی به مقیاس )بانک(صرفه

راهکار مبتنی بر مشتريان
 

 گردندتولید می جاهمهمداوم در  طوربهها داده

 به اطلاعات با ارزش است هاآنتبديل ، هاچالش داده

ای قابل فزاينده طوربههای بدون ساختار داده

 برداری و با ارزش هستندبهره

 ها در اتصال آن در میان مخازن نهفته استارزش داده

ها يک دارايی کلیدی نامشهود برای ايجاد ارزش داده

 هستند

 است پرهزينهها در بانک تولید داده

 هاستآنسازی و مديريت ذخیره، هاچالش داده

اری بردبهره ساختاريافتههای ها فقط از دادهبانک

 نمايندمی

 گردندها در مخازن عملیاتی مديريت میداده

 ها هستندسازی فرآيندها ابزاری برای بهینهداده

راهکار مبتنی بر داده
ها

 

 )آزمون( و اعتبارسنجی آزمونگیری بر اساس تصمیم

 گرددانجام می

 سريع و راحت است، ها ارزانآزمودن ايده

مداوم توسط هر کسی انجام  طوربهها آزمون

 گردندمی

 مناسب است مسئلهحل کردن ، چالش نوآوری

گیری بر اساس درک مستقیم )شهود( و تصمیم

 گرددانجام میارشديت 

 کند و دشوار است، پرهزينهها آزمودن ايده

توسط متخصصان انجام  ندرتبهها آزمون

 گردندمی

 مناسب است حلراهيافتن ، چالش نوآوری

ی
راهکار مبتنی بر نوآور
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 تغییر از )وضعیت کنونی( به )وضعیت مطلوب(

ارزان آموخته  طوربهها و قصور از ابتدا و خرابی

 گردندمی

های آزمونی قابل دوام و تمرکز بر روی حداقل نمونه

 تکرار پس از اولین عرضه است

 دگردبه هر قیمتی از خرابی و قصور اجتناب می

 است« نهايی»تمرکز بر روی محصول 

تغییر نیازهای مشتری تعريف شده ارزش پیشنهادی با 

 است

فرصت بعدی را برای ارزش پیشنهادی به مشتری 

 کشف کنید

، یريدگ قرارقبل از اينکه مجبور شويد پیش از منحنی 

 رشد و پیشرفت کنید

تواند بانک بعدی قضاوت توسط اينکه چگونه می

 نمايد.تغییر می، شما را ايجاد نمايد

 تعريف شده استارزش پیشنهادی توسط صنعت 

 ارزش پیشنهادی فعلی خود را اجرا کنید

وکار خود را تا جايی که امکان دارد کسب

 سازی کنیدبهینه

قضاوت توسط اينکه چگونه بر بانک فعلی شما 

 نمايدتغییر می، گذاردتأثیر می

موفقیت بازار امکان رضايت از خود را فراهم 

 نمايد.می

ش
راهکار مبتنی بر ارز

 

 منابع

های مديريت ارتباطات (. شناخت تأثیر قابلیت1095) .محمد، عباس و اکبری، اسدی

 وکاربکسفصلنامه مطالعات مديريت ، الکترونیک در اجرای طرح تکريم مشتری
 .122-165( 1)1 ،هوشمند

مرکز تحقیقات ، ینش ابريا(. را1091) .مرتضی، محمدکاظم و سرگلزايی جوان، اکبری

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر.، ینش ابريارا

(. طراحی سامانه خبره فازی برای 1092) .محمود، مصطفی و صادقی، رشیدی، شعبان، الهی

. هاوکارکسبدر حوزه تبادلات الکترونیک دولت و  خصوصی حريممدير عالی 

 .106-111، (0)5، اطلاعات آوری نوآورانهنشريه مديريت فن

آوری ارتباطات بر توسعه محصولات فن تأثیر(. بررسی 1099) .سید عبدالحسین، تقويان

چهارمین ، مطالعه موردی: شرکت ايده نمای هزاره در ياسوج() الکترونیکجديد 

 رانس.دبیرخانه دائمی کنف، تهران، و بازرگانی وکارکسبکنفرانس ملی در مديريت 

بندی (. طبقه1099) .امیرحسین، بنیامین و برفی، ريگی، میلاد، مرحمتی، اسماعیل، گشتهجهان

 ،های کاربردی در علوم برقدومین کنفرانس ملی پژوهش، ی موبايلنش ابريارا
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مؤسسه پژوهشی رهجويان پايا شهر اترک و ، شیروان، کامپیوتر و مهندسی پزشکی

 مجله علمی تخصصی پاياشهر.

های تجارت تفاوت(. ارتباطات و 1095) .شجاع، داود و مرتضی خادمی، جلالی اقدم

آوری علوم دومین کنفرانس ملی دانش و فن، الکترونیک و تجارت اجتماعی

های توسعه محور دانش و کننده همايشمؤسسه برگزار، تهران، مهندسی ايران

 آوری سام ايرانیانفن

(. بررسی جايگاه انتشار الکترونیک در ارتباطات 1099) .نیلوفر، عبدالرسول و برهمند، جوکار

لوم )ع مطالعات آموزش و يادگیریمجله ، دانشگاه شیراز علمیهیئتعلمی اعضای 

 .25-25، (1)1 ،اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز

 ش.سیمای دان ،کتیبه گیل تهران:. گیری چندمعیاره فازیتصمیم(. 1095) .آرش، حبیبی

 آدرس اينترنتی: .انداز صنعت فولاد ايران(. چشم1099) .روزگار معدن
industries/278-mineral-https://www.madandaily.com/metal 

و  ینش ابريا(. مروری بر را1091) .علی، آبادیغیاثرضا و ، شکارچی، حسین، شعبانی

المللی مهندسی مکانیک و دومین کنفرانس بین، های آنبررسی مزايا و چالش
 مؤسسه آموزش عالی نیکان.، تهران، هوافضا

(. کاهش مصرف انرژی 1091) .حسین، زادهخسرو و مومن، امیری زاده ،محمد، صبری پور

اع سازی اجتمبرداری از الگوريتم بهینهی با بهرهنش ابريادر مراکز داده محیط را

، زشکیو مهندسی پ رايانه، های نوين در برقکنفرانس ملی پژوهش، ذرات بهبوديافته

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون.، کازرون

 ارتباطاتکنندگان خدمات ها و تأمین(. مسئولیت مدنی واسطه1099) .حسین، صادقی

 .199-219، (2)26، مطالعات حقوق خصوصی فصلنامهالکترونیک. 

 .ترجمه نويد فرخی. تهران: علوم رايانهی. نش ابريامرجع کامل را .(1096) .بری ،ساسینسکی

(. نقش ارتباطات الکترونیک بر فرآيند ارتباطات 1091) .رضا، پورعلی، نازنین، ملکیان

 .161-112، (9)5، ایمطالعات رسانهمجله ، سازمانی

https://www.madandaily.com/metal-mineral-industries/278
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. تاريخ انتشار: آذر های آموزش شبکهکتاب، ینش ابريامبانی را(. 1091) .طیبه، محمدی

1091. 

ی در بانکداری نش ابريا(. را1099) .امیرحسین، اسماعیل و برفی، جهانگشته میلاد،، مرحمتی

تر و کامپیو، های کاربردی در علوم برقدومین کنفرانس ملی پژوهش، اينترنتی
پايا شهر اترک و مجله علمی مؤسسه پژوهشی رهجويان ، شیروان، مهندسی پزشکی

 تخصصی پاياشهر.

چگونگی  بررسی (.1099) .شیوا، نبیل و مختاری، وائلی، الهام، مطوری خالد،، محمدنژاد

ششمین کنفرانس ملی علوم و مهندسی کامپیوتر ، ینش ابرياسازی در راامنیت ذخیره

 آوران دانش.مؤسسه علمی تحقیقاتی کومه علم ، بابل، آوری اطلاعاتو فن

بندی عوامل (. شناسايی و رتبه1090) .حمیدرضا، جواد و جعفری، شکوهی، نورمحمد، يعقوبی

ردازش و نشريه پی در سلامت الکترونیک. نش ابريارا کارگیریبهکلیدی مؤثر بر 
 .152 - 129، (2)06، آوری اطلاعات و ارتباطات(مديريت اطلاعات )علوم و فن
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