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Abstract: Professional ethics studies in information science usually 
concentrate on users and dominantly forget ethical relationships of 
colleagues, superiors and subordinates in organizational hierarchy. 
Besides, ethical standards or guidelines and also researches on 
professional ethics in information science always adhere general 
principles rather than close focus on ethical dilemmas, whereas moral 
details become apparent in ethical dilemmas. In this research I tried 
to investigate moral autonomy and heteronomy (Kantian, Rawlsian, 
Sandelian, and McIntyrian autonomy and heteronomy) of information 
professionals, working in Iran Public Libraries Foundation (IPLF) as a 
trial to provide an approach to professional self-reflection and evaluation. 
For this reason, 406 number of mentioned professionals (n=406) were 
chosen randomly from 704 selective reading advisors (p=704) of IPLF 
for responding ethical dilemmas. Findings showed that heteronomous 
tendency is dominant among professionals and their heteronomy is 
prominently Rawlsian. Also, their heteronomous tendencies reduce 
by increase in their age and this is a proof to the Kohlberg’s stages of 
moral development. Moreover, results of structural equation modeling 
suggested that Rawlsian heteronomy and McIntyrian autonomy 
are prominent in the formation of professional’s moral tendency but 
Rawlsian heteronomy is obviously powerful than McIntyrian autonomy. 
Rawlsian heteronomy denotes stiff and formal adherence of external 
rules (religious, national, conventional, organizational and so on) and 
in this stance, ethical reflection and act on the basis of internal moral 
sense with responsible acceptance of its ramifications goes away as a 
marginal stance. 
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چكيــده: در مطالعــات اخــلاق حرفــه ای در علــم اطلاعــات، تمرکــز همــواره روی 
تعامــلات متخصــص بــا کاربــر بــوده و تعامــلات بیــن خــود متخصصــان و روابــط 
آن هــا بــا همــکاران فرادســت و فرودســت چنــدان مــد نظــر نبــوده اســت. همچنیــن، 
ــه  ــاً ب ــز عموم ــا نی ــوده و پژوهش ه ــا همیشــه قاعده گــرا ب اســتانداردها و آیین نامه ه
بررســی و ارزیابــی گروهــی از قواعــد اخلاقــی بیــن متخصصــان پرداختــه و در اکثر 
ــوار  ــای دش ــا و موقعیت ه ــا و دوراهی ه ــل در تنگناه ــش و تعام ــوۀ کن ــات نح اوق
ــاً خــود را در  ــی دقیق بررســی نشــده اســت، حــال آن کــه جهت گیری هــای اخلاق
موقعیت هــای دشــوار نشــان می دهنــد. در ایــن پژوهــش ســعی شــده گرایش هــای 
خودآیینــی و دگرآیینــی اخلاقــی )کانتــی، رالــزی، ســندِلی و مک اینتایــری( 
ــول  ــم انداز تح ــیم چش ــن ترس ــا ضم ــود ت ــی ش ــات بررس ــم اطلاع ــان عل متخصص
حرفــه ای، بازاندیشــی و درخودنگــری را برانگیــزد. بدین منظــور، 406 نفــر از 
کارکنــان متخصــص شــاغل در نهــاد کتابخانه هــای عمومــی بــه تصــادف انتخــاب 
ــد.  ــل گردی ــده و تکمی ــا خوان ــط آن ه ــی توس ــوار اخلاق ــای دش ــد و موقعیت ه ش
نتایــج نشــان داد کــه متخصصــان، گرایش هــای اخلاقــی دگرآییــن دارنــد و 
دگرآیینــي آن هــا بیشــتر از نــوع رالــزی اســت. همچنیــن، بــا افزایــش ســن، 
ــرگ«  ــی »کلب ــا پیش بین ــق ب ــن مطاب ــد و ای ــش می یاب ــن کاه ــای دگرآیی گرایش ه
در مراحــل رشــد اخلاقــی اســت. همچنیــن، دو عامــل دگرآیینــی »رالــزی« و 
ــی متخصصــان نقــش  ــش اخلاق ــری« در شــکل گیری گرای ــي »مک اینتای خودآیین
ــد  ــوری از قواع ــخت و ص ــت سفت وس ــزی« تبعی ــی »رال ــتند. دگرآیین ــده داش عم
ــرت  ــرون از فط ــده ای بی ــر قاع ــازمانی و ه ــی، س ــوری، دین ــی، کش ــی )عرف بیرون
اخلاقــی خــود انســان( را می رســاند و بــا وجــود آن، تأمــل اخلاقــی و عمــل 
ــیه ای  ــزی حاش ــردی چی ــئولیت ف ــول مس ــا قب ــی ب ــلاق درون ــس اخ ــاس ح ــر اس  ب
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ــد  ــۀ قواع ــرش نامتأملان ــارۀ پذی ــی را درب ــد نگرانی های ــب می توان ــن نگــرش غال ــود. وجــود ای ــد ب خواه
تحمیلــی، پذیــرش الگوهــای نئولیبــرال غالــب در تولیــد و توزیــع ثــروت )از جملــه اطلاعــات(، و قــرار 

ــد. ــاد کن ــی را ایج ــای بیرون ــا و چارچوب ه ــل الگوه ــرش منفع ــته و پذی ــای بس ــن در چارچوب ه گرفت

كليدواژه ها: خودآیینی، دگرآیینی، گرایش های اخلاقی، موقعیت های دشوار، تنگناهای اخلاقی

1. مقدمه

زمینــۀ کار متخصصــان علــم اطلاعــات در کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی به گونــه ای 
ــا لازم  ــایر تخصص ه ــش از س ــی را بی ــن اخلاق ــه موازی ــل ب ــی و عم ــری، یادده ــه یادگی ــت ک اس
ــات  ــم اطلاع ــه ای در عل ــلاق حرف ــول اخ ــت اص ــان می بایس ــن متخصص ــو، ای ــک س ــد. از ی می کن
)اجتنــاب از سانســور، آزادی دسترســی بــه اطلاعــات، جلوگیــری از ســرقت علمــی، حفــظ حریــم 
خصوصــی، امنیــت اطلاعــات و ...( را بیاموزنــد، عمــل کننــد و بیاموزاننــد و از ســوی دیگــر، بایــد 
ــد و ...(  ــه عه ــای ب ــت داری، وف ــس، امان ــاب از تدلی ــت، اجتن ــط کار )صداق ــلاق محی ــن اخ موازی
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزۀ عل ــات ح ــانند. تحقیق ــل بپوش ــۀ عم ــا جام ــه آن ه ــد و ب را بدانن
ــی«  ــای اطلاعات ــه ای در محیط ه ــلاق حرف ــت »اخ ــر رعای ــدیدی ب ــز ش ــه تمرک ــد ک ــان می ده نش
معطــوف شــده و همــواره از »اصــول اخــلاق حرفــه ای« در محیط هــای اطلاعاتــی یــا »اصــول اخــلاق 
اطلاعــات« و یــا »ارزش هــای اخلاقــی کتابــداری و اطلاع رســانی« ســخن رفتــه )بــرای مثــال، بنگریــد 
بــه Buchanan 2004; Dole, Hurych & Koehler 2000(؛ در حالــی کــه بــه رعایــت اخــلاق حین کار1 
توســط متخصصــان علــم اطلاعــات توجــه و تمرکــز نشــده اســت. بــرای مثــال، »زارع و افشــار« در 
پژوهشــی بــه  بررســی میــزان آشــنایی، تعهــد و اختیــار کتابــداران کتابخانه هــای عمومــی نســبت بــه 
اصــول اخــلاق حرفــه ای کتابــداری پرداختنــد. یافته هــای آن هــا بــر اســاس جامعــۀ 276 نفــری نشــان 
داد کــه کتابــداران بــا اصــول اخــلاق حرفــه ای آشــنایی دارنــد، امــا حیــن انجــام وظایــف خویــش 
ــن امــر  ــه بررســی ای ــی« و همــکاران ب ــن، »رضای ــد )1394(. همچنی ــه کار نمی گیرن ــن اصــول را ب ای
ــه ای را  ــلاق حرف ــور اخ ــای منش ــدام مؤلفه ه ــی ک ــای عموم ــداران کتابخانه ه ــه کتاب ــد ک پرداختن
بیشــتر رعایــت می کننــد. یافته هــای آن هــا روی نمونــۀ 111 نفــری از کتابــداران کتابخانه هــای 
ــرام می گــذارم«،  ــه مراجعــان احت ــار خــود ب ــا رفت ــزد نشــان داد کــه ســه مؤلفــۀ »ب عمومــی اســتان ی

1. منظــور مســئولیت های اخلاقــی در قبــال ســازمان و نیــز همــکاران همقطــار، فرادســت، و فرودســت در موقعیت هــای 
دشــوار حیــن کار )work context( اســت. 
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ــتم«  ــا هس ــه کوش ــایل کتابخان ــظ وس ــمندی دارم«، و »در حف ــاس ارزش ــه احس »از کار در کتابخان
ــه  ــام« ب ــا و آب ــلًا »ریاحی نی ــا مث ــد )1392(. ی ــت بوده ان ــورد رعای ــای م ــترین مؤلفه ه ــب، بیش به ترتی
ــا اصــول اخــلاق حرفــه ای رشــته و وزن دهــی بــه  بررســی میــزان آشــنایی دانشــجویان ایــن رشــته ب
اهمیــت هــر یــک از آن هــا بــر اســاس دیــدگاه دانشــجویان اقــدام کردنــد. نتایــج بــر اســاس نمونــۀ 
ــجویان  ــد از دانش ــه 63/5 درص ــان داد ک ــران نش ــات در ته ــم اطلاع ــجویان عل ــری از دانش 137 نف
ــه ای آشــنایی نداشــتند. در پژوهــش آن هــا  ــا اصــول اخــلاق حرف دورۀ کارشناســی )ســال آخــر( ب
ــرام  ــتی و احت ــان«، »انسان دوس ــؤالات مراجع ــه س ــق ب ــخگویی دقی ــت و پاس ــرف وق ــن، »ص همچنی
ــای  ــام فعالیت ه ــئولیت در انج ــاس مس ــم و احس ــان« و »نظ ــه موقعیت ش ــه ب ــدون توج ــراد ب ــه اف ب
کتابخانــه« به ترتیــب، مهم تریــن اصــول اخلاقــی رشــته شــناخته شــد )1391(. همچنیــن اســت مقالــۀ 
ــداران  ــنایی کتاب ــزان آش ــی می ــه بررس ــه در آن ب ــوی«  ک ــرد و سادات موس ــی، صدری ف »تاج الدین
ــۀ  ــر اســاس نمون ــان ب ــج آن ــود. نتای ــه شــده ب ــداری و اطلاع رســانی پرداخت ــی کتاب ــا اصــول اخلاق ب
ــداران  ــران نشــان داد کــه 47 درصــد کتاب ــی شــهر ته ــداران کتابخانه هــای عموم 90 نفــری از کتاب
ــلاق  ــور اخ ــتن منش ــه داش ــل ب ــد مای ــد، 67 درص ــی ندارن ــنایی کاف ــته آش ــی رش ــول اخلاق ــا اص ب
حرفــه ای هســتند و 70 درصــد نســبت بــه آشــنایی بــا اصــول اخــلاق حرفــه ای احســاس نیــاز می کننــد 
)1390(. »اســفندیاری مقدم و حســنلو« نیــز بــه شناســایی مؤلفه هــای لازم بــرای گنجانده شــدن 
ــۀ 384  ــاس نمون ــر اس ــا ب ــای آن ه ــد. یافته ه ــات پرداختن ــم اطلاع ــه ای عل ــلاق حرف ــول اخ در اص
نفــری از اعضــای انجمــن کتابــداری نشــان داد کــه 7 مؤلفــه در تدویــن اصــول اخلاقــی رشــته بایــد 
ــر همــکاران، ــر خــود، 2. مســئولیت در براب ــد از: 1. مســئولیت در براب ــده شــود کــه عبارت ان  گنجان
 3. مســئولیت در برابــر حرفــه، 4. مســئولیت در برابر اســتفاده کنندگان، 5. مســئولیت در برابر ســازمان،

6. مســئولیت در برابــر جامعــه، و 7. مســئولیت در برابــر متخصصــان ســایر حرفه هــا1 )1389(. 
ــن  ــان ای ــد متخصص ــه بای ــی ک ــای اخلاق ــن ارزش ه ــی مهم تری ــه بررس ــوی زاده« ب ــن، »موس همچنی
ــان  ــری از متخصص ــۀ 332 نف ــاس نمون ــر اس ــای وی ب ــت. یافته ه ــند پرداخ ــن باش ــدان مزی ــته ب رش
ــتفاده کنندگان،  ــه اس ــت ب ــۀ خدم ــی ارائ ــه ارزش اخلاق ــان س ــر آن ــه از نظ ــان داد ک ــته نش ــن رش ای
فراهــم آوری امکانــات بــرای دسترســی یکســان بــه اطلاعــات، و کمــک بــه ارتقــای ســطح ســواد 

1 . جالــب اســت کــه ذیــل مســئولیت در برابــر همــکاران و ســازمان، از قواعــد اخلاقــی مهمــی ماننــد عیب پوشــی، انتقــاد 
خصوصــی محترمانــه جهــت رفــع نقائــص، همیــاری و دســتگیری، هماهنگــی، مراقبــت از همــکاران، حفــظ اســرار 
ــای  ــمینارها و همایش ه ــرکت در س ــل »ش ــت مث ــواردی کم اهمی ــا م ــده، ام ــه نش ــخنی گفت ــال آن س ــازمانی و امث س

مربــوط بــه حرفــه« آمــده اســت.
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اطلاعاتــی اســتفاده کنندگان به ترتیــب، مهم تریــن ارزش هــای اخلاقــی متخصصــان علــم اطلاعــات 
ــت )1384(.  اس

ــان،  ــی آس ــه ای روی دسترس ــلاق حرف ــوزۀ اخ ــات ح ــود، تحقیق ــده می ش ــه دی ــور ک همان ط
ــت،  ــوط اس ــر مرب ــه کارب ــه ب ــواردی ک ــایر م ــران و س ــه کارب ــانی ب ــی، خدمت رس آزادی دسترس
ــن  ــیاری بی ــای بس ــداران تضاده ــه کتاب ــد ک ــان می ده ــات نش ــه تجربی ــی ک ــز دارد، در حال تمرک
 Murphy ــه ــد ب ــال بنگری ــرای مث ــد )ب ــس می کنن ــن کار ح ــلاق حی ــه ای و اخ ــلاق حرف ــد اخ قواع
ــده و  ــط خدمت دهن ــه رواب ــات ب ــم اطلاع ــان عل ــه ای متخصص ــلاق حرف ــه اخ ــا ک 2001( و از آنج

ــت و  ــل اس ــدگان غاف ــودِ خدمت دهن ــن خ ــی بی ــط اخلاق ــت، از رواب ــوف اس ــده معط خدمت گیرن
دلیــل آن ایــن اســت کــه روابــط بیــن کارکنــان عمومــاً در حــوزۀ اخــلاق ســازمانی گنجانــده شــده 
اســت، در حالــی  کــه ایــن روابــط بخشــی از اخــلاق حرفــه ای اســت. مســئله ایــن اســت کــه اخــلاق 
ــم  ــتۀ عل ــرح درس رش ــود و در ط ــوزش داده نمی ش ــات آم ــم اطلاع ــان عل ــه متخصص ــن کار ب حی
ــب  ــم در قال ــلاق حرفــه ای ارائــه می شــود و آن ه اطلاعــات و دانش شناســی، فقــط اصــول اخ
ــداران و  ــه کتاب ــده ک ــث ش ــر باع ــن ام ــی. ای ــاری در دورۀ کارشناس ــدی اختی ــک درس دو واح ی
ــات  ــد. تجربی ــه کنن ــر تجرب ــا یکدیگ ــاط ب ــادی را در ارتب ــای زی ــات چالش ه ــان اطلاع متخصص
ــا ادارۀ بازرســی و رســیدگی بــه شــکایات  محقــق در کتابخانه هــای عمومــی و همجــواری شــغلی ب
ــرد  ــکار ک ــش آش ــش از پی ــداران را بی ــگی کتاب ــای همیش ــی« چالش ه ــای عموم ــاد کتابخانه ه »نه
و حساســیت پژوهشــی را برانگیخــت. عــلاوه بــر این هــا، تمرکــز بــه »اصــول«، »قاعــده«، »کدهــای 
اخلاقــی«، »قواعــد اخلاقــی« و ســیاهه هایی کــه جنبــۀ قاعده گونــه بــرای کتابــداران دارنــد، در ایــن 
رشــته بســیار پررنــگ امــا کم اثــر اســت )Wilkinson 2014(. تمرکــز بــه »اصــول« و »قواعــد« اخلاقــی 
در محیط هــای اطلاعاتــی در ارتبــاط بــا کاربــران، در اصــول اخــلاق حرفــه ای »انجمــن کتابــداران 
آمریــکا«1 )2018(، ســند جامــع اخلاقــی کتابــداران »نهــاد کتابخانه هــای عمومــی کشــور« )1397(، 
ســند اخلاقــی »انجمــن کتابــداری و اطلاع رســانی قــم« )1392( و آثــاری در شــرح اخــلاق حرفــه ای 
ــا  ــی  شــریف آبادی« )1391( ی ــات همچــون کار »قراملکــی، درخشــانی و رضای ــان اطلاع متخصص
ــداری و اطلاع رســانی« )صــدرا 1395( نیــز متجلــی  کتــاب »مبانــی اخــلاق حرفــه ای در علــوم کتاب
اســت. ایــن آثــار بــه »موقعیت هــای اخلاقــی«2 یــا »موقعیت هــای دشــوار« کمتــر توجــه دارنــد، حــال 
آن کــه انســان ها همــه در حالــت عــادی چهــرۀ اخلاقــی دارنــد، امــا در موقعیت هــای دشــوار اســت 

1. http://www.ala.org/tools/ethics             2. ethical contexts
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ــز  ــات خارجــی نی ــه  نظــر می رســد تحقیق ــد. ب ــی واقعــی خــود را نشــان می دهن کــه ســیمای اخلاق
ــود  ــد و خ ــی دارن ــز اندک ــوار تمرک ــای دش ــه موقعیت ه ــتند و ب ــرا هس ــرا و قاعده گ ــتر کاربرگ بیش
ــا 77  ــه ب ــق مصاحب ــب« از طری ــی و گی ــن، تورنل ــال، »فرگوس ــرای مث ــد. ب ــرار نموده ان ــدان اق ــز ب نی
ــورهای  ــی در کش ــگاهی و مل ــی، آموزش ــی، عموم ــگاهی، تخصص ــداران دانش ــواع کتاب ــر از ان نف
انگلســتان، ایرلنــد و اســترالیا تنگناهــای اخلاقــی موجــود در محیــط کار کتابــداران را مطالعــه 
ــن  ــه ای انجم ــلاق حرف ــد اخ ــه قواع ــتند ک ــار داش ــداران اظه ــا، کتاب ــای آن ه ــق یافته ه ــد. طب کردن
ــه تصمیم گیــری  ــداران انگلســتان و آمریــکا بســیار کلــی هســتند و در موقعیت هــای اخلاقــی ب کتاب
ــی« و  ــا »عبدا..-ثان ــد )Ferguson, Thorenly & Gibb 2016(. ی ــک نمی کنن ــداران کم ــی کتاب اخلاق
ــل  ــزی و تحلی ــی در مال ــر متخصــص کتابخانه هــای عموم ــا 20 مدی ــه ب ــق مصاحب همــکاران از طری
ــای  ــداران کتابخانه ه ــتکاری در کتاب ــدۀ درس ــل ایجادکنن ــی از عوام ــۀ مدل ــه ارائ ــا ب ــن آن ه مضامی
 عمومــی پرداختنــد کــه عبــارت بودنــد از: 1. تنفــس اخلاقــی )زندگــی روزمــره بــا قواعــد اخلاقــی(،
2. ســائق درونــی )میــل درونــی بــه عمــل اخلاقــی(، 3. نقش هــای اخلاقــی )هــوش اخلاقــی و نظارت 
بــر خــود(، 4. رســمیت صلاحیت هــای اخلاقــی )ابــلاغ ســازمانی(، 5. توســعۀ مهارت هــای اخلاقــی 
)بعُــد آموزشــی(، و 6. اصالــت فــردی )Abdullah-Sani et al. 2016(. همچنیــن، »ویلکینســون« 
ــون و  ــه بررســی مت ــه  روش ســندی ب ــداری« ب ــی و اخــلاق کتاب ــوان »قاعده گرای ــا عن ــه ای ب در مقال
پژوهش هــای انجام شــده در کتابــداری و اطلاع رســانی در حــوزۀ اخــلاق حرفــه ای پرداختــه اســت. 
وی بــه ایــن نتیجــه دســت یافتــه  اســت کــه تقریبــاً همــۀ ایــن پژوهش هــا، متــون و اســناد بــه بررســی 
ــا و  ــه تنگناه ــه و ب ــداران پرداخت ــی کتاب ــای اخلاق ــی و مؤلفه ه ــول اخلاق ــی، اص ــای اخلاق ارزش ه
ــرا  ــرد قاعده گ ــات از رویک ــم اطلاع ــر وی، عل ــد. از نظ ــی نکرده ان ــی توجه ــای اخلاق موقعیت ه
ــر  ــا رویکــردی موقعیت گــرا و ب ــاز اســت ت ــرد و نی ــج می ب ــه اخــلاق در محیط هــای اطلاعاتــی رن ب
اســاس تنگناهــای اخلاقــی اتخــاذ گــردد )Wilkinson 2014(. »کندریــک و لیــور« نیــز در پژوهشــی 
بــه بررســی دیــدگاه کتابــداران دانشــگاهی دربــارۀ اثرگــذاری اصــول اخلاقــی »انجمــن کتابــداران 
ــای  ــد. یافته ه ــی پرداختن ــای اخلاق ــداران در موقعیت ه ــی کتاب ــری اخلاق ــکا« روی تصمیم گی آمری
پژوهــش آن هــا روی نمونــۀ 249 نفــری از کتابــداران کتابخانه هــای دانشــگاهی ایــالات آمریــکای 
ــول  ــن اص ــا ای ــد، ام ــنایی دارن ــه ای آش ــلاق حرف ــول اخ ــا اص ــداران ب ــه کتاب ــان داد ک ــمالی نش ش
ــد  ــنهاد می دهن ــا پیش ــق در انته ــن دو محق ــد. ای ــی نمی کن ــا کمک ــه آن ه ــی ب ــای اخلاق در تنگناه
کــه اصــول اخــلاق حرفــه ای به تنهایــی کافــی نیســت و اسَــناد قواعــد اخلاقــی و همچنیــن، 
 Kendrick & Leaver( ــد ــاص باش ــوارد خ ــا و م ــامل موقعیت ه ــت ش ــه می بایس ــای مربوط آموزش ه
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2011(. تنهــا یــک پژوهــش توســط »جفرســون و کنت ریــراس« موقعیت هــای دشــوار را به صــورت 

حاشــیه ای مــورد توجــه قــرار داده و در آن پژوهشــگران بــه ارائــۀ 10 تنگنــای اخلاقــی بــه 46 نفــر از 
دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی در دانشــگاه های آمریــکا پرداختنــد و پــس از ثبــت عکس العمــل 
آنــان، اصــول اخــلاق حرفــه ای در خصــوص موضــوع آن تنگنــا را بــه دانشــجویان نشــان دادنــد و 
ســپس، دوبــاره از آنــان خواســتند کــه تنگنــا را مطالعــه و دربــارۀ آن اســتدلال کننــد. یافته هــا نشــان 
داد کــه عکس العمــل اولیــۀ دانشــجویان بــه تنگنــای اخلاقــی، مشــابه بــا عکس العمــل آنــان پــس از 

 .)Jefferson & Contreras 2005( !ــود ــدن اصــول اخلاقــی ب خوان
ــه از  ــرادی ک ــه اف ــت ک ــان داده اس ــغلی نش ــای ش ــلاق در محیط ه ــان اخ ــات متخصص  تحقیق
ــرای  ــی ب ــیار اندک ــت بس ــتند، خلاقی ــرا هس ــک و قاعده گ ــخت گیر و خش ــیار س ــی بس ــر اخلاق نظ
حــل تنگناهــا از خــود نشــان می دهنــد و بســیار بــر موضــع خــود اصــرار دارنــد و از ســوی دیگــر، 
کســانی کــه معتقــد بــه قواعــد اخلاقــی نیســتند، هــر چنــد بســیار ســیال و تعاملــی عمــل می کننــد، 
ــرار می کننــد کــه اخلاقــی نیســت )Nicole 2008(. به عــلاوه،  ــا همــکاران خــود برق امــا تعاملاتــی ب
ــان  ــازمان را نش ــی س ــوّ اخلاق ــه ج ــکل دهی ب ــوۀ ش ــد نح ــان می توان ــی کارکن ــش اخلاق ــوع گرای ن
ــر قواعــد جهان شــمول  ــد مســئولان ب ــزوم تأکی ــی1 نشــان دهندۀ ل ــش کانت ــلًا وجــود گرای ــد. مث ده
اخلاقــی در مقررات گــذاری و انتخاب هــا و تصمیم هاســت و وجــود گرایــش رالــزی2 لــزوم 
ــاند و  ــط کار را می رس ــه در محی ــوط فردگرایان ــق و مضب ــای دقی ــررات و قرارداده ــر مق ــد ب تأکی
ــتانه در  ــوّ دوس ــظ ج ــد و حف ــان می ده ــان را نش ــی کارکن ــجام درون گروه ــندلی3 انس ــش س گرای
کنــار لــزوم تشــریح ابعــاد اخلاقــی روابــط دوســتانه در محیــط کار را آشــکار می ســازد و گرایــش 
مک اینتایــری4 وفــاداری ســازمانی و تأکیــد کارکنــان بــه ارتقــای نقــش و اثرگــذاری حرفــه ای در 
ســطح ســازمان و لــزوم توجــه مســئولان ســازمان بــه آن را نشــان می دهــد. از ایــن نظــر اســت کــه 
بررســی ایــن ابَعــاد واجــد اهمیــت اســت. بنابرایــن، 1( مســئلۀ عــدم توجــه بــه آمــوزش اخــلاق حیــن 
کار، 2( عــدم توجــه بــه آمــوزش اخــلاق حیــن کار بــه دانشــجویان در دانشــگاه، 3( مســئلۀ بررســی 
نشــدن گرایش هــای اخلاقــی متقاضــی کار در کتابخانه هــا و مراکــز اطلاعاتــی، و 4( مســئلۀ تســلط 
ــش  ــه در پژوه ــده ک ــث ش ــات باع ــم اطلاع ــای عل ــون و آموزش ه ــر مت ــی ب ــی اخلاق قاعده گرای
حاضــر 22 موقعیــت دشــوار پیرامــون یــازده موضــوع اخلاقــی بررســی شــود و دیــده شــود کــه در 

1. Emanuel Kant 2. John Rawls 3. Michael Sandel

4. Alasdair McIntyre
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ایــن مســائل، کتابــداران چــه عکس العملــی دارنــد. از آنجــا کــه بهتــر اســت در اختصــاص مشــاغل 
ــا  ــن تنگناه ــرد، ای ــرار گی ــد نظــر ق ــز م ــراد نی ــی اف ــای اخلاق و پســت های ســازمانی، جهت گیری ه
ــص  ــتخدام، تخصی ــگام اس ــراد هن ــی اف ــای اخلاق ــی گرایش ه ــرای بررس ــی ب ــزار خوب ــد اب می توان

ــد.  ــراد باش ــرای اف ــغلی لازم ب ــای ش ــن آموزش ه ــز تدوی ــازمانی، و نی ــت های س پس

2. روش پژوهش

در پژوهــش حاضــر بــرای بررســی گرایش هــای اخلاقــی متخصصــان بــه بررســی دو گرایــش 
اخلاقــی خودآیینــی1 و دگرآیینــی2 پرداختــه شــده اســت. بــرای ایــن کار از روش پیمایشــی اســتفاده 
شــد و از ابــزاری کــه توســط »شــقاقی« بــر پایــۀ مطالعــۀ فلســفی روی خودآیینــی از منظــر فیلســوفان 
ــزار کیفــی  ــن اب ــده، اســتفاده شــد )1398(. در ای ــی گردی ــزرگ اخــلاق ســاخته شــده و اعتباریاب ب
ــت3،  ــد از: 1(  صداق ــه عبارت ان ــت ک ــده  اس ــن ش ــد تدوی ــازده بعُ ــون ی ــوار پیرام ــای  دش موقعیت ه
2( فریــب )تدلیــس(4، 3( مخفــی کاری5 )لاپوشــانی(، 4( تبعیــض6، 5( امنیــت کاری7، 6( وفــای بــه 
عهــد8، 7( اخــاذی9، 8( دســتکاری10 )کنتــرل و اداره کــردن کســی یــا چیــزی بــه خاطــر منافــع خــود، 
ــی(12،  ــاری )خبرده ــات انحص ــط11، 10( اطلاع ــظ محی ــا دروغ(، 9( حف ــا ب ــه ی ــور غیرمنصفان به ط
ــرد را  ــه ف ــت ک ــده اس ــی ش ــوار طراح ــت دش ــک موقعی ــد ی ــر بعُ ــرای ه ــگاری13. ب و 11( هرزه ن
ــه آن، عمــل  ــوق و عمــل نکــردن ب ــه دســتور ماف در دو راهــی فاش کــردن و فاش نکــردن، عمــل ب
ــای  ــد دو تنگن ــر بعُ ــرای ه ــن، ب ــد. همچنی ــرار می ده ــره ق ــه آن و غی ــردن ب ــا عمل نک ــد ی ــه تعه ب
اخلاقــی طراحــی شــده اســت و لــذا، ایــن ابــزار شــامل 22 تنگنــای اخلاقــی اســت. در جــدول زیــر، 

ــده اســت: ــن آم ــن و دگرآیی ــرد خودآیی تفاوت هــای ف

1. autonomy 2. heteronomy 3. integrity

4. fraud 5. cover-up 6. discrimination

7. business security 8. promise keeping 9. blackmail

10. manipulation (handling) 11. environmental security 12. privilege information (whistle-blowing)

13. pornography
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Logan, Snarey & Schrader (1990) جدول 1. معيارهای تمایز افراد خودآیين با دگرآیين

فرد خودآیينفرد دگرآیينمعيار

سلسله مراتبی از معیارهای اخلاقی ندارد. در سلسله مراتب
کنش، به ملاحظات عملی و ملاحظات بیرونی 

متکی است.

سلسله مراتب روشنی از ارزش های اخلاقی 
دارد. وظایف تجویزی عام، اصول اولیه او را 

تشکیل می دهند.

انسان ها خودغایت هستند و غایتی در خود به به انسان نگاه ابزاری دارد.درونی  بودن
حساب می آیند و لذا فرد به شأن و استقلال 

دیگران احترام می گذارد.

وظیفۀ اخلاقی به عنوان الزام و عهد است. وظیفۀ اخلاقی امری ابزاری یا امری فرضی است.تجویزی  بودن

قضاوت های اخلاقی از فردی به فرد دیگر جهان شمولی
متفاوت است و به علایق شخصی بستگی دارد.

قضاوت های اخلاقی برای همه در 
موقعیت های مشابه، یکسان است. 

قواعد بیرونی قضاوت های اخلاقی را معتبر آزادی
می کند. 

قضاوت های اخلاقی وابسته به قواعد بیرونی 
یا سنت ها نیست و به فطرت اخلاقی درونی 

فرد وابسته است. 

همکاران باید با هم تعامل کنند. همه باید از یک فرد اطاعت کنند.احترام متقابل

معضل و تنگنا را فقط از یک نقطه نظر نگاه برگشت پذیری
می کند.

در معضل و تنگنا، نقطه نظرات دیگران را 
نیز می فهمد و دوسویه یا چندسویه برخورد 

می کند.

نگاه انعطاف پذیر به قوانین و قواعد دارد و نگاه سفت و سخت به قواعد و قوانین دارد.برساخته  بودن
آن ها را قابل جرح و تعدیل می داند. 

گزینه های دیگر را عادلانه و منصفانه نمی داند و انتخاب
آن را برنمی گزیند.

راه حل های دیگر و گزینه های دیگر را 
می پذیرد و آن ها را عادلانه و منصفانه 

می بیند. 

هــر تنگنــای اخلاقــی بــا یــک طیــف هشــت گزینه ای ســنجیده شــده اســت کــه دو گزینــۀ اول 
ــی  ــان دهندۀ خودآیین ــۀ دوم نش ــی، دو گزین ــی کانت ــی و دگرآیین ــان دهندۀ خودآیین ــب، نش به ترتی
ــۀ  ــی ســندِلی، و دو گزین ــی و دگرآیین ــۀ ســوم نشــان دهندۀ خودآیین ــزی، دو گزین ــی رال و دگرآیین
ــی  ــه خودآیین ــی ک ــت. گزینۀهای ــری اس ــی مک اینتای ــی و دگرآیین ــان دهندۀ خودآیین ــارم نش چه
را می ســنجند، موضعــی انعطاف پذیــر و نــرم دارنــد و گزینه هایــی کــه دگرآیینــی را ســنجش 
می کننــد، موضعــی سفت وســخت و انعطاف ناپذیــر دارنــد )شــقاقی 1398( و ایــن، بــر اســاس 
 Logan, ــی اســتخراج شــده اســت و از نظــر ــه خودآیین ــور«1 )1989( ب ــز تیل نگــرش فلســفی »چارل

1. Charles Taylor
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ــز  Snarey & Schrader (1990) و Kohlberg (1964) و بســیاری از روان شناســان اجتماعــی دیگــر نی

ــی و  ــواع خودآیین ــت. ان ــده اس ــته ش ــي دانس ــي و دگرآیین ــان خودآیین ــل می ــد فاص ــن ح مهم تری
ــده اســت:  ــر آم ــی در جــدول زی دگرآیین

جدول 2. انواع خودآیينی و دگرآیينی )شقاقی 1398(

 جهت
كلی

نوع
دگرآیينخودآیين

اصول اخلاقی جهان شمول را اصل می داند، اما کانتی
نگاهی انعطاف پذیر و موقعیت مند به آن دارد 

)کد 1(

نگاهی سفت و سخت، غیرموقعیت مند و 
انعطاف ناپذیر به اصول اخلاقی جهان شمول دارد و 

آن را چون ابزار به  کار می برد )کد 2(
به قرارداد و سلسله مراتب و قانون پای بند است، رالزی

اما نگاهی انعطاف پذیر و موقعیت مند به آن دارد 
)کد 3(

به قرارداد، قانون و سلسله مراتب نگاهی 
سفت وسخت، انعطاف ناپذیر و غیرموقعیت مند 

دارد و به عنوان ابزار به آن می نگرد )کد 4(
حفظ روابط حسنۀ مابین اعضای گروه کاری یا سندِلی

گروه دوستی را اصلی مهم می داند، اما نگاهی 
انعطاف پذیر به آن دارد )کد 5(

روابط حسنۀ مابین اعضای گروه را اصل اساسی 
قرار می دهد و نگاهی سفت وسخت، انعطاف ناپذیر 

و غیرموقعیت مند به آن دارد )کد 6(
نقش اجتماعی شغل و ارتقای خلاقانۀ آن را اصل مک اینتایری

می داند و نگاهی منعطف و موقعیت مند به آن دارد 
)کد 7(

نقش اجتماعی شغل را اصل اساسی می داند و 
نگاهی سفت وسخت، ابزاری و غیرموقعیت مند به 

آن دارد )کد 8(

ــور«  ــی کش ــای عموم ــاد کتابخانه ه ــان »نه ــص از کارکن ــامل 704 متخص ــش ش ــۀ پژوه جامع
ــم اطلاعــات  ــری در رشــتۀ عل ــا دانشــجوی دکت ــلان کارشناســی ارشــد ی می شــد کــه فارغ التحصی
ــوان مــروج  ــراد در »نهــاد کتابخانه هــای عمومــی« پــس از یــک آزمــون ملــی، به عن ــن اف ــد. ای بودن
کتابخوانــی و کارکنــان اثرگــذار شــناخته شــدند و دوره  هــای خاصــی بــرای آمــوزش آن هــا طراحــی 
و اجــرا گردیــد. بــا فرمــول »کوکــران«، حجــم نمونــه 406 نفــر تخمیــن زده شــد و روش نمونه گیــری 
ــه  ــه ب ــر منتخــب نمون ــود 406 نف ــه این کــه ممکــن ب ــا توجــه ب ــا ب ــت، ام ــه  کار رف ــی ســاده ب تصادف
ــه همــۀ 704 نفــر ایمیــل زده شــد و 406 پرسشــنامۀ کامــل و صحیــح  پرسشــنامه ها پاســخ ندهنــد، ب
ــیون  ــه ای، رگرس ــون دوجمل ــا از آزم ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــد. ب ــل گردی ــاب و تحلی انتخ

ــی ال اس1 اســتفاده شــد.      ــه روش پ ــی معــادلات ســاختاری ب لجســتیک و مدل یاب

1. Partial Least Squares (PLS) 
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3. فرضيه ها 

ــای . 1 ــز الگوه ــی و نی ــگران ایران ــی کنش ــت دینی-عرف ــون تربی ــی چ ــور کلان ــه ام ــه ب ــا توج ب
ــاغل در  ــات ش ــم اطلاع ــان عل ــب وکار، متخصص ــغل و کس ــن ش ــر قوانی ــم ب ــرال حاک نئولیب
»نهــاد کتابخانه هــای عمومــی کشــور« از نظــر اخلاقــی دگرآییــن هســتند و بــا توجــه بــه 
حساســیت های امــروز طبقــۀ متوســط ایرانــی نســبت بــه شــفافیت و رفــع تبعیــض، دگرآیینــي در 

ــتری دارد. ــدت بیش ــض ش ــی کاری و تبعی ــاد مخف ابَع
بــا توجــه بــه تمایــل و مطالبــات قانون گرایانــۀ طبقــۀ متوســط امــروز ایرانــی و الگوهــای . 2

لیبرالیســتی کســب وکار و قواعــد حاکــم بــر آن هــا، گرایش هــای اخلاقــی متخصصــان از 
دگرآیینــي رالــزی بیشــترین تأثیــر را می پذیــرد.

4. یافته ها

ــود، از  ــخص ش ــاد« مش ــان »نه ــی در کارکن ــی و دگرآیین ــه خودآیین ــرای این ک ــدا، ب در ابت
ــه  ــوط ب ــه هــر دو تنگنــای مرب ــه پاســخ های افــرادی کــه ب آزمــون دوجملــه ای بهــره گرفتــه شــد. ب
ــه  ــوط ب ــای مرب ــر دو تنگن ــه ه ــه ب ــی ک ــدد 1، و آن های ــد ع ــن داده بودن ــخ دگرآیی ــد پاس ــک بعُ ی
یــک بعُــد پاســخ خودآییــن داده بودنــد عــدد 2، اختصــاص یافــت و پاســخ افــرادی کــه بــه یکــی 
از تنگناهــای مربــوط بــه یــک بعُــد پاســخ خودآییــن و بــه تنگنــای دیگــرش پاســخ دگرآییــن داده 
بودنــد، به دلیــل بی ثبــات بــودن موضــع اخلاقــی آن فــرد،  »گم شــده«1 تلقــی شــد. در ایــن آزمــون، 
گــروه یــک، فراوانــی دگرآیینــی و گــروه دو، فراوانــی خودآیینــی را نشــان می دهــد. نتایــج آزمــون 

در جــدول 2، آمــده اســت: 

1. missing 
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جدول 3. آزمون دوجمله ای برای تعيين خودآیينی و دگرآیينی كاركنان در ابَعاد یازده گانه

مقولات نمونه نسبت مشاهده شده  سطح معناداری 
)دو دامنه(

گروه 1  گروه 2 گروه 1 گروه 2 كل گروه 1 گروه 2 كل گروه 1 از گروه 2

صداقت <= 1/1 > 1/1 319 20 339 0/94 0/06 1/00 0/000

فریب <= 1/1 > 1/1 286 22 308 0/93 0/07 1/00 0/000

لاپوشانی <= 1/1 > 1/1 223 57 290 0/80 0/20 1/00 0/000

تبعيض <= 1/1 > 1/1 287 22 309 0/93 0/07 1/00 0/000

امنيت كاری <= 1/1 > 1/1 292 35 327 0/89 0/11 1/00 0/000

وقای به عهد <= 1/1 > 1/1 172 91 263 0/65 0/35 1/00 0/000

اخاذی <= 1/1 > 1/1 266 35 301 0/88 0/12 1/00 0/000

دستكاری <= 1/1 > 1/1 146 59 205 0/71 0/29 1/00 0/000

حفظ محيط <= 1/1 > 1/1 271 14 285 0/95 0/05 1/00 0/000

خبردهی <= 1/1 > 1/1 276 19 295 0/94 0/08 1/00 0/000

هرزه نگاری <= 1/1 > 1/1 125 65 190 0/66 0/34 1/00 0/000

همان طــور کــه در جــدول 3، دیــده می شــود، پاســخ های دگرآییــن کارکنــان در همــۀ ابَعــاد 
ــتنباط  ــوان اس ــذا، می ت ــت. ل ــن آن هاس ــخ های خودآیی ــش از پاس ــاداری بی ــور معن ــه به ط یازده  گان
ــاد  ــی در ابع ــی اخلاق ــت. دگرآیین ــن اس ــاد«، دگرآیی ــان »نه ــی کارکن ــش اخلاق ــه گرای ــرد ک ک

ــت.  ــر اس ــاد دیگ ــش از ابَع ــت کاری بی ــردن امنی ــض و حفظ نک ــب، تبعی ــی، فری بی صداقت
در مرحلــۀ بعــد، بررســی شــد کــه متخصصــان از چــه نــوع اخلاقــی تبعیــت می کننــد. آیــا آن ها 
بیشــتر تابــع قواعــد عــام و جهان شــمول اخلاقی انــد )کانــت( یــا بیشــتر تابــع قواعــد و قراردادهــای 
ــناخت و  ــه ش ــداران ب ــا کتاب ــز(؟ آی ــد )رال ــت پذیرفته ان ــا رضای ــه آن را ب ــتند ک ــی ای هس اجتماع
ــی و  ــش اجتماع ــه نق ــا ب ــندل(؟ ی ــد )س ــت می دهن ــروه اهمی ــرد و گ ــن ف ــی بی ــط تعامل ــود رواب بهب
ــه  ــدا ب ــرای ایــن منظــور، ابت ــر(؟ ب ــا تصمیــم خــود بیشــتر می اندیشــند )مک اینتای ســازمانی کنــش ی
ــی  ــای اخلاق ــر تنگن ــل ه ــش، ذی ــی پژوه ــنامۀ کیف ــم. در پرسش ــی پرداختی ــای توصیف ــۀ یافته ه ارائ
ــه دو  ــای 1 و 2 ب ــه وجــود دارد. کده ــف شــده، هشــت گزین ــک پاراگــراف توصی کــه در حــد ی
ــد  ــه قواع ــر ب ــا انعطاف پذی ــخت، ی ــه سفت وس ــی، توج ــی کانت ــي و خودآیین ــۀ اول )دگرآیین گزین
ــي و خودآیینــی  ــای ســه و چهــار )دگرآیین اخلاقــی جهان شــمول(، کدهــای 3 و 4 بــه گزینه ه
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ــای 5  ــی(، کده ــد اجتماع ــا و قواع ــه قرارداده ــر ب ــا انعطاف پذی ــخت، ی ــه سفت وس ــزی، توج رال
ــا  ــخت، ی ــه سفت وس ــندِلی، توج ــی س ــي و خودآیین ــش )دگرآیین ــج و ش ــای پن ــه گزینه ه و 6 ب
انعطاف پذیــر بــه روابــط بیــن فــردی( و کدهــای 7 و 8 بــه گزینه هــای هفــت و هشــت )دگرآیینــي 
و خودآیینــی مک اینتایــری، توجــه سفت وســخت، یــا انعطاف پذیــر بــه عواقــب ســازمانی یــا 
ــع شــد و پاســخ هــر پاســخ دهنده ذیــل  ــر ســازه ها تجمی اجتماعــی( اختصــاص یافــت. ســؤالات زی
ــه  ــخ ب ــۀ پاس ــان دهندۀ گزین ــم اول نش ــه رق ــد ک ــامل گردی ــی را ش ــدد دو رقم ــک ع ــازه، ی ــر س ه
تنگنــای اول و رقــم دوم نشــان دهندۀ گزینــۀ پاســخ فــرد بــه تنگنــای دوم ســازۀ مربوطــه اســت. مثــلًا 
ــن  ــای اول ای ــه تنگن ــرد در پاســخ ب ــد کــه ف ــد نشــان می ده ــه عه ــا نکــردن ب کــد 34 در ســازۀ وف
ســازه گزینــۀ 3 و در پاســخ بــه تنگنــای دوم ایــن ســازه گزینــۀ چهــار را انتخــاب کــرده اســت. اعــداد 
یــک تــا 11 نیــز به ترتیــب صداقــت، فریــب، مخفــی کاری، تبعیــض، امنیــت کاری، وفــای بــه عهــد، 
اخــاذی، دســتکاری، حفــظ محیــط، اطلاعــات انحصــاری، و هرزه نــگاری اســت. بــا توجــه بــه ایــن 

توضیــح، اطلاعــات توصیفــی در زیــر آمــده اســت:

جدول 4. اطلاعات توصيفی گرایش های اخلاقی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

كل معتبر 390 390 388 393 388 384 386 391 406 406 383

گمشده 16 16 18 13 18 22 20 15 0 0 23

ميانه  33 18 11 31 73 33 31 43 71 16 43

نما 33 13 11 31 73 11 33 45 33 15 43
چندک ها 25 33 13 11 31 27 11 12 35 33 15 27

50 33 18 11 31 73 33 31 43 71 16 43

75 34 33 21 36 73 82 33 45 74 52 47

 i =1صداقت، 2= فریب، 3= لاپوشانی، 4= تبعیض، 5= امنیت کاری، 6= وقای به عهد، 7= اخاذی، 8= دستکاری، 
9= حفظ محیط، 10= خبردهی، 11= هرزه نگاری

بــا توجــه بــه اســمی بــودن داده هــا، شــاخص نمــا )مـُـد( صحیح تریــن انــدازۀ گرایــش 
ــم، در  ــدول 2 می بینی ــه در ج ــور ک ــود. همان ط ــزارش ش ــت گ ــه می بایس ــت ک ــزی اس ــه مرک ب
ــان  ــن نش ــی را دارد و ای ــترین فراوان ــدد 11 بیش ــد، ع ــه عه ــردن ب ــا نک ــانی و وف ــازه های لاپوش س
ــته اند.  ــی داش ــي کانت ــش دگرآیین ــازه گرای ــن دو س ــارۀ ای ــخ دهندگان درب ــر پاس ــه اکث ــد ک می ده
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ــن  ــی را دارد و ای ــترین فراوان ــدد 33 بیش ــط ع ــظ محی ــاذی و حف ــت، اخ ــازه های صداق ــا در س ام
نشــان می دهــد کــه اکثــر پاســخ دهندگان در ایــن ســه ســازه گرایــش دگرآیینــي رالــزی داشــته اند. 
از ســوی دیگــر، در ســازه های فریــب، تبعیــض، و اطلاعــات انحصــاری یکــی از تنگناهــای 
ــت  ــض، امنی ــب، تبعی ــا در ســازه های فری ــی را داشــته اســت، ام ــی بیشــترین فراوان ــي کانت دگرآیین
ــن،  ــی را دارد. بنابرای ــترین فراوان ــزی بیش ــي رال ــای دگرآیین ــی از تنگناه ــی یک کاری و پورنوگراف
در مجمــوع، دگرآیینــي رالــزی بیشــترین فراوانــی را دارد و ســپس دگرآیینــي کانتــی در رتبــۀ دوم 
ــت کاری  ــی امنی ــم یعن ــد پنج ــری در بعُ ــی مک اینتای ــه، خودآیین ــل توج ــۀ قاب ــرد. نکت ــرار می گی ق
ــه خــود اختصــاص داده  ــی را ب اســت کــه در هــر ســه چــارک اول و دوم و ســوم، بیشــترین فراوان
ــل اســتنباط اســت کــه متخصصــان قــرارداد اجتماعــی و رضایتــی را،  اســت. پــس در مجمــوع، قاب
کــه همــه طبــق قــرارداد یــا قواعــد و مقــررات بــدان اذعــان نموده انــد، در اولویــت کنــش و تصمیــم 
ــاد  ــت. در ابَع ــرارداد اس ــوص ق ــان نص ــری اخلاقی ش ــار تصمیم گی ــد و معی ــرار می دهن ــی ق اخلاق
مخفــی کاری و وفــای بــه عهــد، گرایــش بــه دگرآیینــي کانتــی بیشــتر اســت و در بعُــد امنیــت کاری، 
گرایــش بــه خودآیینــی مک اینتایــری غلبــۀ بی چون وچــرا دارد. بــرای بررســی معنــاداری اختــلاف 
ــه ای اســتفاده شــده اســت. ایــن آزمــون، فراوانی هــای  فراوانی هــا از آزمــون کای اســکور تک نمون
ــد  ــک ک ــه در ی ــد. چنانچ ــان  می ده ــا نش ــک از کده ــر ی ــار را در ه ــورد انتظ ــده و م مشاهده ش
فراوانــی مشاهده شــده از مــورد انتظــار بیشــتر باشــد و ســطح معنــاداری آزمــون کمتــر از 0/05 باشــد، 

ــت: ــتر اس ــه بیش ــا دار از بقی ــوری معن ــد به ط ــه آن ک ــت ک ــه گرف ــوان نتیج می ت

جدول 5. نتایج آزمون كای اسكور تک نمونه ای

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

کای 
اسکوئر

1335/744

398/360

1057/931

340/847

760/138

572/379

373/631

473/557

286/291

603/182

464/227

درجۀ 
آزادی

10 12 16 9 20 21 16 21 28 25 23

سطح 
معنا داری

0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000

ــا  ــۀ گروه ه ــار در هم ــورد انتظ ــده و م ــی مشاهد ش ــه فراوان ــد ک ــا می گوی ــه م ــدول 5، ب ج
ــرای  ــده ب ــای مشاهده ش ــدول 4، فراوانی ه ــاس ج ــر اس ــه ب ــا ک ــا از آنج ــا دار دارد. ام ــی معن اختلاف
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دگرآیینــي رالــزی و کانتــی بیــش از بقیــه اســت، لــذا ایــن دو گرایــش اخلاقــی را می تــوان گرایــش 
اخلاقــی غالــب در متخصصــان برشــمرد. 

ــخ های  ــد پاس ــر را روی مُ ــترین تأثی ــا بیش ــدام متغیره ــه ک ــد ک ــی ش ــد بررس ــۀ بع در مرحل
خودآییــن و دگرآییــن 11 ســازۀ پژوهــش داشــته اند. بــا توجــه بــه اســمی و دو وجهــی بــودن متغیــر 
ــودن برخــی متغیرهــای مســتقل، از رگرســیون لجســتیک دووجهــی  ــه ای ب وابســته، و اســمی و رتب
ــده 1393، 223(. در  ــی  بی ــینی و ضیائ ــد )حس ــتفاده ش ــت، اس ــک اس ــون ناپارامتری ــک آزم ــه ی ک
ــر و  ــد صف ــا ک ــامل 1 و 3 و 5 و 7( ب ــرد ش ــداد ف ــن )اع ــخ های دگرآیی ــه، پاس ــازه های 11 گان س
به عنــوان شکســت و پاســخ های خودآییــن )اعــداد زوج شــامل 2 و 4 و 6 و 8( بــا کــد 1 و به عنــوان 
ــک  ــه را در ی ــای یازده گان ــه متغیره ــرد ب ــر ف ــخ های ه ــۀ پاس ــپس، میان ــدند. س ــن ش ــت تعیی موفقی
ســتون داده بــه نــام »کل« به عنــوان متغیــر وابســته وارد کردیــم. در متغیــر وابســتۀ »کل« کــه ســرجمع 
همــۀ پاســخ ها )میانــۀ پاســخ ها( در آن منــدرج بــود، کــد صفــر بــرای پاســخ های دگرآییــن )اعــداد 
فــرد( و کــد یــک بــرای پاســخ های خودآییــن )اعــداد زوج( در نظــر گرفتــه شــد. ســپس، 11 متغیــر 
ــر  ــتقل در نظ ــر مس ــوان متغی ــلات به عن ــن و تحصی ــت، س ــیت، پسُ ــای جنس ــلاوۀ متغیره ــی به ع اصل
گرفتــه شــدند. پــس از آن، شــرایط انجــام آزمــون بررســی شــد. اســمی و دووجهــی بــودن متغیــر 
وابســته، اختصــاص کــد بــه متغیرهــای مســتقل کیفــی، ضــرورت نداشــتن تبعیــت متغیرهــای مســتقل 
ــته  ــون دانس ــن آزم ــرایط ای ــزو ش ــتقل ج ــای مس ــودن متغیره ــی نب ــال، و چندهم خط ــع نرم از توزی
ــرط  ــه سه ش ــه این ک ــه ب ــا توج ــالی 1395، 715-716(. ب ــری  ش ــی و صف ــور گتاب ــده اند )حبیب پ ش
ــش ماتریســی و  ــق نمــودار پراکن ــای مســتقل از طری ــودن متغیره ــود، چندهم خطــی ب ــرار ب اول برق
انجــام آزمــون همبســتگی خطــی بررســی شــد. پــس از بررســی معلــوم شــد کــه متغیــر ســن بــا متغیــر 
ــت.  ــدود 0/7 اس ــر ح ــن دو متغی ــن ای ــن در بی ــب تبیی ــا ضری ــدار R2 ی ــی دارد و مق ــابقه هم خط س
متغیــر ســابقه بــا ســایر متغیرهــا نیــز هم خطی هــای جزئــی داشــت کــه از روی شــکل پراکندگــی نیــز 
قابــل تشــخیص بــود. لــذا، متغیــر ســابقه کنــار گذاشــته شــد و ســایر متغیرهــا در تحلیــل رگرســیون 
لجســتیک وارد گردیــد. همچنیــن، متغیرهــای مســتقل اســمی از طریــق گزینــۀ »مقولــه ای«1 در پنجــرۀ 
رگرســیون لجســتیک، تبدیــل بــه متغیــر تصنعــی2 شــد و ســپس، رگرســیون لجســتیک اجــرا گردیــد:

1. categorical  2. Dummy variable
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جدول 6. شاخص های كلی ضرایب مدل

كای اسكوئر درجة آزادی سطح معناداری

a5مرحلۀ گام )5( -1/281 1 0/258

بلوک 84/570 7 0/000

مدل 84/570 7 0/000

a. کای اسکوئر منفی نشان می دهد که مقادیر کای اسکوئر نسبت به مرحلۀ قبل کاهش یافته است.

ــود  ــدا کار خ ــزار ابت ــتیک، نرم اف ــیون لجس ــه گام در رگرس ــرد گام ب ــرای روش عقب گ ــا اج ب
را بــا مدلــی آغــاز می کنــد کــه فقــط دارای مقــدار ثابــت اســت و هیــچ متغیــر مســتقلی در آن وارد 
ــر  ــر متغی ــا ب ــر آن ه ــوند و اث ــتقل در آن وارد می ش ــای مس ــج متغیره ــپس، به تدری ــت. س ــده اس نش
ــش از 0/1  ــا بی ــد« آن ه ــون »وال ــا داری آزم ــطح معن ــه س ــی ک ــود. متغیرهای ــی می ش ــتقل بررس مس
اســت، از مــدل خــارج می شــوند و تــا گام انتهایــی ایــن کار ادامــه می یابــد کــه در آن، ســطح خطــا 
حداکثــر 10 درصــد اســت )مؤمنــی و فعــال  قیومــی 1394، 140(. لــذا، گام انتهایــی یــا مــدل آخــر 
ــق  ــم. طب ــۀ 5 را آوردی ــط مرحل ــوق فق ــدول ف ــن، در ج ــت و بنابرای ــی اس ــخیص و بررس ــار تش معی
ــت  ــر از 0/05 اس ــا داری آن کمت ــطح معن ــر 84/570 و س ــدل براب ــکور م ــدار کای اس ــدول 5، مق ج
ــر  ــر متغی ــتقل ب ــای مس ــه متغیره ــد ک ــی فهمی ــور کل ــوان به ط ــذا، می ت ــت( و ل ــر اس ــک صف )نزدی

وابســته اثرگــذار اســت.

جدول 7. درصد تغييرات ناشی از متغيرهای مستقل

گام 2- در لگاریتم درست نمایی  مجذور R كاكس و اسنل مجذور R نگل كرک

4 47/730a 0/391 0/525

5 49/182a 0/382 0/611

 a. برآورد در تکرار شمارۀ 7 خاتمه یافت زیرا تخمین پارامتر به زیر 0/001 احتمال خطا رسید. 

در جــدول 7، کــه خلاصــۀ مــدل و تغییــرات متغیــر وابســته تحــت تأثیــر متغیرهــای مســتقل را 
ــی اســت. در  ــیون خط ــادل R2 در رگرس ــه مع ــم ک ــرک1 را داری ــدار R2 نگل ک ــد، مق ــان می ده نش
ــر 0/611  ــدار براب ــن مق ــج، ای ــۀ پن ــدل مرحل ــم. در م ــر مراحــل 4 و 5 را آورده ای اینجــا فقــط مقادی

1. Nagelkerke R Square
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ــۀ  ــتقل و بقی ــای مس ــی از متغیره ــته ناش ــر وابس ــرات متغی ــد از تغیی ــی 61/1 درص ــن یعن ــت و ای اس
ــت.  ــر اس ــناختۀ دیگ ــل ناش ــی از عوام ــرات ناش تغیی

aجدول 8. مقادیر واقعی و پيش بينی شدۀ مدل رگرسيون لجستيک

مشاهده شده پيش بينی شده 

كل
درصد درستی

خودآیين دگرآیين

گام 4 کل خودآیین 34 6 88/1

دگرآیین 3 335 92/9

کل درصد 90/5

گام 5 کل خودآیین 36 4 89/3

دگرآیین 6 332 90/7

کل درصد 90

a. مقدار 0/5 به عنوان حداقل مقدار تفاوت در مشاهدات در نظر گرفته شده است.

ــدی معــروف اســت،  ــه جــدول طبقه بن ــر اســاس جــدول 8، کــه در رگرســیون لجســتیک ب ب
مشــخص می شــود کــه چقــدر پیش بینــی مــدل درســت اســت. در گام پنجــم ایــن خروجــی، بــرای 
ــا احتســاب مقادیــر گم شــده( فقــط 10 مــورد خطــای طبقه بنــدی وجــود  378 پاســخ مــورد نظــر )ب
داشــت )چهــار مــورد از افــرادی را کــه خودآییــن نبوده انــد، خودآییــن و 6 مــورد از افــرادی را کــه 
دگرآییــن نبوده انــد، دگرآییــن معرفــی کــرده اســت(. لــذا، حساســیت ایــن مــدل بــرای تشــخیص 
ــی، 90  ــور کل ــوده و به ط ــد ب ــن 90/7 درص ــراد دگرآیی ــرای اف ــد و ب ــن 89/3 درص ــراد خودآیی اف

درصــد از افــراد خودآییــن و دگرآییــن را درســت پیش بینــی کــرده اســت. 
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جدول 9. نتایج آزمون »والد« در رگرسيون لجستيک

ضریب تأثير 
استانداردنشده

خطای 
استاندارد آمارۀ والد درجة 

آزادی
سطح 

معناداری
نسبت 

بخت ها
a5 گام پست سازمانی 1/046 0/379 14/554 1 0/003 1/246

سن 0/94 0/033 8/022 1 0/005 0/911

تبعيض -3/751 0/485 16/559 1 0/000 2/206

اخاذی -2/876 0/463 16/397 1 0/001 1/930

خبردهی -2/830 0/436 17/596 1 0/002 1/836

هرزه نگاری -2/893 0/441 18/423 1 0/000 2/040

مقدار ثابت -3/582 1/193 9/014 1 0/003 0/028

ــلات، جنســیت، ســن، پســت ســازمانی،  ــد از: تحصی ــارت بودن ــدل وارد شــدند عب ــی کــه در گام 1 در م a. متغیرهای
صداقــت، فریــب، لاپوشــانی، تبعیــض، امنیــت کاری، وفــای بــه عهــد، اخــاذی، دســتکاری، حفــظ محیــط، خبردهــی، 

ــد. ــگاری. از متغیرهــای یادشــده، در گام 5 فقــط متغیرهــای فــوق باقــی مان و هرزه ن

جــدول 9، مهم تریــن خروجــی رگرســیون لجســتیک اســت. آمــارۀ »والــد«1 معــادل آمــارۀ تــی 
ــه به صــورت عقب گــرد شــرطی تحلیــل شــده، امــا  در رگرســیون خطــی اســت کــه در پنــج مرحل
به دلیــل طولانــی بــودن جــدول، فقــط گام آخــر در اینجــا آمــده اســت. بــا توجــه بــه آمــارۀ »والــد« 
و ســطح معنــا داری مربوطــه، متغیرهــای اخــاذی و پورنوگرافــی در ســطح 5 درصــد خطــا معنــا دار 
ــدل  ــوان م ــاس، می ت ــن اس ــر ای ــت. ب ــادار اس ــا معن ــد خط ــطح 8 درص ــن در س ــر س ــت و متغی اس

ــرد:  ــه ک ــه ارائ ــت«2 را این گون »لجی

 مهدي شقاقي  |هاي دشوار   هاي اخلاقي متخصصان علم اطلاعات در موقعيت اي در باب گرايش مطالعه    

 
بيني مدل درست است.  شود كه چقدر پيش بندي معروف است، مشخص مي كه در رگرسيون لجستيك به جدول طبقه ،8بر اساس جدول 

وجود داشت (چهار مورد بندي  مورد خطاي طبقه 10شده) فقط  پاسخ مورد نظر (با احتساب مقادير گم 378در گام پنجم اين خروجي، براي 
حساسيت اين  ،معرفي كرده است). لذا دگرآيين اند، نبوده دگرآيينكه  را مورد از افرادي 6و  خودآيين اند، نبوده خودآيينكه  را از افرادي

و  ودآيينخدرصد از افراد  90 ،طور كلي درصد بوده و به 7/90 دگرآييندرصد و براي افراد  3/89 خودآيينمدل براي تشخيص افراد 
  بيني كرده است.  را درست پيش دگرآيين

  
 در رگرسيون لجستيك »والد«. نتايج آزمون 9جدول 

ها نسبت بخت سطح معناداري درجة آزادي آمارة والد خطاي استاندارد ضريب تأثير استانداردنشده   

046/1 پست سازماني 5aگام   379/0  554/14  1 003/0  246/1  

94/0 سن  033/0  022/8  1 005/0  911/0  

-751/3 تبعيض  485/0  559/16  1 000/0  206/2  

-876/2 اخاذي  463/0  397/16  1 001/0  930/1  

-830/2 خبردهي  436/0  596/17  1 002/0  836/1  

نگاري هرزه  893/2-  441/0  423/18  1 000/0  040/2  

-582/3 مقدار ثابت  193/1  014/9  1 003/0  028/0  

a   ي، در مدل وارد شدند عبارت بودند از: تحصيلات، جنسيت، سن، پست سازماني، صداقت، فريب، لاپوشاني، تبعيض، امنيت كاري، وفاي به عهد، اخاذ 1. متغيرهايي كه در گام
 فقط متغيرهاي فوق باقي ماند. 5نگاري. از متغيرهاي يادشده، در گام  دستكاري، حفظ محيط، خبردهي، و هرزه

 
صورت  معادل آمارة تي در رگرسيون خطي است كه در پنج مرحله به 1»والد«خروجي رگرسيون لجستيك است. آمارة  ترين مهم ،9جدول 
داري  او سطح معن »والد«دليل طولاني بودن جدول، فقط گام آخر در اينجا آمده است. با توجه به آمارة  ، اما بهتحليل شدهگرد شرطي  عقب

درصد خطا معنادار است. بر اين  8دار است و متغير سن در سطح  درصد خطا معنا 5ورنوگرافي در سطح مربوطه، متغيرهاي اخاذي و پ
  گونه ارائه كرد:  اين را 2»لجيت«توان مدل  اساس، مي

 

 

ضرايب منفي بيانگر نسبت منفي متغيرهاي پورنوگرافي، اخاذي، تبعيض، استفادة شخصي از اطلاعات انحصاري و پست سازماني در 
كه اين  شود. دليل آن يعني با كاهش سن دگرآييني بيشتر مي ؛اثر سن روي دگرآييني منفي است ،(موفقيت) است. همچنين خودآييني

آن است كه موقعيت شكست (كد صفر) براي دگرآييني در نظر گرفته شده است. بر طبق  خودآيينينه  ،متغيرها روي دگرآييني اثر دارند
در  893/2ازاي يك واحد تغيير در پورنوگرافي، با فرض ثابت بودن ساير متغيرها، لگاريتم طبيعي نسبت برتري به ميزان  معادلة رگرسيون، به
ريان به همين ترتيب كند. دربارة اخاذي، تبعيض، استفادة شخصي از اطلاعات انحصاري و پست سازماني نيز ج غيير ميجهت معكوس ت
ازاي يك واحد  كند، به در جهت معكوس تغيير مي 876/2ازاي يك واحد تغيير در اخاذي، لگاريتم نسبت برتري به اندازة  است، يعني به

ازاي يك واحد تغيير در متغير استفادة شخصي  نمايد و به در جهت معكوس تغيير مي 751/3ري به اندازة تغيير در تبعيض، لگاريتم نسبت برت

                                                            
1. Wald statistics 

كه در اينجا نسبت احتمال واقع شدن يك فرد در يك طبقه و عدم وقوع آن  Pi-1به  Pi(نسبت  odd valueنام نسبت برتري يا  . در رگرسيون لجستيك از مفهومي به2
  ) معروف است. Logit modelشود كه به مدل لوجيت ( شود و لگاريتم طبيعي نسبت برتري بر اساس لگاريتم اين نسبت محاسبه مي  است) استفاده مي

Ln( )=  ‐  3.582‐2.893pornography  ‐  2.876blackmail  ‐  3.751discrimina�on  ‐ 

2.830privilege information + 1.446 post + 0.94age 

ــتفادۀ  ــض، اس ــاذی، تبعی ــی، اخ ــای پورنوگراف ــی متغیره ــبت منف ــر نس ــی بیانگ ــب منف ضرای
ــن،  ــت. همچنی ــت( اس ــی )موفقی ــازمانی در خودآیین ــت س ــاری و پس ــات انحص ــخصی از اطلاع ش
ــل  ــي بیشــتر می شــود. دلی ــا کاهــش ســن دگرآیین ــی ب ــي منفــی اســت؛ یعن ــر ســن روی دگرآیین اث

1. Wald statistics

ــه Pi-1 کــه در اینجــا نســبت  ــا odd value )نســبت Pi ب ــری ی ــام نســبت برت در رگرســیون لجســتیک از مفهومــی به ن  .2
احتمــال واقــع شــدن یــک فــرد در یــک طبقــه و عــدم وقــوع آن اســت( اســتفاده می  شــود و لگاریتــم طبیعــی نســبت 

برتــری بــر اســاس لگاریتــم ایــن نســبت محاســبه می شــود کــه بــه مــدل لوجیــت )Logit model( معــروف اســت. 



بهار 1399   |   دورة 35   |   شمارة 3

594

آن کــه ایــن متغیرهــا روی دگرآیینــي اثــر دارنــد، نــه خودآیینــی آن اســت کــه موقعیــت شکســت 
)کــد صفــر( بــرای دگرآیینــي در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــر طبــق معادلــۀ رگرســیون، بــه ازای یــک 
واحــد تغییــر در پورنوگرافــی، بــا فــرض ثابت بــودن ســایر متغیرهــا، لگاریتــم طبیعــی نســبت برتــری 
بــه میــزان 2/893 در جهــت معکــوس تغییــر می کنــد. دربــارۀ اخــاذی، تبعیــض، اســتفادۀ شــخصی 
ــه ازای  ــی ب ــت، یعن ــب اس ــن ترتی ــه همی ــان ب ــز جری ــازمانی نی ــت س ــاری و پس ــات انحص از اطلاع
یــک واحــد تغییــر در اخــاذی، لگاریتــم نســبت برتــری بــه انــدازۀ 2/876 در جهــت معکــوس تغییــر 
می کنــد، بــه ازای یــک واحــد تغییــر در تبعیــض، لگاریتــم نســبت برتــری بــه انــدازۀ 3/751 در جهــت 
ــات  ــخصی از اطلاع ــتفادۀ ش ــر اس ــر در متغی ــد تغیی ــک واح ــه ازای ی ــد و ب ــر می نمای ــوس تغیی معک
انحصــاری، لگاریتــم نســبت برتــری بــه  میــزان 1/830 در جهــت معکــوس تغییــر می کنــد. امــا به ازای 
یــک واحــد تغییــر در ســن، لگاریتــم نســبت برتــری بــه میــزان 0/17 در همــان جهــت تغییــر می کنــد. 
در ســتون exp(B) داده هایــی آمــده کــه عبارت انــد از داده هــای توانــی در معکــوس لگاریتــم؛ یعنــی 
ــا ایــن داده هــا،  ــۀ رگرســیون هســتند. ب ــم طبیعــی در معادل عددهــای ایــن ســتون، توان هــای لگاریت
ــه  ــای کتابخان ــانس رؤس ــتون داده، ش ــن س ــاس ای ــر اس ــرد. ب ــیر ک ــاده تر تفس ــوان س ــج را می ت نتای
(post(1)) در خودآیینــی حــدود 1/2 برابــر پســت  کتابــدار اســت. همچنیــن، شــانس ســنین بالاتــر در 

خودآیینــی حــدود 0/9 برابــر بیشــتر از ســنین پایین تــر اســت و لــذا، به احتمــال زیــاد، کتابــداران بــا 
ــر هســتند. به عــلاوه، شــانس خودآیینــی در موقعیت هــای پورنوگرافیــک،  ــر خودآیین ت ســنین بالات
حــدود دو برابــر کمتــر از دگرآیینــي اســت. شــانس خودآیینــی در موقعیت هــای اطلاعــات 
انحصــاری نیــز 1/8 برابــر کمتــر از دگرآیینــي اســت و شــانس خودآیینــی در موقعیت هــای اخــاذی 
ــای  ــی در موقعیت ه ــانس خودآیین ــت، ش ــت و در نهای ــي اس ــر از دگرآیین ــر کمت ــدود 1/9 براب ح
تبعیــض، حــدود 2/2 برابــر کمتــر از دگرآیینــي اســت و لــذا، کتابــداران در موقعیت هــای تبعیــض 

بســیار کمتــر خودآییــن عمــل می کننــد.  
ــب  ــل، به ترتی ــۀ عوام ــان هم ــی از می ــه خودآیین ــش ب ــه گرای ــت ک ــوان گف ــوع، می ت در مجم
ــی را  ــر منف ــترین تأثی ــاری بیش ــات انحص ــاذی و اطلاع ــی، اخ ــض، پورنوگراف ــای تبعی از موقعیت ه
ــداران در  ــج نشــان می دهــد کــه کتاب ــرد. به عــلاوه، نتای ــت می گی ــر مثب ــا از ســن، تأثی ــرد، ام می گی
موقعیت هــای تبعیــض، پورنوگرافــی، اخــاذی و اطلاعــات انحصــاری دگرآیین تــر هســتند. بنابرایــن، 
ــای اثرگــذار  ــن عامل ه ــد اســت؛ ضمــن آنکــه مهم تری ــورد تأیی ــک پژوهــش م ــۀ ی در کل، فرضی
منفــی بــر خودآیینــی عبارت انــد از موقعیت هــای تبعیــض، موقعیت هــای جنســی )پورنوگرافیــک(، 
موقعیت هــای اخــاذی و موقعیت هــای مربــوط بــه حفــظ یــا انتشــار اطلاعــات انحصــاری. همچنیــن، 
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مهم تریــن عامــل اثرگــذار مثبــت بــر خودآیینــی، ســن افــراد اســت. 
در مرحلــۀ بعــد، می خواهیــم ببینیــم کدام یــک از گرایش هــای اخلاقــی متخصصــان بیشــترین 
تأثیــر را روی گرایــش اخلاقــی متخصصــان دارد. بــه تعبیــر دیگــر، گرایــش اخلاقــی افــراد یــا شــیوۀ 
ــرای ایــن  ــوع اخــلاق آب می خــورد. ب ــان در موقعیت هــای حســاس، از کــدام ن کنــش و عمــل آن
ــل  ــا رویکــرد حداق ــی معــادلات ســاختاری ب ــع داده هــا، از مدل یاب ــودن توزی ــال نب ــل نرم کار به دلی
مربعــات جزئــی1 و نرم افــزار PLS اســتفاده کردیــم. بــرای اجــرا، ابَعــاد یازده گانــۀ گرایــش اخلاقــی 
را به عنــوان متغیرهــای مشاهده شــدۀ ســازۀ اصلــی در نظــر گرفتیــم. ســپس، می دانیــم کــه هــر ســازه 
ــۀ  ــه وجــود داشــت کــه گزین ــا هشــت گزین ــل هــر تنگن ــود و ذی ــری شــده ب ــا اندازه گی ــا دو تنگن ب
ــی  ــد )HK=1( و خودآیین ــخص می ش ــک مش ــد ی ــا ک ــود و ب ــی ب ــي کانت ــی از دگرآیین اول حاک
کانتــی، دگرآیینــي رالــزی، خودآیینــی رالــزی، دگرآیینــي ســندلی، خودآیینــی ســندلی، دگرآیینــي 
مک اینتایــری و خودآیینــی مک اینتایــری به ترتیــب کدهــای 2، 3، 4، 5، 6، 7، و 8 را داشــتند. لــذا، 
اگــر پاســخ دهنده ای بــه هــر دو تنگنــای یــک ســازه پاســخ یکســانی )مثــلًا خودآیینــی کانتــی( داده 
بــود، آن را بــرای وی بــه حســاب آوردیــم و اگــر یکــی از تنگناهــا را پاســخ نــداده بــود، دیگــری 
را مبنــا قــرار دادیــم و شــمارش کردیــم و فراوانــی پاســخ های آن هــا را بــه هــر یــک از گزینه هــای 
هشــت گانه، در یــازده ســازۀ پژوهــش را به عنــوان متغیــر مشاهده شــده بــرای ســازه گرایــش 
ــخ دهنده  ــر پاس ــه ه ــم ک ــمارش کردی ــتون داده ش ــی دو س ــال، ط ــرای مث ــم. ب ــرار دادی ــی ق اخلاق
ــا، چنــد پاســخ مثــلًا دگرآییــن کانتــی داشــته و چندپاســخ خودآییــن کانتــی، و آن هــا  در 22 تنگن
ــودن  ــرای ســازۀ اخــلاق کانتــی حســاب کردیــم. ســپس، به دلیــل اســمی ب ــر مشاهده شــده ب را متغی
داده هــا، از روش ناپارامتریــک بوت اســترپ اســتاندارد دو دامنــه بــا الگــوی اصــلاح ســوگیری2 در 

ســطح خطــای 0/05 اســتفاده کردیــم. نتایــج در زیــر آمــده اســت: 

1. Partial Least Squares (PLS)          2. bias-corrected and accelerated Bootstrap
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 مهدي شقاقي  |هاي دشوار   هاي اخلاقي متخصصان علم اطلاعات در موقعيت اي در باب گرايش مطالعه    

 

  
  هاي اخلاقي . مدل اثرپذيري مهارت اخلاقي از گرايش1شكل 

نسخة  1اس ال دهندة اثر بيشتر است. در اسمارت پي تر نشان بزرگ tهستند. اعداد  t، اعداد روي مسيرها مقادير 1شكل  شده در در مدل ارائه
هاي يك گرايش  دهند كه انحراف ميانگين تعداد پاسخ بزرگ نشان مي tشود. اعداد  تر نشان داده مي ، اثرات بيشتر با خطوط ضخيم3,2,8

طور كه مدل نشان  اما همان .بيشتر است، همة اثرات معنادار است 96/1از  tچون همة مقادير  ،زياد است. لذا (مثلاً رالزي) از ميانگين كل
گردد. در وهلة بعد، بيشترين اثر  رالزي برمي دگرآيينيدهد، گرايش اخلاقي كتابداران بيشتر به اخلاق رالزي و در اخلاق رالزي نيز به  مي

  آن است.  خودآييناينتايري و نوع  مربوط به اخلاق مك

  

  . ضرايب مسير مدل پژوهش10جدول 

 

ها آماره                                  

ها سازه  

 ميانگين اوليه  ميانگين نمونه

 

 انحراف معيار  مقدار تي  داري سطح معنا

هاي اخلاقي مهارت   ‐>  اينتايري گرايش مك   789/0   788/0   031/0   093/25   0 

اخلاقي هاي مهارت  گرايش سندلي <‐  372/0   373/0   044/0   527/8   0 

هاي اخلاقي مهارت  گرايش كانتي <‐  315/0   326/0   046/0   813/6   0 

هاي اخلاقي مهارت  گرايش رالزي <‐  792/0   794/0   026/0   965/29   0 

                                                            
1. Smart PLS  

شكل 1. مدل اثرپذیری مهارت اخلاقی از گرایش های اخلاقی

ــر  ــداد t بزرگ ت ــتند. اع ــر t هس ــیرها مقادی ــداد روی مس ــکل 1، اع ــده در ش ــدل ارائه ش در م
ــوط  ــا خط ــتر ب ــرات بیش ــخۀ 3.2.8، اث ــی ال اس1 نس ــمارت پ ــت. در اس ــتر اس ــر بیش ــان دهندۀ اث نش
ــداد  ــن تع ــراف میانگی ــه انح ــد ک ــان می دهن ــزرگ نش ــداد t ب ــود. اع ــان داده می ش ــر نش ضخیم ت
ــر  ــۀ مقادی ــون هم ــذا، چ ــت. ل ــاد اس ــن کل زی ــزی( از میانگی ــلًا رال ــش )مث ــک گرای ــخ های ی پاس
ــد،  ــان می ده ــدل نش ــه م ــور ک ــا همان ط ــت. ام ــادار اس ــرات معن ــۀ اث ــت، هم ــتر اس t از 1/96 بیش
گرایــش اخلاقــی کتابــداران بیشــتر بــه اخــلاق رالــزی و در اخــلاق رالــزی نیــز بــه دگرآیینــي رالــزی 
ــن آن  ــوع خودآیی ــری و ن ــه اخــلاق مک اینتای ــوط ب ــر مرب ــد، بیشــترین اث ــۀ بع برمی گــردد. در وهل

اســت. 

1. Smart PLS 
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جدول 10. ضرایب مسير مدل پژوهش

آماره ها
سازه ها

ميانگين 
اوليه

ميانگين 
نمونه

انحراف 
معيار مقدار تی سطح 

معنا داری

گرایش مک اینتایری <-  مهارت های اخلاقی 0/789 0/788 0/031 25/093 0

گرایش سندلی <-  مهارت های اخلاقی 0/372 0/373 0/044 8/527 0

0/315 گرایش کانتی <-  مهارت های اخلاقی 0/326 0/046 6/813 0

گرایش رالزی <-  مهارت های اخلاقی 0/792 0/794 0/026 29/965 0

در ســتون اول و دوم، ضرایــب مســیر بــر اســاس نمونــۀ اصلــی و نمونــۀ حاصــل از میانگین هــا 
آمــده اســت. ســتون ســوم انحــراف معیــار، ســتون چهــارم مقادیــر t و ســتون آخــر ســطح معنــا داری 
اســت. همان طــور کــه می بینیــم ضریــب مســیر یــا ضریــب رگرســیونی مهــارت اخلاقــی بــه 
اخــلاق رالــزی از همــه بیشــتر اســت )0/792( و ایــن نشــان می دهــد کــه نســبت بالایــی از گرایــش 
اخلاقــی کتابــداران، بــه اخــلاق رالــزی و به ویــژه نــوع دگرآییــن آن بازگشــت می کنــد. در ادامــه، 
شــاخص های بــرازش مــدل بــرای بررســی درجــۀ نیکویــی چینــش ســازه ها و رابطه هــا آمــده اســت:

PLS جدول 11. شاخص های برازش مدل های ساختاری به  روش

مقدار محاسبه شدهنحوۀ محاسبهمعيار قابل قبولتعریفشاخص ها

1 Q2 قدرت پیش بینی مدل را معیار
ارزیابی می کند

کمتر از 0/15= ضعیف
بین 0/15 و 0/35= متوسط

بالاتر از 0/35= قوی

آزمون Blindfolding یا 
PLS چشم بندی در

0/311

2 SRMR ریشه مربعات حاصل
از تفاوت بین ماتریس 

کواریانس نمونه باقی مانده و 
مدل کواریانس فرض شده 

مقادیر زیر 0/1 قابل قبول 
است. مقادیر زیر 0/05 

عالی است. 

در خروجی مدل ارائه 
می شود.
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زود 
 آينــــد

 ويرايش نشده

  

مقادير معيار و به با توجه 
شده براي  مقادير محاسبه

متوجه  برازش مدل پژوهش
مقادير شويم كه  مي

شده در حد متوسط  محاسبه
هاي  هستند و هرچند آماره

 ،برازش در حد عالي نيست
توان آنها را قابل قبول  ولي مي

در حد  RMSEدر حد متوسط، شاخص  Q2اسكوئر به درجة آزادي و  تلقي كرد. در بين چهار شاخص اصلي، دو شاخص نسبت كاي
ها، برازش مدل را در حد متوسط و قابل قبول  توان در مجموع شاخص يولي م ،است 1/0كمي بيش از حد  SRMRخوب و شاخص 

  دانست. 

  گيري نتيجه

 دگرآيينهاي  شده در پرسشنامه، پاسخ هاي اخلاقي ارائه شده به دو راهي هاي داده درصد از پاسخ 86هاي توصيفي پژوهش نشان داد كه  يافته
معيار تعداد  براي هر فرد در دو ستون جدا گانه محاسبه شد و ميانه، ميانگين و انحراف دگرآيينو  خودآيينهاي  بوده است. تعداد پاسخ

 دگرآيينهاي  و ميانة پاسخ 1عدد  خودآيينهاي  ميانة پاسخ كه براي هر فرد سنجيده شد. نتايج نشان داد دگرآيينو  خودآيينهاي  پاسخ
هاي  هاي اخلاقي داده است. ميانگين پاسخ به دو راهي دگرآيينپاسخ  7و  خودآيينپاسخ  1وسط طور مت يعني هر فرد به ؛است 7عدد 

در  خودآيينهاي  داد پاسخ بود كه نشان مي 42/2معيار  با انحراف 58/6 دگرآيينهاي  و ميانگين پاسخ 14/1معيار  با انحراف 08/1 خودآيين
هاي  ترين حالت نيز پاسخ پاسخ باشد كه در مرزي 5توانست  حداقل مي دگرآيينهاي  توانست دو الي سه پاسخ باشد و پاسخ مي نهايت

اي نيز  با آزمون دوجمله خودآيينو  دگرآيينهاي  دار بودن اختلاف پاسخ اند. معنا داشته 3به  5طور متوسط نسبت  به خودآيينو  دگرآيين
هاي عمومي  پيام مهمي دارد: كتابداران كتابخانه هاي عمومي كشور كتابخانه اخلاقي نزد كتابداران دگرآيينيتأييد شد. اين گرايش شديد به 

به قواعد كاري نسبت گرا و در عمل  چون و چراي اوامر مسئولان بالادستي، قاعده مراتب و پذيرش بي عموماً افرادي مقرراتي، تابع سلسله
پذير و  هاي اخلاقي، كمتر به بررسي موقعيت و برخورد انعطاف پذير هستند و در مجموع، هنگام مواجه شدن با دو راهي كمتر انعطاف

دهند و  كنند و قواعد بيروني را ملاك قرار مي گرا عمل مي كنند و بيشتر قاعده انتخاب كردن يك گزينه با مسئوليت خود مبادرت مي
پتانسيل تغيير يا كه رسد  به نظر مي هاي عمومي هدر كتابخان دگرآييندهند. با در نظر گرفتن غلبة اخلاق  بندي نشان مي شدت به آن پاي به

ن بهبود شرايط شغلي ميان كتابداران اندك باشد و آنها نتوانند در برابر قواعد ناصحيح يا دستورات كمتر اخلاقي، رفتار مناسب از خود نشا
گيري بر اساس  قي خويش، قدرت تصميمبيانگر آن است كه كتابداران اندكي هستند كه بر اساس وجدان اخلا دگرآيينيدهند. در ضمن، 

ن را درست دارند و اكثر آنها در هر شرايطي قواعد بيروني يا قواعدي كه يك مرجع بيروني آ دهند، قواعدي كه خود درست تشخيص مي
تعداد  ،كنند. لذاكنند مسئوليت اخلاقي را با ارجاع به قواعد، از گردن خود ساقط  دهند و سعي مي ملاك قرار مي دانسته و ابلاغ كرده

ممكن است كار را براي مراجعان نيز  گيري هستند. اين شرايط اندكي از آنها هستند كه واجد شرايط اخلاقي اوليه براي مديريت و تصميم

 

برازش كلي مدل و تعيين 
ميزان شدت اختلاف بين 

هاي كوواريانس  ماتريس
  شده برآوردشده و مشاهده

  = عالي3كمتر از 

  = متوسط4و  3بين 

  = ضعيف4بالاتر از 

  

  دستي محاسبة

223/3  

RSME 

بيني  برآورد قدرت پيش
  مدل

ــين  ــيش  5/0و  1/0ب ــدرت پ ــي  ق بين
  متوسط. 6/0و  5/0خوب. بين 

 PLSخروجي آزمون  
predict 

 = كانتي 372/0  

رالزي  = 532/0  

= سندلي  414/0  

اينتايري مك  = 531/0  

 

برازش کلی مدل و تعیین 
میزان شدت اختلاف بین 
ماتریس های کوواریانس 
برآوردشده و مشاهده شده

کمتر از 3= عالی
بین 3 و 4= متوسط
بالاتر از 4= ضعیف

3/223محاسبۀ دستی

RSMEبین 0/1 و 0/5 قدرت برآورد قدرت پیش بینی مدل
پیش بینی خوب. بین 0/5 و 

0/6 متوسط.

 PLS خروجی آزمون
predict

کانتی = 0/372
 رالزی=0/532

سندِلی = 0/414
مک اینتایری=0/531

1. Stone-Gaiser Criterion or Q2 Criterion                  2. Standard Root Square mean of Residuals (SRMR)
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ــه  ــش متوج ــدل پژوه ــرازش م ــرای ب ــده ب ــر محاسبه ش ــار و مقادی ــر معی ــه مقادی ــه ب ــا توج ب
می شــویم کــه مقادیــر محاسبه شــده در حــد متوســط هســتند و هرچنــد آماره هــای بــرازش در حــد 
عالــی نیســت، ولــی می تــوان آن هــا را قابــل قبــول تلقــی کــرد. در بیــن چهــار شــاخص اصلــی، دو 
ــه درجــۀ آزادی و Q2 در حــد متوســط، شــاخص RMSE در حــد  شــاخص نســبت کای اســکوئر ب
خــوب و شــاخص SRMR کمــی بیــش از حــد 0/1 اســت، ولــی می تــوان در مجمــوع شــاخص ها، 

بــرازش مــدل را در حــد متوســط و قابــل قبــول دانســت. 

5. نتيجه گيری

یافته هــای توصیفــی پژوهــش نشــان داد کــه 86 درصــد از پاســخ های داده شــده بــه دو 
راهی هــای اخلاقــی ارائه شــده در پرسشــنامه، پاســخ های دگرآییــن بــوده اســت. تعــداد پاســخ های 
ــه، میانگیــن و  ــه محاســبه شــد و میان ــرای هــر فــرد در دو ســتون جــدا گان خودآییــن و دگرآییــن ب
انحراف معیــار تعــداد پاســخ های خودآییــن و دگرآییــن بــرای هــر فــرد ســنجیده شــد. نتایــج نشــان 
ــی  ــت؛ یعن ــدد 7 اس ــن ع ــخ های دگرآیی ــۀ پاس ــدد 1 و میان ــن ع ــخ های خودآیی ــۀ پاس ــه میان داد ک
ــی  ــای اخلاق ــه دو راهی ه ــن ب ــخ دگرآیی ــن و 7 پاس ــخ خودآیی ــط 1 پاس ــور متوس ــرد به ط ــر ف ه
ــخ های  ــن پاس ــار 1/14 و میانگی ــا انحراف معی ــن 1/08 ب ــخ های خودآیی ــن پاس ــت. میانگی داده اس
ــت  ــن در نهای ــخ های خودآیی ــی داد پاس ــان م ــه نش ــود ک ــار 2/42 ب ــا انحراف معی ــن 6/58 ب دگرآیی
می توانســت دو الــی ســه پاســخ باشــد و پاســخ های دگرآییــن حداقــل می توانســت 5 پاســخ باشــد 
ــه 3  ــن به طــور متوســط نســبت 5 ب ــز پاســخ های دگرآییــن و خودآیی ــت نی کــه در مرزی تریــن حال
ــز  ــه ای نی ــا آزمــون دوجمل ــن ب ــن و خودآیی ــودن اختــلاف پاســخ های دگرآیی ــا دار ب داشــته اند. معن
ــی  ــای عموم ــداران کتابخانه ه ــزد کتاب ــی ن ــي اخلاق ــه دگرآیین ــدید ب ــش ش ــن گرای ــد. ای ــد ش تأیی
کشــور پیــام مهمــی دارد: کتابــداران کتابخانه هــای عمومــی عمومــاً افــرادی مقرراتــی، تابــع 
سلســله مراتب و پذیــرش بی چــون و چــرای اوامــر مســئولان بالادســتی، قاعده گــرا و در عمــل 
ــا دو  ــدن ب ــه ش ــگام مواج ــوع، هن ــتند و در مجم ــر هس ــر انعطاف پذی ــد کاری کمت ــه قواع ــبت ب نس
ــه بررســی موقعیــت و برخــورد انعطاف پذیــر و انتخــاب کــردن یــک  راهی هــای اخلاقــی، کمتــر ب
گزینــه بــا مســئولیت خــود مبــادرت می کننــد و بیشــتر قاعده گــرا عمــل می کننــد و قواعــد بیرونــی 
ــۀ  ــن غلب ــر گرفت ــا در نظ ــد. ب ــان می دهن ــدی نش ــه آن پای بن ــدت ب ــد و به ش ــرار می دهن ــلاک ق را م
اخــلاق دگرآییــن در کتابخانه هــای عمومــی بــه نظــر می رســد کــه پتانســیل تغییــر یــا بهبــود شــرایط 
شــغلی میــان کتابــداران انــدک باشــد و آن هــا نتواننــد در برابــر قواعــد ناصحیــح یــا دســتورات کمتــر 
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اخلاقــی، رفتــار مناســب از خــود نشــان دهنــد. در ضمــن، دگرآیینــي بیانگــر آن اســت کــه کتابداران 
اندکــی هســتند کــه بــر اســاس وجــدان اخلاقــی خویــش، قــدرت تصمیم گیــری بــر اســاس قواعــدی 
ــا  ــی ی ــر آن هــا در هــر شــرایطی قواعــد بیرون ــد و اکث ــد، دارن کــه خــود درســت تشــخیص می دهن
قواعــدی کــه یــک مرجــع بیرونــی آن را درســت دانســته و ابــلاغ کــرده مــلاک قــرار می دهنــد و 
ــذا،  ــد. ل ــاقط کنن ــود س ــردن خ ــد، از گ ــه قواع ــاع ب ــا ارج ــی را ب ــئولیت اخلاق ــد مس ــعی می کنن س
تعــداد اندکــی از آن هــا هســتند کــه واجــد شــرایط اخلاقــی اولیــه بــرای مدیریــت و تصمیم گیــری 
هســتند. ایــن شــرایط ممکــن اســت کار را بــرای مراجعــان نیــز ســخت کنــد، زیــرا آن هــا مجبورنــد 
در هــر شــرایطی، صرفــاً بــر اســاس قواعــدِ از قبــل ابلاغ شــده عمــل کننــد و انعطافــی در ایــن زمینــه 

در تنگناهــا وجــود نخواهــد داشــت. 
همچنیــن، یافته هــای توصیفــی نشــان داد کــه شــدت دگرآیینــي در مشــکلات »حفــظ 
نکــردن امنیــت کاری«، »فریــب«، و »تبعیــض« از بقیــه بیشــتر اســت و کتابــداران در برخــورد بــا ایــن 
مشــکلات، بیــش از پیــش دگرآییــن عمــل می کننــد. ایــن اســت کــه مثــلًا هنــگام مواجــه شــدن بــا 
ــزار  ــت کاری )نصــب نرم اف ــردن امنی ــظ نک ــا حف ــتخدام( ی ــیتی در اس ــض جنس ــل تبعی ــض )مث تبعی
ــتورات  ــد و دس ــه قواع ــتر ب ــا(، بیش ــزارش آن ه ــان و گ ــای کارکن ــه فعالیت ه ــد مخفیان ــرای رص ب
ــن  ــد. در چنی ــض باش ــأ تبعی ــت منش ــن اس ــز ممک ــد نی ــودِ آن قواع ــه خ ــه البت ــد ک ــوع می کنن رج
شــرایطی، امــکان تحــرک ســازمانی بــرای تعالــی و بهبــود شــرایط و اخلاقــی شــدن محیــط ســازمانی 
ــی  ــات مدیریت ــه مقام ــرادی ب ــد و اف ــد ش ــت خواه ــود تثبی ــع موج ــود و وض ــد ب ــم خواه ــیار ک بس
خواهنــد رســید کــه هرچــه دگرآیین تــر و مطیع تــر باشــند و هرچــه بیشــتر بــه اوامــر تمکیــن کننــد. 
بنابرایــن، بــا ایــن شــرایط حتــی ممکــن اســت کتابــداران بــه نبــودِ قواعــد بــرای برخــی حوزه هــای 
ــن،  ــد. همچنی ــب کنن ــتری طل ــتورالعمل های بیش ــند و دس ــرض باش ــتر معت ــغلی، بیش ــه ای و ش حرف
ــران و چــه توســط همــکاران،  ــه تصمیمــات اخلاقــی خــارج از قاعــده، چــه توســط مدی احتمــالاً ب

بیشــتر اعتــراض خواهــد شــد. 
ــر مســتقل ســن روی دگرآیینــي  ــر متغی نتایــج تحلیــل رگرســیون لجســتیک نشــان داد کــه اث
ــا کاهــش ســن، دگرآیینــي افزایــش  ــا افزایــش ســن، دگرآیینــي کاهــش و ب منفــی اســت، یعنــی ب
ــت.  ــای Kohlberg (1964) و Snarey (1982) اس ــا یافته ه ــق ب ــلًا منطب ــه کام ــن یافت ــه ای ــد ک می یاب
ــا پــس از چهل ســالگی  ــا افزایــش ســن از کودکــی ت ــد کــه انســان ب ایــن دو محقــق اثبــات کرده ان
ــه  ــن( ب ــا 14 ســالگی، دگرآیی ــه، ت ــاداش و تنبی ــر اســاس پ ــی ب از اخــلاق پیشــاعرفی )کنــش اخلاق
اخــلاق عرفــی )کنــش اخلاقــی بــر اســاس پذیــرش عــرف، 16 تــا 35 ســالگی، دگرآییــن( و ســپس 
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عــدۀ اندکــی نیــز بــه اخــلاق پســاعرفی )کنــش اخلاقــی بــر اســاس قواعــد کلــی اخــلاق، پــس از 
ــت  ــان دارای پسُ ــا نشــان داد کــه کارکن ــن، یافته ه ــد. همچنی ــن( ســیر می کنن 40 ســالگی، خودآیی
ــداران  ــه کتاب ــبت ب ــی نس ــی اخلاق ــرای خودآیین ــتری ب ــانس بیش ــر ش ــه 1/2 براب ــت کتابخان ریاس
معمولــی دارنــد. همچنیــن، یافته هــا نشــان داد کــه در موقعیت هــای تبعیــض و پورنوگرافــی، 
ــداران در  ــه کتاب ــد ک ــان می ده ــن نش ــت و ای ــایر موقعیت هاس ــر س ــن دوبراب ــل دگرآیی ــانس عم ش
دو راهی هایــی کــه بازنمــون تبعیض انــد، صرفــاً بــه قواعــد و اوامــر گــردن می نهنــد و کنــش 
ــا تصمیمــات  ــی کــرد کــه قواعــد ی ــوان پیش بین ــن اســاس، می ت ــر ای ــد. ب مســئولانه ای برنمی گزینن
ــکاف  ــن، ش ــد و ای ــد مان ــی خواهن ــل باق ــدون عکس العم ــز ب ــده نی ــتی، در آین ــز بالادس تبعیض آمی
برخــورداری افــراد را در ســازمان بیشــتر خواهــد کــرد. موقعیت هــای خبردهــی )لــو دادن(، اخــاذی، 
و پورنوگرافــی نیــز موقعیت هــای بعــدی ای بودنــد کــه در آن هــا کتابــداران بیشــتر دگرآییــن هســتند 
ــازمانی(  ــد س ــه قواع ــل ب ــت عم ــر )در جه ــو دادن یکدیگ ــد ل ــر می رس ــه نظ ــذا، ب ــن. ل ــا خودآیی ت
ــز از آنجــا  ــک نی ــای اخــاذی و پورنوگرافی ــداران رواج داشــته باشــد و در موقعیت ه ــان کتاب در می
ــا قواعــد  ــر اســاس تصمیمــات ی ــد ب ــلاغ نشــده اســت، ســعی می کنن ــار اب ــرای رفت کــه قاعــده ای ب
ــه  ــوع، ب ــواع کنش هــای دگرآییــن از ایــن ن بالادســتی عمــل نماینــد و وارد ماجــرا نشــوند. همــۀ ان
ــا  ــد ت ــئولان می توانن ــد و مس ــد ش ــی خواه ــی منته ــای عموم ــود در کتابخانه ه ــع موج ــظ وض حف
حــد زیــادی مطمئــن باشــند کــه کتابــداران تحــت هــر شــرایطی عمومــاً بــر اســاس قواعــد ابلاغــی و 
تصمیمــات بالادســتی عمــل خواهنــد کــرد. ایــن یافتــه بــا فرضیــۀ نخســت از جهت تشــخیص گرایش 
ــه، دو  ــرا در فرضی ــت، زی ــوان اس ــا ناهمخ ــخیص موقعیت ه ــت تش ــا از جه ــوان، ام ــن همخ دگرآیی
موقعیــت مخفــی کاری و تبعیــض به عنــوان موقعیت هــای به شــدت دگرآییــن پیش بینــی شــده 
بــود، در حالــی کــه نتایــج شــدت دگرآیینــي را در دو موقعیــت تبعیــض و پورنوگرافــی نشــان داد. 
همچنیــن، بــر اســاس یافته هــای مدل یابــی معــادلات ســاختاری، مشــاهده شــد کــه عــلاوه بــر 
ــی متخصصــان  ــر گرایــش اخلاق ــر را ب ــری بیشــترین تأثی ــی مک اینتای ــزی، خودآیین ــي رال دگرآیین
ــل  ــردد. دلی ــت کاری« برمی  گ ــظ امنی ــت »حف ــه موقعی ــی ب ــای توصیف ــق یافته ه ــر طب ــن اث دارد و ای
بــالا بــودن خودآیینــی مک اینتایــری در ایــن بعُــد، ماهیــت خــود ایــن بعُــد اســت، زیــرا حفــظ نکردن 
ــرد در  ــر ف ــی مؤث ــتِ نقش آفرین ــه غای ــود و ب ــازمان می ش ــوردن س ــه خ ــث ضرب ــت کاری باع امنی
ســازمان لطمــه می زنــد و اساســاً کنشــگری و ادامــۀ کار در ســازمان بــا مخاطــره روبــه رو می گــردد. 
بــه  همیــن دلیــل، اکثــر کتابــداران حفــظ امنیــت کاری را بــرای ادامــۀ کار و باقــی مانــدن در شــغل 
ــری را در  ــن مک اینتای ــا خودآگاهــی و انعطــاف و هشــیاری، موضــع خودآیی ــد و ب ــی می دانن حیات
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ــد.  ــی می دانن ــوص را غیراخلاق ــن خص ــرب در ای ــای مخ ــرده و کنش ه ــاذ ک ــوص اتخ ــن خص ای
عمومــی  کتابخانه هــای  در  شــاغل  متخصصــان  علاقــۀ  نشــان دهندۀ  خودآیینــی مک اینتایــری 
ــه  ــغل ب ــل ش ــرای تبدی ــه ای ب ــیر حرف ــت در مس ــغلی و حرک ــش ش ــازی نق ــا و شکوفاس ــه ارتق ب
ــذا،  ــت. ل ــت آن اس ــن امنی ــداری و تضمی ــظ و نگه ــن، حف ــه و همچنی ــه و بهین ــوی نمون ــک الگ ی
ــه  ــکاء ب ــله مراتب، ات ــی ها و سلس ــغلی و خط مش ــد ش ــت از قواع ــخت، تبعی ــی سفت وس قانون گرای
قواعــد عــام اخــلاق در دو مقولــۀ مخفــی کاری و وفــای بــه عهــد )کــه نشــان می دهــد از نظــر آنــان 
در هــر شــرایطی بایــد بــه عهدهــا وفــا شــود و شــفافیت و اجتنــاب از لاپوشــانی و غیرشــفاف بــودن 
ــت  ــۀ امنی ــری در مقول ــی مک اینتای ــد( و خودآیین ــی باش ــر موقعیت ــرا در ه ــل بی چون وچ ــد اص بای
ــوده و  ــغل ب ــه ای ش ــای حرف ــدار و ارتق ــش کتاب ــکوفایی نق ــه ش ــه ب ــان دهندۀ علاق ــه نش کاری )ک
ــۀ امنیــت شــغلی اســت( از مهم تریــن گرایش هــای اخلاقــی متخصصــان شــاغل  حفــظ خودآگاهان
در کتابخانه هــای عمومــی اســت. ایــن یافتــه نیــز از جهتــی موافــق و از جهتــی مخالــف فرضیــۀ دوم 
ــر  ــذار ب ــی اثرگ ــش اخلاق ــن کش ــوان دومی ــری به عن ــی مک اینتای ــۀ دوم، خودآیین ــت. در فرضی اس

ــان داد.  ــق آن را نش ــج تحقی ــه نتای ــود ک ــده ب ــی نش ــداران پیش بین ــی کتاب ــای اخلاق گرایش ه
ــی  ــۀ همرنگ ــترش روحی ــکان گس ــد 1( ام ــده، مانن ــی نگران کنن ــزی نویدهای ــي رال دگرآیین
ــکان  ــی، 3( ام ــد اخلاق ــردی از قواع ــت های ف ــت برداش ــرش و مقبولی ــکان پذی ــت، 2( ام ــا جماع ب
تنهایــی و ورود نکــردن بــه تعهــدات جمعــی ورای قــرارداد، 4( امــکان تــلاش نکــردن بــرای بهبــود 
وضــع جمعــی، 5( امــکان پرهیــز از پذیــرش مســئولیت اخلاقــی و یــا اقــدام بــه تغییــر در وضعیــت 
قواعــد  و  سلســله مراتب  در چارچــوب  عمــل  به واســطۀ  اجتماعــی  نابســامانی های  یــا  شــغلی 
ــی در حــل مســئله در تنگناهــا و انتخــاب راه حل هــای سفت وســخت  مکتــوب، و 6( احتمــال ناتوان
ــای  ــری نویده ــی مک اینتای ــد، و خودآیین ــتورات را می ده ــا دس ــد ی ــر حســب قواع و انعطاف ناپذی
امیدبخشــی، چــون 1( احتمــال تــلاش بــرای بــالا بــردن اســتانداردهای شــغلی، 2( احتمــال علاقــه بــه 
ارتقــای وجهــۀ اجتماعــی شــغل، و 3( احتمــال تــلاش بــرای ارتقــای حرفه ای گرایــی و ایفــای نقــش 

ــد. ــغل را می ده ــر در ش حرفه ای ت
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ــای  ــت مؤلفه ه ــزان کاربس ــی. 1392. می ــمیه آذری  حراج ــیادت، و س ــیدعلی س ــعبانی، س ــد ش ــب، احم ــی، مصی رضای
ــتان  ــی اس ــای عموم ــداران کتابخانه ه ــن کتاب ــور در بی ــی کش ــای عموم ــاد کتابخانه ه ــه ای نه ــلاق حرف ــور اخ منش

یــزد. تحقیقــات اطلاع رســانی و کتابخانه هــای عمومــی 19 )1(: 20-5.

ــجویان  ــای دانش ــۀ دیدگاه ه ــانی: مطالع ــداری و اطلاع رس ــلاق در کتاب ــام. 1391. اخ ــا آب ــرت، و زوی ــا، نص ریاحی نی
ــاوری 7 )2(: 24-15.  ــوم و فن ــلاق در عل ــانی. اخ ــداری و اطلاع رس ــوم کتاب عل

ــداران.  ــا ویژگی هــای جمعیت شــناختی در کتاب زارع، ملیحــه، و ابراهیــم افشــار. 1394. اخــلاق حرفــه ای و رابطــۀ آن ب
اخــلاق در علــوم و فنــاوری 10 )4(: 84-75.

شــقاقی، مهــدی. 1398. خودآیینــی از منظــر فیلســوفان بــزرگ اخــلاق و ســاخت مقیــاس ســنجش اخــلاق خودآییــن 
ــی 25 )2(: 191- ــای عموم ــات اطلاع رســانی و کتابخانه ه ــران. تحقیق ــی ای ــای عموم ــداران کتابخانه ه ــرای کتاب ب
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صدرا، فاطمه. 1395. مبانی اخلاق حرفه ای در علوم کتابداری و اطلاع رسانی. تهران: فادیا. 

ــداری و  ــه ای در کتاب ــلاق حرف ــریف آبادی. 1391. اخ ــی  ش ــعید رضای ــانی، و س ــت درخش ــرز، لعب ــی، احدفرام قراملک
ــمت. ــران: س ــانی. ته اطلاع رس

موســوی زاده، زهــرا. 1384. ارزش هــای اخلاقــی از نظــر متخصصــان کتابــداری و اطلاع رســانی ایــران. مطالعــات ملــی 
کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات 16 )2(: 24-13.

مؤمنــی، منصــور و علــی فعــال  قیومــی. 1394. تحلیل هــای آمــاری بــا اســتفاده از  SPSS. تهــران: ناشــرـ مؤلــف، چاپخانــۀ 
گنــج شــایان.

ــس  ــور )پیش نوی ــی کش ــای عموم ــاد کتابخانه ه ــی نه ــع اخلاق ــند جام ــور. 1397. س ــی کش ــای عموم ــاد کتابخانه ه نه
ــور. ــی کش ــای عموم ــاد کتابخانه ه ــران: نه ــی(. ته نهای
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Abstract 

Professional ethics studies in information science usually concentrate on users and dominantly forget ethical 
relationships of colleagues, superiors and subordinates in organizational hierarchy. Besides, ethical standards or 
guidelines and also researches on professional ethics in information science always adhere general principles rather than 
close focus on ethical dilemmas, whereas moral details become apparent in ethical dilemmas. In this research I tried to 
investigate moral autonomy and heteronomy (Kantian, Rawlsian, Sandelian, and McIntyrian autonomy and 
heteronomy) of information professionals, working in Iran Public Libraries Foundation (IPLF) as a trial to provide an 
approach to professional self-reflection and evaluation. For this reason, 406 number of mentioned professionals (n=406) 
were chosen randomly from 704 selective reading advisors (p=704) of IPLF for responding ethical dilemmas. Findings 
showed that heteronomous tendency is dominant among professionals and their heteronomy is prominently Rawlsian. 
Also, their heteronomous tendencies reduce by increase in their age and this is a proof to the Kohlberg’s stages of moral 
development. Moreover, results of structural equation modeling suggested that Rawlsian heteronomy and McIntyrian 
autonomy are prominent in the formation of professional’s moral tendency but Rawlsian heteronomy is obviously 
powerful than McIntyrian autonomy. Rawlsian heteronomy denotes stiff and formal adherence of external rules 
(religious, national, conventional, organizational and so on) and in this stance, ethical reflection and act on the basis of 
internal moral sense with responsible acceptance of its ramifications goes away as a marginal stance. 

Keywords: Ethical Dilemma, Moral Tendency, Heteronomy, Autonomy, Information Professionals 

 
داراي مدرك تحصيلي  1361متولد  مهدي شقاقي،

شناسي از  دكتري در رشتة علم اطلاعات و دانش
اكنون استاديار گروه  دانشگاه تهران است. ايشان هم
بهشتي است. اخلاق  علم اطلاعات دانشگاه شهيد

شناسي اطلاعات، و نظريه و روش در  اطلاعات، جامعه
  علم اطلاعات از علايق پژوهشي وي است. 
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و  اطلاعـات  علـم  رشـتۀ  در  دکتـری  تحصیلـی  مـدرک  دارای   1361 متولـد 
دانش شناسـی از دانشـگاه تهـران اسـت. ایشـان هم اکنـون اسـتادیار گـروه علـم 

اطلاعـات دانشـگاه شـهید بهشـتی اسـت.
اخـلاق اطلاعات، جامعه شناسـی اطلاعـات، و نظریـه و روش در علم اطلاعات 

از علایق پژوهشـی وی است.
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