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  3زاده زهراسادات سليمان

 دهكيچ

 .آيـد   مـي  مديريت هر سازمان به شمار     و    در برنامه ريزي   ي اصل ياهرم ودجه به عنوان  ب
 ـ انجام شـده و      يها  نهي به دنبال استفاده مطلوب از هز       نيز به طور كلي،    ها سازمان سب ك

. انـد  ن منـابع  يمترك يريارگكن شده با به     ييش تع ي و تحقق اهداف از پ     يور  ن بهره يشتريب
 ـر  بودجه ،يچون برآورد منطق  هم يمواردبر  مشتمل   يت منابع مال  يريمد  ـ عمل يزي  و  ياتي

گيـري منـابع انـساني        بكـار   شـيوه م و تنگاتنگ با     ي مستق يارتباطي است كه    استقلال مال 
  .دارند

 ،يي كردن آنها، علاوه بر تعالي منابع انساني رسـانه         اد شده و اجرا   يشتر به موارد    يتوجه ب 
 ـجاد انگ ي ا به طور ويژه به     ـزة ب ي  ـش روح يش مـضاعف، افـزا    شتر، تـلا  ي  و  يتكة مـشار  ي

بنـدي    مديريت منابع مـالي بـا بودجـه       . انجامد  ها مي   در اين نوع سازمان    بالاتر   يور  بهره
گيري از منابع انساني مطلوب را فراخـور حـال            صحيح و مطابق با اهداف، ضريب بهره      

بنـدي و    ودجـه رو با نظر بـه انـواع ب          پيش  مقالههمين منظور،     به .سازمان، بالا خواهد برد   
اي بـر منـابع     و توجـه ويـژه  تأكيـد هاي سازماني،   وين فعاليت كمراحل مختلف آن در ت    

، و بـه طـور ويـژه        ترين منابع هر سازمان     ي اساسي   هاي انساني به مثابه     انساني يا سرمايه  

                                                                                                                   
 )ع(اديار دانشگاه جامع امام حسين است .1
  ارشناس ارشد مديريت مالي دانشگاه تهران ك.2
  )نويسنده مسئول (دانشگاه تهراناز  MBAارشناسي ارشد كدانشجوي  .3
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 . دارداي هاي رسانه سازمان
سـپاري،   نه، بـرون بندي عملياتي، منابع انساني، مـديريت رسـا   بودجهبودجه،  :  واژه كليد

  .مديريت مالي

  بندي و منابع انساني بودجهاي بر  مقدمه

 يازهــايانــات محــدود، نك بــا داشــتن منــابع و اميجوامــع انــساناز ابتـداي تــاريخ،  
ار ك ـن بـه    چنـا ست منـابع محـدود را       يبا  ي م اند و بر اين اساس ناگزير       داشته ينامحدود

 ـ .نـد ين نما ي خود را تأم   يازهاي از ن  يه حد متناسب  كرند  يگ  ـ  ي ـترد  يب چهـار منبـع    ن  يد از ب
منابع ) ي، اطلاعات يكيزي ف  انساني، مالي،  منابع (يلات سازمان كيهر تش در   مختلف   اساسي
 مديران با توجه به     ط لازم است  ين شرا ي در ا  . برخوردار است  سزايي  بهت  ي از اهم  انساني،

 دقيق منـابع مـالي      بندي و تخصيص    هاي انساني موجود به بودجه      منابع انساني يا سرمايه   
بندي و مراحـل مختلـف آن در          رو با عطف نظر به انواع بودجه         پيش  مقاله. اهتمام ورزند 

هـاي    اي بـر منـابع انـساني يـا سـرمايه            هاي سازماني، تأكيد و توجه ويژه       تكوين فعاليت 
  .ترين منابع هر سازمان دارد  اساسي انساني به مثابه

 سازمان در نظر گرفـت      كهاي ي  ها و فعاليت    برنامهنماي    توان آيينه تمام    بودجه را مي  
ريزي را فراينـد تخـصيص        بودجه. ندك ها ايفا مي   ه نقش بسيار مهمي در توسعه سازمان      ك

: چهار منبـع اساسـي در سـازمان عبارتنـد از          . نامند  منابع محدود به نيازهاي نامحدود مي     
 بـه  ،بايـد بـه واسـطه بودجـه    ي، مالي و اطلاعاتي؛ اين منابع محدود       كمنابع انساني، فيزي  

 سـزايي   بهبندي نيازها از اهميت       در اين فرايند، اولويت   . نيازهاي نامحدود تخصيص يابد   
  .برخوردار است

  :ريزي نيازمندند ها به سه دليل عمده به بودجه سازمان
  ها؛ دادن مفهوم مالي برنامه نشانـ 1
  ها؛  شناساندن منابع مورد نياز اجراي برنامه ـ2
هـا در مقايـسه بـا         نتـرل نتيجـه   كو   دست آوردن معيارهاي سنجش، نظـارت       به و    ـ3
  )6: 1387محمدي،  (.ها برنامه

ه ك ـ، مهمتـرين سـند دولتـي اسـت           نيـز  عنوان بيان مـالي عمليـات دولـت         بودجه به 
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شور ك ـهاي توسعه     انداز و برنامه    هاي اجرايي را در دستيابي به اهداف سند چشم         دستگاه
از اين روي تلاش براي بهبود ايـن سـند          . رساند  يف خود ياري مي   و انجام اثربخش وظا   

هاي اجرايي همواره مورد توجه و  هاي دستگاه وري بودجه در اجراي فعاليت مالي و بهره 
 ،محـوري ايـن سـند مـالي        ريزي عملياتي با هدف نتيجـه       نظام بودجه  .چالش بوده است  

جويي،  اقدامات دولت به اهداف صرفهاي به نتايج  ند با پيوند اعتبارات بودجهك تلاش مي
 بـه اصـلاح     ،ريـزي عمليـاتي     بودجـه . يي و اثربخشي بودجه دسـت يابـد       آاركشفافيت،  

  .پردازد  ميها در سازمان منابع انساني  و تعاليمديريت بخش عمومي و افزايش اثربخشي

  1مفهوم بودجه

سالانه دولت  ه وزير دارايي فرانسه سند دخل و خرج         كاي چرمي بوده      يسهك بودجه،
از قـرن  بـه تـدريج    ايـن واژه . داده اسـت  ع به مجلـس، داخـل آن قـرار مـي    را براي دفا  

  .شناسيم، مترادف گرديد   بودجه ميه امروزه ما آن راكمفهومي با ميلادي 18

  نواع بودجه ا

دهاي ك ـنويسي، اعتبارات بر حـسب        ترين نوع بودجه     در قديمي  : بودجه متداول   ـ1
باشـد و     هاي سازمان مي   توجه به هدف  فقدان  ه عيب اساسي آن     كند  شو  هزينه تقسيم مي  

  .دهد ماهيت وظايف سازمان را نشان نمي
هـاي     بودجـه   نبـودن  نعطـف مل  كمنظور غبله بر مش    ه ب :2 بودجه منعطف يا متغير    ـ2

سنتي در مؤسسات توليدي و بازرگاني از نوعي بودجـه بنـام بودجـه منعطـف اسـتفاده                  
هـاي ثابـت و متغيـر را تعيـين نمـوده و               اين نوع بودجه ابتدا هزينه    براي تنظيم   . نندك مي

ه در هـر زمـان چـه    كتوان تصميم گرفت   انات مؤسسه مي  كسپس با توجه به اعتبار و ام      
با تنظيم ايـن بودجـه      .  آورد دست  بهاي را     اي را انجام داد و در مقابل آن چه نتيجه           هزينه
بار مطابق شـرايط مؤسـسه بودجـه         كهر سه ماه ي   اي مثلاً ماهانه يا        دوره طور  بهتوان    مي

                                                                                                                   
1. budgete 
2. variable budget 
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  . عمل قرار دادكخاصي را انتخاب و ملا
ه ك ـ طـور   همـان . نشان داده شـده اسـت      1نموداراي از نمودار بودجه متغير در         نمونه

باشند و     ثابت مي  50.000هاي ثابت بدون توجه به ميزان توليد در           شود هزينه   مشاهده مي 
 واحد توليد هزينه    400 براي   مثلا. نندك ا ميزان توليد تغيير مي    هاي متغير در رابطه ب      هزينه
ريـال  125.000 واحـد هزينـه متغيـر    500ه بـراي  ك باشد درحالي   ريال مي 100.000متغير  

نـد  كريـال هزينـه     150.000تواند    ه مي كحال اگر مؤسسه در شرايطي است       . خواهد شد 
گذاري هم    ه و نتيجه اين سرمايه    هاي متغير و ثابت معين بود        هزينه نظربودجه مؤسسه از    

گيري صحيح را     توان تصميم   انات ديگر مي  كباشد و به همين ترتيب براي ام        مشخص مي 
  )273 :1385الواني، (. انجام داد
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هاي سنتي اساس برآوردها ارقام سال قبل    غالباً در بودجه   :1 بودجه بر مبناي صفر    ـ3
اين فرايند نارسا و    . شود  ا درصدي افزايش به تنظيم بودجه سال جديد اقدام مي         بوده و ب  

افي برخوردار نيست زيرا تسري وضع گذشته به آينده         كناقص بوده و از دقت و صحت        
بـراي غلبـه    . باشد  بيني نمي   ها شاخص صحيحي براي پيش     و ثابت انگاشتن روند فعاليت    

اصـطلاح آن را     بـه ه  ك ـشـود     ندي استفاده مـي   ب  ل از شيوه جديدي در بودجه     كبر اين مش  
ليـه  كبنـدي بايـد    در اين روش هر سازمان بـراي بودجـه       . نامند  بودجه بر مبناي صفر مي    

 برنامه يا فعاليت جديـد   كهاي خود را اعم از قديم يا جديد همانند ي           ها و برنامه   فعاليت
ويت آنهـا را مـشخص    هاي مختلف مورد ارزيابي قرار داده و ميزان اهميت و اول            از جنبه 
بنـدي را     ترتيب نوعي تحول و نوسازي فلسفه زيربنـايي ايـن شـيوه بودجـه               بدين. سازد
  .دهد يل ميكتش

هـا در سـازمان از نظـر          هـا و برنامـه     بندي بر مبناي صـفر تمـامي فعاليـت          در بودجه 
 گيرند و درجه اولويت آنها  ارآيي مورد تجزيه و تحليل و ارزشيابي قرار مي        كاثربخشي و   
هـاي بـسيار      ه از نظر اهميـت در درجـه       كهايي   فعاليت. شود  ديگر تعيين مي  كنسبت به ي  

هـا اصـلاحات     شوند و در سـاير فعاليـت        اند در صورت لزوم حذف مي       نازل قرار گرفته  
هاي حاصل از حـذف      جويي  هاي مهم نيز از محل صرفه      فعاليت. آيد  ضروري به عمل مي   

  .يابند وسعه مياهميت، تقويت شده و ت هاي بي فعاليت
 چهار مرحلـه اصـلي و اساسـي وجـود           ،بندي بر مبناي صفر     در اجراي روش بودجه   

  :دارد
   شناخت واحدهاي فعاليت در سازمان؛ ـاول
  ها؛ ها و برنامه  تجزيه و تحليل هر واحد فعاليت در قالب گروه فعاليت ـدوم
  ن آنها؛ها و تعيين اولويت بي بندي گروه فعاليت  ارزشيابي و درجه ـسوم

 ـچهارم ه ثمربخشي آنها اثبات شده اسـت  كها   انتخاب و تدوين آن گروه از فعاليت 
  .به صورت بودجه تنظيمي براي سازمان

 جنبه تـشريحي داشـته و در عمـل ايـن            تنهاديگر  كالبته جدا نمودن اين مراحل از ي      

                                                                                                                   
1. zero - based budget 
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در اغلـب   هر مرحله وابسته به مرحلـه ديگـر بـوده و            . باشند  مراحل از هم جداپذير نمي    
  )274: 1385الواني،  (.باشند موارد دو يا سه مرحله با هم پيوسته مي

 تلاشي اسـت    ،بندي طرح و برنامه      بودجه :PPBS(1 (بندي طرح و برنامه      بودجه ـ4
ه ك ـ واحـد    اي  مجموعـه  عنوان  بهلي  كها    ريزي  بندي با برنامه    يب و تلفيق بودجه   كبراي تر 
بندي   اجزاء بودجه . لي سازمان و دولت باشد    كهاي    مشي  دهنده خطوط اصلي و خط      نشان

 ـ   ريزي و بودجه    ريزي، برنامه   طرح و برنامه عوامل جديدي نيستند زيرا طرح         كبندي هري
 كيب اين عوامـل در ي ـ كچه جديد است تر  آناز اين رواي هستند،    داراي سوابق ديرينه  

  .باشد نام بودجه طرح و برنامه مي هلي بكساخت 
 ـ5 ار تنظيم و بـراي هـر   كل برنامه ك ش نويسي  در اين نوع بودجه:اي  برنامه  بودجه 
در اين نوع بودجه، با ايجاد ارتباط ميان مواد هزينـه و            . شود   مشخص مي  ي اعتبار ،برنامه

 آمده از سوي ديگـر مـشخص        دست  بهار  ك طرف و نتايج     كارگرفته شده از ي   ك  هعوامل ب 
محصول نهايي يـا فعاليـت سـازماني          صورت  بهالاها و خدماتي    ك چه   ،شود طي سال    مي

  . نيل به اهداف سازمان توليد شده استبراي
 ـ6 تـر و روشـنتر    ه بـه نحـو دقيـق   كاي است    همان بودجه برنامه:2 بودجه عملياتي 

 ـهـا را از ديـدگاه فايـده    اجراي برنامه نمايـد و بـا روش     هزينـه تجزيـه و تحليـل مـي     
آورد و بـه علـل         مـي  دسـت   بهليد يا مزمت را     ار، قيمت تمام شده تو    كگيري حجم     اندازه

بودجـه عمليـاتي مـستلزم اطلاعـات دقيـق از           . گردد  افزايش قيمت تمام شده واقف مي     
ت به سوي بودجه عملياتي موجب گسترش و        كباشد، حر    از عمليات مي   كاجراي هر ي  

  .باشد نگهداري حساب به جزئيات در امور مالي دستگاه مي

 ؟بندي چيست بودجه و بودجه

بودجـه  . گوينـد  بيني درآمد و هزينه براي مـدت معينـي را بودجـه مـي         تقويم و پيش  
هـا و   بيني درآمدها و ساير منابع تأمين اعتبار و برآورد هزينه برنامـه  عبارت است از پيش  

                                                                                                                   
1 . planning programming budgeting system (PPBS) 
2. performance budgeting  
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  .شود  محدودي از زمان انجام مياي ه در دورهكعمليات معيني 
آيد تا در مـدت زمـان مشخـصي           هاي معين درصدد برمي    ريزي بر مبناي هدف     برنامه

انتقـال از وضـع     . )1380پـور،     قلـي  ( مرحله به مرحله مطلوبتر برسـاند      كوضعي را از ي   
ه بايد انجام شود تا دسـتيابي بـه ايـن           كهايي   موجود به وضعيتي مطلوب، مجموعه اقدام     

ت در اهداف، مشموليت برنامه، گـستردگي       كرعايت اصول مشار  . پذير شود   انكهدف ام 
ت افـراد را در تحقـق برنامـه    كه انگيزه مشارك هستندبيني، معيارهايي  يي و واقعآراكآن،  

، ريزي در بخـش دولتـي بـا هـدف پيـشرفت توسـعه اقتـصادي                 برنامه. دنشو  موجب مي 
ن، كونقـل، مـس     ه رشد آمـوزش، بهداشـت، حمـل       كشود،    فرهنگي تدوين مي  اجتماعي،  

هاي مختلـف    ري توسعه در بخش   اثرگذا. شاورزي و صنعت را به همراه خواهد داشت       ك
شاورزي و صنعت نتايج سريع و مـستقيم در رونـد توسـعه دارد و بـه                 كجامعه همچون   

نتايج برخي ديگر چـون آمـوزش حـين خـدمت           . انجامد  ايش توليد ناخالص ملي مي    افز
ريزي با بودجـه      برنامه .افتد  شود و در توليد ملي مؤثر مي        نان در درازمدت ظاهر مي    كارك

هاي تحقـق برنامـه تنظـيم         بيني، هزينه   هاي درآمدي قابل پيش    در چارچوب . تهمراه اس 
ان نيـل   ك ـشود و با تدوين برنامه متناسب با فعاليت مؤسسات دولتي و خـصوصي ام               مي

  .آيد تر فراهم مي مطلوب
ه بر مبناي آن    كنترلي است   ك استانداردهاي   ، قوانين و مقررات   ،هاي دولتي  در سازمان 

بنـدي    در بودجـه  . دهد  يل مي كازماني اساس بودجه سال آتي را تش      رد واحدهاي س  كعمل
هـا مبنـاي     هـا و طـرح     ها، فعاليـت     اعتبارات به وظايف، برنامه    كيكعملياتي علاوه بر تف   

بينـي نـشده در بودجـه عمليـاتي بـر تجزيـه و تحليـل                  ارقام پيش . گيرد  محاسبه قرار مي  
هـاي دولتـي مـستلزم       اتي در دستگاه  تدوين و اجراي بودجه عملي    . ها وابسته است    برنامه

. سـت  ا ها ها و فعاليت    هاي واقعي برنامه    اربرد حسابداري تعهدي به منظور تعيين هزينه      ك
يـب سـازماني    كاي و تطبيـق آنهـا بـا تر          هـاي بودجـه     بنـدي   نواختي طبقه كهماهنگي و ي  

ري ريـزي و حـسابدا      ريزي، بودجه    سو و ارتباط وظايف برنامه     كهاي دولتي از ي    دستگاه
افي بـراي   ك ـ نيز از ضروريات بودجه عملياتي و ايجـاد اطلاعـات            ،دولتي از سوي ديگر   

  .مديريت بر منافع است
بندي عملياتي به منظور تدوين برنامـه و بودجـه اسـتفاده              در بودجه عملياتي از طبقه    
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بنـدي    الا و خـدمات خريـداري شـده بـه جـاي طبقـه             كبندي عملياتي     در طبقه . شود  مي
. شـود   بنـدي مـي     ها تلقي و طبقه    عنوان عومل و اجراي فعاليت       ماهيت به  برحسب نوع و  

ن اسـت در تـشخيص      كه مم ك و اسناد قابل قبول و واقعي را         كبندي عملياتي تدار    طبقه
ه علـت   ك ـدارد    نـد و بيـان مـي      ك يي سطوح مختلف مديريت مفيد باشد، ايجـاد مـي         آارك

ش حجـم عمليـات اسـت يـا افـزايش           ها، افزاي   هاي بهاي تمام شده برنامه      افزايش هزينه 
  .ها براي حجم ثابت هزينه

  1بندي بر مبناي فعاليت بودجه

هاي مرتبط با    بندي بر مبناي فعاليت، فرايند تهيه بودجه است كه بر هزينه فعاليت             بودجه
هاي  ها را با توجه به محرك       بندي برمبناي فعاليت، هزينه     بودجه. عمليات تأكيد و تمركز دارد    

ها و فرايندهايي كـه ارزش افـزوده    بندي، فعاليت كند و بر اطلاعات بودجه     يك مي هزينه تفك 
بينـي شـده در سـازمان مثـل تغييـر فراينـدها و                كند، تأكيد دارد و تغييـرات پـيش         ايجاد مي 

. تواند نشان دهـد     طور مشخص مي    وري، ظرفيت مورد استفاده و دسترسي به منابع را به           بهره
فعاليت علاوه بر تجزيه و تحليل اطلاعات مالي، اطلاعات غيرمالي          بندي بر مبناي      در بودجه 

هاي غيرمالي مورد بررسـي       گيرد و پيامدهاي تغيير در داده       نيز مورد تجزيه و تحليل قرار مي      
جاي تأكيـد بـر       بندي بر مبناي فعاليت؛ به      توان گفت بودجه    طور خلاصه مي    به. گيرد  قرار مي 

به برآيند، از طريـق اسـتفاده از اطلاعـات مـالي و غيرمـالي،       هاي قبل با نگاه       اطلاعات دوره 
بنـدي بـر مبنـاي        مقايـسه بودجـه   . كنـد   نگر تأكيد مي    ها و منابع به ايجاد راهبرد آينده       فعاليت

  :تواند در پنج محور انجام پذيرد بندي سنتي مي فعاليت و بودجه

  بندي  واحد بودجه ـ1
سـازماني يـا عوامـل هزينـه        ) وظـايف (ر   از دواي  كبندي سنتي، هزينه هري     در بودجه 

بنـدي برمبنـاي      ه در بودجـه   ك ـ درحالي. شود  بندي در نظر گرفته مي      عنوان واحد بودجه    به
  .باشد بندي مي بودجه هاي مختلف، واحد فعاليت، هزينه فعاليت

                                                                                                                   
1. activity-based budgeting 
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   محور توجهـ2
امـا   ،باشد  هاي مورد نياز سازمان مي      بندي سنتي، محور توجه، منابع و نهاده        در بودجه 

  .ه بايد انجام شود، محور توجه استكارهايي كبندي برمبناي فعاليت، بازده يا  در بودجه

   زمانيتأكيد ـ3
گيـرد ولـي در        قـرار مـي    تأكيـد  دوره معـين آينـده مـورد         كبندي سنتي ي    در بودجه 

  . استتأكيداي، همواره مورد  بندي برمبناي فعاليت، بهبود مستمر دوره بودجه

  نترلك هدف ـ4
ه ك ـ رد مديريت است درحاليكثر نمودن عملكبندي سنتي حدا    نترل در بودجه  ك هدف

  .هاي سازماني است نمودن فعاليت بندي عملياتي، هماهنگ نترل در بودجهكهدف 

   مبناي بودجه ـ5
 آن بـه    كي ـكهـا و تف     بندي سنتي، توجه به گرايش و تغييرپذيري هزينه         مبناي بودجه 

هـاي   بندي برمبناي فعاليـت، مبنـاي بودجـه ظرفيـت           ثابت و متغير است؛ ولي در بودجه      
  )1386 ،يرطاهركشا (.باشد استفاده مي ياستفاده شده و ب

 در  ،هـا را دربـردارد     لي بودجه سنتي، نگهداري واحدها، مؤسسات و سازمان       كطور  به
بنـابراين  . دهـد   ردهـا را مـد نظـر قـرار مـي          كاركه بودجه بر مبنـاي فعاليـت،        كصورتي  
. هاي مختلف اسـت  هاي انجام فعاليت بيني هزينه بناي فعاليت بيانگر پيش  بندي برم   بودجه

 از وظايف خـاص سـازمان       كهاي بودجه شده براي هر ي       اما بودجه سنتي معرف هزينه    
بندي سنتي    ه بودجه ك درحالي.  از عوامل هزينه است    كات، فني، توليد يا هري    كنظير تدار 

بندي    دارد، بودجه  تأكيدز و   كهاي سربار تمر    بر عوامل هزينه نظير مواد، دستمزد و هزينه       
هاي مختلف را مـورد توجـه قـرار          هاي مورد انتظار براي فعاليت      بر مبناي فعاليت، هزينه   

بندي شده با نتايج  نترل، بر مقايسه ارقام بودجهكعنوان ابزار  بندي سنتي به بودجه. دهد مي
رد واحـدها   ك ـگـويي عمل   سـخ ردن مسئوليت و پا   كثركواقعي عمليات و انحرافات و حدا     

بنـدي بـر مبنـاي فعاليـت، هماهنـگ و             نتـرل در بودجـه    كز دارد، اما هدف اصـلي       كتمر
. هاي مختلف سازمان به منظور ارائه و توليد خدمات بهتـر اسـت             ردن فعاليت كهمخوان  
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يابي   ر سيستم هزينه  ابندي بر مبناي فعاليت، با استقر        بودجه براياطلاعات مالي مورد نياز     
  .آيد دست مي بناي فعاليت بهبر م

   و نقش آن در رسانهبندي هاي نوين بودجه كنيكت

نتـرل تـصميم را     كهاي صـنعتي، همـاهنگي و        اوايل قرن بيستم رشد فزاينده سازمان     
مـانع رشـد    ) نظـارت (نتـرل تـصميم     كناهمـاهنگي و    . رده بـود  ك ـبراي مديران پيچيـده     

هـاي   حـدود سـال   .  مديريتي جديدي بود   افزار  گيري نرم   لكشد و نياز به ش      ها مي  سازمان
بـه  . ل گرفتنـد  كهاي مالي براي پاسخ به اين نياز ش        نترلكريزي و      ميلادي، بودجه  1930

نتـرل در   كهـاي مـالي، مـسئله همـاهنگي و           نترلكريزي و     اين ترتيب، با پيدايش بودجه    
ي پـس از  ريـز  بودجـه . اي حل شد و زمينه رشد آنها فراهم آمد ها به ميزان عمده   سازمان

 و عمليـاتي    راهبرديهاي    ريزي براساس برنامه    ال بودجه كامل يافت و در اش    كپيدايش، ت 
تـرين      ي از مهـم   ك ـه دارد امروزه نيـز بـه مثابـه ي         كهايي    محدوديت اوجودمطرح شد و ب   

  .رود ار ميكابزارهاي مديريت به 
 كني بـراي ي ـ   بيني شده مديريت به منظور استفاده از منابع سازما          بودجه، برنامه پيش  
به عبارت ديگر بودجـه،     . شود  مي بيان مي  كه در قالب اطلاعاتي     كدوره زماني آتي است     

. هاي رسيدن به اين اهداف است     توصيف مقداري اهداف مديريت و بيانگر مراحل و راه        
بودجـه  .  بـه مـديريت اسـت   كم ـكه هـدف آن  كبودجه به خودي خود هدف نيست بل 

توان آثـار مـالي       هاست و با استفاده از آن مي        راي برنامه ابزاري مفيد براي هماهنگي و اج     
. ردك ـمـي بيـان     كهـا بـه صـورت         اهش هزينـه  ك ـها را با هدف بهبود مـستمر و          فعاليت

  )1380فرهنگي، (
، ميان مدت   راهبردياهداف  . پذيرند  ديگر تأثير مي  كهاي سازمان از ي     اهداف و برنامه  

و ) سال5 تا   3(مدت    ، ميان )سال10 تا 5(دت  هاي بلند م    وتاه مدت به ترتيب بر برنامه     كو  
نشان داده شده    2اين تأثيرپذيري در نمودار     . گذارند  تأثير مي ) بودجه(مدت سالانه     وتاهك

  :است
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  اي هاي يك سازمان رسانه رپذيري اهداف و برنامهتأثي ـ2نمودار

  ريزي عملياتي مسير بودجه

فته به دلايل پيش گفته به طراحي و       شورهاي توسعه يا  كپس از جنگ جهاني دوم در       
ريزي مبتني بر بهبـود       هاي بودجه  ه اساساً در دسته نظام    كهايي مبادرت نمودند     اجرا نظام 

ال گوناگون ناميده شـدند و      كدر اش » ريزي عملياتي   بودجه «به نام مديريت قرار داشته و     
  .ده استشورها به حيات خود ادامه داكهاي بعد در بيشتر اين  عموماً در سال

شورهاي مختلف موجب اقدامات مختلفي شـده   كها و    ريزي عملياتي در زمان     بودجه
  :دامنه اين اقدامات در سطح وسيع شامل دو تعريف است. است
 ـ    بـر خروجـي    تأكيدريزي عملياتي در ارتباط با ارائه بودجه با            بودجه  ـ1 جـاي   ههـا ب

  هاي عمليات دولت ورودي
هـا    رتباط با ساختاربندي عملياتي دولت براساس برنامه      ريزي عملياتي در ا      بودجه ـ2

ريـزي    در اين تعريف عبارت بودجـه     . نندك ها را توليد مي     ه اين خروجي  كهايي   و فعاليت 
 ـ   ريزي برنامه   عملياتي غالباً مترادف با بودجه     آبـادي و نجـار       حـسن  (.رود  ار مـي  ه ك ـ اي ب

  ) 13 :1387صراف، 

  ها ر سازمان و عمليات منابع مالي دبودجه جامع

ه ك دوره زماني آتي است      كهاي مالي و عملياتي مديريت براي ي        بودجه جامع برنامه  
ليه عمليـات و    كشود و دربرگيرنده      هاي مالي خلاصه مي    اي از صورت    در قالب مجموعه  

 هبردياراهداف

 مدتاهداف ميان

 مدتوتاهكاهداف

 مدت برنامه بلند

 مدت برنامه ميان

 )بودجه(وتاه كبرنامه
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ه در  كها    ها و مؤسسه   تك تمام شر  . از جمله مديريت منابع انساني است      سطوح مديريت 
هـا و     هـا، هزينـه    نتـرل فعاليـت   كنمايند به منظـور       دمات فعاليت مي  الا و خ  كزمينه توليد   

ردهـا را ارزيـابي   كدرآمدها، در ابتداي دوره مالي اين بودجه را تهيـه و برمبنـاي آن عمل            
هـاي مـالي     يند تنظيم بودجه جامع و ارتباط آن با صورت        آنمايانگر فر  3نمودار  . نندك مي

  :است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جه جامع بودـ3نمودار 

  

 بودجه تفصيلي دوره

 بودجه فروش و درآمدها

 بودجه توليد هاي فروش هزينه

بودجه مواد مصرفي و 
 ريد موادخبودجه 

 بودجه دستمزد

 بودجه سربار

 يلاتيكهاي اداري و تش هزينه

 اي بودجه سرمايه

 اي ترازنامه بودجه زيان سود و

 بودجه نقدي

 اي ترازنامه بودجه

برآورد بهاي تمام 
الاي كشده 

 توليدي يا خدمات

صورتحساب 
سود و زيان 

 اي بودجه



 87 / رسانه مديريت در نظري يرهيافت  

  بندي هاي بودجه منابع انساني و چالش

اثـر  بنـدي     در خـصوص بودجـه     و نظـارت     يف رهبـر  يوظا  بر ي انسان يروين ن يتأم
 بـه    و سـازد   ي را آسان م   ي رهبر مطلوب، ي انسان يروين ن يگر تأم ي د عبارتبه  . گذارد يم

ن يتـأم . تأثيرگـذار اسـت   ي مـديران  نظارتي فهي، بر وظافراد با كفايتگونه گزينش    نيهم
ن اقدام در درون سازمان كـه  يه نظام آزاد است، ايك نگرش بر پايازمند ي ني انسان يروين

عوامل درون سـازماني    ن  يبنابرا. شود  يوند دارد، انجام م   ي پ يط خارج يبه نوبه خود با مح    
د در نظـر    ي ـق با ي و نظام پـاداش و تـشو       ي سازمان ي، فضا ي استخدام يها يمش مانند خط 

منابع انساني   ي، جذب و نگهدار   بندي مناسب   بودجهن است كه بدون     روش. گرفته شوند 
 در سـطح    يشـناخت  فـن . ده گرفته شـود   يد ناد يز نبا ي ن يرونيط ب يمح.  است ي ناشدن يكار
 بـالا   يهـا  ت خـوب و مهـارت     ي ـم و ترب  ي است كـه از تعل ـ     يراني مستلزم داشتن مد   يعال

تفاد از نيروي انـساني داخلـي و        در ادامه به برخي از مزايا و معايت اس        . برخوردار باشند 
  .اشاره شده است )سپاري برون(خارجي 

  :محاسن استفاده از نيروي انساني داخلي

ارمند از واحدي به واحد     ك كنان شاغل به مقامات بالاتر و يا انتقال ي        كاركارتقاء   ـ1
ون بـه در آينـد و حالـت     كليه افراد سـازماني از حالـت س ـ       كه  كديگر سبب خواهد شد     

  .سب مقامات بالاتر در خود احساس نمايندك جهش در
  ؛نان از طريق ايجاد موجبات ارتقاء و ترقي آنهاكاركجلب رضايت  ـ2
  ؛نان ناراضي به واحدهاي ديگر و مشاغل مختلفكاركانتقال  ـ3
  ؛يآياركنان و افزايش كاركاري كتقويت روحيه حس هم ـ4
  .پائين بودن هزينه آن ـ5

  :نساني داخليمعايب استفاده از نيروي ا

علمي هاي  ه سازمان از آخرين پديدهك استفاده از منابع داخلي موجب خواهد شد       ـ1
آوري به دورماند و خود را هميشه بـا گذشـته وفـق دهـد و آينـده را                    و تخصصي و فن   
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  .ندكفراموش 
  .ندك  نميمينأ پرسنلي سازمان را تنيازهايليه ك استفاده از منابع داخلي ـ2
  .آورد  ميرده اند فراهمكه ارتقاء پيدا ن كحتي گروهي از افراد را موجبات ناراـ3
  ) 6 -9: 1372طوسي، ( .گيري مديريت ي و تصميمي تضعيف قدرت اجراـ4

  )1372طوسي، ( سازمان مين نيرو از داخل و خارجأ محاسن و معايب تـ1جدول شماره 
 معايب محاسن 

 داخلي

  حفظ روحيه كاركنان-
 ها يي تشخيص بهتر توانا-
   هزينه كمتر براي برخي مشاغل-
   انگيزاننده براي عملكرد خوب-
كارگماري فقط در سطوح داخلي   به-

 .سازمان است

 فكر تازه به درون سازمان جاري -
 .شود نمي

 . هزينه آموزشي بالاست-
هاي صنفي و   تحت تاثير گروه، افراد-

  .كنند سياسي عمل مي
 بهبود هاي  نياز شديد به ارائه برنامه-

 .مديريت

 خارجي

 فكر و خون تازه در سازمان جاري -
 .شود مي
اي   هزينه آموزشي نيروهاي حرفه-

 .ارزانتر است
هاي حمايتي از قبل در سازمان   گروه-

  .وجود ندارند
 ممكن است اسرار رقبا به درون -

هاي   و موجب ديدگاهراه يافتهسازمان 
  .تازه شود

هاي  رصت به افراد در بهره گيري ازف-
 .كند استخدامي برابر كمك مي

 ممكن است فرد انتخاب شده -
 .متناسب با خواسته شغلي نباشد

 ممكن است روحيه كاركنان موجود -
 .را تضعيف كند

 هزينه انتخاب و استخدام افزايش -
 .يابد مي
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   سازمان متداوليهابند هايي براي بودجه جايگزين

شود با استفاده     مي ارمنديابي تلاش كپرداختن به عمل    ها قبل از     از سازمان اي    در پاره 
نـان موقـت يـا روزمـزد و يـا           كارك اسـتفاده از     ،ي مانند عقد قرارداد موقـت     يها  روش از

ه ك ـهاي دولتي    خصوص در سازمان   هب .ان پذير گردد  كار بيشتر ام  كوقت تقاضا براي     پاره
د داشـته باشـد و يـا        واسطه مصوبات دولت و تصويب قوانين منع در اسـتخدام وجـو            هب

ارمنديابي و انتخاب افراد نداشته     هاي ك   مين هزينه أها توان مالي چنداني را براي ت       سازمان
دهند به دليـل ايجـاد       ه مديران ترجيح مي   كشود    مي اي از موارد هم ديده     باشند و در پاره   

 دنن ـك  استفاده هاي جايگزين   روش منابع انساني موجود، از    كنار تعهد بلند مدت در      نبود
  .شود هاي ياد شده اشاره مي  به اختصار به روشدامهدر ا). 2006گوردون، (

  عقد قرارداد ـ
وتـاه مـدت    كالا و خـدمات خـود در        ك ـ برايه سازمان با افزايش تقاضا      كدر زماني   

ن است از سياست عقد قرارداد با سازمان ديگر استفاده          كروبرو است مديران سازمان مم    
  .د و مادي خود را افزايش ندهننمايند و منابع انساني

  نان موقتكارك ـ
 سياسـت متناسـب     ،وتاه مدت با افزايش تقاضـا روبـرو اسـت         كه سازمان در    كوقتي  

ار كهاي ديگر و يا در بازار        ه در سازمان  كناني است   كاركاستفاده از   ،  اركگسترش نيروي   
افي اين سازمان   هاي اض   انجام فعاليت  براي موقت   صورت  بهه  كپذيرند   وجود دارند و مي   

  .فعاليت نمايند

  نان پاره وقتكارك ـ
وتـاه مـدت و بـه هنگـام افـزايش           كه اغلب مديران در     كي  يها ي ديگر از سياست   كي

 ،ه براساس توافـق   كنان پاره وقت است     كاركگيرند استفاده از     ار مي ك هتقاضا در سازمان ب   
دمت بـه سـازمان اختـصاص        خ براياين افراد ساعاتي از ايام روز و يا هفته و يا ماه را              

ار تـازه بـه سـازمان را        ك ـ ورود اف  ،نان موقت كاركاين سياست همانند استخدام     . دهند مي
  .شود  ميموجب
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  هاي ديگر نان سازمانكارك استفاده از ـ
شـود اسـتفاده از      ار گرفته مي  كه  ها ب  ه امروز در اغلب سازمان    كي  يها ي از سياست  كي

 ـ     اين مورد امروزه در سازمان     .گر است هاي دي  نان انتقالي از سازمان   كارك ه هـاي دولتـي ب
ها به صورت دائم انجام  وتاه مدت و يا با توافق مسئولين سازمانكهاي  صورت ماموريت

ارمنـديابي صـرفه جـويي    كهـاي مربـوط بـه     در اين صورت سازمان در هزينـه     .شود مي
هاي ديگر    از روش  مبود نيروي انساني  كل  ك حل مش  برايها   امروزه در سازمان  . نمايد مي
و اي    هـاي پـروژه     اسـتفاده از روش    ،طراحي مجدد مـشاغل   ،  ردن سيستم كانيزه  كمد  مانن

  .شود ار استفاده ميكردن نيروي ك آزاد برايارهاي زايد كحذف 

  يسپار برونـ 

 بـه   يري ـگ  مي حـق تـصم    ي سازمان و واگذار   يك يداخلهاي    تي از فعال  يانتقال بعض 
گـر در   يان د يبه ب . نديگو  ي م يسپار   براساس قرارداد را برون    رون از سازمان  ينندة ب ك عرضه
اي  ننـده ك  سازمان به عرضـه  ي از واحدها  يكيت  يلاز مسئو  يا بخش ي، تمام و    يسپار  برون

منتقـل  هـا     تي ـ نه تنها فعال   يسپار  قت، در برون  يدر حق . شود  يرون از سازمان واگذار م    يب
  .گردد ياغلب موارد واگذار مز در ي نيريگ ميد و حق تصميشوند، عوامل تول يم

ه ك ـاران در هر سـازمان مطـرح اسـت آن اسـت             كاندر   دست يه برا ك يموضوع مهم 
كـه  رد  ي ـم بگ يتصمبا توجه به نيروي انساني و بودجه معين فعلي، بتواند           چطور سازمان   

امـروزه مقولـه      را خـود انجـام دهـد؟       يتينـد و چـه فعـال      ك يسـپار    را برون  يتيچه فعال 
ه نـه تنهـا از      ك ـ طوريه  ها دچار پيچيدگي شده است، ب      اي رشد سازمان  سپاري همپ   برون

تصحيح الگوي استفاده از    هاي متفاوت از جمله      ه از ديدگاه  كجويي مالي بل    ديدگاه صرفه 
بازار رقابتي، ضرورت پيوستن بـه بازارهـاي جهـاني، بـالارفتن انتظـارات              منابع انساني،   

نيـاز  الـزام و     كسپاري به ي    طرح است و برون   شدن بازار م    و رقابتي ) مخاطبين(مشتريان  
  .ها تبديل شده است  سازمانمبرمِ

  :ها عبارتند از اي از دلايل تغيير ساختاري سازمان خلاصه
  . مزيت رقابتي نيستك اندازة بزرگ سازمان ديگر يـ
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  .ها را دارند  شبة صنعت و ساختار هزينهك توانايي تغيير يك و چابكوچك رقباي  ـ
  .رده استكقابت در اقتصاد جهاني شدت بيشتري پيدا  فشار ر ـ
وتاهتر شـده اسـت و      ك عجيبي   صورت  به ، زمان چرخة عمر محصولات و خدمات      ـ

  .متر استك رقبا از سويگويي به تقاضا  زمان پاسخ
ليد موفقيت در شرايط بحراني و همچنين رمز بقا         كرد مالي و عمليات،     ك بهبود عمل   ـ
  .است
ه بـا   ك ـهاي مديريتي توجه دارنـد        گران به آن دسته از شيوه       و تحليل گذاران     سرمايه  ـ

  .صرفه باشند
 اســتخدام و از ايــن روافي وجــود دارنــد، كــقــدر  ههــا بــ نــسينك متخصــصان و ت -

  .آيد نظر نمي  تمام وقت منطقي بهصورت بهارگيري آنان ك هب
رآينـدهاي خـود را      تعـدادي از ف     تـا  وري نياز دارنـد     ها براي دستيابي به بهره        سازمان

شـود    يل مـي  كتش» اثربخشي«و  » ارآييك«وري از دو جزء اصلي        بهره. سپاري نمايند   برون
هـاي مـشتريان و بخـش اثربخـشي           مربوط به تعيين نيازها و خواسته     » ارآييك«ه بخش   ك

وري    از ايـن دو عنـصر، ميـزان بهـره          كسنجش هر ي  . باشد  شامل منابع مورد استفاده مي    
ارآيي نگاه  كنظري ديگر، اثربخشي نگاه به بيرون و          از نقطه . سازد  ميسازمان را مشخص    

ارآيي، سازمان به عمليات درونـي خـود و نحـوه           كبراي سنجش   . به درون سازمان دارد   
ه دريابد هر خدمت چند واحد پولي هزينه دربرداشـته و           كپردازد تا اين      صرف منابع مي  

پـذير اسـت و در سـنجش اثربخـشي،            هبراساس استانداردها اين هزينه تا چه حد توجي ـ       
نگرد تا دريابد خدمات چه اثراتـي بـر جامعـه و مـشتريان برجـاي                  سازمان به بيرون مي   

  .گذارده است
 دسـتيابي بـه     بـراي يي بيشتر و گاهي     آارك حصول   برايها    سپاري سازمان   گاهي برون 

  ليل صـورت  هاي به اين د     سپاري برخي از فعاليت     البته برون . پذيرد  اثربخشي صورت مي  
ا ودهـد     ها وقت زيادي را به خـود اختـصاص مـي            گونه فعاليت   ه مديريت اين  كگيرد    مي

ري بتوانند به   كشود تا مديران بتوانند بدون دغدغه ف        سپاري در اين حالت باعث مي       برون
وري   ه اين خـود بـر افـزايش بهـره         كتر در راستاي اهداف سازمان بپردازند         مسائل اصلي 

 قـانون   44در همـين رابطـه اصـل        . )1387زاده،    الواني و اشرف  (گذارد   تأثير مستقيم مي  
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ه ك ـدهـد   هـاي دولتـي مـي    اساسي جمهوري اسلامي ايران نيز، اين فرصت را به سازمان    
هـا در      بنـابراين سـازمان    .نندكهاي خود را به بيرون از سازمان واگذار          شماري از فعاليت  

بندي عملياتي بـا      و تطبيق بودجه  ها    هش هزينه اكمندي از فوايد       براي بهره  بسيار از امور،  
 . خصوصي اداره شودصورت بهسپاري شده يا  تواند برون ميمنابع انساني خود، 

ه ك ـسـپاري نيـست، بل      ه مديران ارشد با آن مواجه هستند استفاده از برون         كاي    مسئله
ه ك ـسـت   ا   ايـن موضـوع نيازمنـد آن       .سـپاري شـود     دمتي است كه بايـد بـرون      تعيين خ 
  .سپاري به روشني معين شوند هاي برونراهبرد

  »سپاري برون«و » اريكپيمان«تفاوت ـ 
 سـري  كسـپاري، تجديـد سـاختار ي ـ    ه در بـرون كتفاوت اين دو واژه در اين است   

اي را دارا     هـاي ويـژه    ه توانمنـدي  كهاي ويژه با استفاده از منابع بيرون از سازمان           فعاليت
هاي سـازمان بـا       قسمتي از فعاليت   كاريه در پيمان   ك يحال گيرد، در   باشند صورت مي    مي
  .گيرد ار انجام شده و تجديد ساختاري صورت نميك پيمانكمك

ه ك ـگيـرد و ايـن در حـالي اسـت              يا چند پـروژه از سـازمان مـي         كار، ي ك پيمان كي
 وجـود   بـه ار  ك ـتي هم با پيمان   ك نيامده و رابطة مشار    وجود  بهگونه تغييري در سازمان      هيچ
 بدنة بيروني سازمان قـرار      كفرآيند در اختيار ي    كسپاري، ي   ه در برون  ك د، درحالي آي  نمي

 رابطـة  كشود و به عبـارت ديگـر ي ـ   تي ميك رابطة مشاركگرفته و سازمان با آن وارد ي   
  .آيد  پديد مي1تكدوطرفه بر مبناي مشار

  اي  رسانهسپاري با بازاريابي رابطه برون

هاي خدماتي به دلايل     سپاري فعاليت   ربوط به برون  از ديدگاه بازاريابي، موضوعات م    
دليل نياز بايد  هاي تجاري امروزي به   نقش سنتي بازاريان در سازمان    . مختلفي مهم هستند  

خصوص براي خدمات صنعتي اين امر لازم است زيـرا          به  ). 2008وبستر، (گسترش يابد 
در بـسياري   . سادگي مشخص نيست    جدايي مرز وظايف بازاريابي و ساخت محصول به       

                                                                                                                   
1. partnership 
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 P4بنابراين علاوه بر    . گردند  از خدمات، عمليات، محصول و فروش دست به دست مي         
ه در ارتباط با خـدمات      ك ديگر   P3 تعداد   1)ان و فعاليتهاي ارتقايي   كمحصول، قيمت، م  (

  .4فرايند تحويل خدمات، 3شماي ظاهري، 2طرفين مبادلات خدماتيز هستند عبارتند ا
ه از دريافـت  ك ت نموده تا اينكاً در طراحي فرايند خدمات مشاربازاريابان بايد عمدت 

 كدر ارتباط با موضوعات فـوق ي ـ  .  مشتريان اطمينان حاصل نمايند    از سوي ازرش برتر   
نوني در حال رشد و     كار  كسب و   كه در محيط    كري و نظري وجود دارد      كسري مباني ف  
  )1994مورگان و هانت، . (باشد توسعه مي

ه نسبت به نقش سـنتي آن در سلـسله          كفردي دارد      نقش منحصربه  وظايف بازاريابي 
اري ك ـه به ترسـيم و اجـراي هم  كبه اين ترتيب . ها متفاوت است  مراتب گذشته سازمان  

ه توانمنـدي بـارز     ك ـهـايي    تكاز طريق شر  ) اي فناوري كو شر (راهبردي با فروشندگان    
بنابراين اهميت  . گيرند ار مي ه ك هاي مشخص بازار ب    رساني به فرصت    سازمان در خدمت  

ه اين كمتر از رابطه بازاريابي با مشتريان نخواهد بود ك 5بازاريابي در رابطه با فروشندگان
  .باشد قسمتي از فرايند انتقال ارزش به مشتري مي

ه چـه وظـايف و      ك ـگيـري دارنـد        مسئوليت جديد در تـصميم     كمديران بازاريابي ي  
بنـابراين مـديران    . ت انجـام دهنـد    كرا داخل شـر   دام  كنند و   ك را خريداري    يهاي فعاليت

 كاي فقـط ي ـ     ه چه زمـان فروشـنده     كبازاريابي همچنين مسئوليت دارند تصميم بگيرند       
ه درازمدت متقـابلاً بـه هـم        ك است   6راهبرديار  ك هم كفروشنده است و چه زمان او ي      

  نيـز  بيهاي جديدي براي مديران بازاريـا      ليتئو، مس تاين موضوعا . وابسته خواهند بود  
  .ه نياز به تحقيق و بررسي داردك ،ندك ايجاد مي

 ـ   سپاري براي فعاليت    بازار برون  اي در حـال گـسترش        طـور فزاينـده   ه  هاي خدماتي ب

                                                                                                                   
1. product, price, place, promotion 
2. participants 
3. physical evidence 
4. process of services assembly 
5. vendors 
6. strategic by service firms 
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 را  يهـاي  گيرنـد چـه فعاليـت       هـاي خريـدار تـصميم مـي        تكه چگونـه شـر    ك اين. است
ه مهـم را    ار نظارتي آنها چگونه انتخـاب شـود ايـن ديـدگا           كسپاري نمايند و سازو     برون

هاي خدماتي بايـد بـراي       ننده اينگونه فعاليت  ك ه چگونه مديران تأمين   كآورد     مي وجود  به
  )1387زاده،  الواني و اشرف. (نندكخدمات خود بازاريابي 

ــ ريــزي عمليــاتي و نيــز  ارگيري بودجــهكــ ه مطلــوب و بــي ا اســتفادهدر مجمــوع ب
نتـرل و نظـارت بـر       ك، نـه تنهـا      ززدايي و دادن استقلال مالي به واحدهاي سـازمان        كتمر

ه ديگر متغيرهاي مهم در حوزه مديريت       ك بل ،چگونگي مصرف منابع بهبود خواهد يافت     
ي هر     نيروي انساني كه مهمترين سرمايه     تكنان و مشار  كاركنظير رضايت شغلي، انگيزه     

   .د گرفتنتأثير قرار خواه هاي سازماني تحت  در فعاليتشوند نيز، سازمان محسوب مي
هـاي علمـي و       وارد حوزه  1990ه از آغاز دهه     كنيز  » مديريت رسانه «ر اين رهگذر    د

ه ك ـ اسـت    هايي  رهيافتتوصيف، تفسير، و تبيين     به شدت نيازمند    ،  است هدانشگاهي شد 
 در  پـژوهش   پيـشينه بهـره گيـرد، امـا        اي  هاي رسانه   سازماناز آنها به عنوان موتور تغيير       

اي   ه اين حـوزه داراي ادبيـات غنـي و گـسترده           كاست   مديريت رسانه نشانگر آن       رشته
 اسـتوار  اربردي مديريت و ارتباطاتكهاي مهم و   رشته اي نظريه مباحث    نيست و بر پايه   

ترين عوامل گرايش و اقبال مخاطبان به هر رسانه،           مانده است؛ از اين رو يكي از اساسي       
  .ملياتي استريزي ع بندي صحيح و اشراف مديران به مقوله بودجه بودجه

اي و   رسـانه وپاي غربي سه مرحله جانشيني الگـوي بازاريـابي       ار در ايالات متحده و   
تا جنگ جهاني   (الگوي پيدايش سياست صنعت ارتباطي      ؛  ارتباطاتي قابل تشخيص است   

 1990(نوني  كو مرحله   ) 1945-1990(اي    رسانه بازاريابي؛ الگوي خدمات عمومي     )دوم
در مرحلـه اول،    . گيرد وي سياست جديد مورد بررسي قرار مي       الگ كه در آن ي   ك) به بعد 

هاي نوظهـور تلگـراف، تلفـن و         توسعه، عمدتاً به فناوري    اي و ارتباطاتي   سياست رسانه 
سياسـت ارتباطـاتي نيـز عمـدتاً در راسـتاي مـصلحت         مـديريت   . شد سيم مربوط مي   بي
وم، سياسـت   پـس از جنـگ جهـاني د       . شـد  تي تعقيـب مـي    كومت و منافع مالي شرا    كح

 ملـي يـا اقتـصادي واقـع شـود،           راهبـردي هـاي     تحت تأثير جنبه   كه  آناي بيش از     رسانه
 تـداوم   1980ه تـا دهـه      ك ـدر اين مرحلـه     . يابد درجنبه اجتماعي و سياسي آن تفوق مي      

 در  خصوص بهداشت، الگوي مطلوب پخش خدمات عمومي، در بالاترين جايگاه خود،           
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ستن ك ـها تصميم بـه ش     شورهاي زيادي، دولت  كه در   كهمين  . اروپاي غربي قرار داشت   
هاي هنجاري پيشين به چـالش       سازي آن گرفتند، سياست    انحصار در رسانه و خصوصي    

كوئيل   مك ( الگوي ارتباطاتي نو پرداختند    كگذاران به جستجوي ي    شيده شد و سياست   ك
در قالـب  تـوان   هاي جديـد را نمـي      ه اين سياست  كهر چند   . )181: 2003و كوئيلنبرگ،   

ن را به لي آك شماي كوئيل و كوئيلنبرگ،     مك  ترسيم نمود، اما    مديريت رسانه  ليكاصول  
  :اند اين صورت بيان داشته

  منفعت عمومي و اهداف نهايي

  رفاه سياسي  رفاه اجتماعي  رفاه اقتصادي
  

  ها و معيارها  ارزش: قلمروها
  سياسي  فرهنگي ـاجتماعي  اقتصادي
  رقابت
  توسعه

  يريارگك به
  گرايي مصرف

  نوآوري

  انتخاب
  هويت
  تعامل

  يفيتك
  جاذبه

  آزادي
 دسترسي
  تنوع

  نترل اطلاعاتك
  پاسخگويي

  
  

  

  نونك تا1990اي جديد از  ظهور پارادايم مديريت رسانه .1مدل شماره 

  
 براي عمـوم بـه       جديد اي رسانهمديريت  لي  ك با هدف ل فوق،   مده شده در    ئطرح ارا 

هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي رسانه را در خط مـشي   رود و در واقع هدف  شمار مي 

 اي رسانهبازاريابيهاي جديدخط مشي
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از طـرف    بـه عمـل آمـده        هـاي  پژوهشها و      تلاش يدر پ  اما   .رده است ك كيكنوني تف ك
هاي   رسانهز  يآم  تي هدف توسعه موفق   اب هايي   نظريه ،يو دانشمندان علوم اجتماع    محققان

  .ه است مطرح شد اين عرصه نيزنوين و عملگرايي در

  گيري نتيجه

هـا،   ه تنهـا راه بقـاي سـازمان       ك ـ آمده است    وجود  بهدر دنياي رقابتي امروز شرايطي      
بندي و منـابع انـساني از         ي بودجه   ، توجه ويژه به دو مقوله     ها   به هزينه  راهبردكرد  كروي

 ـرد هزينـه ك در اين روي.باشد  ميي مديريتي گانه مجموع مقولات هفت  راهبـرد  1فايـده   
را  اي  هـاي رسـانه      و به خصوص سـازمان     سازمانهر  سازي    اهش هزينه، درواقع تحول   ك

 هـا، نظـام پرداخـت پـاداش و          نامـه   ها، آئـين   ها و روش   ه سيستم ك يطور  به،  ندك مهيا مي 
 و اطلاعـات    ،زا حـذف شـده      ننـد، سـاختارهاي هزينـه     ك  تغيير مـي   دي از اين دست   رموا

 در هـر    از اين رو  . گيرند  اهش هزينه مورد توجه قرار مي     كر اصلي   عنوان ابزا   ساختاري به 
در پـيش گـرفتن   . گيرد وجود دارد، اين عمل صورت مي    جويي    ان صرفه كه ام كاي    هزينه

رات سـطوح  ك ـهـا و تف   تجديـدنظر در ديـدگاه    كها نيز مـستلزم ي ـ       هزينه راهبرداهش  ك
پـس از آن    . باشـد    مـي  شـان   به ترتيـب اهميـت     هاي سازماني    لايه  ساير  و مديريت مالي، 

ارآمدسازي خـود در ابعـاد گونـاگون بـه          ك توانمندسازي و    برايشود    سازمان ناگزير مي  
بايـستي    ها در آن مي     ه هزينه كهايي     از زواياي حوزه   منابع انساني موضوع مهندسي مجدد    

   . بپردازد،اهش داده شودك
ها، با توجه بـه لـزوم      نمودن آن  يياد شده و اجرا   يمقاله حاضر در صدد بررسي موارد       

 يور   و بهـره   يتكة مشار يش روح يشتر، تلاش مضاعف، افزا   يزة ب يتعالي منابع انساني، انگ   
اما از آنجا   .  برآمد اي به طور خاص     هاي رسانه    به طور كلي و سازمان     ها  بالاتر در سازمان  

 گيـري از    بندي صحيح و مطابق با اهداف، ضريب بهـره          ه مديريت منابع مالي با بودجه     ك
سـازمان صـدا و سـيماي       منابع انساني مطلوب را فراخور حال سازمان، بالا خواهد برد،           

هـا و     اهش هزينـه  كلات موجود در راه     كموانع و مش  جمهوري اسلامي ايران نيز بايستي      
                                                                                                                   
1. cost-benefit  
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اهش ك ـ راهبـردك وري نيـروي انـساني و موضـوع حفـظ و پايـداري                اثرات آن بر بهره   
هـا و زنجيـره ارزش و نيـز، سـاختارها و      زينـه اهش هك ـ راهبـرد ها و ارتباط بـين      هزينه

  .بايستي مورد توجه جدي قرار گيرد  ميسيستمهاي اطلاعاتي نيز
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