
 

5     
 

Bi-quarterly scientific journal of Religion & Communication, Vol.26, No.2, (Serial 56), 

Autumn & Winter 2019 
 

 

Suggesting an Appropriate Process for Image Management in 

IRIB 
 
 

Seyed Mohammad Reza Fayazi ∗                                            Received: 2017/08/11 

Siavash Salavatian∗∗                                                                Accepted: 2020/02/02 

Ali Akbar Razmjoo∗∗∗ 
Abstract 
In a world where communication advances have overshadowed almost every 
issue in the world, the political components of power have also been affected. 
Today, in addition to diplomatic relations between governments, public 
diplomacy has emerged in various contexts, including the media environment 
and radio and television are one of the main opportunities through which 
purposeful image can be conveyed to the audience using the concepts of image 
management. In fact, the ultimate goal of the image management process is to 
create and present purposeful image of people, events and topics which are 
appropriate with the aims of a media and to transfer deliberate and proper 
images to audiences using image management strategies. By adopting the 
process approach and use of the in-depth interview method, this study tried to 
identify the leverage that change this process based on Kondor reengineering 
and suggest an appropriate process for image management in IRIB. For this 
purpose, the findings of the interview with twenty experts, professors and 
communication researchers and a number of managers and consultants of IRIB 
were coded and categorized. Then by using iMindamp software, 220 extracted 
concepts were reduced to 20 concepts and finally the model of image 
management process formed. The model consists of six support systems and 
four main systems that in systematic view form the proposed image 
management process in the IRIB. 
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 چكيده

هدای   های ارتباطاتی تقریباً بر همه مسائل جها  سدایه افکندده اسدت، منلفده     در جهانی که پيشرفت
هدا،   . امدرو ه عدلاوه بدر ارتباطدات دیپلماتيدك دولدت      اند شدهسياسی قدرت ني  ا  این مسئله متأثر 

ای بدرو  و ظهدور یافتده و رادیدو و      رهای میتلفی ا  جمله فضای رسدانه دیپلماسی عمومی در بست
های هدفمنددی را بدا    توا  انگاره هایی است که ا  طریق ن  می ترین فرصت تلوی یو  یکی ا  اصلی

گيری ا  مفاهيم حو ه مدیریت تصویر به میاطبين منتقل کرد. در واقدع هددف نهدایی فرنیندد      بهره
هایی هدفمند ا  اشیاص، رویددادها و موضدوعاتی اسدت کده      ارائه انگارهمدیریت تصویر، ایجاد و 

ای  هدای پرداختدی و فدرنوری رسدانه     يری ا  ظرفيتگ بهرهیت یك رسانه بوده و با مأمورمتناسب با 
و مطلوب را به میاطبين منتقدل کندد. ایدن تحقيدق بدا       شده  حسابهایی  المقدور انگاره یحتبتواند 
گيدری ا  روش   رهيافت میتار پژوهب، تلاش داشت تا بدا بهدره   عنوا  به یکردی فرنیندیرواتیاذ 

های تغيير این فرنیندد بدر مبندای روش بدا  مهندسدی کنددور،        مصاحبه عميق، ضمن شناسایی اهرم
فرنیند مطلوبی را برای مدیریت تصویر در رسانه ملی پيشنهاد نمایدد. بده همدين منظدور خروجدی      

سدا ، اسداتيد و پژوهشدگرا  ارتباطدات و تعددادی ا  مددیرا  و       مصاحبه با بيسدت نفدر ا  کارشنا  
مفهدوم   211ماینددمپ،   افد ار نی  بندی شد تا با استفاده ا  نرم مشاورا  رسانه ملی کدگذاری و مقوله

مفهوم تقليل یافته و در نهایت مدل ریلی فرنیند مدیریت تصدویر ارائده شدود.     11شده به  استیراج 
شده است کده در یدك نگداه سيسدتمی،       تی و چهار نظام اصلی تشکيلاین مدل ا  شب نظام حمای

 .دهند فرنیند پيشنهادی مدیریت تصویر در رسانه ملی را شکل می
مدیریت تصویر، مدیریت پيام، مدیریت برداشت، با  مهندسی فرنیندها، سا ما   :يدیكل واژگان

 .صداوسيما

                                                                 
 smrf@gmail.com                   يقاتتحق و واحد علوم یرسانه، دانشگاه ن اد اسلام یریتمد یدکتر یدانشجو *

 

  مسئول( یسنده)نو يماباطات و رسانه، دانشگاه صداوسرسانه، دانشکده ارت یریتگروه مد یاراستاد **

salavatian@iribu.ac.ir 

 arazmjoo@iribu.ac.ir                     يمارسانه، دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صداوس یریتگروه مد یاراستاد **



 9318پائيز و زمستان  ،(65)پياپي  دوم، شمارة ششم، سال بيست و    318
 

 مقدمه

ترین مفاهيم و اهداف حو ه ارتباطات و یسا ی، ا  اصل یا انگاره« 1تصویرسا ی»مفهوم 

ای ا  واقعيت است  شده مدیریت رسانه است. در اینجا مراد ا  انگاره، تصویر با سا ی 

های اساسی و ماهوی دارد. مولانا انگاره را  که در االب موارد با واقعيت موجود تفاوت

ای ا  تصاویری  وعهخود، مجم خودی  کند که مضمو  ن  به ای تعریف می مثابه سا ه به

، ص. 1311های میتلف واقعيت، در ذهن فرد وجود دارد )مولانا،  است که ا  جنبه

تر به نام  ای که ذیل مفهومی کلی رشته فرنیندی است ميا  2مدیریت تصویر واقع در(. 11

های دستيابی  دیگر یکی ا  راه بيا    به شود. و مدیریت پيام تعریف می 3مدیریت برداشت

 گيری ا  سا وکارهای مدیریت تصویر است.  یریت مطلوب برداشت، بهرهبه مد

و در رشته مدیریت،  1010لا م به یادنوری است، مفهوم مدیریت برداشت در سال 

به  1و بعدها توسط پيتر هال  طرح 3ذیل مباحث رفتار سا مانی توسط اروین گافمن

اب اری مهم در حيات  فضای سياست و رسانه وارد شد. امرو ه مدیریت تصویر به

مدارا  و حتی افراد شاخص شده است و اکثر سياست  سياسی قر  بيست و یکم تبدیل

اند و حتی  ايرسياسی به اهميت طراحی تصویر خود در ذهن دیگرا  واقف شده

های مدیریت تصویر استفاده  های سياسی ايردولتی ني  ا  استراتژی بسياری ا  سا ما 

بنی بر اف ایب نقب تصویرسا ی در دنيای سياست همچنا  در کنند. این روند م می

 .(Khatib, 2012, p. 8) حال رشد است

ای شده عصر حاضر، مفهوم مدیریت تصویر در دو حو ه کلی  در جها  رسانه

. به شده است سا ی ا  اشیاص و تصویرپردا ی ا  رویدادها و موضوعات مطرح  انگاره

                                                                 
1
 Image Making 

2
 Image Management 

3
 Impression Management 

4
 Erving Goffman 

5
 Peter Hall 
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پيدا « واقعيت»مراتب فراتر ا   اهميت و جایگاهی به« تصاویر»، امرو ه 1گفته ژا  بودریار

اند  تر و حتی تأثيرگذارتر ا  واقعيت شده دیگر تصاویر، واقعی عبارت  اند. به کرده

ایست و  توا  گفت درک ما، درکی رسانه ( تا جایی که می32، ص. 1303)اسفندیاری، 

دهند)نقيب  ها شکل می نشی را که در جها  امرو  داریم، رسانهو دا تصوراتتمام 

ها در  ندگی  (. مضاف بر این، اف ایب حيطه نفوذ رسانه113، ص. 1333السادات، 

جمعی موجب شده است تا نقب  اجتماعی و فراگيری دسترسی به وسایل ارتباط

ه و مداقه اهالی ا  پيب مورد توج دهی به افکار عمومی جامعه بيب  ها در شکل رسانه

های  سياست و قدرت قرار گيرد. این مطلب تا ننجا پيب رفته است که اکثر چهره

ای نشنا به  برجسته جها  در کنار و حتی بالاتر ا  همه مشاورا  خود ا  مشاورا  رسانه

ای ا  خود توسط  شده کنند تا انگاره مطلوب و حساب فرنیند مدیریت تصویر استفاده 

 د و به افکار عمومی منتقل کنند.ها ایجا رسانه

موضوع مدیریت تصویر ا  حيث جوانب میتلف ن  به دو رویکرد کلی فرنیندی و 

شود. در رهيافت فرنیندی به دنبال ن  هستيم تا با نگاهی سيستمی،  محتوایی تقسيم می

صورت کلی و فارغ ا  مصادیق، طراحی و  اف اری مدیریت پيام را به فرنیندهای سیت

ا ی کنيم تا برای مدیریت تصویر مطلوب هر سوژه، مسير مشیصی براساس س مدل

های  یی موضوع پژوهبتنها بهاما در رهيافت محتوایی که ؛ شده طی شود الگوی طراحی

مستقلی است؛ باید با رویکردی اقتضایی به طراحی تصویر مطلوب و اختصاصی یك 

فرد بود ، با بررسی مصداقی و  فرد یا رویداد خاص پرداخته شود که به علت منحصربه

های تجوی ی برای مدیریت تصویر بهينه ن  سوژه  عميق سوژه، راهبردها و دستورالعمل

ستایب صورت  های قابل  رام تلاش دهد که متأسفانه علی ها نشا  می ارائه شود. بررسی

گرفته در  مينه مدیریت تصویر فاصله وضعيت موجود کشور ما و وضعيت مطلوب، 

                                                                 
1
 Baudrillard, Jean 
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هایی کاربردی و عميق،  توا  ا  طریق انجام پژوهب ملاحظه است که می ای قابل فاصله

 های کلی این موضوع و خلأ موجود را تا حد  یادی مشیص و تکميل کرد. سياست

  عرصه در که علاوه بر مطالب ذکرشده باید به این واقعيت ني  توجه داشت

اشیاص، موضوعات و  ا  که ای هاهميت انگار نسبت به اگر ای، رسانه های شدید رقابت

به  متناسب با اهداف خود، های رقيب رسانه شود، افلت شود؛ می برساخته رویدادها

پردا ند و انگاره  سا ی پيرامو  اشیاص، موضوعات و رویدادهای کليدی می انگاره

 متوليا  دیگر اگر  عبارت کنند. به شده توسط خود را در افکار عمومی حاکم می یطراح

مطلوب ا  اشیاص و  «تصویر» 2با سا ی و 1برسا ی نسبت به ای کشور، نهرسا

 بعدها که شد خواهند طراحی ها های برساخته دیگر رسانه انگاره افلت کنند، رویدادها

 .(32، ص. 1303بود)اسفندیاری،  های داخلی خواهند توسط رسانه «3واسا ی» نيا مند

یط فعلی ني  فرنیندی نانوشته در  مينه رام اذعا  به این مطلب که در شرا لذا علی

مدیریت تصویر اشیاص، موضوعات و رویدادها وجود دارد، در این پژوهب تلاش 

عنوا  رویکرد میتار پژوهب، با  شد تا با اتیاذ رویکرد فرنیندی مدیریت تصویر به

ای، به با مهندسی فرنیند مدیریت بهينه  نظرا  و مدیرا  رسانه رجوع به نراء صاحب

در سا ما  صداوسيمای جمهوری اسلامی ایرا  و پيشنهاد فرایند مطلوب ن   ریتصو

 بپردا یم.

شود، در واقع ماحصل  لا م به توضيح است ننچه در این تحقيق به ن  پرداخته می

های تغيير در فرنیند مدیریت  فا  دوم تحقيقی است که در بیب نیست ن ، اهرم

اند و نتایج حاصل ا  در  شناسی شده و نسيب تصویر در سا ما  صداوسيما شناسایی

در « يمادر سا ما  صداوس یرتصو یریتمد نینددر فر ييرتغ یها اهرم»ای با عنوا ،  مقاله

 های علمی د  پژوهشی به چاپ رسيده است.  یکی ا  فصلنامه

                                                                 
1
 Construction 

2
 Reconstruction 

3
 Deconstruction 
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گيری ا  روش کيفی و تکنيك مصاحبه عميق، به شناسایی  در تحقيق مذکور با بهره

تغيير در فرنیند مدیریت تصویر بر مبنای روش با مهندسی کندور پرداختيم. های  اهرم

و در هر بیب  قرارگرفتهها در پنج محور کلا   نتایج نهایی کدگذاری محتوای مصاحبه

های  های تغيير موجود ا  نگاه کارشناسا ، ریشهتلاش شده تا ضمن ارائه توصيف اهرم

اشی ا  تداوم چنين موانعی در سا ما  تبيين ایجاد این مسائل و همچنين پيامدهای ن

تصویر سا ما  صداوسيما،  شود. این پنج گلوگاه تغيير در با مهندسی فرنیند مدیریت 

اند ا ؛ عوامل  که هرکدام به نحوی مانع تحقق فرنیند تصویرسا ی هستند؛ عبارت

محيطی، عوامل نمو شی و پژوهشی، عوامل ساختاری، عوامل فرهنگی و عوامل 

 مدیریتی.

هایی است که به صورت ها و  یرمقولههای تغيير شامل مقولههر یك ا  اهرم 

مبسوط در مقاله تبيين شده است و برای انجام فرنیند مطلوب مدیریت تصویر، باید 

ها در دستور کار رسانه ملی قرار گيرد. در این تحقيق اما با اصلاح مسائل مرتبط با ن 

نیست تحقيق و طرح سنالات هدفمند ا  جامعه نیبگانی  در نظر گرفتن نتایج فا 

تحقيق، به دنبال طراحی الگوی مطلوب فرنیند مدیریت تصویر در سا ما  صداوسيما 

 ایم. بوده

 پيشينه پژوهش 

نوپایی رویکرد علمی مدیریت تصویر در عرصه رسانه و سياست، موجب شده تا یافتن 

هایی مواجه شود. به گفته پيتر  با محدودیتهای پژوهشی مرتبط با این تحقيق  پيشينه

شده  تحقيقات میتصری که در حو ه مدیریت برداشت در عرصه سياست انجام »هال 

 با. (Hall,2009)«است، االباً بر انتیابات ریاست جمهوری نمریکا تمرک  داشته است

 ذکر ی مرتبط با موضوع این تحقيق اجمالاًها پژوهبهای برخی  نتایج بررسی حال  نیا

 .شود یم
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وری با با مهندسی  اف ایب بهره»ا عنوا  نامه خود ب پایا سيد محمدرضا سيدی در  .1

وضعيت موجود فرنیند تأمين  بررسی و تحليلبه « ای های رسانه فرنیندها در سا ما 

برنامه خارجی شبکه دوم سيمای جمهوری اسلامی ایرا  و طراحی وضعيت مطلوب ن  

ا  روش مصاحبه عميق بهره برده است. سيدی در این تحقيق با پرداخته و در این راه 

 نجيره  همچنين مفهوموکار کندور و  فرنیند کسب یمتدولوژی با مهندس استفاده ا 

های فرنیند موجود تأمين شبکه دو سيما، وضعيت  ، پس ا  بررسی ضعفار ش پورتر

واسطه  ت. این تحقيق بهمطلوب فرنیند امور تأمين برنامه این شبکه را ترسيم کرده اس

محدود بود  حيطه ن  در بیب تأمين شبکه دوم رسانه ملی، تا حدود  یادی موفق 

  صورت عينی مشاهده و بررسی کند که ا  این شده است تا فرنیندهای موجود را به

یافته است. تحقيق یادشده ا  حيث با مهندسی  جهت کارایی نتایج این تحقيق اف ایب

 ی موجود رسانه ملی با موضوع تحقيق حاضر مرتبط است.یکی ا  فرنیندها

مدیریت برداشت در نفوذ رو »ای با عنوا   ( در مقاله1301فرد و همکارا  ) حسن دانایی .2

به بررسی فرنیند مدیریت برداشت در حو ه رفتار سا مانی ا  طریق پيمایب « به بالا

ی ایجاد تصویر مطلوب خود اند تا شگردهای مورداستفاده توسط کارمندا  برا پرداخته

نفره و  12در مدیرا  بالادستی را مورد بررسی قرار دهند. این پژوهب با جامعه نماری 

برداشت شده است. نتایج این تحقيق حاکی ا  ن  است که   به روش پيمایب انجام

در استراتژى  ج  بهنفوذ توسط  یردستانشا ،  های استراتژی  همه کارگيری بهمدیرا  ا  

های پيب  طور که در بیب . هما سا ى، مطابق با رفتار نفوذى  یردستا  استبستهوا

گيری مفهوم مدیریت تصویر ا  حو ه رفتار سا مانی و  اشاره شد، نقطه ناا  شکل

مفهوم مدیریت برداشت وارد مباحث سياسی و ارتباطات شده و بنابراین مقاله یادشده 

  با موضوع پژوهب حاضر مرتبط است. ا  حيث مرور بر ادبيات مدیریت برداشت

گ ینب، ترجمه، شليك: مدیریت تصویر » (1331) الدین نشنا و فهيمه و یری حسام .3

ای است که در فصلنامه رسانه به چاپ رسيده  مقاله عنوا « بریساالملل در فضای  بين
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ا  تطابق تصویرسا ی قالبی ا  ایرا  در این پژوهب، محقق در پی یافتن مي  در است.

، پایگاه 1ممری است. المللی اطلاعات دکتر مولانا پایگاه ممری با مدل جریا  بين

نوری  ای وابسته به اسرایيل است که اطلاعات را ا  محيط کشورهای جنوب جمع رسانه

قال های دلیواه، به سرا  کشورهای اربی یا شمال انت کرده و پس ا  ارائه تحليل

در این پژوهب ا  روش تحليل گفتما  بهره برده و مقالات مربوط به  محقق دهد. می

نتایج پژوهب حاکی ا  ن   و بررسی قرار داده است. در این سایت را مورد تحليل ایرا 

های تروریستی،  های مربوط به ایرا  در پنج محور اصلی فعاليت است که تصویرسا ی

ی ایرا  و اختلافات داخلی ایرا   يکاستینمر ایرا ، ستي ی ای، یهودی انرژی هسته

های  سا ی رسانه با توجه به تمرک  این تحقيق بر شناسایی انگاره شود. بندی می طبقه

مفهوم مدیریت تصویر، با پژوهب حاضر قرابت موضوعی گيری  ایرا  و بهره رقيب ا 

 دارد.

به تأثيرات ناشی ا  این « تمدیریت برداش»ای با عنوا   در مقاله  2ریچارد و کوتو .3

اند. نگارنده در این مقاله ضمن  مقوله در انتیابات ریاست جمهوری نمریکا پرداخته

مروری بر تارییچه خوداظهاری و مدیریت برداشت در حو ه رفتار سا مانی به ورود 

کرده و اب ارهای فرنیند مدیریت برداشت را  ادبيات این مطلب در حو ه سياست اشاره

های میتلف نمادین  دو مقوله کلی کنترل جریا  اطلاعات و استفاده ا  دستگاهشامل 

های نفوذ بر  روانی، روش های جنگ معرفی کرده است. این مقاله با مروری بر تاکتيك

گيری کرده است که رهبر سياسی  گونه نتيجه های اقناع و ترايب، این میاطب و شيوه

هایب عاقلانه  ر عمومی را ا  خود و سياستموفق فردیست که بتواند برداشت و افکا

 .(p. 848 Couto, 2012, Richard)مدیریت کند
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2
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 مباني نظری .9

یه یا ا  نظربر استفاده  تر بيبکه  ی کمّی مبتنی بر ن مو  فرضيهها پژوهببرخلاف 

ها  یها  نظری کيفی در استفاده ها پژوهب  ؛کنند یم تأکيدهای رقيب  یها  نظرترکيبی 

 شده نييتعی نظری ا  پيب ها گ ارهو  ها دگاهید. اگر بپذیریم که رترندیذپ انعطاف

کنند، در ن  صورت ممکن است به  دار جهتی پژوهشی را محدود یا ها افتهی توانند یم

 ی بنگریم.تر بيبی اجتماعی با دقت و حساسيت ها تيواقعشکل و محتوای این 

د را بشناسيم و بشناسانيم، ا  قدرت و ی ا  پيب موجوها دگاهیداگر نتوانيم  حال نيدرع

. البته این موضوع بدا  معنا شود یممي ا  حساسيت ما نسبت به موضوع پژوهب کاسته 

به کار ما  اصلاًمتعهد بدانيم بلکه باید ببينيم که  ها ن نيست که باید خود را نسبت به 

اینکه در پژوهب  مرا یعل(. بنابراین 122، ص. 1302یا نه)ليندلف و برایا ،  ندین یم

نظریات مرتبط و  ؛ برخی ا شود ینمحاضر چارچوب نظری مشیصی در نظر گرفته 

قرار خواهند  استفاده مورد احتمالاًمفاهيمی که ذیل مبانی مدیریتی و مبانی ارتباطاتی 

 .شود یمگرفت، به صورت میتصر ذکر 

 مديريت رسانه .9-9

رسانه، هشت دیدگاه کلی  مدیریت ای با عنوا  چيستی در مقاله (1332) روشندل

موجود نسبت به مدیریت رسانه را بررسی کرده و در نهایت الگوی جامعی را در این 

 ای رسانه های سا ما  سيستمی، نگرش ينه مطرح کرده است. در این الگو براساس م

 است عواملی و عناصر کليه شامل محيط. اند محيط در محصور و  اجتماعی سيستم یك

 البته. پذیرد می تأثير ن  ا  و گذارد می تأثير ن  بر و دارد قرار سا ما  ا  خارج در که

 ا  ها لایه این تشیيص ملاک و شده تشکيل  میتلف های لایه ا  سا ما  محيط خود

. است یا رسانه سا ما  اینجا در و سيستم بر لایه ن  عناصر تأثر و تأثير مي ا  یکدیگر

 ا  اعم محيطی عناصر و اج ا کليه مدیریت فراگير، الگوی یك در رسانه مدیریت
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 محتوایی بُعد بر ناظر هم رسانه مدیریت این الگو براساس. است خارجی و داخلی

 .ساختاری و شکلی بُعد هم و است

تر به حو ه  عنوا  نگاه جامع گرفتن تعریف مذکور به در نظردر این پژوهب با 

ت رسانه، به دنبال تحقق فرنیند مدیریت تصویر در سا ما  صداوسيمای مدیری

تر ناظر بر رویکرد محتوایی مدیریت رسانه است. به  جمهوری اسلامی هستيم که بيب

گيرد و ابعاد متعددی  ای را در برمی دایره مفهومی گسترده ،مدیریت رسانهدیگر سین 

ترین ابعاد مدیریت رسانه به  یکی ا  مهم مدیریت پيام راتوا   بين می ا  این دارد که 

شود تا ضمن مشیص کرد  اهداف و موضوعات  . در این رویکرد تلاش میشمار نورد

های ذهنی با حداکثر  با استفاده بهينه ا  نيروی انسانی، ساختار و تکنولوژی، انگاره

 اثرگذاری به میاطبين منتقل شود.

 مديريت پيام .9-1

گيرد و ابعاد متعددی دارد که  ای را در برمی گسترده مدیریت رسانه دایره مفهومی

توا  به شمار نورد. مدیریت  ترین ابعاد مدیریت رسانه می مدیریت پيام را یکی ا  مهم

ترین مباحث مربوط به رسانه است که بسياری ا   ترین و گسترده پيام ا  اساسی

کند.  سانه را تبيين میو میتصات و کيفيت کارکرد ر گيرد یهای فرعی را در برم موضوع

هایی دانست که برای طراحی،  توا  همه تلاش در معنایی کوتاه، مدیریت پيام را می

 (.1303)کرباسيا ، گيرد ها صورت می توليد یا تأمين و پیب مناسب و کارنمد پيام

در سند افق رسانه نشنایی با مبانی و مفاهيم اساسی مدیریت پيام همچنين در بیب 

یندهای مدیریتی، نانجام داد  همه فر» ؛است شده یفتعرگونه  ینپيام ا مدیریتملی، 

دهی، بسيج امکانات و منابع، هدایت و نظارت دانست که  ری ی، سا ما  شامل برنامه

های  درباره تعيين، توليد و ارسال پيام منثر و با خورد گرفتن ا  ن  و اهداف و ار ش

فراگرد »مدیریت پيام عبارت است ا : یگر؛ د  عبارت به «د.گير رسانه صورت می

کارگيری و  دهی، به ری ی، سا ما  کارگيری کارنمد منابع مادی و انسانی ا  راه برنامه به
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بسيج منابع و نيروها، هدایت، رهبری و کنترل که در راستای تعيين، تهيه، توليد، ارسال، 

شده است و   یرفتها  پيام در چارچوب نظام ار شی معيّن و پذ يریپیب و با خوردگ

 «.گيرد با هدف نهایی اثرگذاری مطلوب بر میاطبا  صورت می

 مديريت برداشت .9-3

مفهوم مدیریت برداشت، ابتدا در منابع مرتبط با حو ه رفتار سا مانی و توسط اروین 

که فرد در جمعی  هنگامی» (p. 4 ,1959)گافمن مطرح شد. براساس تعریف گافمن 

شود معمولاً دلایلی وجود دارد تا بسته به شرایط شیص تلاش کند تا  حاضر می

. در واقع رفتارهای خود را تغيير داده و تأثير مطلوب خود را در ذهن دیگرا  ایجاد کند

 بهمدیریت برداشت تلاشی است برای ایجاد معنی، هدایت تعاملات اجتماعی و کمك 

این در حالی است که منظور گافمن ا  مدیریت «. انتظارات دیگرا  ا  مای نيب بيپ

ای برای استفاده  رشته برداشت حاکم کرد  یك ادبيات علمی برگرفته ا  مطالعات بين

ها بود و متأسفانه در این  مينه محققا  اندکی ا  این رویکرد برای  مدیرا  شرکت

، سي ده سال بعد، (Couto, 2012)اند  مدیریت برداشت در عرصه سياست استفاده کرده

سعی کرد تا این مفهوم را برای نیستين بار در حو ه سياست وارد کند و در  1پيتر هال

مدیریت برداشت به معنای خوداظهاری موفقی است که در »تعریف ن  نوشت؛ 

های سياسی، منجر به درک قدرت سياسی ما توسط طرف   نی فرنیندهای متغير چانه

ای  گونه ها به کند تا تعيين میتصات موقعيت شود و این توانایی را ایجاد می یمقابل م

شده؛ در  تعاریف ارائه  بنا بر«. (1972) برای طرف مقابل ترسيم شود که مطلوب ماست

منظور  این پژوهب منظور ما ا  مدیریت برداشت، کنترل بر قضاوت و رفتار دیگرا  به

دستيابی به تمایلات هدفمندی است که ا  طریق تأثير و نفوذ روی تعریف و برداشت 

 . (Hall, 2009) شود میاطبا  ا  موقعيتی که با ن  درگير هستند، انجام می

                                                                 
1
 Peter Hall 
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 نگرش سيستمي .9-1

یل قر  شناسی علوم جدید است که در اوا های روش نگرش سيستمی یکی ا  دیدگاه

ای داشته است و امرو ه در علوم میتلف، نگرش سيستمی برای  بيستم، توسعه گسترده

رود. به دیگر سین مدیرا  با مسائل جدای ا  هم  کار میشناخت جامع موضوعات به

های پيچيده قرار دارند که در ن  مسائل  مواجه نيستند، بلکه در شرایطی پویا ا  سيستم

 (. 21، ص. 1302در ارتباط هستند)مدو ،  در حال تغيير با یکدیگر

 ها نظريه عمومي سيستم .9-6

 یهو نگرش به جها  است که بر پا یعلم یشناس روش یعنوا  نوع ها به سيستم یهنظر

و  شناس یست  ،1یفو  برتالنف یكودو گيرد. انجام می يستمیس یکردرو يریکارگ به

مدو   1031و  1031 یها سال یها را در ط سيستم یعموم یهمفهوم نظر یشی،متفکر اتر

که  یافتدر یجتدر به نگریست یبه موجودات  نده م يسمیارگان یدگاهکه ا  د یکرد. و

 یخود مفهوم ي ن يسمگيرد و مفهوم ارگان را در برمی يعبس وس يدانیم ،نظرگاه ینا

در جهت  ي ن 3و راپوپورت 2ینگبولدالبته . (10، ص.1322)فرشاد، است شمول جها 

براساس این نظریه در عمق  اند. برداشته ییها ها گام سيستم یعموم یهنظر اریگذ يا بن

صورت عمومی  ها را به تمام مسائل تعدادی اصل و ضابطه موجود است که رفتار سيستم

ها و قواعد خاص  یژگیوی ا رشتهیگر اگر چه هر د  عبارت بهدهد.  تحت تأثير قرار می

ها یکسا  عمل  ها در تمام سيستم مخود را دارد اما اصول و ضوابط سيست

 (.33ص. ،1330 ،کند)پاسدار می
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 بازمهندسي فرآيندها .9-5

BPRبا مهندسی فرنیندها یا 
ی ها یخروجنوعی جنبب در مسير ارتقای کيفيت  1

است. طراحی مجدد فرنیند  شده  فيتوصبا اسامی متنوعی  حال به تاسا ما  است که 

 جمله ا نیند کاری و با مهندسی سا مانی محور، نونوری فرنیند، طراحی مجدد فر

)دانایى فرد؛ رجب  اده و مکی  .شده است کاربرده بهیی است که برای این مفهوم ها نام

 یمعرف 1001در سال  2همر کلیتوسط مانر اولين بار  پی ( بی12، ص.1301نيری، 

« کار  سيمتق»، اصول امرو  شده  دگرگو  یايدر دنکند که  این نظریه بيا  می .دیگرد

کارسا   گریها بود، د شرکت یده که محور سا ما  تيندام اسم یشده ا  سو  وضع

اصول  نیا هیتا کار خود را بر پا ستين یها سودمند و ضرور شرکت یو لذا برا ستين

 وخبوده و منس رمنثريوکار امرو  ا کسب یايدر دن گرا فهيسا ما  دهند. ساختار وظ

 یمهندس(. 1311)همر، شوند یده سا ما  هار فرنیندمحو باید حولها  است. شرکت

مهندسی . ا  نو شروع کرد  است و دوباره، ا  نو متولد شد  یناا  یمجدد به معن

فکر و نگرش مدیرا  و کارکنا ، در  نوعسا ی، دگرگونی در ذهن، مجدد یعنی دگرگو 

ندهی، و در روش ها، در ساختار و سا مایندها و پردا شنفرهنگ و نظام ار شی، در فر

در مهندسی مجدد، طراحی . هااستفاده ا  فناوری اطلاعات و ارتباطات در سا ما 

هایی یندها، تشکيلات، و فرهنگ یك شرکت برای دستيابی به جهبنای فرریشه

های قدیمی و کنار نهاد  شيوهگيرد و بهالعاده در عملکرد ن  شرکت صورت میخارق

 .وجود نورد  محصول و یا خدمتی مناسب استر برای بهسنتی و نگرشی جدید به کا

جای کار ویژه، کالا یا خدمات استوار است.  نر بر مفهوم بنيادی فرنیند کاری به پی بی

های منسجم و  ای ا  وظایف و فعاليت ( فرنیند کاری را مجموعه1001) 3هين ترهابر

رود؛ این وظایف  کار میی بهداند که برای توليد کالا یا ارائه خدمات ضرور هماهنگ می
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ای انجام  شده ارتباط دارند و برای تحقق نتيجه کاری معين و تعریف  باهمطور منطقی  به

 گيرد.  می

 روش بازمهندسي كندور .9-5

توا  به سه گروه عمده تقسيم کرد:  نگر می های با مهندسی را با نگاهی کل شناسی روش

های اطلاعاتی و دیدگاه  یدگاه توسعه نظامهای مبتنی بر دیدگاه مدیریتی؛ د شناسی روش

نظریه سا مانی. با توجه به هدف این مقاله، دو روش نیست ارجح است. همچنين 

های مدیریتی، اب ارهای  های اطلاعاتی، نسبت به روش های مبتنی بر نظام شناسی روش

 شناسی کندور در این دسته قرار تری برای تحليل و مستندسا ی دارند و روش قوی

 دارد.

های میتلف دانست.  ا  متدولوژی یتوا  ترکيب یکندور را م یمتدولوژی با مهندس

مسائل نرم  ما   صورت هم های دیگر این است که به بر متدولوژی روش برتری این

فرنیند  یدهد. این متدولوژی، با مهندس یرا مدنظر قرار مگرا(  گرا( و سیت )فن )انسا 

)سيدی، پذیرد یگاه پایا  نم داند که هيچ یم یهای متوال مای ا  گا وکار را چرخه کسب

 .(12، ص. 1333

مجدد و  یمهندس یهاپروژه يتشکست و موفق یلدلا ها یانواع متدولوژ یبا بررس

و  یرقابتيرا یا  وجود فضا یناش که عمدتاً یرانیا یهاحاکم بر شرکت یفضا ي ن

 که عمدتاً رسيم یم جهينت ینعامل است، به ا ینشده توسط ا یجادخواص ا

 یابهبود و  يين،به تع یایژهو جهکه تو گيرند یمورد توجه قرار م يشترب هایی یمتدولوژ

و پرات،  یسو داونپورت و شدددورت، هار های یاندا  دارند. متدولوژچشم یجادا

اندا  به چشم ای یژههستند که توجه و هایی یو کندددور ا  جمله متدولوژ ينگرکت

مورد استفاده  یدبا ییننها ،ها یمتدولوژ بينارند. اما نکته مهم ن  است که ا  سا ما  د

 یسرکل سا ما  مورد بر يطهاندا  را در حچشم یجادا یابهبود و  يين،که تع يرندقرار گ

اندا  مناسب چشم فقدا  یكدر  یرا ،ها در ا ضعف االب سا ما  یرا  ؛دهندیقرار م
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-یداونپورت و شدددورت و کندددور م های یمتدولوژ روینسا ما  است؛ ا  ا یبرا

د. نکته مهم نکن چنينیینا یطمجدد در شرا یمهندس یسا يادهدر پ يشترید کمك بنتوان

ارشد سا ما  در  یرا مد يندر ب یمضاعف حت یها تنب یجادا يلننکه به دل یگرد

 های نیندفر یانیپا یعامل بهبود مستمر ج و عناصر لا م در فا هاتغيير،  یها پروژه

مجددد  یکه روش مهندسد رسد ینظددددر مبه چنينینمجدد است، پس ا یمهندس

 یدرو شاینداراست. ا  ا یرانیا یها در سا ما  یسا يادهپ یبرا یبهتر یطکندددور شرا

 (؛1332)بستانچی، گسترش داد  ينچنینمجددد کندددور را ا یبتوا  روش مهندسد

 
 پژوهش روش .1

با پيروی ا  اصول حاکم بر تحقيقات علمی و برمبنای روش مصاحبه عميق  این پژوهب

بر این اساس سعی شد تا با انجام مصاحبه با کارشناسا  نشنا با مسائل  شده است.  انجام

رسانه که نسبت به مفهوم مدیریت تصویر اشراف کافی را دارند؛ مصاحبه شود. لذا 

توسعه چشم اندا  
کسب وکار و اهداف 

 فرنیند

 درک فرنیندهای موجود

تشیيص فرنیندها برای 
 طراحی مجدد

 تشیيص اهرم های تغيير

 تکميل فرنیندهای جدید

 اجرای فرنیندهای جدید

 ار یابی فرنیندهای جدید

 بهبود مستمر
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های مدیریت رسانه،  مشتمل بر اساتيد رشته دهنده جامعه مورد بررسی های تشکيل گروه

های مرتبط، مدیرا  ارشد و معاونا  رسانه ملی و همچنين مشاورا  و  ارتباطات و رشته

 اند. پژوهشگرا  رسانه ملی بوده

گيری هدفمند استفاده و با در نظر گرفتن معيارهایی که  در این پژوهب ا  نمونه

ا  قاعده حجم نمونه تیاب شدند. برای تعيين گفته شد، افرادی جهت انجام مصاحبه ان

اشباع نظری به این معنا است که خصوصيات یك دسته یا . نظری استفاده کردیم اشباع

دهد که داده بيشتری که  طبقه تئوریك به اشباع رسيده است. این حالت  مانی رخ می

پژوهب  تر شد  یا اضافه شد  به تئوری موجود گردد به سبب توسعه، تعدیل، ب رگ

های این تحقيق بر مبنای انجام بيست  (. لذا یافته233، ص.1301وارد نشود)رنجبر، 

دقيقه برای هر مصاحبه استیراج و  پنج و نودميانگين   ما   مدتمصاحبه عميق با 

مورد تحليل و بررسی قرار  ها دادهینکه نتایج حاصل ا  کدگذاری ا ا   پساحصا شد. 

اتفاق مفاهيم،   به قریب  یت اکثرصاحبه سي دهم به بعد در گرفت، متوجه شدیم که ا  م

تا بيست مصاحبه ادامه یافت تا ا   ها مصاحبهحال انجام  ینا بااجماع نظر وجود دارد؛ 

 اطمينا  حاصل شود. شده  طرحاجماع کارشناسا  بر مفاهيم 

حبه گيری ا  روش مصا در این تحقيق، ضمن بررسی اسناد و مدارک موجود، با بهره

نظرا  و نیبگا  این حو ه، راهبردهای  عميق تلاش شد تا با استفاده ا  نراء صاحب

ای فرنیند مطلوب تصویرپردا ی در صداوسيمای جمهوری اسلامی ایرا  تعيين  رسانه

های روش با مهندسی کندور برای درک فرنیندهای  يهتوصشود. در این مسير ا  

های تغيير و با مهندسی  دد، تشیيص اهرمموجود، تشیيص فرنیندها برای طراحی مج

 فرنیند موجود استفاده شد.

ها  ا  مصاحبه شده يادهپهای تحقيق ا  طریق کدگذاری کيفی متن  مفاهيم و مقوله

 گرفته قراربندی  و تحليل و طبقه نمده مورد تج یه  دست  استیراج گشته است و نتایج به

لی رسانه ملی در عرصه تصویرپردا ی، و در نهایت با اصلاح و تکميل فرنیندهای فع
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فرنیندهای مطلوب مدیریت تصویر در سا ما  صداوسيمای جمهوری اسلامی ایرا  

با  ها دادهو کدگذاری کيفی  ها مصاحبهپيشنهاد شد. پس ا  بررسی ابتدایی خروجی 

م یافتيم که با حذف مفاهي  دستمفهوم  211، به حدود 1مایندمپ اف ار نی استفاده ا  نرم

مفهوم کاهب یافت تا در نهایت  11بندی اوليه، تعداد مفاهيم به حدود  تکراری و مقوله

 بندی شوند. نظام تیصصی دسته 11مفاهيم ني  به 

های کيفی  پایایی به معنای مرسوم ن  یعنی ثبات و یکدستی مشاهدات، در پژوهب

رارناپذیر تشکيل ی ا  فعاليتی منفرد و تکريگ اندا هداداه مهمی نيست چرا که اگر 

در  گرید  ا يب  بهتواند وجود داشته باشد.  شود؛ دیگر مقياسی برای سنجب پایایی نمی

ی ا  اعمال منفرد و تکرارناپذیر وجود شمار یبهای کيفی با توجه به اینکه انبوه  پژوهب

تکرارناپذیرند؛ دستيابی به ثبات و یکدستی در مشاهدات  االباً ها مصاحبه مثلاًدارد 

های کيفی  بنابراین در پژوهب (.330-331، صص.1302اممکن است)ليندلف و برایا ، ن

 تأمينشود تا اعتبار پژوهب ا  طرق دیگری  بر پایایی و روایی تلاش می ديتأکی جا به

مبحثی با  جای تأکيد بر پایایی و روایی،  ( به1003شود؛ برای مثال ميکوت و مورهاوس )

کنند. در این پژوهب جهت  های پژوهشی کيفی را مطرح می طرح «قابليت اعتماد»عنوا  

و پيرایب تفسيرها به یاری  2سا یاعتبارسنجی ا  روش چند ضلعی تأمين

 ( استفاده شد.3عرصه )اعتبارسنجی اعضا کنندگا  مشارکت

 های پژوهش يافته .9-1

نوری نظرات و پيشنهادهای  های پژوهب حاضر به جمع  هدف نهایی مصاحبه

پيرامو  فرنیند مطلوب مدیریت تصویر در سا ما  صداوسيمای جمهوری کارشناسا  

طور که در مقدمه ني  عنوا  شد؛ تحقيق حاضر فا  اسلامی اختصاص داشت. هما 

های تغيير در فرنیند مدیریت تصویر در سا ما   تکميلی تحقيقی است که در ن ، اهرم
                                                                 

1
 imindmap 

2
 Triangulation 

3
 Member Validation 
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ای با عنوا ،  ب در مقالههای اند و یافته شناسی شده صداوسيما شناسایی و نسيب

در یکی ا  « يمادر سا ما  صداوس یرتصو یریتمد نینددر فر ييرتغ یها اهرم»

 های علمی د پژوهشی به چاپ رسيده است.  فصلنامه

های تغيير در فرنیند مدیریت تصویر ذیل پاسیگویی به سه  در تحقيق مذکور اهرم

 اند ا ؛ ند. این سنالات عبارتا سنال ابتدایی روش با مهندسی کندور شناسایی شده

 های تغيير در فرنیند مدیریت تصویر سا ما  صداوسيما ها و اهرم شناسایی گلوگاه .1

های حياتی فرنیند مدیریت تصویر در سا ما   یابی منشأ ایجاد مشکلات در گلوگاه ریشه .2

 صداوسيما

 سا های تغيير ا  نگاه کارشنا بررسی پيامدهای تداوم وجود نارسایی در اهرم .3

ماحصل کدگذاری پاسخ نیبگا  به این سنالات در قالب پنج گلوگاه تغيير در 

بندی شده است که هر  تصویر سا ما  صداوسيما، صورت با مهندسی فرنیند مدیریت 

اند ا ؛  کدام به نحوی مانع تحقق فرنیند تصویرسا ی هستند؛ این پنج عامل عبارت

امل ساختاری، عوامل فرهنگی و عوامل عوامل محيطی، عوامل نمو شی و پژوهشی، عو

 مدیریتی.

در این تحقيق اما در پی پاسیگویی به سنال نهایی روش با مهندسی کندور بودیم 

های فا  نیست تحقيق، با توجه به اینکه فرنیند مدیریت تصویر  تا ضمن توجه به یافته

است و  به صورت رسمی و اختصاصی در سا ما  صداوسيما مورد توجه قرار نگرفته

های موجود، خود مانعی در مسير انجام این فرنیند محسوب  بسياری ا  نهادسا ی

نل ا  نظر امکا  اعمال تغييرات، فرنیند مطلوب مدیریت  شوند، با فرض شرایطی ایده می

 تصویر در این سا ما  ترسيم شود.

ر ها خواسته شد تا فرنیند مطلوب برای مدیریت تصویر د شونده لذا ا  مصاحبه

نل  های ساختاری موجود و در فضایی ایده رسانه ملی را بدو  توجه به محدودیت

که مشتمل بر  شده طرحتوصيف و ترسيم کنند. بدیهی است بیب  یادی ا  موارد 
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ینی میتلف در رسانه ملی وجود عناوها و پيشنهاد روندهای اجرایی است، به  نهادسا ی

تر ناظر به رفع نواقص موجود در این    بيبها توسط کارشناسا دارد و طرح دوباره ن 

ها در تحقق فرنیند مطلوب مدیریت تصویر در رسانه  ن   يد بر اهميت نقبتأکنهادها و 

ملی است. در این بیب پس ا  احصای نظرات کارشناسا  تلاش شد تا مفاهيم و 

منسجم و بندی شود تا در قالبی  ها کدگذاری و جمع در مصاحبه شده ارائههای  پيشنهاد

 بر  بالغکه  شده استیراجیکپارچه ارائه شود. به همين منظور پس ا  استیراج مفاهيم 

بندی نهایی مفاهيم ما را به دو مقوله اصلی  مفهوم بود، کدگذاری و مقوله 211حدود 

های کلی و لا م رسانه ملی برای دستيابی به فرنیند  يتفعالن   براساسرهنمو  کرد که 

شود.  یمبندی  های حمایتی دسته های اصلی و فعاليت ر قالب فعاليتمدیریت تصویر د

در قالب یك مدل  شده  استیراجبرای ارائه هر چه بهتر پيشنهادها تلاش شد تا مطالب 

مفهومی ارائه گردد. در اینجا مراد ا  مدل مفهومی، مدلی است که با هدف نمایب 

دهد)حافظ ومی را با یکدیگر نمایب مییافته متغيرها، ارتباط متغيرهای مفه روابط نظام

 (.13، ص. 1302نيا، 
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 مدل ریلی فرآیند مدیریت تصویر در رسانه ملی
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های اصلی فرنیند مطلوب مدیریت تصویر در رسانه ملی، مشتمل بر چهار  فعاليت

های حمایتی ني  در شب فعاليت و نظام تصویر شده است. لا م به  مرحله و فعاليت

کارشناسا  در قالب  یادنوری است که برای تحقق این فرنیند، بیشی ا  پيشنهادهای

هایی اختصاص دارد  به تشکيل شورا و یا کميته واقع درهایی قرار گرفت که  ینهادسا 

وظایف مشیصی است. بیب دیگری  دار عهدهکه در مدل نهایی هر کدام ا  این نهادها 

ا  پيشنهادهای کارشناسا  به چگونگی هماهنگی این نهادها برای انجام وظایف 

ب نهایی پيشنهادها، روندها و فرنیندهای کاری و چگونگی تعامل اختصاص دارد و بی

سا ی پيشنهادهای کارشناسا   ی و یکپارچهبند جمعدهد.  یمبا یکدیگر را توضيح  ها ن 

شورا، کميته یا واحد تیصصی منجر شد. خلاصه وظایف،  2در این بیب به تشکيل 

اشکال  شوند در تعریف می های اصلی روندها و هماهنگی این نهادها که ذیل فعاليت

 است شده  دادهنمایب  3-1و  1-1، 1-2، 1-1

های  های اصلی و حمایتی به بیشی ا   یرسيستم در ادامه ضمن توضيح فعاليت

ها و  ها، شرح وظایف، هماهنگی فرنیندهای اصلی که مشتمل بر برخی نهادسا ی

 روندهای اجرایی است، خواهيم پرداخت.
 های حمايتي فعاليت .9-9-1

شود که جنبه حمایتی و پشتيبانی داشته و در تمام  هایی اشاره می این بیب به فعاليت در

طول فرنیند حضور دارند. در خصوص فرنیند مطلوب مدیریت تصویر در رسانه ملی، 

حمایتی و پشتيبانی اشاره کردند که  مأموریتعمده به شب فعاليت یا  طور بهکارشناسا  

 هد شد.در ادامه به هر یك اشاره خوا
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 نظام اقتصاد و اعتبارات .9-9-9-1

، مسئله عدم شده  اشارهیکی ا  مشکلاتی که در  یرمجموعه معضلات محيطی به ن  

های ایجاد ن ، ا   گيری است که یکی ا  ریشه استقلال سا ما  در حو ه تصميم

 است. گرفته  تأنشهای اقتصادی سا ما  به بودجه دولتی  وابستگی

واسطه تأمين بیب قابل  های درنمدی، به ه وابستگیکارشناسا  معتقدند در حو 

اجبار دچار برخی ملاحظات   های سا ما  توسط دولت، رسانه ملی به توجهی ا  ه ینه 

ای  گيری حرفه ای و تحميلی ا  جانب دولت شده است که عملاً حيطه تصميم ايرحرفه

این تمرک   مضاف برکند.  ها و ملاحظات جدی مواجه می سا ما  را با محدودیت

منظور کسب درنمد موجب شده  های تجاری به اجباری سا ما  بر جذب و پیب نگهی

ناپذیری را برای رسانه ملی و  تا رویکرد فروش ننتن، پيامدهای منفی و حتی جبرا 

گرایی و  میاطبين داشته باشد. به عقيده کارشناسا  تبليغاتی که روحيه مصرف

های اصلی یك سا ما   تنها هيچ نسبتی با مأموریت  دهند نه گرایی را ترویج می شانس

ای اسلامی ندارند، بلکه در درا مدت موجب ری ش میاطبين رسانه ملی خواهند  رسانه

 شد.

تحقق فرنیند مطلوب مدیریت تصویر در رسانه  عملاًبا عنایت به مطالب فوق که 

اهبردی در  مينه کند، ل وم اتیاذ رویکردی ر ای مواجه می ملی را با مشکلات عدیده

شود. کارشناسا   های اقتصادی و اعتبارات مشیص می ارتقای استقلال سا ما  در  مينه

ترین راهبرد رسانه ملی، اتیاذ رویکرد مقاومتی در حو ه  معتقدند در این  مينه اصلی

های  های کسب درنمد جدید و مدیریت ه ینه اقتصاد است که باید ا  مسير ابداع روش

 شود.جاری محقق 

 نظام تحولات سازماني .1-9-9-1

  توسعههایی است که با مسائل  در این بیب مراد ا  نظام تحول سا مانی، کليه فعاليت

های فرنیندهای  اف اری و تکنولوژیك، با مهندسی رو رسانی سیت ی اعم ا  بهسا مان
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کاری و همچنين نيا های پژوهشی متناسب با تحولات میاطب مرتبط بوده و هدف ا  

قای جایگاه فعلی سا ما  و اف ایب اثربیشی است. به عقيده کارشناسا  با توجه ن  ارت

ن  تغيير ذائقه و نحوه  تبع بهای و  به تحولات پرشتاب تکنولوژیك در عرصه سپهر رسانه

ای، رسانه ملی باید ا  طریق اتیاذ رویکردی  مصرف کاربرا  ا  محصولات رسانه

حولات این حو ه به مدیریت تحولات داخلی خود ، متناسب با ترو  بهمنعطف، پویا و 

ها  اف ار، فرنیندها و نيا های پژوهشی به رقابت با سایر رسانه بپردا د تا ا  منظر سیت

 بپردا د.

با توجه به مطالب فوق، این نظام یك فرنیند دائمی است که برای حصول ن  باید 

ی و تحليل بررس مورد  رصد شده و محيط داخلی ني دائماًمحيط پيرامونی سا ما  

متداوم قرار گيرد تا رسانه ملی ضمن سا گاری با تغييرات محيط به انجام اصلاحات 

ی، پيشتا ی خود را حفظ کند. به عقيده ا رسانه داخلی بپردا د تا در سپهر پررقابت

کارشناسا  در مسير تحقق این تحول و نهادینه کرد  ن ، توجه به پنج عامل حياتی 

 اند ا ؛ وامل عبارتاست. این ع

 اندا  سا مانی چشم .1

 توانمندسا ی اعضا و کارکنا  .2

 سا ما  یادگيرنده .3

 های سا مانی حل توسعه راه .3

 سا مانی پيشرو فرهنگ .1

 نظام رصد و پايش .3-9-9-1

سا ی فرنیند مدیریت تصویر، به مسئله شکست انحصار  یکی ا  مسائل سا ما  در پياده

گردد.  های انبوه صوتی و تصویری با می يامسابق رسانه ملی در حو ه توليد و تو یع پ

های  های تکنولوژیك و سهولت دسترسی به رسانه به عقيده کارشناسا  پيشرفت

واسطه توهم ناشی ا  بقای  ها به جایگ ین در کنار افلت ا  فضای رقابتی سایر رسانه
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حاضر های هدفمند  سا ی انحصار موجب شده تا با یگرا  فعال دیگری در  مينه انگاره

های مسلط ارب ا  ایشا ، علاوه بر جلب بیب  حمایت گفتما  واسطه بهشوند که 

ای به سطحی تیصص دست  های رسانه ی ا  میاطبين، ا  منظر پرداختتوجه  قابل

ها و نحوه پرداخت  های تصویرسا ی در این رسانه یابند. بدیهی است که انتیاب سوژه

جهت ضرورت رصد   ینا ا اسلامی قرار دارد.  ها در تقابل کامل با گفتما  جمهوری ن 

های موضوعی و همچنين  های رقيب ا  حيث اولویت سا ی این رسانه و پایب انگاره

که ا  نگاه کارشناسا  در تمام مراحل فرنیند  است یا مسئلهشگردهای پرداخت، 

مينه تواند در   قرار گيرد. این مسئله می توجه موردمدیریت تصویر رسانه ملی باید 

های رقيب و همچنين ارتقای وضعيت  عملکرد فعال رسانه ملی در مواجهه با رسانه

 قرار گيرد. مورداستفادهی میاطبين ا رسانهسواد 

 نظام اختصاصي منابع انساني .1-9-9-1

عنوا   های میتلف به ، مسئله منابع یا سرمایه انسانی در سا ما نظرا  صاحببه عقيده 

ای اما  های رسانه گيرد. در سا ما  اهداف مدنظر قرار مییك متغير کليدی در دستيابی به 

عنوا  یك با یگر منثر بر خروجی  های صنعتی، نيروی انسانی، تنها به برخلاف سا ما 

ترین و منثرترین نقب را  شود بلکه نيروی انسانی یا منلف، اصلی سا ما  شناخته نمی

ه دیگر سین، نقب افراد در ای دارد. ب ها و پرداخت نثار رسانه در شناسایی سوژه

ای همچو  نیينه تمام  جای روند توليد محصول رسانه پرداخت نثار نمایشی در جای

 دهد. نمایی است که خبر ا  ماهيت سا نده خود می

عنوا  یك نظام حمایتی موظف است  لذا نظام اختصاصی منابع انسانی رسانه ملی، به

خلاصه  طور به مأموریترا ایفا کند. این  تا در سراسر فرنیند مدیریت تصویر نقب خود

 اند ا ؛ در پنج محور اصلی قرار دارد که عبارت

نگر جذب نيروی انسانی متیصص، متناسب با  ری ی اختصاصی و نینده برنامه .1

 نيا های واقعی سا ما  صداوسيمای جمهوری اسلامی
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ها و  صهای نيروی انسانی و تعریف و اعلام شاخ کارگيری حرفه اتیاذ روند به .2

 ال امات مشاال میتلف

های تیصصی و توجه به اف ایب  ای براساس شاخص اتیاذ روند ارتقا حرفه .3

 انگي ش نيروی انسانی

 ری ی اختصاصی برای مدیریت نیبگا ، هنرمندا  و ستارگا  برنامه .3

مدارانه در تقابل با تعقل اب اری،  حاکم کرد  سبك مدیریت اقتضایی و انسا  .1

 دیریت کلاسيكمکانيکی و سبك م

 نظام زيرساختي مشتمل بر مديريت عمومي، نظارت و ارزيابي .6-9-9-1

با عنایت به وظيفه اصلی مدیریت مبنی بر استفاده بهينه ا  امکانات و منابع در جهت 

های حمایتی در  تحقق اهداف سا مانی، کارشناسا  معتقدند این مهم یکی ا  مأموریت

ل این فرنیند باید جاری و ساری باشد. فرنیند مدیریت تصویر است که در تمام طو

ی میتلف ها بیبمضاف بر این، اعمال نظارت و ار یابی محتوایی و عملکردی بر 

های نظام  یرساختی است که با اعمال رفتار تشویقی و  فرنیندها ا  دیگر مأموریت

های انسانی و  یناکارنمدتنبيهی، موجب اف ایب کارایی سا ما  و جلوگيری ا  

عقيده کارشناسا ، ضعف نظارتی خصوصاً در حيطه خروجی ی خواهد شد. بهساختار

 اند ا ؛ ها و پيامدهای ن  بر جامعه دارای هفت ریشه اصلی است که عبارت پيام

 تقليل نظام نظارتی به نظارت پس ا  توليد و پیب •

 ضعف نظارتی در حيطه انجام وظایف نيروهای صف و ستادی •

 نظر کارشناسی عمال فقدا  ضمانت اجرایی برای ا •

 گری انه نسبت به جامعه و سا ما البه نگاه مسئوليت •

 فشار و تب پر کرد  ننتن •

 های ار یابی و نظارت ضعف یا فقدا  شاخص •

 جای ارتقای کيفيت گيری به تلقی فرهنگی الط ا  مبحث نظارت و تصور مچ •
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دیریت و استفاده و علمی م رو  بههای  یستهبالذا نظام  یرساختی موظف است با اعمال 

عنوا  یك مأموریت حمایتی ا   ا  سيستم نظارت و ار یابی اختصاصی رسانه ملی، به

تحقق فرنیند مدیریت تصویر در سا ما  صداوسيما پشتيبانی کرده و موانع مرتبط با این 

 بیب را به حداقل برساند.

 ی موازی و مكملها رسانهی بر گذار هيسرمانظام  .5-9-9-1

يد شد که رسميت بالا و حاکميتی بود  تأکبارها بر این گ اره ، ها مصاحبهدر خلال 

هایی را ني  به  یتمحدود رسانه ملی، در کنار م ایایی که برای این سا ما  ایجاد کرده،

دنبال داشته است. کارشناسا  برای حل این محدودیت پيشنهاد کردند تا رسانه ملی با 

ی رسمی و ايررسمی بتواند بیشی ا  ها هرساناستفاده هدفمند و بهينه ا  ظرفيت سایر 

سا ی خود را در این بسترهای نوظهور منتقل کند. با توجه به اینکه حضور  بار انگاره

رسانه ملی در این بسترهای جدید ارتباطی و استفاده ا  ظرفيت این بیب نيا مند 

عنوا  یك  هگذاری مج ا و مستقلی است، پيشنهاد شد این فعاليت ب ری ی و سرمایه برنامه

مأموریت پشتيبانی در کنار روند فرنیندی مدیریت تصویر ارائه شود تا با یك 

 ری ی مشیص بتوا  ا  ظرفيت این بسترهای جدید استفاده کرد. برنامه

 

 های اصلي فعاليت  .1-9-1

های اصلی در فرنیند کلی مدیریت تصویر رسانه  های فعاليت در این بیب به  یرسيستم

ها مشتمل بر چهار فرنیند  يتفعالتر اشاره شد این  يبپطور که  ما شود. ه ملی اشاره می

 اند ا ؛ عمده است که عبارت

 نظام شناسایی و تشیيص انگاره .1

 نظام فرنوری و توليد انگاره .2

 نظام تو یع و پیب انگاره .3
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 نظام اثرسنجی و نيا سنجی .3

های لا م به یادنوری است که برای تحقق این چهار فرنیند، بیشی ا  پيشنهاد

به تشکيل شورا و یا  واقع درهایی قرار گرفت که  ینهادسا کارشناسا  در قالب 

وظایف  دار عهدههایی اختصاص دارد که در مدل نهایی هر کدام ا  این نهادها  کميته

مشیصی است. بیب دیگری ا  پيشنهادهای کارشناسا  به چگونگی هماهنگی این 

بیب نهایی پيشنهادها، روندها و  نهادها برای انجام وظایف اختصاص دارد و

 دهد. یمبا یکدیگر را توضيح  ها ن فرنیندهای کاری و چگونگی تعامل 

 نهادسازی .9-1-9-1

شورا،  2سا ی پيشنهادهای کارشناسا  در این بیب به تشکيل  ی و یکپارچهبند جمع

 اند ا ؛ کميته یا واحد تیصصی منجر شد که عبارت

 ی محتوایی مدیریت تصویرریز گذاری و برنامه کميته عالی سياست .1

ی ها پژوهباین کميته که متشکل ا  ریاست سا ما ، شورای معاونين، نماینده واحد 

دانشگاهی در حو ه علوم سياسی،  نظرا  صاحبی و تعدادی ا  اساتيد و شناس مردم

ی و علوم ارتباطات خواهد بود؛ مأموریت دارد تا با انجام وظایفی، شناس جامعه

های اصلی فرنیند مدیریت تصویر را به انجام رساند. به دیگر  ی فعاليت یرسيستم ابتدای

سین این کميته مسئول اصلی نظام شناسایی و تشیيص انگاره در رسانه ملی است و 

 عهده دارد.در این مسير وظایف  یر را به

 سا ی رسانه ملی تشکيل شوری علمی د تیصصی انگاره 

 شناسی  ای رقيب و همچنين واحد مردمه هماهنگی با واحد رصد و پایب رسانه

سا ی به  های انگاره بندی شده سوژه منظور تهيه و ابلاغ ليست اولویت رسانه ملی به

 واحد فرنوری و توليد

  کار و جذب اعتبارات به فراخور  سا مانی جهت تقسيم  رای نی با نهادهای برو

 ها اقتضای سوژه



 356     (؟؟؟؟؟؟ صلواتيان)يما در صداوس يرتصو يريتمد يندفرآ یالگو يطراح

 

 

 سا ی مشتمل بر وضعيت موجود و  های ویژه انگاره پيگيری تهيه و تنظيم بسته

 مطلوب ا  هر سوژه

  سا ی داخلی در جهت اف ایب نگاهی نيروهای رسانه ملی ا  موضوعات و جریا

 اف ایب ادراک ايررسمی

 ها براساس  های رسانه ملی و با نگری مأموریت ن  اف ایی شبکه تلاش برای هم

 بندی مشیص موضوع، میاطب یا ژانر تقسيم

 ها و سا وکارهای اجرایی بر مبنای نظام تشویق و تنبيه جهت  ملتدوین دستورالع

 اف ایب ضمانت اجرایی

 سازی رسانه ملی شورای علمی ا تخصصی انگاره .2

ی توليدی موظف ها رشتهاین شورا متشکل ا  اساتيد برجسته فلسفه، علوم ارتباطات و 

اصول و  اولاًناعی سا ی و مباحث اق است تا با انجام مطالعات تیصصی در  مينه انگاره

ياً به ثانهای ایجاد انگاره مطلوب را احصا کند و  يكتاکتقواعد کلی تصویرپردا ی و 

را مشیص نماید. همچنين  نلیدها، وضعيت مطلوب انگاره شده طرحی ها سوژهاقتضای 

این شورا علاوه بر مطالعات مرتبط با مفهوم مدیریت تصویر، وظيفه دارد تا با ارائه 

های سفارشی، واحد نظارت محتوایی  ی تیصصی و انتقادی پيرامو  سوژهها گ ارش

يفه نظارت و ار یابی تیصصی یاری رساند و در موارد ضروری وظ  انجامسا ما  را در 

 ی بپردا د.ا مشاورهعنوا  مشاور تیصصی در کنار بدنه توليد به ایفای نقب  به

 کميته عالی فرآوری و توليد رسانه ملی .3

کنندگا  شاخص رسانه ملی  يهتهکه متشکل ا  مدیرا  توليد و تعدادی ا  این کميته 

ری ی عملياتی، در هماهنگی و تعامل با  ی و برنامهسنج امکا است وظيفه دارد تا ضمن 

شناسی، واحد رصد و  ی مردمها پژوهبسا ی، واحد  شورای علمی د تیصصی انگاره

د رسانه ملی و واحد مالی و اعتباری ی توليها بدنهها و  يمتهای رقيب،  پایب رسانه

های اعلامی را مشیص کند. مضاف بر این  سا ما ، قالب و ژانر مناسب سوژه
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ری ی برای ارتقای وجهه و اعتبار مرجعيت سا ما  )برندینگ( و مشیص کرد   برنامه

سا ی )الف ویژه، الف، ب، ج، د( ا   های توليد سا ما  ا  منظر طبقه برنامه یاستراتژ

ری ی عملياتی توليد یا تأمين  یت این کميته، برنامهنها درگر وظایف این کميته است. دی

 عهده خواهد داشت.رسانه ملی را به

 شناسی رسانه ملی های مردم واحد پژوهش .4

-يری ا  کارشناسا  و پژوهشگرا  موظف است به نيا های میاطبگ بهرهاین واحد با 

در مراحل میتلف مدیریت پيام پاسخ دهد تا شناسی، نيا سنجی، نظرسنجی و اثرسنجی 

يدشده با دقت انجام تولهای  ری ی محتوایی سا ما  و همچنين اثرسنجی انگاره برنامه

های  ی گ ارشسا  نمادهشود. مضاف بر این، مرحله نهایی فرنیند مدیریت تصویر و 

های  رهتفصيلی و علمی ا  با خوردهای عمومی نسبت به مي ا  موفقيت یا شکست انگا

 ا  دیگر وظایف این بیب است. گذاری سياستتوليدی و ارائه ن  به کميته عالی 

 کميته تخصصی مدیریت پخش .5

های اصلی فرنیند مدیریت تصویر را  این کميته که در اصل سومين مرحله ا  فعاليت

دهد به مسئله مدیریت پیب یا کنداکتور اختصاص دارد و موظف است در  یمشکل 

شناسی، واحد رصد و واحد تیصصی نرشيو، به اقتضای شرایط،  د مردمتعامل با واح

ينی در نظر بگيرد تا حداکثر تأمبهترین  ما  پیب را برای محصولات توليدی و 

یی بين اف ا همها برای ایجاد تنوع و  دسترسی به میاطب در جهت استفاده ا  تعدد شبکه

 فراهم شود. ها برنامه

 واحد تخصصی مدیریت آرشيو .6

و تیصصی  رو  بهينی، نرشيو تأمی توليدی و ها برنامهین واحد موظف است براساس ا

محتوای مقتضی را در اختيار  سرعت بهرا ایجاد و مدیریت کند تا در مواقع بحرا  

های موا ی، مکمل و ايررسمی قرار دهد و مضاف بر این  مدیرا  پیب و یا رسانه

 ی میتلف پاسیگو باشد.اه بیبنيا های بدنه توليد و پژوهب را در 
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 واحد نظارت و ارزیابی محتوایی .7

ی ها نظام در مجموعهترکيبی ا  بدنه نظارتی مدیریت عمومی  واقع دراین واحد که 

سا ی است، وظيفه  پشتيبانی و همچنين نمایندگانی ا  شورای علمی د تیصصی انگاره

سا ی را شناسایی و  هدارد تا با نظارت بر خروجی کار توليد، نقاط ضعف و قوت انگار

 ی قرار دهد.شناس مردمتحليل کند و نتایج ن  را در اختيار واحد 

 روندها و فرآيندهای كاری .1-1-9-1

يا  برای تحقق فرنیند مدیریت تصویر ن موردشود تا فرنیندهای  در این بیب تلاش می

شماتيك و در چهار مرحله مج ا نمایب داده شود. در تمامی فرنیندها سعی  صورت به

ی نبی و چگونگی هماهنگی هر واحد ها فلبه تا مراحل انجام وظایف هر نهاد با شد

 ی دوطرفه قرم  نمایب داده شود.ها فلببا سایر نهادها با 

طور که ذکر شد فرنیندهای اصلی مشتمل بر چهار  یرفرنیند شناسایی و تشیيص  هما 

اثرسنجی و نيا سنجی است  یتاً نظامنهاانگاره، فرنوری و توليد انگاره، تو یع و پیب و 

 است. شده  ارائهی  یر ها شکلکه توضيحات مرتبط با هریك ا  این فرنیندها در 

 الف( نظام شناسایی و تشخيص انگاره 

های اصلی در فرنیند  يتفعالی ا مرحلهاولين مرحله ا  فرنیند چهار  عنوا  بهاین نظام 

هایی است که  يتفعالبط با تمامی کلا  مدیریت تصویر در رسانه ملی قرار دارد و مرت

ایست به حيطه شناخت پيام اختصاص دارد. سا وکار روندهای اجرایی این نظام به گونه

ی ی محتوایی مدیریت تصویر در رسانه ملی، ر برنامهو  گذاری سياستعالی  که کميته

اقتضای  به اولاًنهاد اصلی و متولی این بیب قرار دارد. این کميته موظف است  عنوا  به

 و ها يتظرف یسا  شفاف به سا ی، انگاره نظام درمنثر  نهادهای سایر با سوژه، در تعامل

کار عملياتی کند. همچنين کميته   يمتقسپرداخته و در این  مينه  رسانه های یتمحدود

 هدف مطالعات را با ملی رسانه سا ی انگاره علمی د تیصصی موظف است تا شورای

های خود ا  نظرات  يمتصمها و  يتفعالتشکيل داده و در تمامی  تصویرسا ی و اقناعی
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کارشناسی این شورا استفاده کند. کميته عالی همچنين وظيفه دارد در جهت شناسایی 

با واحد رصد و پایب و همچنين واحد  سا ی برای انگاره ها سوژهليست اولویتی 

 اند.ی در تعامل باشد تا وظایف خود را به انجام رسشناس مردم

ی شیص ها سوژهنگر، فهرستی ا   یندهنشود تا با نگاه  یمدر گام نیست سعی 

محور در تعامل با سایر نهادهای داخلی رسانه ملی فراهم محور، رویدادمحور یا موضوع

های  يا سنجینشود. این ليست در مرحله بعد با رجوع به نظرات کارشناسا  و مدیرا ، 

بندی  یتاولوی رقيب، ها رسانههای پرداختی  یتواولی و همچنين شناس مردمواحد 

شود. در مرحله بعد با استفاده ا  ظرفيت شورای علمی د تیصصی و واحد  یم

تیصصی استیراج و  صورت بهی، وضعيت موجود و مطلوب هر انگاره شناس مردم

شود. در مرحله نخر ني   یماحصا شده و در قالب یك پکيج محتوایی تهيه و تنظيم 

توليد و فرنوری انگاره  نظام بهبه همراه پکيج محتوایی  ها سوژهبندی شده  یتولواليست 

ميل، نيا  و مصلحت ضروری  گانه سهگردد. در این ابلاغ توجه به مدل مطلوب  یمابلاغ 

یی برای ایجاد ها دستورالعملاست. در کنار این مهم اتیاذ تدابير اجرایی و ایجاد 

 داش و تنبيه ا  دیگر وظایف این کميته است.ضمانت اجرا بر مبنای نظام پا

، ها سوژهکميته عالی همچنين وظيفه دارد تا پس ا  مشیص کرد  ليست اولویتی 

 ا  ايررسمی ادراک سطح اف ایب و مشترک فهم ایجاد برای داخلی سا یبه جریا 

 تأمينمفاهيم پرداخته و متناسب با هر سوژه به رای نی برای  ماهيت و ها یتاولو

 اعتبارات ا  نهادهای بيرونی بپردا د.

مأموریت  تا با با نگری وظایف یاد شده، کميته عالی موظف است موا ات به

و  خاص ژانر یا میاطب موضوع، مشیص تعریفبراساس  را ها ن  مأموریت، ها شبکه

نمایی کلی ا   3-3ها و ایجاد تنوع مشیص نماید. در شکل  شبکه ییاف ا هم جهت در

 شده است. ن بیب ارائه وظایف ای
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 ب( نظام فرآوری و توليد

های اصلی فرنیند کلی مدیریت تصویر در رسانه  این نظام در واقع مرحله دوم ا  فعاليت

ایست که کميته عالی گونهدهد. سا وکار روندهای اجرایی این نظام به ملی را شکل می

ین بیب قرار دارد. این کميته عنوا  نهاد اصلی و متولی ا فرنوری و توليد رسانه ملی به

کنندگا  شاخص رسانه ملی است وظيفه  يهتهکه متشکل ا  مدیرا  توليد و تعدادی ا  

ری ی عملياتی، در هماهنگی و تعامل با شورای  ی و برنامهسنج امکا دارد تا ضمن 

شناسی، واحد رصد و پایب  ی مردمها پژوهبسا ی، واحد  علمی د تیصصی انگاره

ی توليد رسانه ملی و واحد مالی و اعتباری سا ما ، ها بدنهها و  يمترقيب، های  رسانه

ری ی برای  های اعلامی را مشیص کند. مضاف بر این برنامه قالب و ژانر مناسب سوژه

های  یاستراتژارتقای وجهه و اعتبار مرجعيت سا ما  )برندینگ( و مشیص نمود  

ی )الف ویژه، الف، ب، ج، د( ا  دیگر توليد سا ما  ا  منظر طبقه محصولات نمایش

ری ی عملياتی توليد یا تأمين رسانه  یت این کميته، برنامهنها دروظایف این کميته است. 

های رسانه  یتمحدودها و  يتظرفعهده خواهد داشت تا با در نظر داشتن ملی را به

 1-3ای نماید. شکل های ابلا یی متناسب با انگارهها برنامهملی، اقدام به توليد یا تأمين 

 های این بیب را به نمایب گذاشته است. ی ا  فعاليتا خلاصه

 ج( نظام توزیع و پخش

های اصلی فرنیند کلی مدیریت تصویر در رسانه ملی را  این نظام مرحله سوم ا  فعاليت

ایست که کميته تیصصی گونهدهد. سا وکار روندهای اجرایی این نظام به شکل می

 عنوا  نهاد اصلی و متولی این بیب قرار دارد. همدیریت پیب ب

شناسی، واحد رصد و واحد  این کميته موظف است در تعامل با واحد مردم

تیصصی نرشيو، به اقتضای شرایط، بهترین  ما  پیب را برای محصولات توليدی و 

 ها ينی در نظر بگيرد تا حداکثر دسترسی به میاطب در جهت استفاده ا  تعدد شبکهتأم

 فراهم شود. ها برنامهیی بين اف ا همبرای ایجاد تنوع و 



 9318پائيز و زمستان  ،(65)پياپي  دوم، شمارة ششم، سال بيست و    358
 

این واحد همچنين وظيفه دارد تا با تعامل با واحد مدیریت نرشيو، براساس 

و تیصصی را ایجاد و مدیریت کند تا در  رو  بهينی، نرشيو تأمی توليدی و ها برنامه

های  و یا رسانهمحتوای مقتضی را در اختيار مدیرا  پیب  سرعت بهمواقع بحرا  

موا ی، مکمل و ايررسمی قرار دهد و مضاف بر این نيا های بدنه توليد و پژوهب را 

 دادهنمایب  2-3ی میتلف پاسیگو باشد. شمای کلی این نظام در شکل ها بیبدر 

 است. شده 

 د( نظام اثرسنجی و نيازسنجی

صلی فرنیند کلی های ا عمده فعاليت این نظام که در واقع نخرین مرحله ا  فعاليت

ی رسانه ملی انجام شناس مردممدیریت تصویر در رسانه ملی است؛ توسط واحد 

های رقيب و  شود. این واحد موظف است در تعامل با واحد رصد و پایب رسانه یم

 همچنين واحد نظارت و ار یابی محتوایی رسانه ملی وظایف  یر را به انجام رساند؛

 ملی رسانه توسط توليدشده های انگاره و یتوليد های برنامه ا  اثرسنجی .1

 اولویتی ليست با تطابق مي ا  و اجتماعی های اولویت ا  نيا سنجی و نظرسنجی .2

 شده ابلاغ  های سوژه

 تیصصی شورای به ارائه و توليد شده های انگاره ا  تفصيلی های گ ارش تهيه .3

 ملی رسانه سا ی انگاره

 افکار در رقيب های رسانه سا ی انگاره رتأثي مي ا  ا  تفصيلی های گ ارش تهيه .3

 عمومی

 گيری بحث و نتيجه

باید پذیرفت که پویایی بالا و تغييرات سریع تکنولوژیك در عرصه ارتباطات و 

ای برای حفظ حيات یا میاطبين  های رسانه های امرو  موجب شده تا سا ما  رسانه

نيا های میاطب نداشته خود، راهی ج  ایجاد چابکی، انعطاف و توجه به ذائقه و 

باشند. در این مسير دشوار و پيچيده، تجدیدنظر در فرنیندهای معمول سا مانی، بیشی 
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های میتلف باید برای حفظ جایگاه خود انجام دهند. با  ا  تلاشی است که رسانه

شود تا با ایجاد  یموکار موجب  پذیرش این فرض که با مهندسی فرنیندهای کسب

ر فرنیندهای اصلی، نوعی بهبودی اساسی در عملکرد سا ما  ایجاد تغييرات بنيادی د

(؛ این تحقيق تلاش داشت تا ضمن شناسایی وضعيت 13، ص. 1331شود)دانایی فرد، 

ها و  موجود فرنیند مدیریت تصویر در رسانه ملی، با کمك نیبگا  به شناسایی اهرم

تواند فرنیند مدیریت تصویر  می ها های تغييری بپردا د که ایجاد اصلاحات در ن  گلوگاه

 مطلوبی را برای رسانه ملی به همراه داشته باشد.

تحقيق حاضر تلاش کرده است تا با استفاده ا  نظرات کارشناسا  و با نگاهی کلا  

مدل عمومی مدیریت تصویر در رسانه ملی را تجوی  کند تا ا  جهت مشیص کرد  

تصویر، بتواند دیدی کلی و دقيق را نسبت های میتلف منثر بر فرنیند مدیریت  ساحت

به این مفهوم به مدیرا  و پژوهشگرا  ارائه دهد. البته واضح است که این تحقيق برای 

های ميکروسکوپيك، ميدانی و اختصاصی در  تکميل نتایج خود، نيا مند پژوهب

گيری ا  هر دو رهيافت  های میتلف رسانه ملی است تا با بهره ها و بیب حو ه

برای  استفاده قابلای جامع و  حتوایی و فرنیندی در مقياس خرد، بتواند به مجموعهم

 رسانه ملی تبدیل شود.

های با مهندسی فرنیندهای سدا مانی، یکدی ا     ناگفته پيداست که در اجرای سياست

عوامددل کليدددی موفقيددت و شکسددت، در بدداور داشددتن مدددیریت و نيروهددای انسددانی  

یگدر تدا  مدانی    د  عبارت بهاجرای با مهندسی فرنیندهاست. یا عدم ضرورت  ضرورت به

رو رسانی را با تمام وجود باور نکرده و تعصدبات و   که یك سا ما  ضرورت تغيير و به

امکدا  اجدرای تحدولات     عمدلاً تعلقات خود نسبت به وضعيت موجدود را رهدا نکندد،    

مددل فرنیندد    سا مانی فراهم نیواهد شد. بدرای مثدال یکدی ا  مسدائل طدرح شدده در      

مدیریت تصویر رسانه ملی که در بیب نظام فرنوری و توليد انگاره بده ن  اشداره شدد،    

بنددی محصدولات نمایشدی     طبقده  براساسهای توليد  به مسئله مشیص کرد  استراتژی
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اختصاص دارد. این وظيفه خطير که در مدل پيشنهادی ما برعهده کميتده عدالی توليدد و    

های موجدود   دارد، در واقع نوعی با نگری در روندها و سياستفرنوری رسانه ملی قرار 

بدا نگری علمدی بدر     ضدرورت  بهشرط انجام صحيح ن ، اعتقاد  رسانه ملی است که پيب

   روندهای موجود در رسانه ملی است.
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