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������ ���� ��� -�� �! I����!�� 4�
& � *&���G� *���� � *&�.��G� 4�.
& I��.��� +�.�

,- 98�B! �� *�0� 'H� B8�  *�� B��A ��8� */�)*8���� ����if�� :�l.(

,- �
& ��0u */�)� ���.7 .[2�W� ���.� �� *.��)� B.�8��� .A *��)� 4�
& X?-

*� B�� (*����  B8�  *&���G� I?r/� A <�� �B)H& 98� �  4�%� ��� � �B.� *.���  B��

8D�! ���� �B��); ���7 O)
K!)*8?H& ��r8�� .(,- 98�� ��  */� 
).�� .A �.� +��.  +�

�R� B��.� �!�RU.� � B� �8 ���0  B8�  B���� �0�S +��:;(Anthes, 2007: 10) . *.�
& k��

 �*&�..��G� I?r../� � OE�..�� ..  9�-���..3 +��.. »<..��)� *..��}3 «<..�� .��6..7��

<��)� ��> <)�?H& w8�D! ��A���� �*��}3 ,.- .-�F .  +� *./� <.�� +��:.; .�.��

�0� <��)� �� ������� �� O���& 98�! ��}3,- -�F �� **./� 4�B.L +��:.; +��.  �B.��

�<�� N���� *2B� F O���& 98� W �� 9))�! 

* ��! �%�� B���� &���� ������� �� �8�/! A *
���& �� �����.�� �B.��A w.)HK! 

���B.� ��.G� �B�.�� (Landry, Lamari and Amara, 2003; Dunn, Holzner and 

Zaltman, 1985) .& ���� �� 9)�{�� �� �������   A *
���w)HK! *.� ���� D.)F �B��.�
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*�� +��8� �)���(Landry, Lamari and Amara, 2003: 192) . ��?.& �.  �9.8� ��.G� �. 

k?! �B� [��! � ���8� +��  ��8� +�� 9).)�! .A *��.0�� +�.� �� �����.�� �B.��A w.)HK! 

A ���B� ��G� *����� *��0�� �B� ���� �B��  +�.��� ��- ���.> ��.; w.)HK! ���.� �

B��  ���; ���7 �������(Ibid.; Sabatier 1978; Bozeman, 1986; Huberman, 1987; 

Webber, 1987; Lester and Wilds, 1990; Lester, 1993; Oh and Rich, 1996; 
Oh, 2000) .<��)� �� ������� ��� �� 8�%� �- 98�� ��  & � *��}3�S �  �RU� O��� q?��.A

<�� b��K�.

N=�/�#� �9� 

<��)� *��}3i<.�� ���.�� �� *.
)- +��  ��D)F *
)- ������(Anthes, 2007: 10) . 9.8�

 <.����  ���.�� .A <.�� �S �� 8��A 
�G <.��)� �� *!��.��� +�.� B.���� *.��}3 .���.��

p�� � v
�(� <��)� �B[�� +�� I���& *��}3 B�� :,- * �8��� ,.- O)
K! �*/� �*./�

 +��..��7� O..)
K! � *&�..��G� '��}..3 .� X�B..�� �����..� 9..8� �� p..8�� +��..  ..��2�

��L���� �� N!��� *!����� +��<.<��)� v8�[! �� ,.- O)
K! �8 *��}3 �� .{�S *./�

*� A  ���! ,.- ��.�0  +��.  k?! ���A ��8 *
A XB� ����& <.�� *��.�& *./� .���

 <.��)� ���.�J v.8�[!   ����� 9�P 
).�� �� *.��}3 B.�8��� �� '.��� w.
- +��.  +�

,- */� *� +��:; B��� .& �  ��HHK� �B�8��� 98� �� +� ���;  <
��.r
�& N.7��& ��.�

����  ,- � �� */� *� w)HK! *���& +�� B��A(Dunn, 1994: 1).

<��)� *��}3 �� w)HK! 4���� B�8��� ���  O.)
K! �8 *&���G� 
V�� �S.  .E��� ��.%��

)@�! *
�& +�� 
V�� O> +��  ����:=���)�   <��)�����]��if�j :j¤�(.

<��)� }3 �� ������� *��}3 .  .L <�� <��)� ��� �� '�� � I�.H)HK! �S N.G��

'��}3 ��� 9)  ���!�� � �B� +�� ��L �� '(  � *��=/��� +�� *.�2�� ��:=�.��)� +��
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1. Policy Research 
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*� k���; B �8 .<��)� v
�(� v8��[! 9)  ��F I���! �*��}3 ����� ��.G� *EDG +��

,- *
)
K! [2�W� A <�� 98� �  ��� �0�S �� �� */� �.;S ��.� <.
& �� 9���.8 *� � �.�

�)��!   L <�� *8��B��)3 9.8��� � �B� ���� ��0  +�); *.� �.H!�� .��& <.[��� �� B. �8

(Anthes, 2007: 12).

<��)� �� ������� �0� *��}3 <�� �S 4���� �� �! ..A ��.P�� 9.8� .  G�! � 7?&

<��)� ,.- ���� ���.7 �)R|! <K! +��  *��}3 *./� .� .��=F +��:.; 6.7�� �����.�� ���

*� ,- [2�W� ���S   ���� *��  */� ���;(Lindblom and Cohen, 1979).

���=/��}3 ,- � *&���G� 4�
& */� 7?& ����:; w.)HK! �.8S .A B���B  B�B�� +�.�

 ,.- �.  +��:.;�R� B�7   A *&���G� 4�
& *.� 4�.��� *./� .  q�.[7�� ���.); .���; ��.A

*� <.��)� �� �����.�� *��.[� <�� 4�J �
V�� 98�   G�! �� O�7 ��� �B��� ���.� *.��}3

��); ���7 w)7� *���  .- �0C� ��,�B8B3 ������� �*���& */� �B){)3 +� <�� .+���.�

*� ��/� ��G�� I�) �� �  .  *.�
�(� *��.[� A B��»<.��)� �� �����.�� *.��}3 «N.����

*..� ��..� .<..��)� �� �����..�� �..>��� �� I�..��0 � ��../)  �� ����..[�� �)..���! � *..��}3

*��0�� *�;����i*� *��� ���(Weiss, 1979: 426).

v8��.[! +��.  *��;�..��; ���� ��.G� �����..�� �]�� .+��.. ��.z� *8���..��A .��U� �..%��� 

'��}3 �*���B0  O��� w)HK! �� �������»�����! N)A�! ��� ��.A *.7?-� ���� �'.��� 4�.%� 

�B){)3 +���, ��� ��)� ��� ��.L � ���=/��}3 «<.��(Jacobson, Butterill and Goering, 

2004: 247) .��98� ���)  ��� ��A O��� ����=/��}3 �)��! �����:=���)� ���.); )+��.  ��.z� 

���8B� �����  ��D8�(�8'(  *@��- B���� .�����A 9.8� �4�.0�� �)��.�� .  +�.=8� 

��{�� <�� �B� ����� �� ��L � &��� ���/���(Tetroe and et al., 2008).

� * �.8��� �� �����.�� ���. �� I��0A�A v8�[! 9.8 <.�� 9).�F :».A *.��D)� � *=��.=F

4�%� �8 ����� �* �8��� *.� �.))~! �.8 � ���.A <.8��> ����� ���.7 �)R|! <K! ����� Or� �� �� B.��
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1. Conceptual Confusion  
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(Kirkhart, 2000: 7) .<��)� �� ������� �v8�[! 98� �� 9���; 4�02� �  �� D��S �� *.��}3 9).�F

<�� ���A ��)  :»<��)� �� ������� *� ���!� *���� *��}3 4�.%� �.8 ���.�� �  �S A B��� �.R� *8�.�

B�� �))~! �8 Or� �� �0�S � ���:= «.98��� *� �� .  *=��=F ���! �� w.)HK! �B.� .���; ��.A

- B�8���,*/� ��� ���7 *���  ���� �� +��:;(Anthes, 2007: 15).

�B� N2�7 �� w)HK! �� ������� ����� X��[� L <�� �B� v8�[! �v
�(� +�� 98�.!

I���& �0�S �� B.�� :�����.�� �+��D. � *��.0�� �98��.�� (Landry, Lamari and Amara, 

2003; Schryer-Roy, 2005; Lavis and et al., 2003; Weiss, 1979).

i.+��D � �������:i*
@� 98�!�� ��A�3 �98�! *�8B7 � ������� ��� 98�! *� ���� ��� .�!

,.- I��)��! �  �)H��� �R� �w)HK! �)�� A +B> *.� *./� ���:.;(MCclintock, 1997) .

������� ��� 98� �� �����8 +�� w)HK!  b��� ����& �+��)[� +��  O.�& ���.�� *.� ��.�

(Johnson, 1998).

<..��)� XB..� �*��..� ��..=� �� ,..- I��)�..�! �..  +��:..;�R� *..��}3 <..�� *../� .

�� ���S ,- 4�%� �� A */� �)�.�! �+��:; � I�B.7 ���.); �.0� 1�.(! �� I��)�.�! 98�.!

�B���� <�� �B� �-���3 �0�S * �8���   I�H)HK! ��/)  �� .��/� �8��� .L <.�� �S �B���

 ������� <.�� ���=./��}3 �%�B.� .A .{�S �� �.��A *.2� ��B.� 4�.��� w.)HK! �� +��D �

(Anthes, 2007: 17).

��:; ����G� �  k���; 98� ��� �r�!����A� M(./� ��B.� �B.G ��.r�8� 9.8� 

���  ������� *� +�� I�B� B�� ���/)  �������.� +�.� *.@��-(Landry, Lamari 

and Amara, 2003) �� ���G +�� y�W� *� ���!� ��¬- B���(Neilson, 2001) .�98�� ��  

*� ���! ������� �� �� +��D �»k�� \�.- OY./� )�� �)H��� � �}8� +�� «v.8�[! ��.A 

(Lavis and et al., 2003: 228).
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1. Instrumental Application 
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l.*��)� �������)98����:(i������� �� *��)� 4B.H� w8B.�! � B.)8|! +��.  w)HK! �8���

  �I�K)G�! 9����� *� ���; ��A ��.�(McClintock, 1997: 36) . 9.8� ��.� �����.�� ��

w)HK!  ��%�� ��;S �)��! ���L *�� 4���� ���); r
  ���� ��/)  +��  )G�! <)[P� �.8 

*
�& A O8J� �=8� ���!� ������� ���� ������� ���7 *���); .��*� <H)H> ���.! �S��

N������ 98�! ��� ������� ��w)HK! <����.

�����.�� ��.� 98� �� OY� �� ��.G� ���� :�����.�� .A ���./� w.)HK! +��.  .)G�! 

�)��! +�.� ��O.�7 .���; �B.� ��. �� <.�� ������.�� �B.��AB&�H�� .A �� ��.�� +��.  

��P�� ���B&�H�� ���A ������ *� ������� ���(Johnson, 1998).

  ��� ���[� �����.�� ��w.)HK! +��.  .)G�! �)�.�! *8�.� .A ��O.�7 1�.(!� ��B.� 

  M-�� ����& 98� ��� ������� ���� G�! <�� .Or� �=8� 98� ��.� �����.�� ���w.)HK! 

�� �� *�2�>   <�� .A ���.�� +��.  .  �)-|.! 9�-�B.�� *.� ��./
�& �B.����- I�.&?�� 

+��/)  w8�� �� w)HK! ����� *��B��L .A 9.8� �����.�� �O.�& �B.)��� *r)�A�.! *.� ��.� 

(Neilson, 2001; Hanny and et al., 2003).

f.*��0�� �������:l  w)HK! �8��� ,.- 6.���G �.8 ��& �r�! ��K� �8�B! Or.� �� *./�

*� B�� (McClintock, 1997: 36) . ������� *��0�����!� *��=�� *�B��� A'��}3 �.  

��;B8� �)��! ��;B��); +��B�8��� � ���:; �)R|! *�-��� )�r�!(����� ���))~! *.� B.�� .

�� �)�� <)2�[� �)��! +�� �)��! � ��;B��); �0�S +�� w �W� � �8��� w)HK! B���- ��.  .

���
)�)lggi (������� 98� <�� BH�[� ��/)  ��y�W� �?A ���!� *�B���.

^G/2HF .� V#�J�	� � d?� W���- 

�� ������� �� ���/)3 I�[2�W��w)HK! X�W[� *8���)~��   ��/) <�� *.;}8� .  A +�.�
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1. Symbolic or Political Application 
2. Conceptual Use 
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�� �� w)HK! B.��  (Caplan, 1975; Knorr, 1977; Anderson, Ciarlo and Brodie, 

1981; Conner, 1981; Larsen and Werner, 1981; Pelz and Horsley, 1981; 
Weiss, 1981) . <.)��� ��.)  .  ���� ��HHK� �� +��B[! �B[  
>�� �� O.���& .�)�� +�

���.L �B.�(Lee and Staffeldt, 1977; Sabatier, 1978; Webber, 1984, 1987; 

Whiteman, 1985; Lester and Wilds, 1990; Lester, 1993) . .  *;��.! �� *.���;


���& �  ��HHK�*.HHK� 9).  ���.�! � ���!�� ���/��� �)%�������.�� � �w.)HK! �� ��;B.��A 

���L B)L|! B�� (Huberman and Thurler, 1991; Huberman, 1994, 1999; Lomas, 

1997, 2000; Landry, Amara and Lamari, 2003).

,..- ���..> <..�� ��:..;�R� w..)HK! �� �����..�� �� *../� .���..> �� *..-�  �� +�..�

,- �*/4���� w)HK! �� ������� �*r�D3 4�
& B���� �+��:; <�� �!(Davies and et al., 

2009: 358) .*� 98�� ��  ,- ���> ���!  �� */� w.)HK! �� �����.�� �� �RU.� O��& ����&

��  4��.

*;}8� +����<.�� ��:;�)R|! �S �� ������� 4B& �8 ������� �� D)� w)HK! .��).�)�A

� ���../�*..����S * �..8��� +�����B���..�i)ijj�(�* �..8��� B..�8��� <8�B..� XB..� �..  �

<�� ���L 98�B! �� *8�����B����� .��r�� �+B����� �.0� *.;}8� ��.0F �<K@ �+�8:3

<�� *� �0�S b����  A w)HK! ���! ��L * �8��� �� ��.

*� �RU� w)HK! �� ������� �  �� O81 O���& ���8�� � 	)��G B����:

������� � ���=/��}3 9)  W �� <)��� .���;B��A 

<)2�[� .�B���� , �� 'H� A +����� +�� 

�68�7�   <��� w)HK! ���� .

  �w)HK! ���  ���� � ���S .+��� ������� L B��L ��� �� �S �8��� ���;B��A.

  ������� � ��HHK� 9)  I�&?�� ����! ��8�G ���;B��8�� *-�  �%� ���H2�.  ��;B��A

____________________________________________________________________ 

1. Joint Committee on Standards for Educational Evaluation 
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Or/� O�& ��r� � ��HHK� ��8� _<��� *�� ����� �� ���!�� +���7�  +��  4�J +�� B��L.

.7?& ���.HHK� �� +��)�  A <�� �S B8U� I�B��/� .���8 ��./��� .  +� �� ��./8��


& [��G �� ���)  B���B� *�(Lindblom and Cohen, 1979) *� b��>� �0�S ��8� B.��A

���8 ���� ���7 ��)�-� �� �  .�B- ��.���A *.�
& k��� ���- *!�H)HK! +�� *.� ��� ��.� .

��../��� �� *&�..��G� 4�..
& ��..HHK� B..0[! ..A B..���� �B..)H& D..)� *..�
�(� ��;B�..�8��

w)HK! *� NG�� ��/8�� .�J�[� ���� �L ��.L �.! B.�(Bidwell, 1975: 258; Lindblom 

and Cohen, 1979).

�)�� O���& *-�  ��.0u �B.������  O.��& '.H� �� �.=8� *-�  � B���� ������� ���

*� B��L .�)�� O���& �� v[P *.� �B.������  O.���& <.8�H! � ��.� ��B.H� N.G�� B.���!

��� w)HK! �� ������� . A *��BH� N>�@ �� +��)�  �%� �� ����%� *� �/F   �G ���.-

(Finch, 1986; Weiss, 1998; Davies, 2009) . ������� ��BH� 9))�! �����   B8�  ��HHK�

B���  .*� ��; ���z� +��  �)�.�! B.�8��� �� ��.� <8��B.K� ������.�� +��.  +�.); *8�.�

 ���� ��..G�(Heinemann and et al., 1990: 62-64) .<8��B..K� 9..8� �� �..� �..�)�

,- */� *� O81 ����� O��� +��:; ���:

,- B�8��� �� I�&?�� <����� .*/� �+��:; 

����=
)
K! +��  I�B7 ��=8�3 ��BH� .

I��A���  wE?& O �H� �� ���=
)
K! v)[P <)[7�� .��).��)� � ��(Davies and 

et al., 2009: 31).

9)�{�� ���8   �/)  G�! *��=�� w)HK! +��*� �A ���:

,- .*/� <A��/� � ����:; .  � ���.A ��� �� w.)HK! �� ������� +�8�D� ��;B��A

�B���  ���� ��H�&� �S 

������� .�B���  ���� <A��/� �S 4���� B�8��� �� w)HK! ��;B��A 

  w)HK! .�B��  4�=�� 
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�� A ��� G�! *!�&�P��   .k�� T�K2 �K  *���� D)=��� �B����� 

�B��  ��)��)� +]�2�EB8� �  ������� w)HK! �8��� .

B���� �����-�  *8J�  ���)��� G�� �� w)HK! �8��� .(Ibid.: 359).

  �B� �A1 w)HK! �� ������� �  L *
���& &���� .  v
�(� 6 ��� �� �B�A��3 I��@

��� �� ����� *2B� B��� ���A ��� �<�� �B� ����� �0�S w.)HK! �� �����.�� �.  �RU.� O.���&

�)��� .�B� 9)  �� *� ��G�� +�� O.���& �S �� L ��A ����� ���=8� � +�B�2 �B�   ���!

H�� ���; ��3 �� �w)HK! �� ������� �  �RU� �B� +B�  I���& � B�� �� B��:

NC^�
( W���- 

i.*�A I�[2�W�:w)HK! *���� +�� ���� �  k�� � �� �*�A O)
K! +�� 

l.*�)A I�[2�W�:w)HK! *���� +�� ���� �  k�� � �� �*�)A O)
K! +�� 

f.+�%� I�[2�W�:'��}3 +�%� I�[2�W� �� ���;�  +�� �

�.*��=/��� '��� <��/)3 �  DA��!:<��./)3 �.  �%�B.� ���.> �� L w)HK! �� *��D)�

�=/��� '��� <�� DA���� *�)���/)3 '��� �  DA��!.(

^C^����.�	 W���- 

i.������� ��)� �  DA��! ��;B��A:<��)� �� *��D)� �.  .L *.��}3 ����:=�.��)� +�.���)�

�<�� DA���� 

l.������� <��  ���;B��A 

f.��..A �..  ,�!�..� �����..��:�����..�� ..A *!�..[�� ��B..[! � I�..[2�W� �I�..&?�� _��;B..��A

k��D;  �� *H)HK! +�� ���; ��A ����  ��A��A �S �  � B�� ,- � �� */� �B.� ��.G� +��

+��A ���> �� *� ��� �� ��� B��A�

�.,- �  ,�!�� ������� */�:������� A *�)��� ��D)� I�[2�W� �I�&?�� +��  ��;B��A �
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k��D; *� OE�7 *H)HK! +�� ����  �! B��� ,- � �� */� +��A ���> +�� ���0  ��� B �8.

�.w)HK! ������ ��� �B��A)+��/A �8 *�����.(

�.w)HK! ������ �� ���A��A ��B[! �B��A.

uC^9# W���- 1E��P ��

i.������� �  ���K� ���W�� ��;B��A:��.- +�.���A ��.�W�� .  ��HHK� A *�)��� ��D)� 

)w)HK! (������� �  *� ��;B��A B��� .M-�� I���& ���W�� +�� �� B��:

�w)HK! k��D; �0� <2�0� .

�)�� ©M(/� � *!�)
�& <)��� .+�); )@�! � �� ��� 

������� A *8���)~�� �  DA��! .�� �0�S �  
-�B� *8����! ���;B��A�B���  ���� 

�6 ��� 0G� � ����&� .

*� ����� A *��B�� �  I�&?�� �� ��A <)
 �7 � ���  ,�!�� .���� 

67�� .�JB��� *8��; )@�! � �� �w)HK! +�� 

�w)HK! �8��� <)�)A *���  <)��u .

k��D; ���  Z�:G .)k��D; *>��� � ��� �*�)��! +��������.(

l.������� k?! �AI�H)HK! �� O@�> I�&?�� N�A +��  ��;B�.

xC^��&9.�	 �h�BF�� ��� 

i.������� �  ���=/��}3 , ��� IB� ��;B��A '��}3 ��.

yC^��:�9 �#( ��� 

i.�I?)�K! 

l.�=/��}3 ��=8�G.
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uG/2HF U9� 

<.�� *��./�A� . *2��.�� ��� �� *�)A�! '��}3 98� �� ������� ���� w)HK! k�� .*2��.��

<��)�� �� *r8 ��F <�� <.�� *��./�A� � �B.� ��G� � *>��� �=8� <��)�� �����   ��

  *�)A k�� ��F <�� �B� ���; �%� �� 8�3 k�� ����& .�B� � 98�� ��  ���� *.�)L +�.�

	C� ���
>�� ���� 4�� *� O)
K! � +��S��; *�L +�� B���.

�� ���; 4���� 
>�� �� �� w)HK!<.�� �����.�� �.  �RU� O���& *8����� ��� 
>��

<��)� 6.�G I�.&?�� �*����.A ���.; � �>�.�� �I�.) �� ���� �  L <�� *��}3 +��S

<�� �B� .<�� *��0�� <��=� �� ������� �  �B� *>��� D)� 4�� 
>�� .*8�.���� O���&

*� ���� �%� �B� p8 N2�7 �� 4�� 
>�� �� ���� 
>�� �� �B� B���.

,.- ���> ���=/��}3 � B)!��� �+���S [��G *./� *��.�& +��:.; B.�� ..
>�� ��

,- B)!��� 9)  �� ���� ��>��� */� <�� �B� Z�(��� *���& +��:; .�*����.A ���; ��

O)r/! ���=/��}3 � B)!��� �*��0�� <��=� �� � ���=/��}3 9)  �� B��.�� ���� �B��� .

���� k�� �� +����  <.�� *2��.�� . B.���B� *��.0�� <��=� � *����A ���; ��>��� .

���� �� �=/��}3 *� ������ +��S��;   *���� �! �*2���� +�); )� A �����3��D I�.&?��

������ ���! �8 B8BG ��� O��A ..  �B).�� �.! �.����� +��S��.; �  O@� �k�� 98� ��

����� WH�i<�� .� �� ���� +�t&� ��B[!�k�� 98� �� p8  �� N)!�!ig���ij<�� .

w)HK! B�8��� OA �� 98�� �� f����� <A��/� ��� B��.

�>��� �)� k��   �� +�).��! O.)
K! �  �0�S �� ���� O���& � ���; I��@ ������

���� <�� �B� ��>� �� . k�� 9)�� D)� *����A ���; �� O���& *8����� +��  .��� ��.L

<�� .M-�.� �W� � �� )2�� �B� D)� *��0�� <��=� �� ������� � �B� *>��� �� ��.�

�2U� '��3 �� ������� �  � *>��� ���[ � � �� <.�� ���; ���7 I��t7 ���� ���� ..@?-

 ��BG N2�7 �� �������� ���� w)HK! k��i<�� �B� E���.

____________________________________________________________________ 

1. Saturation Point 
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��BGiw)HK! k�� @?- 

1�%� ���
- 
U9���9+#�

V#�# ��

s��

V#�# 

U9�

W/�HF 

U9�

1��!� �/�

��� 
*8�����

O���& 
I�) �� ���� *�)A ���� O)
K! ¤¤¤ 

��� 
*8�����

O���& 
�>��� *�)A 

O)
K!

+�)��! 

. *2����

B���B� 

��� 
*8�����

O���& 
*����A ���; *�)A 

O)
K!

+�)��! 

. *2����

B���B� 

4�� 
*>���

�B� 
'��3 ��� *�A 

<��=�

*��0�� 

. *2����

B���B� 

x1�(�� ��

�f �I�.) �� ���.� w8�� �� O��&if� �>�.�� �.  O.��&il*����.A ���.; ,.��! O.��&

<�� �B� *8����� . 98� ������� N)!�!j�B� *8����� O��& .*.-�  .r�8� .  G�! � 

��)� �� <�� 9r�� O���& ���.r! ��.��>� �B��.� *8�.���� v.
�(� +�.� ���� ��.G� .�. 

 �+���r! O���& 98� X:>j�O��&)M-�� ( )2�� �B� �� � *8����� �B.� .���; ��A

<�� .���BG �� O���& 98�l�f�B� <��0� B��.

��BGlI�) �� ���� w8�� �� �B� *8����� O���& 

D�#�V � ���	�
� W���-_B
�

iw)HK! �� <8��> �G(Funk and et al., 1995: 398)

l,- ���>*/�(Davies and et al., 2009)

f������� �� <8��> (Retsas, 2000: 601)
(Parahoo, 2000: 90)
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��BGlI�) �� ���� w8�� �� �B� *8����� O���& 

D�#�V � ���	�
� W���-_B
�

�*
K� <��  �  ���W��(Johnson, 1998)

�,- ,)K� 9)  *8�BG*/�w)HK! ,)K� � +��:;(Retsas, 2000: 604)

�I?)�K! �W� (Estabrooks and et al., 2003: 514)
(Landry and et al, 2003: 196)

���B� ���(Estabrooks and et al., 2003: 514)

�*
)�K! ��B� 98�-S :-� ���(Estabrooks and et al., 2003: 515)

j*���� <8��BK� 
(Scanks, 2005: 15)
(Retsas, 2000: 601)
(Parahoo, 2000: 90)
(Retsas, 2000: 604)

ig�� +��A,-*/���:;(Funk and et al., 1995: 398)

ii<�B- H ��(Estabrooks and et al., 2003: 515)

il,-  ��!*/�+��:;)���((Estabrooks and et al., 2003: 515)

if9�(Estabrooks and et al., 2003: 516)

i�! <)[P�|O�(Estabrooks and et al., 2003: 516)

i�<)��G(Estabrooks and et al., 2003: 516)

i�������� k?!w)HK! �� I�&?�� N�A   ��;B��A(Landry and et al., 2003: 196)

i��B� 4���� w)HK! �� �?��(Retsas, 2000: 604)

i��B8� v/A   ����:=���)� O8��!B8BG +��(Retsas, 2000: 604)

ij[2�W� ���� IB�)�� ��+��:=���)�  ((Estabrooks and et al., 2003: 514)

lg[2�W� ���� IB�)�)�   �� ��+��:=���)�((Estabrooks and et al., 2003: 514)

li w)HK! 4���� �� <A��/� 

(Eriksson and Sundelius, 2005: 66)
(Davies and et al., 2009: 356)

)�+�)�Aif�� :i��(

(Estabrooks and et al., 2003: 513)

ll ��� ��A � ���=/��}3 ��)� O��[! )�+�)�Aif��:i�g¤i��(

(Landry and et al., 2003: 196)
lf��H��� O �7 I�&?�� Z�(��� �� +��r��)�+�)�Aif��:i��(
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��BGlI�) �� ���� w8�� �� �B� *8����� O���& 

D�#�V � ���	�
� W���-_B
�

l� w)HK! +B�����   ��H�&� (Davies and et al., 2009: 356)
(Retsas, 2000: 604)

l� 7?&)�D)=��(
(Greenberg and Mandell, 1991: 649)
(Retsas, 2000: 601)
(Parahoo, 2000: 90)

l�+]�2�EB8�(Greenberg and Mandell, 1991: 649)

l� w)HK!   <��� k�=� (Brown and et al., 2010: 172)
(Estabrooks and et al., 2003: 513)

l��8���   ���)��� ��D)�(Retsas, 2000: 604)

lj w)HK! ��=8�G � k��� ��� (Retsas, 2000: 604)
(Funk and et al., 1995: 398)

fgw)HK! '���(Brown and et al., 2010: 172)

fi <)2�[� 4���� *8����! *H)HK! +�� (Brown and et al., 2010: 172)
(Parahoo, 2000: 93)

fl������� I��0�(Retsas, 2000: 601)

ffw)HK! <)�)A * �)���� �� *8����!(Retsas, 2000: 604)

f�w)HK!  ��!(Estabrooks and et al., 2003: 513)

f�w)HK! k�� 	8�B! H ��(Estabrooks and et al., 2003: 515)

f����S 	8�B! H ��(Estabrooks and et al., 2003: 515)

f�w)HK! k��D; <)���)����� �B){)3((Scanks, 2005: 15)

f�w)HK! E��� ��K�(Parahoo, 2000: 94)

fj�)� +���S O)
K!�0� O �7(Retsas, 2000: 604)

�gw)HK! k��D; y�P�(Retsas, 2000: 604)

�i �8��� ���  *
�& 
(Eriksson and Sundelius, 2005: 66)
(Scanks, 2005: 15)
(Funk and et al., 1995: 398)
(Retsas, 2000: 604)

�l+B�����(Bookmyer, 1999: 8)

�f���)��� 4B& 9)8�3 G�� �  �8���(Davies and et al., 2009: 356)
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��BGlI�) �� ���� w8�� �� �B� *8����� O���& 

D�#�V � ���	�
� W���-_B
�

�� ��)��)� +]�2�EB8� �  ������� �8��� (Davies and et al., 2009: 356)
(Anthes, 2007: 17)

�� �)�[! <)
 �7 (Greenberg and Mandell, 1991: 642)
(Retsas, 2000: 604)

�� w)HK! ���  +�� ��A 
(Retsas, 2000: 601)

)�+�)�Aif�� :i��(

��� �8������)��)� wE?& �  �����)�+�)�Aif��:i��(

��<)�)Aw)HK!(Parahoo, 2000: 94)

�j��r8 +��S��;+w)HK! �  ,�!�� I�) ��(Retsas, 2000: 604)

�g w)HK! +]�2�B�� (Davies and et al., 2009: 356) 
(Retsas, 2000: 604)

�i  ���  67�� 
(Davies and et al., 2009: 356) 

)�+�)�Aif�� :i�� �i��(

(Retsas, 2000: 604)

�l ���  b���� �� 
(Scanks, 2005: 15)
(Parahoo, 2000: 94)
(Retsas, 2000: 604)
(Estabrooks and et al., 2003: 513)

�fw)HK! ��/��� ��)�)�+�)�Aif��:i��(

����/��� ��B[!)�+�)�Aif��:i���i��(

����� ��A �  I�&?�� N���!)*��(! &���()�+�)�Aif��:i��(

��<K@ � <7�(Bookmyer,1999: 8)

��������� ��)� �  DA��!��;B��A(Landry et al., 2003: 196)

�� I�&?�� ��  (Davies and et al., 2009: 31)
(Retsas, 2000: 604)

�jw)HK! ����&�(Greenberg and Mandell, 1991: 642)

�gN��������  �� (Greenberg and Mandell, 1991: 642)

�i���!�� <)
 �7 � y�P�)���!��+�8:3((Greenberg and Mandell, 1991: 642)

�l ���  ,�!�� 
(Greenberg and Mandell, 1991: 642)
(Parahoo, 2000: 94)
(Retsas, 2000: 604)
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��BGlI�) �� ���� w8�� �� �B� *8����� O���& 

D�#�V � ���	�
� W���-_B
�

�f*������ *��> 9����(Scanks, 2005: 15)

�� ����:=���)� +����)� �  9���� ���W�� )�+�)�Aif��:i��(

(Landry and et al., 2003: 196)
������  �  '��}3 k��� ��)<��)���()�+�)�Aif��:i�g(

��w)HK! �8��� � I�) �� 9)  *���(��(Retsas, 2000: 604)

���B� ���� k���� w)HK!(Retsas, 2000: 604)

���=/��}3 <)[7��(Landry and et al., 2003: 196)

�jI�B7 ��=8�3(Davies and et al., 2009: 31)

�g��)��)� � ��  �� wHK� ��=8�G(Davies and et al., 2009: 31)

�iw)HK! ������ ����B��A(Landry and et al., 2003: 196)

�lw)HK! ������ �� ���A��A ��B[!�B��A(Landry and et al., 2003: 196)

�fG��  M)�(!(Scanks, 2005: 15)

��BGf*����A ���; � �>��� w8�� �� �B� *8����� O���& 

1B%�b� �# V � ���	�
� W���-�����T V9� �# V � ���	�
� W���-

*����� 4�
&   ��=� ���)���A ��� 4B�F G��

*����� 4�
&(
�)� *����� 4�
& ���  *[W7 

*��)� 4�%� ���B)F)+��0� O���&(w)7��k�� ����*����� 4�
& �� w)HK! +��

������� �������:=���)� *H)HK! ����

*������ *������,- +��B�8���*/�O)0�! +��:;�B��A

*&���G� 8����I�&?�� *=F��Cr8

4��� +�=/��3 �����w)HK! �� *2�� <8��>

�
&,- +D8�;*/�����:;�
�� <��)� +�t�*;��

*���� ����� �� 9���; 
@��D��7 ,- �B[!
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��BGf*����A ���; � �>��� w8�� �� �B� *8����� O���& 

1B%�b� �# V � ���	�
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