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Abstract 
Persuading people especially of saving water resources is of paramount importance in 

our society. This requires a change in people's behavior as a component of the Islamic 

Republic's customs and conventions that in their turn should be discussed and 

analyzed. 
The issue of managing water resources and water consumption in the world and 

especially in our country that suffers from drought has priority and it necessitates the 

assistance of researchers in different fields such as sociology and communication. 

This has led us to examine the semiotics of the ads used by the ministry of energy and 

see how they could direct people to reform their habits in regard to water consumption. 

The persuasive structure and the strong and weak points of the ads are therefore 

analyzed. In other words, what counts is the nature of the sender's message not the 

receiver's reaction . 
The research has considered five posters related to water consumption that comprise 

persuasive measures. The results show that though persuasive measures have been 

used in the ads, there have been no purposeful and coherent planning of producing 

them. The most weight has been lent to magnifying the message and reality in 

producing the ads. 
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 7939 سال هاي آگهي مطالعه مورد
    * سارويي بابايي رضا علي 

 چكیده
 ركشو مهم بسیار موضوعات از آب مصرف جوييصرفه جمله از مختلف مسايل در عمومي افکار اقناع

 صليا مفاهیم ابتدا است لازم مردم عموم رفتار تغییر و سازيمتقاعد از صحبت براي. آيدمي حساب به
 ارقر بررسي و بحث مورد ايران اسلامي جمهوري رسوم و آداب و فرهنگ جمله از رفتار، تغییر مبحث

 .گیرد
 معرض در آن مناطق عموم كه ما كشور در خصوص به و جهان در آب مصرف و منابع مديريت مسأله

 وعاتموض پژوهشگران است لازم و آيدمي حساب به كشور مهم اولويت با مسايل از دارد قرار خشکسالي
 ألهمس اهمیت. بشتابند كمک به مسأله اين حل براي ارتباطات علوم و اجتماعي علوم جمله از مختلف

 بررسي را مطالعه مورد تا داشت آن بر را ما خود، غلط رفتارهاي اصلاح به مردم هدايت و جوييصرفه
 هايآگهي شناسينشانه طريق از آب بهینه مصرف در مردم متقاعدسازي براي نیرو وزارت هايتلاش
 واكاوي مورد هاپیام ضعف و قوت نقاط و هاآگهي اقناعي ساختارهاي همچنین. دهیم قرار شده تولید
 اثر و دباش¬مي فرستنده جانب از گرفته صورت هاي¬تلاش بررسي، پي در واقع در. گرفت قرار دقیق

 .نیست( مخاطب)گیرنده بر آن
 رداختهپ اقناعي، هايتکنیک شاخص با آب بهینه مصرف حوزه در پوستر پنج بررسي به پژوهش اين

 يزيربرنامه اما اند،برده بهره اقناعي هايتکنیک از كه؛ است آن تولیدي هايآگهي عموم بنديجمع. است
 ترينبیش واقعیت، و پیام نماييدرشت تکنیک. است نشده مشاهده هاآگهي تولید در منسجم و هدفمند
  .است داشته اقناعي هايتکنیک در را استفاده

 لامياس جمهوري تصويري، ارتباطات آب، مصرف سازي،بهینه عمومي، افکار اقناع، واژگان كلیدي:
  ايران
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 مسئله بیانمقدمه و 

عامل توسعه در جهان مورد و ترين عنصر حیاتي آب در اعصار گوناگون به عنوان مهم
هاي اولیه را هاي مردماني كه تمدنبومدهد كه زيستمطالعات نشان مي. توجه بوده است

امکان دسترسي آسان به هايي تشکیل شده است كه در محل اند، عموماًكردهريزي پايه
اهمیت و نقش . كرده استهاي كشاورزي را فراهم ميمنابع آب براي شرب و فعالیت

رنگ حفظ منابع آب موجود و يا تسلط بر منابع آب جديد به عنوان يکي از عوامل پر
در طول ها هاي جديد و يا نابودي آنايجاد تمدن ها و نهايتاًكننده در بروز جنگتعیین
 بوده است. تاريخ

بر ضرورت كاربرد تکنولوژي ارتباطي و  تأكیداي ضمن گانولیس در مقاله
( براي آموزش و تربیت در مهندسي و علوم آب، تجربه اجراي دو پروژه ICTاطلاعاتي)

 شدربهروت براي بحران جهاني و سا وي معتقد. مرتبط در اروپا را تشريح كرده است
ايدار آب مورد توجه قرار گرفته است كه علاوه بر الگوي جديدي براي مديريت پ ،آب

سنتي، اثرات زيست محیطي و عدالت اجتماعي را نیز در و اقتصادي  ،فنيهاي قابلیت
عمومي و تربیت، ابزارهاي اصلي اجراي اين الگوي سازي آموزش، حساس. گیردمي نظر

دو  وزش و تربیت، در قالبشبکه در آمهاي در اين مقاله استفاده از توانايي. هستند پايدار
 و اتحاديه يونسکودر مديريت آب و محیط زيست كه توسط  ICTپروژه پايلوت كاربرد 

گیرد كه يکپارچگي محیط مي اين تحقیق نتیجه. مرور شده است ،انداروپا دنبال شده
نشانگر ظهور يک الگوي علمي جديد براي  ،زيست و جامعه با مديريت مهندسي آب

از شبکه براي آموزش و تربیت در آب يک وسیله  منثراست و استفاده  توسعه پايدار
 . باشدمي استراتژيک براي اجرا و ارتقاي مديريت پايدار منابع آب

مصرف آب در افکار عمومي از منظر اقناع سازي بهینه مسألهسفانه توجه جدي به أمت
فلذا در اجراي هر سیاستي به  ،ها و تصمیمات در كشور وجود ندارددر اجراي سیاست

 مفقوده،ة در حالي كه حلق ؛باشیمدنبال كنترل هر نوع از عوامل از جمله اقتصادي مي
به عنوان مثال در زمینه مصرف سوخت هر . باشداقناع افکار عمومي مي مسألهتوجه به 

 بنظرشويم و دهیم شاهد افزايش مصرف هم ميهاي انرژي را افزايش چه قیمت حامل
 شود.ها ميغفلت از عامل اقناع منجر به اين رفتار رسدمي
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گرش بر اساس رويکرد هاولند، تغییر ن. ها، امري ژنتیکي نیستاقناع و فرآيند تغییر نگرش
 هاولند معتقد است. تابع يک نظريه يادگیري و يا رويکرد نظري تقويت است اصولاً
-هايي خاص تغییر ميق فرآيندها اكتسابي هستند و هنگام يادگیري از طرينگرش

 .(238 ، ص.1381)سورين، تانکارد،كنند
 توان تقسیم كرد: يکي دورهتاريخچه توجه به متقاعدسازي را به دو برهه زماني مي

ي كه به ارسطو نسبت داده شده از مفاهیم نفوذ و چارچوبيونان باستان كه در آن در 
حدود اوايل قرن بیستم كه مفهوم متقاعدسازي شد؛ دوم، از كلامي استفاده ميگذاري تأثیر

ي شناسرواناي از ها و رفتار مردم در شاخهتغییر باورها، نگرش به عنوان كوشش براي
 .(162 ، ص.1388حکیم آرا، بررسي و مطالعه شده است) اييافتهنظام ةاجتماعي به گون

 ،تیمشاهد آن هس لهمسأكه با مرور پیشینه اين  طورهمانتوجه به محیط زيست  مسأله
ي اقبل به فکر راه چارهها ها از سالاي جديد و قابل توجه است كه بسیاري از كشورمسأله

ان و ترين اركمديريت منابع و مديريت مصرف آب يکي از اصلي . مسألهاندبراي آن بوده
 . باشدهاي مهم توجه به محیط زيست به عنوان امانتي نزد ما ميپارامتر

ه شود كه بمحیط زيست در متون ديني و قرآني ما فراوان مشاهده مي مسأله بهتوجه 
به  به جهان آفرينش داردكنم؛ كسي كه تفکر الهي اختصار به كلیت اين نگاه اشاره مي

ان به آنگاه به رابطه خلقت با انس ،بیندبلکه آن را خلقت الهي مي ،نگردنمي عنوان طبیعت
جهان را براي انسان آفريد و از طرف ديگر انسان را مسئول برد كه خداوند خوبي پي مي

هاي جهان ارتباط وجود حفظ محیط زيست كرد و فرمود بین اعمال انسان و رخداد
آمَنُوا وَ اتَّقَواْ لَفَتحَْنا علََیْهيمْ برََكاتٍ مِنَ السَّماءِ وَ الوأَرضْي وَ لکِنو  وَ لَوْ أَنَّ أَهْلَ الوقرُي "دارد:

از جهان آفرينش نیست؛  ي جداانسان موجود 1"بُوا فَأَخذَوناهُمْ بيما كانُوا يَکوسِبُونَكذََّ
است، اعمال و انديشه انسان  منثرهاي طبیعي در اعمال و انديشه انسان همچنان كه رخداد

 (.118: 1386)جوادي آملي، خواهد بود  منثرنیز در محیط زيست 
مصرف آب در كشور و میزان بالاي مصرف آن از طرفي با توجه به اهمیت مديريت 

 اقناع افکار عمومي مسألهمحور به و در مقابل كاهش نزولات آسماني، توجه جدي و برنامه

                                                           
 .96اعراف  ۱
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 نقش بسزايي در ،تواند در كنار كنترل ساير عوامل از جمله اقتصاديمي مسألهدر اين 
 مديريت مصرف از جانب مردم داشته باشد.

اخیر كه هاي تا با بررسي چند آگهي برگزيده در سالاين پژوهش در تلاش است 
هاي را به لحاا تکنیکها توسط سازمان آب و فاضلاب كشور تهیه شده است اين آگهي

اقناعي به كار رفته در آن مورد بررسي قرار داده و در نهايت نقاط قوت و ضعف اقناعي 
 ست؛ا روهبجدي رو سنالدر حقیقت اين پژوهش با دو . آن را بیان كند

ين كدام است و كدام تکنیک بیشترها اقناعي به كار رفته در اين آگهيهاي تکنیک -1
 استفاده را داشته است؟

 در چه وضعیتي قرار دارد؟ها نقاط قوت و ضعف استفاده از اين تکنیک -2

با توجه به مصرف بالاي آب در كشور و اهمیت حفظ محیط زيست و به خصوص 
در دهه اخیر توجه . آن حايز اهمیت استسازي مصرف، در حال حاضر، بهینه مديريت

ل امآب ناشي از عو مسألهاين توجه به . مديريت آب در كشور شده است مسألهفراواني به 
هاي كشاورزي، حفر غیر مجاز چاه ةرفت آب در حوزمختلفي از جمله آمار بالاي هدر

آسماني و به حداقل رسیدن اين منابع خدادادي  آّب، كمبود بارش برف و باران و نزولات
هاي مركزي هاي به وجود آمده در برخي شهرها و تنشو از طرفي ديگر برخي از درگیري

هاي انتقال آب، ما را بر آن داشته است تا مورد مطالعه را مصرف كشور در اجراي پروژه
 ألهمساع افکار عمومي به اين اما اين پژوهش در پي آن است تا از منظر اقن. آب قرار دهیم

توجه كند كه اگر اين مهم انجام بگیرد، مديريت آب در كشور تسهیل شده و با همراهي 
 يابد.مردم سرعت مي

 پیشینه پژوهش .7

 اين نوع تحقیقات در كشور عبارتند از؛
تبلیغات و اقناع را در گذار از تاريخ بررسي  خود كتاب در (1391)جاوت و ادنل

. ندااند و اكنون در كجا ايستادهاند، چه مسیري را طي كردهاين مفاهیم از كجا آمده. دنكمي
ا بیان هدر اين كتاب سعي شده است تا روشي دقیق و روشن براي تجزيه و تحلیل داده

ها مطرح فراوان براي درو هر چه بهتر آن هايمثالهاي مهم و كلاسیک با تمام ايده ؛شود
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گذار تبلیغات در جهان امروز و ادوار تأثیراين كتاب به نقش  همچنین در. شده است
 گذشته و البته زندگي هر انسان پرداخته است.

 اریبس هاينهيهز در اين زمینه. است يارسانه اي يهر ارتباط، اعم از انسان تيغااقناع 
 دهیمخاطبان سنج يبر برخ يگذاراثر زانیبا م يينها جهینت انيو در پا شوديصرف م

ورت اقناع ص شود،يگفته م رد،يپذيتحقق م يدر حد اعل نديفرا نيو آنگاه كه ا شوديم
درت ظواهر ق يكه ورا در حوزه ارتباطات است يپوسترياقناع در زمره آثار ز. افته استي

 يدرون يهازهیمخاطبان، چنانچه به اقناع رسند، انگ. ردیگياقتدار صورت م يحت ايو 
ش كوش كتاب نيدر ا. خواهند شد يارتباط امیهر پ اي شهيو خود رسولان اند ابندييم

 ي وبررس نهیزم نيموجود در ا يهاهيتا اقناع و حدود آن شناخته شود، نظر شده است
ته تحقق اقناع باز شناخ ياساس طيشرا تيو در نها شدهمراحل تحقق اقناع شناخته و نقد 

 د.نشو
 يایبشر در دنكه  اندكردهاينگونه بیان خود  نامهپاياندر ( 1391نژاد)خانم احمدعلي

 ندگانكنغیتبل. مواجه شود غاتیبا حجم انبوه تبل ،يزمانامروز ممکن است در هر مکان و 
 ايما را قانع سازند از محصولات  لهیوس نيدارند در دل و ذهن ما نفوذ كنند و بد يسع

غ و یبلرا از بعد زبان ت رانيا ونيزيتلو غاتیتبل، نامهپايان ناي. میخدمات آنان استفاده كن
از چه  غاتی( در تبل1 :دهديدهد و به دو پرسش پاسخ ميقرار م يفنون اقناع مورد بررس

استفاده شده در  يزبان ي( ابزارها2؟ كرداستفاده  توانيم ييو روابط معنا يزبان يابزارها
 ليد ذپژوهش شامل موار يهاهیفرض كنند؟ياستفاده م شتریاز كدام فنون اقناع ب غیتبل

، المثلضربمانند: شعر،  ييو روابط معنا يزبان ياز ابزارها غاتی( در تبل1هستند: 
 رسدي( به نظر م2. شودمي ياديمثبت استفاده ز ييبار معنا يتکرار، كلمات دارا ،ييآواهم

. كننديه مبا واژگان استفاد ياز تکرار و باز شتریب غیاستفاده شده در تبل يزبان يابزارها
رفته، صورت گ يهايطبق بررس. شده است يبررس يونيزيتلو غیتبل 51پژوهش  نيدر ا

روابط  و يزبان ياز ابزارها غاتیدر تبل رسدياول پژوهش، به نظر م هیدر پاسخ به فرض
 ياديز)آوا و واژگان( استفاده  مثبت، تکرار ييبار معنا يمانند: شعر، كلمات دارا ييمعنا

 يفن اقناع ابزارها 41 انیدوم پژوهش از م هیدر پاسخ به فرض رسديبه نظر م. شوديم
كه  ،يفراوان% 111)با از فن تکرار شتریشده ب يبررس غیتبل 51استفاده شده در  يزبان

 غاتیلدر تب. شودمياقناع استفاده  يفنون اقناع را داشته( برا انیكاربرد م نيشتریب
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 مکرر، يهايسجع، جناس، آواپرداز :)مانندي زبان يهايشده از باز يبررس يونيزيلوت
 .و...( استفاده شده است هامياستعاره، ا

 زانیفنون اقناع و م يبا هدف بررسرا پژوهش حاضر ( 1393خانم ارمغاني)
. ستا وردهدرآ ريتحر ةبه رشت يسیو انگل يفارس يلبوردهایها در بآن عيتوز
 يسیانگل لبوردینمونه ب 51شهر تهران و  يفارس لبوردینمونه ب 51منظور  نيبد

پژوهش، از سه منظر فنون اقناع،  يهاهیها و فرضپرسش يشهر لندن در راستا
هش پژو نيا. قرار گرفته است يمورد بررس يفرهنگ يهاو ارزش يزبان يزارهااب

 يرهاافنون اقناع و ابز عياز نظر توز ايهاست كه آپرسش نيبه ا دنیدر تلاش رس
فرهنگ  ،نیچنتفاوت وجود دارد و هم يسیو انگل يفارس يلبوردهایب نیب يزبان

 يهاهنمون لیتحل يط ؟ریا خياثرگذار است  لبوردیجامعه در اقناع مخاطب ب کي
 عيتوز انزیدر نوع و م يبارز متشابه، تفاوت يبا وجود موارد ،يسیو انگل يفارس

 .فنون اقناع در هر دو زبان مشاهده شده است
ز ا يکدر اين تحقیق به مسئله اقناع با اين رويکرد كه ي( 1395خانم جوكار)

ع را به اقنا. باشد، توجه كرده استمي يگفتمان انتقاد لیدر تحل يمباحث اصل
 يهايسازندگان آگه. اندتعريف كردهنگرش  رییتغ يبرا يساده، كوشش ریتعب
تدا به اقناع اب يهاوهیتا با كمک ش رندیگيتمام توان خود را بکار م ،يونيزيتلو

او بپردازند به  ينگرش و در آخر به متقاعدساز رییتغ ،جلب توجه مخاطب
هداف ا شبردیپ يگران براغیتبل. در ذهن مخاطب ماندگار شود امیكه پ يشکل

ند، بلکه با پردازيدر مورد محصول نم تیتمام واقع انیخود، هرگز به ب
تبار محصول و با اع يكشاندن نکات منف هیبه حاش ،نکات مثبتسازي برجسته

ژوهش پ نيا. كننديو اعتماد حاصل م نانیدر مخاطب، اطم امیبه منبع پ دنیشبخ
-يم نويزيتلو يبازرگان غاتیاقناع موجود در تبل يهاوهیش يابتدا به جمع آور

ي زبان داخل يفارس يهااز شبکه يآگه 15 لیو تحل هيپردازد و سپس به تجز
زبان  يفارس يهااز شبکه يآگه 15و  (استان 5و  مایس 3،2 ،1 ،بازار يهاشبکه)

( كه به EZ SHOP ،MITV ،ZEE ،GEM ،MOVIE 1 يهاشبکه) يخارج
 ،ونگیچ يهاكه شامل مدل يقیتلف -يفیبه روش توص ،ماه ضبط شده کيمدت 
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 سهيو سپس آنها را با هم مقا پردازد، ميباشدمي ونیو ون ل کيون دا ،هاولند
 كند.يم
در اين تحقیق پژوهشگر سعي بر اين داشته است تا با توجه ( 1394پور اول)حسین

تن با در نظر گرف يكار يهاطیدر محبه اصول و مباني اقناعي به اين مسئله بپردازد كه 
 رخ يتعارضات يعمران يهااركان طرح در طرح انیم يروابط اجتماع ةدیچیمناسبات پ

 مختلف يهاو برداشت يو نظر، عدم توافق و سازگار دهیاز اختلاف عق يكه ناش دهديم
 يادهيو پد يعیطب يتعارضات امر نيوجود ا. باشديم مانیاز اسناد و مدارو پ

 تعارض و تیاهم. باشدياركان طرح م يو روابط كار يسازمان يدر زندگ ريناپذاجتناب
 يراربرق لهیوس نيترجيو را نيمذاكره كه مهمتر قيبخش آن از طراثر تيريضرورت مد

د، سازنده داده و باعث رش يشکل ،آمدهشیبه تعارض پ توانديهاست مانسان نیارتباط ب
در خصوص  يپژوهش ضمن ارائه مطالب نيدر ا. گردد سازمانو ارتقاء افراد و  ييايپو

انواع تعارضات فرارو در  ياقناع مخاطب به معرف يهااصول و فنون مذاكره و روش
اصول و فنون مذاكره در  يمبان قيآن از طر يبررس يهاو روش يعمران يهاطرح
ا ب. است هپرداخته شد يخراسان رضو ياتوسعه منابع آب شركت آب منطقه يهاطرح

 در مواجه با انواع منثر کیو تاكت يب استراتژانتخا بدست آمده در جيتوجه به نتا
 گريانواع د تينبوده و انتخاب اولو منثرمحض  تیفعال تابع يتعارضات، استراتژ

 يگذارتأثیر روش. دارد يتعارض بستگ قیو شناخت دق ييبه شناسا هاکیو تاكت ياستراتژ
طرح به اسناد و مدارو  رانيو تسلط مد يي( اركان طرح با توجه به آشناي)متقاعدساز

 نثرمموانع و مشکلات  نيحال بزرگتر نیبوده و در ع يگذارتأثیر يمركز ریمس ،مانیپ
 ياحرفه يي، عدم آشنا"اصول و فنون مذاكره"تعارض براساس  کي حیصح يدر بررس

جلسه  يبرگزار هتج حیصح يزيراركان طرح با اصول و فنون مذاكره و عدم برنامه
 .باشديتعارضات فرارو م يبررس

هاي بازرگاني وزارت نیرو با محوريت مصرف بهینه آب، علت اصلي انتخاب پیام
محیط زيست و به خصوص مديريت منابع آبي كشور  مسألهبه  توجهاهمیت روزافزون 

هر ساله میزان نزولات  تقريباً _ما كه در كمربند گرم و خشک جهان واقع شده است
ت اس مسألهاهمیت انکار نشدني اين  _يابدل مختلف كاهش جدي ميآسماني آن به دلاي

كه آب به عنوان يک بحران جدي براي كشور مطرح است و مديريت مصرف آن و 
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توجه و گفت و گوي دايمي دارد تا بتواند از حالت بحراني  به مديريت منابع آن نیازمند
ما نیست و بسیاري از  كشور مسألهكمبود آب تنها  مسألهاز طرفي اين . خارج شود

همین كه بسیاري از ديگر . كنندهاي جهان نیز با اين بحران دست و پنجه نرم ميكشور
اهمیت اين امر و  ،هستند مسألهرفت از اين ها هم به دنبال راهکاري براي برونكشور

تجويز و بررسي براي رسیدن به الگوي مطلوب ناظر به هويت و جامعه ما را دو چندان 
 كند.مي

 ادبیات پژوهش.0

مختلفي مورد بررسي قرار گرفته است هاي اقناع كه از زاويه چارچوبو  مسألهفهم در 
اع اي به اقنعده. خواهیم از چه زاويه اي به آن بنگريممي تا مشخص كنیم كه منديمنیاز

از  بريخهاي علوم ارتباطات و بیشتر به عنوان بالا بردن سطح نفوذ و برد پیامة از زاوي
 كنند.مي آن استفاده
را كشف كرده و اجازه سوء سازي متقاعدهاي در پي آن است تا راه اجتماعيعلوم 

توسط حاكمیت را ندهد و معمولا اقناع در اين نگاه داراي ادبیاتي جدا ها استفاده از اين
 . بخشي به حاكمیت نداردمشروعیتهاي از فرهنگ و يا ابزار

اي هچارچوبمستقل به بررسي طور بهي در پي آن است تا اجتماع شناسيرواناما 
 يشناسرواندر نگاه . شماردمي آن را هم برهاي اين موضوع بپردازد و در ذيل آن تکنیک

د عاتقتواند مورد استفاده و سوء استفاده هر گروه و مخاطبي براي ممي اجتماعي اقناع
مردم است  رسانياطلاعو سازي آگاهي سازاما در هدف در متقاعد ها قرار گیردكردن آن

 باشد.تأيید نميسوء استفاده كننده مورد هاي و هیچ گاه رفتار
متقاعدكنندگان ماهر در دنیاي پیشرفته امروز با عوامل مهم مواجه هستند كه 

بت به نخست افراد نس. متقاعدسازي را نسبت به گذشته براي آنان دشوارتر ساخته است
ترسي فوري دس ،اينترنت. هستند و به اطلاعات بیشتري دسترسي دارند باسوادترگذشته 

اكنون ما قیمت يک اتومبیل و قبل از اينکه حتي وارد هم. سازدبه اطلاعات را مقدور مي
دومین مانع متقاعدسازي در امروز وجود مشترياني . دانیمنمايندگي فروش شويم، مي

بینیم و متقاعدسازي كه ما هر روزه ميتعداد جلسات . است كه شکاو و مردد هستند
شنويم، با سرعت مهیجي در حال افزايش است و براي تشخیص پیشنهادات معتبر از مي
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 سومین مانع متقاعدسازي وجود حق. پیشنهادات كلاهبرداران به تلاش بسیاري نیاز است
ر گذشته د. امروزه از طريق اينترنت مشتري به دنیاي تجارت دسترسي دارد. انتخاب است

 .فروشي در شهر داشته، افراد مجبور بودند از همان محل خريد كننداگر تنها يک كتاب
با  زمین و ةسر كرفروشي در سرتافروشي بايد با صدها كتابامروزه مالک يک كتاب

 (.26 ، ص.1395سايت فروشگاهي آمازون به رقابت بپردازد )مورتنسن، 
 ، درباره جايگاه وهاي امروزيه نوعي، مبین ترديدويلبرشرام، گفته معروفي دارد كه، ب

توان دانشجويي را، از فراگیري نمي»گويد: وي مي. ها در امر آموزش استاهمیت رسانه
وان او را وادار ساخت آن چیزي اي منع كرد، امّا مشکل واقعي آن است كه بتتوسط رسانه

 (.166 ، ص.1379)بوردن، « فرا گیرد. ،كه موردنظر است را

 هاي آن: تعريف اقناع و ويژگي.9

فتن بکار گر. مند هستنداي از ارتباطات جمعي است و افراد زيادي به آن علاقهاقناع گونه
خطر جلوه دادن قدرت اتمي و متخصصان روابط عمومي در صنايع نیروي اتمي براي بي

فراد سعي دارند تا از اين ا. در پي آن متقاعد كردن مردم براي اين امر، نوعي اقناع است
 .راتي در اشخاص ديگر به وجود آورندتغیی ،هاي ارتباطات جمعيطريق پیام

اقناع فرآيندي طبیعي، مستدل و عقلاني از يک سو، عاطفي و قلبي از سوي ديگر 
ه ها سوء استفاده باز سادگي يا ناتواني ذهني انسان« مسخ»برخلاف فرآينددر اين . است

یر در اقناع مستلزم بروز تغی. آيیمدرصدد تحمیل انديشه يا پیام نیز برنمي. آيدعمل نمي
سازي پیام است )احمدي دهکا، ذهن آدمي، پذيرش به خواست، انديشمندانه و دروني

 (.22 ، ص.1395
ها و نیازهايشان به دهند كه قول دهد با برطرف كردن خواستهمردم به اقناعي پاسخ مي

گر، علاوه بر خواسته، و يا نیازهاي خودش بايد به ین دلیل، اقناعبه هم. ها كمک كندآن
اقناع يک فرآيند دوطرفه است كه در آن طرفین به . شونده نیز بینديشدنیازهاي اقناع

-ي پديد ميااقناع وضعیتي از وابستگي كنش متقابل و يا مراوده. يکديگر وابسته هستند
 (.61 ، ص.1391آورد )جاوت وادانل،

ها، عقايد يا رفتارهاي سازد نگرشو اقناع فراگردي است كه شما را قادر مي ترغیب
اين امر ممکن است در يک جلسه منفرد يا . ها را تقويت كنیدديگران را تغییر دهید يا آن
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ترغیب و اقناع مهارتي است . ها صورت پذيرداي از بحثدر طي زمان از طريق مجموعه
 ترغیب و اقناع. ضروري است –فردي و نیز كاري  –ط كه براي موفقیت در تمام رواب

رندگان گیتأثیراست به نحوي كه براي  حلبراي مستقر كردن يک فکر، رويکرد يا راه
 (.211 ، ص.1391جواب باشد )قربانلو، 

 نظریه عمل معقول:
 ةگیرند كه معمولاً به شیو(، انسان را يک موجود منطقي در نظر مي1975فیشبین و آجزن )

ها نیز از اينجاست: نظريه عمل و گذاري نظريه آنكند و نامعمل مي منثرمنسجم و 
نه  ،يمااست كه آن را نفهمیده تنها به اين معنا رسد،وقتي رفتار مبهم به نظر مي. معقول

 .شود، قصد عمل كردن استچه بین نگرش و رفتار ديده ميآن. كه غیرمنطقي استاين
ها، اگر شخصي واقعاً قصد داشته باشد كه در يک آن ةبه عقید. ايممفهومي كه قبلاً ديده

خاصي عمل كند، رفتار او آن را  ةموقعیت معین يا در مقابل يک موضوع معین، به شیو
كه از نظر ابزاري يا نشان خواهد داد )از كوزه همان برون تراود كه در اوست(، مگر اين

 . (119 - 118 .ص، ص1383مارش، )بدار، دزيل و لا پذير نباشدجسمي امکان
شود: باورهاي مربوط به طبق نظريه فیشبین و آجزن، نگرش از دو عامل ناشي مي

از طرف ديگر فرد هرگز . شودپیامدهاي يک رفتار معین، و ارزشي كه به پیامدها داده مي
-مي نگرش او قرار تأثیرقصد عمل كردن فرد مسلماً تحت . كندبا چشم بسته عمل نمي

گذاري به اين فشارها نیز قصد او را تحت گیرد، همچنین، فشار اطرافیان و میزان ارزش
 هنجارهاي»الگويي هستند كه اصطلاحاً  ةدهندها عوامل تشکیلدهند، اينقرار مي تأثیر

 (.119 ، ص.1382شود )بدار، دزيل و لامارش، نامیده مي« ذهني
سازي برآنند كه افراد ممکن است بر برخي رويدادهاي شناختي در خصوص متقاعد

قیق ابراز درست و د ةزير به پردازش پیام دست زنند: به انگیز ةاساس يکي از سه انگیز
در برخي موارد سعي . گذاريتأثیرانگیزه و نظرات خود، به شکل دفاعي يا به منظور 

ارد ديگر موادراو صحیح(؛ در  ةكنیم تا به قضاوت درستي از پیام دست يابیم )انگیزمي
ممکن است نسبت به نظرات قبلي خود حالت دفاعي بگیريم )دفاع از انگیزه(، در مواردي 

خوبي  تأثیرخود را وسیله قرار دهیم تا صرفاً روي ديگران  نظراتهم ممکن است 
 (.228 ، ص.1389گذاري( )بارن، برن و جانسون، تأثیر ةبگذاريم )انگیز
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هاي تبلیغي و محصولات جديد، پیش از آگهيعلت اين موضوع اين است كه اغلب 
هايي كه محققان داده. گیرندعرضه به بازار، در تحقیقات تجاري مورد ارزيابي قرار مي

آوري لات احتمالي جمعاي از تصاوير يا محصوواكنش مردم به مجموعه ةبازار دربار
به خريداران عرضه كنند، ممکن است در تعیین اين كه ]نهايتاً[ چه آگهي يا كالايي مي

 .چه بسا اين موضوع در همه موارد صادق نباشد ... شود، تنش بسزايي ايفا كرده باشد
 ةبدين معنا كه مردم محتواي آن آگهي تبلیغي را ادعاي پوچ تلقي نخواهند كرد، يا از مز

زاست، يا شکل ظاهري آن خورند ناسالم و بیماريكنند كه آنچه ميآن چیپس تصور نمي
هاي تجاري و كالاها معناهايي كه در آگهي. تركیب نخواهد بودبیل به چشمشان بداتوم
خود ماست، هر چند كه آن معاني احتمالاً  ةيابیم، دست كم تا حدي ساخته و پرداختمي

ند اگنندگان در تحقیقات تجاري مشخص كردهعواطفي قرار دارند كه شركت ةدر محدود
 (.65-64 :1994)ريچاردز، 

 پژوهش و تحلیل روش.2

 اهشناسي عمومي، نشانهشناسي، در دورة زبان گذار نشانهعنوان پايه به( 1387)سوسور
چنین وي هم. گیردشناختي درنظر ميكند و زبان را نظام نشانهتقسیم مي را به دال و مدلول

 شناسي قائل بوده است؛ به گرايي بوده و حوزة بزرگي را براي نشانهگذار ساختپايه
 .(111 ، ص.1389طوري كه زبان نیز در اين حوزه جا گرفته است )بركت و افتخاري،

توانند به شکل كلمات، تصاوير، اصوات و اشیا ظاهر مي هاشناسي، نشانهاز منظر نشانه
ه ها را بكنند، بلکه آنمنزوي مطالعه نميطور بهها را معاصر نشانه شناساننشانه. شوند

ند كه اآنان در پي پاسخ به اين پرسش. كنندي بررسي مياهاي نشانهعنوان بخشي از نظام
 .ص، ص1394چندلر، شود)شوند و واقعیت چطور بازنمايي ميها چگونه ساخته ميمعنا
21-21). 

 لیتحل يكه برا كنديبه سه سطح اشاره م ،يريمتن تصو يشناسدر نشانه سکیفجان 
او در . يدئولوژي( سطح ا3 يي( سطح بازنما2 تی( سطح واقع1: ميازمندیمتن به آن ن کي

رفتار، گفتار، حركات سر و  ط،یمح ،يپردازظاهر، لباس، چهره يبررس ت،یسطح واقع
 ن،يتدو ،ينورپرداز ن،یدورب ،ييدر سطح بازنما. ددهيم شنهادیرا پ رهیدست، صدا و غ

رمزها، خود  نيو ا دهنديرا انتقال م ييمتعارف بازنما يكه رمزها يو صدابردار يقیموس
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 گفتگو، زمان و مکان، ت،یكشمکش، شخص ت،ي: روالیاز قب يگريعناصر د ييبازنما
 يسوم، رمزها طحس يبرا. كنديم شنهادیهستند را پ رهیو غ نانيآفرانتخاب نقش

 دهديقرار م «ياجتماع تیمقبول»و « انسجام» يهاعناصر فوق را در مقوله يدئولوژيا
 .(128 ، ص.1381 سک،ی)ف

 نيبرابنا. رمزگان فرهنگ است قياز طر تیبه دنبال آن است، درو واقع سکیفچه  آن
 .(49 ، ص.1389 ر،ی)بش شده است يرمزگذار تیهمان واقع تیدر هر فرهنگ، واقع

دلخواه و  ييهارمزها، بر اساس مقوله يبندنوع طبقه نيكه ا كندياشاره م سکیف
 .(127 ، ص.1381 سک،ی)ف صورت گرفته است ريپذانعطاف

 يگذارنام گريد ياداد و به گونه رییرا تغ نيعناو ق،یمتناسب با نوع تحق توانيم نيبنابرا
  ؛كرد

 يهايمورد نظر و آگه يحاضر، انتخاب كادرها قی: سطح اول تحقينياول، متن گز سطح
 . است لیتحل يبرجسته برا

 . ندك انیبه صورت عام  ب خواهديم كه يزیآن چ ه،یبرداشت اول اي ييدوم: بازنما سطح
ده و ش انیبه كار رفته در كادر، ب يهابه كار رفته در متن: نشانه يهاسوم: نشانه سطح

رساندن چه  يو در پ كننديدلالت م يها، به چه مفهومنشانه نياز ا کيروشن شود هر 
  .گردديم نییتب شود،يكه نشانه به آن ارجاع م يسطح مفهوم نيدر ا. است يمنظور
 ارچوبچبا توجه به  قیعم يمعنا افتنيسطح به دنبال  ني: در اقیعم يچهارم: معنا سطح

 باشدياصول اقناع م يدارا امیپ نيكه ا شوديدر واقع مشخص م. میباشيم قیتحق ينظر
 .ریخ اي
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 تحلیل آثار.5
 نمايي پیاماستفاده از تكنیک درشت

 متن گزيني

 

برداشت 
 اولیه)بازنمايي(

 آّب عامل رشد درختان

هاي به نشانه
كار رفته در 

 متن

 قطره: نشان از كم آبي .1

درخت نیمه خشک: قسمتي از درخت كه قطره آب به آن نرسیده است  .2
 خشک شده و برگ هايش ريخته است.

زمینه عکس كه متشکل از آبي به معناي رنگ آب و سبز به معناي سبزي  .3
 باشد.طبیعت مي

طور كه در عبارت نوشتاري در كنار عکس هم اشاره شده است، آب شرط تداوم همان ي عمیقمعنا
 باشد.ها ميدارنده طبیعت و انسانزندگي و عامل زنده نگه

 براي زنده نگه داشتن طبیعت و درختان نیاز به نگهداري دقیق از اين سرمايه)آب( داريم.

به از بین رفتن طبیعت دانسته است؛ از  از آنجا كه عدم استفاده صحیح از آب را منجر
 نمايي پیام استفاده شده است.تکنیک درشت

 
 براي اثرگذاري بیشتر در پیام از تکنیک اقناعي بهره برده شده است. نقاط قوت اقناعي
هاي اقناعي و عدم تركیب ماهرانه و خلاقانه استفاده حداقلي از تکنیک نقاط ضعف اقناعي

 بردن سطح احتمال اثرگذاري.ها براي بالاتکنیک
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 استفاده از تكنیک واقعیت
 متن گزيني

 
برداشت 

 اولیه)بازنمايي(
 درختان و فضاي سبز در احاطه آب هستند و به آّب نیاز جدي دارند.

هاي به نشانه
كار رفته در 

 متن

 قطره: نشان از كم آبي. .1

 درخت سبز: زنده بودن طبیعت. .2

 خواهد توضیح دهد.را مي جمله نوشتاري كه پیام عکس .3
طبیعت براي زنده ماندن نیاز جدي به آب دارد و در حقیقت آب آن را احاطه كرده  معناي عمیق

 است.
 در نتیجه با كاهش مصرف آب به زنده ماندن آب كمک كنیم.

 از تقابل و تساوي آب با زندگي از تکینک واقعیت استفاده شده است.
 

 اثرگذاري بیشتر در پیام از تکنیک اقناعي بهره برده شده است.براي  نقاط قوت اقناعي
 استفاده از رنگ آبي در پس زمینه پیام در القاي پیام منثر واقع شده است.

هاي اقناعي و عدم تركیب ماهرانه و خلاقانه استفاده حداقلي از تکنیک نقاط ضعف اقناعي
 ها براي بالابردن سطح احتمال اثرگذاري.تکنیک
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 هاي ترساستفاده از تكنیک عوامل حیاتي و جاذبه

 متن گزيني

 
برداشت 

 اولیه)بازنمايي(
 كمبود آبّ

هاي به نشانه
كار رفته در 

 متن

 قطره كه تماماً پر از آب نیست: تهديد جدي اتمام آب و كمبود منابع آبي. .1

 جديدر جمله نوشتاري: اشاره به تهديد كم بودن و  "كم"نوشتار قرمزرنگ  .2
 بودن اين خطر با استفاده از رنگ قرمز.

 لگو آب و فاضلاب: اشاره به منبع رسمي براي اين اعلان)تهديد كمبود آب( .3
با حالت طراحي شده قطره شاهد اين مسأله هستیم كه در تهیه منابع آب با تهديد  معناي عمیق

آب است با  سازيمواجه هستیم و از آن طرف خود قطره هم كه نشان از ظرفیت ذخیره
 كمبود جدي مواجه است.

 سازي بهره برده است.هاي ترس در راستاي بهینهاستفاده از عوامل حیاتي و جاذبه
 

 استفاده خلاقانه و تركیب ماهرانه دو تکنیک اقناعي. نقاط قوت اقناعي
 زمینه در القاي پیام به مخاطب مورد غفلت واقع شده است.قدرت پس نقاط ضعف اقناعي

 
 
 
 
 
 
 



 7931 پائیز و زمستان(، 5 )پیاپي اول ه، شمارسومسال   790

 استفاده از تكنیک استفاده از كنايه و اشاره
 متن گزيني

 
برداشت 

 اولیه)بازنمايي(
 استفاده حداكثري از آب باران

هاي به نشانه
كار رفته در 

 متن

 آوري و مديريت مصرفچتر وارونه: به معناي جمع .4

 قطرات آب: محدود بودن منابع آبي حتي باران .5

 شیر آب: اشاره به مصرف آب .6

 خواهد توضیح دهد.نوشتاري كه پیام عکس را ميجمله  .7
بارندگي به معناي فراواني در منابع آبي نیست و حتي با وجود بارندگي نیاز به اين  معناي عمیق

 رود.جويي از بین نميصرفه
اي ههمچنین با استفاده از شیر آب در پي القاي مديريت مصرف در مشتركین و استفاده

 باشد.خانگي نیز مي
 نیک استفاده از كنايه و اشاره مورد استفاده در اين پیام است.تک

 

 براي اثرگذاري بیشتر در پیام از تکنیک اقناعي بهره برده شده است. نقاط قوت اقناعي
 

كننده وظیفه و تکلیف مشتركین نیست. احتمالاً طور دقیق مشخصپیام به نقاط ضعف اقناعي
خواهد به مخاطبان نوشتاري است كه ميمنظور پیام همان قسمت اول متن 

بگويد بارندگي به معناي افزايش جدي سطح ذخاير منابع آبي نیست و نبايد 
ها را شاهد بوديم جويي كشید)يا اگر يکسال افزايش بارشدست از صرفه

بازهم نبايد مسأله مصرف بهینه را فراموش كنیم.( كه به نظر در رساندن پیام 
 موفق نخواهد بود.
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 استفاده از تكنیک توضیح، توصیف و واقعیت را به سادگي بیان كردن
 متن گزيني

 
برداشت 

 اولیه)بازنمايي(
 توصیه به كاهش مصرف آب

هاي به نشانه
كار رفته در 

 متن

 قطره: نشان از كم آبي. .1

 وسايل سفرة هفت سین درون قطره: اشاره به عید نوروز. .2

قرمز اشاره به توجه به مصرف  با رنگ "با مصرف درست آب"متن نوشتاري .3
 و همچنین پیام تصوير را بیان كرده است.

ها اسراف و انظار به مخاطب كه در ايام عید نوروز و پیش از آن در ايام خانه تکاني معناي عمیق
 باشد.هدررفت آب در بخش خانگي وجود دارد كه نیاز به توجه جدي مشتركین مي

ترين به سادگي بیان كردن در اين پیام اصلي تکنیک توضیح، توصیف و واقعیت را
 هاي مورد استفاده بوده است.تکنیک

 
 استفاده از چند تکنیک اقناعي. نقاط قوت اقناعي
 زمینه در القاي پیام به مخاطب مورد غفلت واقع شده است.قدرت پس نقاط ضعف اقناعي

دربیاورد اما هر چند تصوير تلاش كرده است مصرف آب نوروز را به نمايش 
طور شود مگر به كمک نوشته كه بهطور دقیق از پیام فهم نميجويي بهصرفه

مستقیم به آن اشاره شده است و سطح احتمال اثرگذاري را با كاهش مواجه 
 سازد.مي

فاده اقناعي استهاي از انواع مختلفي از تکنیکها كنید در اين پیاممي طور كه مشاهدههمان
 بارتند از؛ است كه ع شده

 نمايي پیامتکنیک درشت •
 تکنیک واقعیت •
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 استفاده از عوامل حیاتي  •

 هاي ترسجاذبه  •
 تکنیک استفاده از كنايه و اشاره •
 تکنیک توضیح، توصیف و واقعیت را به سادگي بیان كردن •

 گیريها و نتیجهيافته

ه استفادها اقناعي در آگهيهاي نکته قابل توجه آن است كه هر چند از تکنیک .1
اما در مواردي عدم استفاده به جا از متن و تصوير يا به عبارت  ،شده است

 شود كه در اين حالتمي تر عدم هماهنگي متن نوشتاري با تصوير مشاهدهدقیق
ها هياين آگ تأثیرآن صحبت كرد كاهش سطح  ةتوان دربارمي قطعطور بهآن چه 

اي توجه ويژه مسألهلین امر به اين ئومس است لازم كه در میان جامعه است
 . معطوف سازند

گاهي نیاز به متن نوشتاري نیست و همان تصوير به قدري گويا هست كه تمامي  .2
اما به هر حال . كنندميمخاطبان به راحتي پیام و مقصود اصلي آن را دريافت 

استفاده از متن نوشتاري و لگو رسمي شركت آب و فاضلاب گاهي توانسته 
يعني  .كند و گاهي هم نتوانسته استها كمک شاياني به غناي اقناعي آگهياست 

نیفزوده است و شايد ترجیح بر آن است كه متن نوشتاري ها بر غناي پیام آگهي
 در اين موارد حذف گردد.

ا داراي كه اتفاقها فهماند كه برخي از تکنیکمي اينطور به ماها برآيند كلي پیام .3
مدت دارند مورد غفلت جدي ه در كوتاه مدت و چه در بلندتر چي بیشگذاراثر

. . زمینه در القاي پیام وو تکرار پیام و قدرت پس تأيیداز جمله  اندگرفتهقرار 
و با يک ضرب آهنگ درست ريزي برنامهبا دقیق و طور بهدر حالي كه اگر 

ر پیام او تکر تأيیدآگهي ولو متوسط)به لحاا تحلیل اقناعي( با اين تکنیک 
 از تصوري را خواهدتر و فرا  العادهخارقي گذاراثردرست تركیب شود بلاشک 

 اثبات داشت كه اگر گروهي را براي مطالعه و بررسي آن تمركز كنند حتماً
موفق ايراني و خارجي آن را مشاهده هاي طور كه فراوان در نمونههمان ؛شودمي

اد كه زندگي خالي نیست، مهرباني از جمله شعار متوسط كمیته امد. ايمكرده
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 و تأيیداي نیست اما چون با تکنیک هست، ايمان هست كه شايد شعار قوي
تکرار پیام به درستي عجین شده است و ضرب آهنگ مناسبي براي تکرار آن 

ايرانیان  ةاند الان شاهد اين هستیم كه تقريبا به گوش هماتخاذ كرده
ود موارد مشابه حذف گرديده است كه البته در اين پژوهش معد)آشناست.

ها كند و اين تحلیل اشاره به برآيند كلي آگهينمي ايرادي به اين تحلیل وارد
مفصل اشاره طور بهدوم فرعي به آن  سنالو پاسخ به  بنديجمعدارد كه در 
 خواهد شد.(

جامع براي شروع نیازمند به يک موتور هاي محور و برنامهكمپینهاي نگاه .4
تا  1)بآ جوييصرفهرسد با توجه به ظرفیت هفته مي به نظر. باشندمي محرو

 و هدايت افکار عمومي يک روبداد براي اجرا تیرماه( از اين فرصت به عنوان 7
چرا كه ظرفیت اين رويداد بسیار قابل قبول و امکان ايجاد  ،تواند استفاده شودمي

 ر حوزه مصرف قابل توجهغلط دهاي ملي براي اصلاح رفتارهاي جريان
طور كه در همان. وجود داردها امکان شروع اين موجريزي باشد و با برنامهمي

كافي و جامعي  ةبرنام لازمهم مشخص است به اندازه ها فصل چهارم در تحلیل
 مورد غفلت ،و اين ظرفیت بسیار مطلوب براي اين هفته مشاهده نشده است

 ي وگذاراثرتواند براي مي ان بسیار خوبي راواقع شده است در حالي كه امک
 هدايت افکار عمومي فراهم آورد.

اقناع محدود به اين موضوع  مسأله ،طور كه از پژوهش مشخص استهمان .5
باشد كه با فهم دقیق و درست مي ديگري نیزهاي داراي كاربرد نیست و حتماً

. ي را به حداكثر رسانیدگذاراثرتوان میزان ميها و كاركردها چارچوباز اين 
 ،اخیر در كشورهاي اين پژوهش با توجه به اهمیت موضوع مصرف آب در سال

دقیق به طور بهمورد مطالعه خود را مصرف آب قرار داده است تا بتواند 
آن دست يابد و امید است بتوان هاي اقناعي و تکنیکهاي مفاهیم پیام چارچوب

راستاي حل هر مشکلي در كشور به كار بست در ها را و مهارتها اين تکنیک
بلد اين مسیر را به سلامتي در ران كارولین امر و با هدايت مشاوئو با كمک مس
 پیش گرفت.
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شناسي بر مبناي نظريه انتقادي جان از آنجا كه روش تحقیق در اين پژوهش نشانه
ين ر تمامي اباشد، آنچه در مقام ايدئولوژي بايد صحبت كرد اين است كه دفیسک مي

توان تر ميگرايي به وضوح قابل رؤيت است. به عبارت دقیقگرايي و مادهها نوعي فردپیام
ن ترين ايدئولوژي حاكم بر ايها اصليگرايي در پس اين پیامگرايي و مادهگفت اين فرد

باشد. البته در فصل گذشته در قالب معناي عمیق تلاش شده است تا در اين ها ميآگهي
 ها مورد بحث و بررسي قرار گیرد.طح نکات هر كدام از آگهيس
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