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1. 

  خاص ورشکستگی کسب و کارهاي کوچک لیعلل و دلا
 )20/02/1399تاریخ پذیرش    25/11/1398(تاریخ ارسال 

 دکتر عباس ایوانی

 چکیده

هاي خود. به عبارت  در پرداخت بدهی و کار  کسب عبارت است از ناتوانی یک ورشکستگی

 .دهد هاي آن باشد، ورشکستگی رخ می وکار بیش از ارزش دارایی دیگر، اگر بدهی یک کسب

وکار  تمام کسانی که به نوعی با آن کسب شود، وکاري دچار ورشکستگی می زمانی که کسب

 نیوکار، تام کسب کیدر صورت ورشکست شدن . گیرند اند، تحت تاثیر قرار می مرتبط

وکار  کسب گر،ید يمطالبات خود را وصول کنند. از سو توانند ینم هیکنندگان مواد اول

از موعد مطالبات خود تحت  شیپ افتیدر يرا که بدهکارند، برا یکنندگان عیورشکسته، توز

خواهند داد و مصرف  توکارها شغل خود را از دس کسب نیفشار قرار خواهد داد. کارکنان ا

وکارها  کسب یو تبعات ورشکستگ امدهایپ ریها در سطح کلان تحت تاث گان و دولت کنند

به وکار معمولا  بلکه کسب دهد یرخ نم یبه طور ناگهان یورشکستگ قرار خواهند گرفت.

اتفاق  یورشکستگ تیو در نها شود یم یمال انیدچار ز یدوره زمان کیو در طول  جیتدر

در این مقاله قصد داریم به بررسی  .شود یگفته م یدوره نهفتگ ،یدوره زمان نی. به اافتد یم

بپردازیم. این علل و عوامل را به صورت اصلی ورشکستگی در کسب و کارهاي کوچک  یلدلا

 بیان می کنیم. تیتروار ذکر و

 ورشکستگی شرکت ها، علل ورشکستگی، فاکتورهاي موفقیت و پیشرفت واژگان کلیدي:

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399بهار ( دومشماره        2676-6094شماره استاندارد بین المللی:     85495شماره مجوز: 
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 بخش اول: علل و عوامل مهم ورشکسنگی

 ـ فقدان سرمایه کافی1

ورشکستگی ها در تجارت باشد. صاحبان کسب و کارهاي  پول می تواند علت اصلی تمام

نیاز دارند تا بتوانند کار خود را راه اندازي  مقدار پول کوچک باید تخمین بزنند که به چه

و سپس در سطح خوبی نگه دارند و به عنوان یک شرکت  کنند. آن را خوب اداره کرده

 نورمن اسکاربورو استاد تجارت در کالج  .بازرگانی موفق خود را مطرح کنند

Presbyterian  رید و با زمانی که سرمایه کافی ندا"  :در کارولیناي جنوبی می گوید

تواند خود شروع یک حرکت مارپیچی نزولی  فقدان سرمایه روبرو می شوید، این موضوع می

 ".کنید باشد که شما نمی توانید از آن جلوگیري

  ـ به جریان انداختن ضعیف نقدینگی2 

هزینه ها و دیگر مخارج را جبران کند، حتی مشاغلی که  هنگامی که نقدینگی نتواند

 rate) مراقب نرخ سوخته  .کرده اند، نیز سقوط می کنند د خود را طیمراحل نخستین رش

burn) شرکتهاي دات کام ابداع کرده اند براي آگاهی از اینکه چه  باشید. این اصطلاح را

رفته یا به اصطلاح سوخت شده است، اسکاربورو می گوید :  مقدار از نقدینگی به هدر

 ".دارد واقعا ارزش نقدینگی تنها چیزي است که"

 ـ برنامه ریزي نامناسب و ناکافی3

صحیح در واقع، علت مشکلاتی از قبیل فقدان سرمایه کافی و جریان  عدم برنامه ریزي

باید یک برنامه کاري منسجم را با در نظر گرفتن تمام امور   .است انداختن ضعیف نقدینگی

اند بسیار زمان بر باشد، زیرا رشد و دیگر موارد خاص در نظر بگیرید. می تو مالی، بازاریابی،
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ریزي صحیح و مناسب هفته ها یا ماهها تلاش نیاز دارد. عقاید و نظرات شما  یک برنامه

کارساز خواهد بود که با برنامه ریزي صحیح جلو بروید. در غیر این صورت در آخر  زمانی

  .سرمایه شما به هدر خواهد رفت کار،

 لی و رقباي اص ـ در نظر نگرفتن رقابت4

را بندرت می توان یافت. بسیار مهم است که بتوانید بهره برداري لازم  نظرات منحصر بفرد

بسیاري از صاحبان تجارت، کسب و کار خود "اسکاربورو می گوید :   .بنمایید را از کار خود

و همانند دیگران انجام می دهند. اطمینان حاصل کنید که در کار شما چیزي  را مشابه

 ".متفاوت از دیگر رقبا وجود دارد و منحصر بفرد

  ـ بازاریابی ضعیف5

فعالیتها و کیفیت کالاي شما رضایت لازم را دارند ؟ ضروري است که  آیا مشتریان شما از

خود را توسعه دهید تا دریابید که چه کسانی و به چه علتی مشتریان  استراتژي بازاریابی

بازاریابی شما، مشتریان بیشتري را به  حاصل کنید که استراتژي شما هستند. اطمینان

  .به این ترتیب، شما را از دیگر رقبا متمایز خواهد کرد سوي شما جذب می کند و

 پذیري لازم ـ نداشتن انعطاف6

نقدینگی بالاتر و  صاحبان کسب و کارهاي کوچک می دانند که یک رقیب بزرگتر با میزان

هرگز فراموش نکنید  .یار جدي براي آنها باشدتعداد کارمندان بیشتر، می تواند رقیبی بس

گونه اي تطبیق دهید که  که انعطاف پذیر باشید. کالا، روند فعالیت و بازاریابی خود را به

  .بتوانید با رقباي بزرگ رقابت کنید

 قدم بعدي ـ نادیده گرفتن7
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 اجازه ندهید روند حرکت کاري شما کند و آهسته شود مطمئن شوید که شما و

  .کارمندانتان بر روي حمایت و دادن خدمات به مشتري، تأکید لازم را می کنید

 ـ سعی در انجام دادن تمام امور بطور کامل و بی عیب و نقص 8

ذکاوت لازم براي کار و تجارت برخوردارند. اما اداره کردن یک کسب و  اکثر بازرگانان از

ید که همه کارها را خودتان انجام پیچیدگیهاي خاص خود را دارد. سعی نکن کار کوچک،

بخواهید که تمام کارها کامل و بدون نقص انجام شود. اگر می خواهید دانش و  دهید و

را در مورد کارتان افزایش دهید، کتابهاي تخصصی در این زمینه را بخوانید و  آگاهی خود

ه جاي تکیه هنگام پیش آمدن مشکلات حقوقی، ب  .یک کتابدار خوب مشورت کنید حتما با

شخصی خود، سعی کنید از یک وکیل مجرب کمک بگیرید. توصیه می شود یک  بر دانش

  .تجارت و بازرگانی براي امور حقوقی شرکت خود داشته باشید وکیل وارد به امور

 عالی، کارمندان در حد معمولی ـ رئیس در حد9

گونه یک کسب و کار این است که چ نمونه هایی از ورشکستگی برخی از شرکتها حاکی از

شغل خود است و معلومات وي در  موفق و منسجم که صاحب آن بسیار آگاه و علاقه مند به

تجربه و بی انگیزه می تواند  زمینه کاري اش در سطح عالی است، با داشتن کارکنانی بی

حتما کارکنان شما هم از  سقوط کند و دچار ورشکستگی شود. اطمینان حاصل کنید که

  .مهارتهاي لازم برخوردار هستنددانش و 

  کنترل نشده ـ رشد10

ورشکستگی  یک تجارت کوچک که خیلی ساده و سریع رشد می کند، می تواند موجبات

بازار نباشد، رشدي که  اگر تولید کالاي شما همگام با تقاضاي لازم در  .خود را فراهم آورد
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تواند موجودیت  هستید، میشما به عنوان صاحب تجارت توقع دارید و از آن خشنود 

بینی شده در  تجارت و سرمایه شما را تهدید کند. سعی کنید به رشد مورد نظر و پیش

کسب و  برنامه هاي خود برسید. اطمینان حاصل کنید که هرگز کنترل رشد تجارت و

 .کارتان از دستتان خارج نشود

 ورشکستگیبخش دوم: نکات مهم براي مدیران موفق در راستاي پیشگیري از 

را براي مدیران مورد بررسی و  تیموفق تیریشش نکته مهم در مددر ادامه لازم است 

 تحلیل قرار دهیم و ذکر کنیم.

 شرفتیپ ي. برادیکن یخود را تا حد ممکن به طور مؤثر سازمانده کارنکته اول:  ●

که در  ییها مقوله. دیکن یسازمانده یکارتان را به طور مؤثر و عال دیبتوان دیبا زیآم تیموفق

 عبارتند از:  گنجد یم نهیزم نیا

 یطور واقع خود را به یخود. اهداف شغل تیریو مد فیوظا یزمان، سازمانده تیریمد

 دیدار یبر م نهیزم نیکه در ا ییو گامها دیا دهیشیکه اند يریبا تداب ایآ دینیو بب دیکن نیمع

و از  دیرا آسان ساز شرفتیتا حد امکان مراحل پ دیکن یسع. دیابی یواقعاً به آن دست م

 يشتریتا زمان ب دیمحول کن گرانیخود را به د فی.وظادیزیبپره يضرور ریغ يانجام کارها

 شرفتیقادر به پ ییبه تنها يا نهیدر زم اگر. دیداشته باش یمهم و اساس يانجام کارها يبرا

افراد موفق بر  تیرینحوه مد یبا بررس نی. همچندیریکمک بگ گرانیاز د د،یستین

 . دیآنها استفاده کن اتیاز تجرب شان،یکارها

. اگر از نظر دیمراقب خود باش شرفتی. در طول پدییایخودتان کنار ب بانکته دوم:  ●

شما  يبرا يسود چیه یبه شما وارد شود، بدون شک صعود و ترق يا صدمه یو روح یجسم
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خود  يهایباتر دی. شما بادیرا به استراحت اختصاص ده ینخواهد داشت. روزانه زمان مناسب

که از توازن و  دی. توجه داشته باشدیمواجه نشو يتا در هر زمان با کمبود انرژ دیرا شارژ کن

سالم  یسرگرم کی. به دنبال دی. متعادل و سالم غذا بخوردیبرخوردار باش یتحرك متناسب

و  دیریکناره نگ ی.  از روابط خصوصدیتمدد اعصاب کن دیتا با آن بتوان دیخود باش يبرا

 . دیخود توجه خاص داشته باش ییهمواره به روابط دوستانه و زناشو

 دانیم ها ی. سختدیده رییتغ ها یخود را در مورد مشکلات و سخت دگاهیدنکته سوم:  ●

بسرعت  ایآ د؟یشو یروبرو م ها یبا مشکلات و سخت چگونهشما هستند.  يبرا يا مبارزه

احساس ترس و وحشت تمام وجودتان را  ای د؟یکن یم دیو قطع ام دیشو یم وسیدلسرد و مأ

هستند  ییتهایو مشکلات موقع ها یسخت. دیده رییرا تغ تان دهیو عق دگاهید رد؟یگ یدر بر م

به  دی. اگر بتواندیخود ادامه ده شرفتیو به پ دیریفرا بگ ییزهایدر آن چ دیتوان یکه م

و قدرت  يو با انرژ دییمایخود را بهتر بپ شرفتیپ ریمس دیتوان یم د،یبنگر گونه نیمشکلات ا

 . دیبه کار خود ادامه ده شتریب

که اشتباه  دیا را تجربه کرده نیا زی. احتمالاً شما ندیاشتباه کردن نهراس ازنکته چهارم:  ●

مدرسه شخص به خاطر اشتباهاتش، نمره بد  در. شود یم یابیارز یافراد، منف شتریب ياز سو

 یمنف دگاهید نی. اشود یکه از او سر زده است، سرزنش م یبه خاطر کار اشتباه ای ردیگ یم

 يمانع از آزمودن راهها يخودتان همچون سد دگاه،ید نی. با ادیامروز رها کن نیرا از هم

مهم  شرفتیادامه پ ای يریادگی ندیدر فرآ اشتباهات. دیشو یترس از اشتباه م لیتازه به دل

 اگر. دیریبگ ادی يا تازه يزهایکه چ دهد یامکان را م نیهستند. اشتباهات به شما ا يضرور

دقت به آن  زانیکه با چه م دیاز خود بپرس د،یا را اشتباه انجام داده يکه کار دیمتوجه شد
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فرا  ییزهایآن چه چ و از دیانجام ده دیتوان یم يگریو آن را به چه نحو د دیا پرداخته

 . دیبه تجربه دار ازین د،یخطاها و اشتباهات خود را کم کن زانیم نکهیا يبرا دیا گرفته

است و آن  يامر جد کیانسانها  شتریب يبرا شرفتی! اهداف پدیرینگ يجدنکته پنجم:  ●

 ای ینیب که از خرده دیکن یسع همواره. چرخد یم ندهیو آ تیحول محور پول، موفق

به هنگام انجام  ی. همواره جانب اعتدال را در شوخدیزیاز اندازه امور بپره شیب گرفتن يجد

کنند  یم صادرکه از خود امواج مثبت  ي. افراددی. گاه به خودتان بخنددینگه دار تانیکارها

 يهستند که با چهره کاملاً جد یتر از کسان مؤثرتر و موفق بخشند، یآرامش م گرانیو به د

خود  یاز زندگ یبه عنوان بخش شرفتیموفق باشند. به پ خواهند یکه شده م یمتیبه هر ق

 نیمهم جلوه کرد، به ا اریشما بس يبرا یشغل تیو نه کمتر. هرگاه موفق شترینه ب د،یبنگر

 در شما وجود دارند.  زین يگریکه موارد با ارزش د دیشیندیب

 شنهادینکته به شما پ نیآخر. به عنوان دیسرنوشت خود اعتماد کن بهنکته ششم:  ●

 ادیکه ما با شدت ز یوقت. دیبار هم که شده رها کن کی يکه هدف خود را برا میکن یم

رو آرامش را  نی. از ازدیگر یکه از دست ما م رسد یگونه به نظر م نیگاه ا م،یرا بخواه يزیچ

را به نحو  تیموفق يشما گامها اگر. دیو به سرنوشت خود اعتماد کن دیدر خود پرورش ده

که  دیمطمئن باش دیا مورد توجه قرار داده شرفتیپ يها را برا احسن برداشته و اکثر نکته

 .دیو آن را به حال خود رها کن دیبه خود اعتماد داشته باش نی. بنابر ادیشو یموفق م

 

 

 



فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره دوم، بهار 1399 44

 منابع و مآخذ

 آموزش موسسه مولوي انتشارات)،1384،(مدیریت و سازمان، اقتداري محمد علی .1

 .فارابی عالی

 در امنیت افزایش ")، 1391، (فرهاد، فلاورجانی کیانی،مصطفی، صفار اخوان .2

 "وزن سبک نامتقارن رمزنگاري سیستم یک از استفاده با سیار آموزش هاي محیط

. محور دانایی جامعه در آن توسعه نگرش و آموزش). 1383(حمیدرضا، احمدیان .3

  اطلاع عالی  شوراي دبیرخانه: تهران، الکترونیکی آموزش همایش دومین مقالات مجموعه در

 .رسانی

 .نی نشر،1393، عمومی مدیریت، الوانی مهدي سید .4

 براي جدید هاي مهارت تغییر براي آموزش).  1382، ( لیندا، تر ارلندسدتی .5

 :الکترونیکی کتابخانه

 و  اطلاعات مرکز الکترونیکی مجله، اصنافی امیررضا ترجمه؟ نوین کتابداران، نوین فناوري

 ایران علمی مدارك

 بین ي رابطه بررسی ")، 1388، (حکیمه، لو محمد دوست، عباداله، احمدي .6

 شهر 1 ناحیه هاي دبیرستان اثربخشی میزان با مدیران ادراکی و انسانی، فنی هاي مهارت

، سوم شماره، دوم سال، آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی، علمی ي فصلنامه "شیراز

 136-119 صص

  1383 خرداد " آموزش درخدمت اطلاعات آوري فن ")، 1382، (یاسمن، اسکویی .7



45فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره دوم، بهار 1399

 

 و یادگیري روانشناسی(نوین پرورشی روانشناسی)، 1387، (اکبر علی، سیف .8

 .دوران، تهران، ششم ویرایش)، آموزش

: کنش تا نظریه میان گسست، عالی آموزش و شدن جهانی). 1388. (جاودانی .9

 .عالی آموزش ریزي برنامه و پژوهش. ایران عالی آموزش توسعه براي نوین راهبردهایی

 .1382 اسفند، الکترونیکی یادگیري)،  1382، ( مریم، زاده حسن .10

 .سمت انتشارات،1393،مدیریت ومبانی اصول، علی،رضائیان  .11

، آموزشی الزامات الکترونیکی یادگیري جامع نظام)، 1390، (عشرت بی بی، زمانی .12

 .سمت نشر، تهران، اول چاپ

، تهران، پرورش و آموزش مدیریت و سازمان)، 1388، (مصطفی، عسکریان .13

 .امیرکبیر

 

 

 

 

 

 

 

 



فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره دوم، بهار 1399 46


