
 

 

 

 
تْیٌِ  گیری ینتصوهٌاسة ٍ  کار راُ  الگَی اتخار

 فرهاًذّاى ًطاهی
  1وبض ثٟطٚظ تؿّیٕی

  2ویٛاٖ ؾپبؾی

 ذُیچک
 "ٌیطی تهٕیٓ"ٔساْٚ ثب آٖ ؾطٚوبض زاض٘س  َٛض ثٝفطٔب٘سٞبٖ یىی اظ فطاٌطزٞبیی وٝ تٕبْ 

ضا ٔتطازف یىسیٍط  ٞب آٌٖیطی اظ ٔسیطیت ثٝ حسی اؾت وٝ  تهٕیٓ ٘بپصیطی یهتفىثبقس.  ٔی

ٖٕٛٔی ایٗ  یٞب ؾبظٔبٖزض ؾُح ، ٌیطی إٞیت زض ذهٛل تهٕیٓ ٘ىتٝ حبئع. زٚ ا٘س زا٘ؿتٝ

ٚ زیٍط ایٙىٝ  "٘بتٛا٘ٙس، ٍیط٘سثاغّت فطٔب٘سٞبٖ اظ تحّیُ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ تهٕیٓ "اؾت وٝ 

زا٘ٙس ٚ ٍ٘طـ فطایٙسی ثٝ آٖ  ای ٔی فٗبِیتی ٘مُٝ نٛضت ثٌٝیطی ضا  اغّت فطٔب٘سٞبٖ تهٕیٓ"

ٚ فطْ  ٘بٔٝ پطؾف، تٟیٝ ٌیطی یٓتهٕتكطیح فطآیٙس  زض ایٗ ٔمبِٝ ؾٗی قسٜ اؾت ثب. "٘ساض٘س

ٔٙبؾت تٛؾٍ  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕ٘ؿجت ثٝ تجییٗ چٍٍٛ٘ی  ٘ٓطاٖ نبحتٔهبحجٝ ثب 

فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی ٚ ٖبزی پطزاذتٝ قٛز.ٔحممیٗ زض ایٗ ٔمبِٝ ؾٗی زاض٘س تب ثب 

، ثب ٌیطی یٓتهٕٚ تكطیح فطآیٙس  ٌیطی یٓتهٕتكطیح اضائٝ تٗطیفی ٔٙبؾت اظ ٘مف ٔسیطاٖ زض 

ٚ ٔسیطاٖ  ٞب یٍبٖوٝ اظ فطٔب٘سٞبٖ  ی٘ٓطا٘ نبحتٚ فطْ ٔهبحجٝ ثب  ٘بٔٝ پطؾفتٟیٝ 

٘ؿجت ثٝ  ثبقٙس یٔ)ل( آخب  یبءالا٘ج ذبتٓ ییپسافٙسٞٛأرتّف فطٔب٘سٞی لطاضٌبٜ  یٞب ٔٗبٚ٘ت

بٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی ٚ ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞ وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕتجییٗ چٍٍٛ٘ی 

 ٘ٓطاٖ نبحتٖبزی ثپطزاظ٘س. زض ایٗ ضاؾتب اظ خبٔٗٝ ُٔبِٗٝ وٝ قبُٔ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ 

چٍٍٛ٘ی "، زض ذهٛل ا٘س یسٌٜطزٞسفٕٙس ؾبزٜ تٗییٗ  نٛضت ثٝٚ  ثبقٙس یٔٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ 

 "ٖٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞب وبض ضاٜاذص " یه ٔتغیط ٔؿتمُ ولاٖ ٚ  ٖٙٛاٖ ثٝ "ٌیطی یٓتهٕ
یه ٔتغیط تبثٕ، تحمیمی اظ ٘ٛٔ وبضثطزی ثب ضٚـ تٛنیفی ٚ ضٚیىطز ویفی ثب  ٖٙٛاٖ ثٝ

 ٞبی یتؾب)اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ  یا وتبثرب٘ٝ( ٚ ٘بٔٝ پطؾف)ٔهبحجٝ ٚ  یسا٘یٔ یٞب ضٚـ

 ٚتحّیُ یٝتدع/ویفی(  ٔٛضز یوٕایٙتط٘تی( نٛضت پصیطفتٝ ٚ ٘تبیح حبنّٝ ثٝ ضٚـ آٔیرتٝ )

ثطای ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ  ٌیطی یٓتهٕاؾت ٚ زض پبیبٖ اٍِٛی ٔٙبؾجی اظ  لطاضٌطفتٝ ییٗتجٚ 

 اؾت. آٔسٜ زؾت ثٝ٘ٓبٔی وٝ ثتٛاٖ اظ آٖ ثٟطٜ ٌطفت،  ٞبی یٍٔحزض 

 ٍاشگاى کلیذی
 .، فطٔب٘سٞبٖ ٘ٓبٔی تفىط ذلاق  ،ٌیطی فٖٙٛ تهٕیٓ ،ٌیطی تهٕیٓ

                                                           
 زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زفبٖی زا٘كٍبٜ فطٔب٘سٞی ٚ ؾتبز اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ.  -1
 وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیت زفبٖی زا٘كٍبٜ فطٔب٘سٞی ٚ ؾتبز اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ. -2

فصلٌاهِ ػلَم ٍ  فٌَى ًظاهی/ سال 

 1393/زهستاى 30دّن/ ضوارُ 
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 هقذهِ

ٔریط ثٛزٖ، ٔٛخٛزی ٔتٕبیع اظ ؾبیط ذلایك ٌطزیسٜ اؾت. ایٗ ٔٛٞجت اِٟی  حىٓ ثٝا٘ؿبٖ 

ٞب،  ٞب، خعاٞب ٚ پبزاـ ثطای ا٘ؿبٖ ٔؿئِٛیت ٚ تىّیف ثٝ ٕٞطاٜ آٚضزٜ اؾت ٚ ثبظذٛاؾت

ثطای  .ٚ حطوت زض ٔؿیطٞبیی اؾت وٝ ذٛز ثطٌعیسٜ اؾت ٞب ا٘تربةٍٕٞی َّٔٗٛ 

ذٛز ذبل  ٞب آٖثبقس وٝ ثًٗی اظ  ٞبیی ُٔطح ٔی ٚ ٘مف ٞب یتٔؿئِْٛٚبیف،  ،فطٔب٘سٞبٖ

فطٔب٘سٞبٖ ٚ ثًٗی زیٍط ثب قست ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط وبضوٙبٖ ثط ٖٟسٜ فطٔب٘سٞبٖ 

 اظخّٕٝ، ضٞجطی، وٙتطَ، ٔسیطیت ٔٙبثٕ یزٞ ؾبظٔبٖ، یعیض ثط٘بٔٝثبقس. ْٚبیفی ٘ٓیط  ٔی

 یه یبضاذت یتٕبٔ ٞب ٘بٔٝ یٗآئطاثط ٚ ث ثبقس ٔی فطٔب٘سٜ ٞب آْٖٚبیفی اؾت وٝ ٔؿئَٛ ٟ٘بیی 

 یٍبٖأٛض  یٝوّ یانّٔؿئَٛ  . فطٔب٘سٜثبقس یٔ یىتفٛلبثُ  یٚ یتٔؿئِٛ خع ثٝفطٔب٘سٜ 

یه ٘مف اؾبؾی،  یفطٔب٘سٞ. زض تٕبٔی ْٚبیف فطٔب٘سٜ، قرم فطٔب٘سٜ اؾت یهتحت أط 

ٕٞطاٞی  ضافطٔب٘سٜ ، فبض٘ اظ ؾُٛح، ٘ٛٔ، حیُٝ ُٖٕ ٔسیطیت، ٘بپصیط ییخسأؿتٕط ٚ 

ٔساْٚ خٟت ضفٕ ٔؿبئُ ٚ  َٛض ثٍٕٝٞی فطٔب٘سٞبٖ ٖبِی فطٔب٘سٞبٖ نف تب اظ  وٙس. ٔی

ٚ ا٘تربة ٔؿیط نحیح  یزٞ خٟتزضٌیط ، ٚ تٛؾٗٝ ٞب فطنتٔكىلات یب خٟت زؾتیبثی ثٝ 

 ٚ چبِكی آٖ زض ظ٘سٌی ؾبظٔب٘ی ٘بپصیط ییخساثبقٙس. ثٝ زِیُ إٞیت ایٗ ٘مف ٚ حًٛض  ٔی

ٖطنٝ فطٔب٘سٞی ٚ  .اؾت قسٜ ُٔطح ٌیطی یٓتهٕثطاثطی فطٔب٘سٞی ثب تٕبْ فطٔب٘سٞبٖ، انُ 

، ٔٗتمس اؾت وٝ 1یطچبضِع ٖٞٙطنٝ ٔتحَٛ ٚ زض ٌصاض اؾت زض ایٗ ضاثُٝ  قست ثٝضٞجطی 

 یٞب تٙبلىتًبز ٚ  قست ثٝ ٔٙدط ذٛز وٝ ایٗ ثبقس ٔی "یعیٌط ؾٙت ٚ تغییط ٖهط"حبيط ٖهط

، ٖهط حبيط ضا ثب ٔكرهٝ اَلاٖبت ٚ ْٟٛض ٞٛیتی خسیس 2ٌطزز. ٔب٘ٛئُ وبؾتّع ؾبظٔب٘ی ٔی

ٔكبثٝ، ٖهط خسیسی ضا  یا ٌٛ٘ٝ ثٝزٞس. ؾبیط ا٘سیكٕٙساٖ ٘یع  ٔٛضز تحّیُ ٚ ثطضؾی لطاض ٔی

: 1374حبيط ،).ثبقس اضتجبَی ٚ اَلاٖبتی ٔی ٞبی یآٚض فٗزٞٙس وٝ ثطٌطفتٝ اظ  ٘ٛیس ٔی

225) 

اضتجبَی ٚ  ٞبی یآٚضثبقٙس. فٗ ٌیطی ٔی ای ٘ٓبْ تهٕیٓاَلاٖبت زٚ ضوٗ اؾبؾی ثطٙف ٚ ثی

ٔٙبؾت ثطای ٔسیط، ٘مف ٚی ضا زض اتربش تهٕیٕبت  یبض یٓتهٕاَلاٖبتی زض ٘مف یه 

حدٓ اَلاٖبت زض اذتیبض فطٔب٘سٞبٖ ثؿیبض ثیكتط قسٜ اؾت ٚ أطٚظٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت.  تط ٔكىُ

ثطتطی ٔسیط ضا اظ ثٗس زض اذتیبض  ،ٖبت زض ؾبیط ؾُٛحزض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ تٛظیٕ ایٗ اَلا

 ٞبی ییتٛا٘بضوٗ ثیٙف ٚ  . ثٙبثطایٗزاقتٗ اَلاٖبت ٘ؿجت ثٝ ؾبیطیٗ ثٝ چبِف وكب٘سٜ اؾت

                                                           
1.Charles Henry 

2.Manuel Castells 
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 یسٚثٙسل. زض ایٗ ضاؾتب آظازی اظ ثبقس یٔویفی ٔسیطیت اظ ٚظٖ ٚ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض 

ٌیطی ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ تفىط  یٓحدٓ ٌؿتطزٜ اَلاٖبت ٘یبظٔٙس قٙبذت چٍٍٛ٘ی تهٕ

 .ذٛاٞس ثٛز یآٚض فٗزض وٙبض ٌیطی  ذلاق ٚ تفىط اضظقی ٚ اؾتٕساز اظ فٖٙٛ تهٕیٓ

 اّذاف تحقیق

ٔٙبؾت تٛؾٍ  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕٞسف انّی اظ ایٗ تحمیك ثطضؾی تجییٗ چٍٍٛ٘ی 

ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ  ٌیطی یٓتهٕفٖٙٛ نحیح أىبٖ  یطیوبضٌ ثٝتب ثب  ثبقس یٔفطٔب٘سٞبٖ 

 قطایٍ حبوٓ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی فطاٞٓ ٚ ٟٔیب ٌطزز.

 تحقیق سؤالات

ٔٙبؾت تٛؾٍ  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕ"ؾؤاَ انّی ایٗ تحمیك ٖجبضت اؾت اظ 

زض آٖ  ٞب آٖوٝ  یا ٖٕسٜ ٞبی یٍٔحلطاض ٌطفتٗ  ٔس٘ٓطوٝ ثب  "فطٔب٘سٞبٖ چٍٛ٘ٝ ثبیس ثبقس؟

ٚ فطْ ٔهبحجٝ ثط ٕٞیٗ  ٘بٔٝ پطؾفشیُ تمؿیٓ ٚ   ثٝ قطحَ فطٖی ؾؤا 2لطاض زاض٘س، ثٝ 

 اؾبؼ تٟیٝ ٚ تٛظیٕ ٌطزیسٜ اؾت.

-ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی چٍٛ٘ٝ ثبیس  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕ (1
 ثبقس؟

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ٖبزی چٍٛ٘ٝ ثبیس  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕ (2

 ثبقس؟

 تحقیق یّاِ یفرض

 تحقیق یّاِ یفرضالف( 

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ ٔؤثط  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕچٍٍٛ٘ی  ضؾس یٔثٝ ٘ٓط  (1

 اؾت.

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕچٍٍٛ٘ی  ضؾس یٔثٝ ٘ٓط  (2

 قطایٍ ثحطا٘ی ٔؤثط اؾت.

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕچٍٍٛ٘ی  ضؾس یٔثٝ ٘ٓط  (3

 قطایٍ ٖبزی ٔؤثط اؾت.
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 اّن ب( فرضیِ

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ ٔؤثط اؾت. وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕچٍٍٛ٘ی  ضؾس یٔثٝ ٘ٓط 
 هتغیرّا

 یریگ نیتصو

ثب اؾتفبزٜ اظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ زٚ اضظقی ٚ ٌؿؿتٝ وٝ  ،یفیو، ٔؿتمُ ولاٖاؾت  یطیٔتغ

 یطظُٔبثك ٕ٘ٛزاض قطایٍ ثحطا٘ی ٚ ٖبزی،  زض یفیو یُتحّ یكَطثٝ  یاَلاٖبتٔٙبثٕ  یطؾب

 . ٌطفتلطاض ذٛاٞس  یطتفؿٚ  یٔٛضزثطضؾ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 هٌاسة فرهاًذّاى کار راُ

، ثب اؾتفبزٜ "ٌیطی یٓتهٕچٍٍٛ٘ی "، وٝ ٔحمك ثب ٔتغیط ٔؿتمُ یفیواؾت تبثٕ،  یطیٔتغ

لطاض  یطتفؿٚ  یٔٛضزثطضؾویفی  یُتحّ یكَطثٝ  یاَلاٖبتٔٙبثٕ  یطؾباظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ 

 ذٛاٞس زاز.

 ادتیات تحقیق

  رًذُیگ نیتصوهذیراى 

 ٔؤؾؽ ٖٙٛاٖ ثٝٚ  وٙس یٌٔٛ٘بٌٛ٘ی ضا زض ؾبظٔبٖ ایفب  یٞب ٘مف ٌیطی یٓتهٕٔسیط ثطای 

ثٝ ز٘جبَ انلاح ؾبظٔبٖ اؾت تب آٖ ضا ثب قطایٍ ضٚظ تُجیك زٞس. زض ٘مف خٛیٙسٜ،  1ؾبظٔبٖ

ٔساْ ٔطالت ثٝ زؾت آٚضزٖ ٘ٓطٞبی خسیس اؾت ٚ ظٔب٘ی وٝ ٘ٓط ذٛثی ثٝ زؾت آٚضز، 

ثب تفٛیى اذتیبض، اخبظٜ  وٝ یٗاثطیعز ٚ قرهبً آٖ ضا ؾطپطؾتی وٙس ٚ یب  یا ثط٘بٕٔٝٔىٗ اؾت 

                                                           
1. .Entrepreneur 

 ٌیطیچٍٍٛ٘ی تهٕیٓ

 

 زض قطایٍ ثحطا٘ی

 

 یبض ٔسیطیتیٞبی تهٕیٓؾبٔب٘ٝ

 

 ٌیطی ولاؾیهٞبی تهٕیٓضٚـ

 

 ٌیطی ولاؾیهٞبی تهٕیٓضٚـ

 

 زض قطایٍ ٖبزی

 

 یبض ٔسیطیتیٞبی تهٕیٓؾبٔب٘ٝ
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زض وتبة ذٛز ثٝ ٘بْ  ۱اف زضاوط -پیتط وٝ یَٛض ٕٞبٖ وٙٙس. زٞس وٝ ظیطزؾتبٖ اخطایف

ٌفتٝ اؾت، یىی زیٍط اظ ْٚبیف ٔسیط، آفطیٙف یه تٕبٔیت ٚالٗی  "وبضثؿت ٔسیطیت"

اؾت ٚ ٘مف اٚ ٔثُ یه ضٞجط اضوؿتط ؾٕفٛ٘ی، یٗٙی اثط ایٗ وٛقبیی ٚ زیس ضٞجطی اٚؾت 

نسایی ٘بٔٛظٖٚ زاض٘س، انٛاتی قبز ٚ ظ٘سٜ  ییتٟٙب ثٝوٝ اظ ٘ٛاٞبی ٔرتّف آلات ٔٛؾیمی وٝ 

ٔسیطاٖ زض تٛظیٕ ٔٙبثٕ اؾت. ایٗ ٘مف،  ٌیطی یٓتهٕؾٛٔیٗ ٘مف  .آفطیٙس یٔ ٘ٛاظ ٌٛـٚ 

زضیبفت  یعأٖ  چٝٚ ثٝ  یعیچٝ چٔرتم ٔسیط ؾبظٔبٖ اؾت وٝ تٗییٗ وٙس وساْ ٚاحس، 

 (225: 1378)حبيط، وٙس.

 گیری فرآیٌذ تصوین

ٔرتّف.  یٞب ضاٜ یبٖٔاظ  ضاٜ یهٖجبضت اؾت اظ ا٘تربة  ٌیطی یٓتهٕؾبزٜ،  یبضثؿ یفتٗطزض 
 یبفتزض)فطٔب٘سٜ(  ٌیط٘سٜ یٓتهٕ یانّ وبض وٝثطزاقت ٕ٘ٛز  ٌٛ٘ٝ یٗا تٛاٖ یٔ یفتٗط یٗااظ 
، ثسیٟی ثبقس یٔنحیح  وبض ضاٜٚ ٟ٘بیتبً ا٘تربة  یح٘تب، تٗییٗ ٚتحّیُ یٝتدع، ٕٔىٗ یوبضٞب ضاٜ

اٚ  ٞبی یٓتهٕزضؾت ٚ ُّٔٛة ا٘دبْ زٞس  ی٘حٛا٘تربة ضا ثٝ  ٗیاثتٛا٘س  یٚاؾت چٙب٘چٝ 
 ٔؤثط ٚ ؾبظ٘سٜ ذٛاٞس ثٛز. 

ٚالٕ  ٔٛضزاقبضٜٔطحّٝ اؾت وٝ زض خسَٚ شیُ  6قبُٔ  ٌیطی یٓتهٕ یٙسفطا یَٛضوّ ثٝ
 :ا٘س یسٌٜطز

 ٌیطی یٓتهٕ یٙسفطا ٌب٘ٝ قفٔطاحُ  ) 1خسَٚ 

 السأبت لبثُ ا٘دبْ ٔطحّٝ
 اؾت.  وطزٜ یدبزاوٝ زض ضاٜ تحمك ٞسف ٔبٕ٘  یٔكىّٚ تٗطیف نحیح  ییٗتٗ، یمتكر اَٚ

فطٔب٘سٜ ٚ اَلاٖبت ٚ آٔبض زض  یّٖٕٚ  یّٖٕ یٞب تدطثٝٔٛخٛز ثب تٛخٝ ثٝ  یٞب حُ ضاٜ یاحهب زْٚ

 . آٔسٜ یفپ ٔكىُضفٕ  یثطازؾتطؼ 

 احهبء قسٜ.  یٞب حُ ضاٜ یبثیاضظؾٙدف ٚ  ٔٙٓٛض ثٝٔٙبؾت  یبضٞبیٔٗتٗییٗ  ؾْٛ

 اؾت.  ٕٔىٗ یٞب حُ ضاٜاظ  یهحبنُ اظ ٞط  یح٘تب ییٗتٗٚ  ٚتحّیُ یٝتدع چٟبضْ

 .ٞب آٖ یتاِٚٛٚ تٗییٗ  آٔسٜ زؾت ثٝ یح٘تب یثطضؾ یكَطثب یىسیٍط اظ  ٞب حُ ضأٜمبیؿٝ  پٙدٓ

 . ٌیطی یٓتهٕٚ اضائٝ زؾتٛضإُِٗ  وبض ضاٜ یٗثٟتطا٘تربة  قكٓ

ٟ٘بیی  یٓتهٕ یكیآظٔب یاخطاٚ آٖ  قٛز یٔلطاض زازٜ  ٔس٘ٓطاٚلبت ٔطحّٝ ٞفتٕی ٘یع  یٌبٞ

 یاخطاثٛزٖ،  آٔیع یتٔٛفمٚ زض نٛضت  یبثیاضظ، یٓتهٕثٛزٖ  یّٖٕ، زض ایٗ ٔطحّٝ ثبقس یٔ

 یاثتسازض  یسخس ٔكىُ یهآٖ ازأٝ ذٛاٞس یبفت ٚ زض نٛضت ٘بٔٛفك ثٛزٖ، زض لبِت 

                                                           
1. Peter F. Drucker 
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. )ِٚیٛ٘س قٛ٘س یٔ تىطاضزض ٔٛضز آٖ  ٌفتٝ یفپٚ ٔطاحُ  ٌیطز یٔلطاض  ٌیطی یٓتهٕ یٙسفطآ

 ( 43-46: 1391ظٔب٘ی،

وٝ  ا٘س یسٌٜطزتطؾیٓ  تطیٟٙب ای اظ ثبیسٞب ٚ ٔدٕٖٛٝ، ولاٖ ٞبی یٓتهٕزض ضاٞجطزٞبی ٔسٖٚ ٚ 

ٞبیی خبٕٔ  ٔجتٙی ثط قبذم ٞب یُثسٞب ٚ  ٌعیٙٝ ،َی فطایٙسی ثب احهبء تبْ ٚ تٕبْ

 ؾبظٔبٖ یه ٌطز٘س. تهٕیٕی ُٔٙمی ثطای اخطا ثٝ ؾبظٔبٖ زیىتٝ ٔی ٖٙٛاٖ ثٝٚ  قسٜ یٙفٌع

ٚ ایٗ  قسٜ یؽتأؾذبنی  اٞسافاظ زیسٌبٜ ٖملایی، اثعاضی اؾت وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ 

حُ ُّٔٛة ٚ ثٟیٙٝ  ذبل، ٞسایتٍط تهٕیٕبت ثٛزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ ا٘تربة ضاٜ یٞب ٞسف

 .سٌ٘طز ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ  زائٕبً ٞب آٖثبقس ٚ  ُمی ٔیٌیطی فطٔب٘سٞبٖ ٔٙ فطو ثط ایٗ اؾت وٝ تهٕیٓ

حُ ضا وٝ زاضای ثیكتطیٗ  ٌٛ٘بٌٖٛ، ثٟتطیٗ ضاٜ یٞب حُ ضاٜذبل اظ ثیٗ  ٞبی یتٔحسٚز

 یذٛث ثٝاثتسا ٔكىُ ضا  ،ُٔٙمی وبٔلاً ٌیط٘سٜ یٓتهٕوٙٙس. یه  اضظـ ٞٓ ٞؿتٙس، ا٘تربة ٔی

، ٔطاحُ ٔرتّف زاضزٕ٘بیس ٚ زض يٕٗ ایٙىٝ ٞسف ذبل ٚ ضٚقٙی  قٙبؾبیی ٚ تٗطیف ٔی

اٞساف حُ ٚ حساوثط ثبظزٞی ٚ زؾتیبثی ثٝ  ا٘تربة ثٟتطیٗ ضاٜ خٟتضا  ٌیطی فطآیٙس تهٕیٓ

ٔكىُ ضٚقٗ اؾت ٚ  یبٚ  یتٔأٔٛضٌیطی ُٔٙمی،  زض تهٕیٓ .زٞس ؾٛق ٔی ٔس٘ٓطـ

ذٛاٞس تهٕیٓ ثٍیطز اَلاٖبت وبُٔ زاضز. زض ایٗ ضٚیىطز،  زض ٔٛيٖٛی وٝ ٔیفطٔب٘سٜ 

ثبقس وٝ ؾٗی  ٔی قسٜ یفتٗطزاضای ٞسفی فطٔب٘سٜ ل ٞسف ٚخٛز ٘ساضز ٚ چبِكی زض ذهٛ

 .زاضز ٞب آٖثٝ  یسٖزضضؾ

ؾبظٔبٖ  وٝ ثبقس ولاؾیه ٔی یطیٌ خٟتٌیطی یه  ٔسَ ُٔٙمی، زض ظٔیٙٝ تئٛضی تهٕیٓ

زض أط  ٌطزز یٔٚ ثبٖث  ؾبظز یٔ یٖبض لجَٛ یطلبثُغٚ  یوبضقٙبؾفبلس  ی٘ٓطٞب اٖٕبَضا اظ 

ُٔٙك زض تحمك  یٗا، ثب اؾتفبزٜ اظ ثبقٙس یٔ یٙسٜآفطٔب٘سٞبٖ  وٝخٛاٖ  وبضوٙبٖ یٕٞتبؾبظ

أط  یٗحزض  وٝ یٔكىلاتحُ  یبفطٔب٘سٞی ٚ  ٔطاتت ؾّؿّٝاظ  یٚاٌصاض ٞبی یتٔأٔٛض

أط، آٖ اؾت  یٗأثجت  یبضثؿ ٘ىتٝٔٛاخٝ ذٛاٞٙس قس اظ آٖ ثٟطٜ ثجط٘س.  ٞب آٖثب  یفطٔب٘سٞ

زض آٖ ٌطٜٚ  ٌیطی یٓتهٕ یٙسفطا، یسخسیٍبٖ ٚ حًٛض فطٔب٘سٜ  یهفطٔب٘سٜ  یىتٗٛثب  وٝ

 یٙسفطاثب  یٍٕٞ ٞب لؿٕت یٗٔؿئِٛٚ  قٛز یٕ٘ٔٛاخٝ  ٔكىُثب  یَٛلا٘ٔست  یه یثطا

زض فطآیٙس  آٖ یٍبٖ ضخ ٘رٛاٞس زاز. یانّ یتٔأٔٛضزض  یذّّ یچٞآقٙب ثٛزٜ ٚ  ٌیطی یٓتهٕ

وٛقٙس تب  ٌیط٘س وٝ ثٝ ٘حٛی ٔی لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٌٜٛ٘بٌٛ٘ی  یٞب ٔسَٚ  فٖٖٙٛملایی 

 (199-221: 1387،یاِٛا٘) حُ ضا اضائٝ ٕ٘بیٙس. ضاٜ تطیٗ یُٔٙمثٟتطیٗ ٚ 
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 ّا نیتصو یتٌذ طثقِ

٘كسٜ  یعیض ثط٘بٔٝٚ یب  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝثٝ زٚ نٛضت  تٛاٖ یٔضا  ٞب یٓتهٕ، یَٛضوّ ثٝ

ٕٔٗٛلاً ثٝ ٔكىلات  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝ ٞبی یٓتهٕ(. 235:1977، 1وطز. )ؾبیٕٖٛ یثٙس َجمٝ

، ثبضٞب قسٜ ثبثت وبٔلاً ٌیطی یٓتهٕٔطثٌٛ اؾت وٝ زض آٖ فطایٙس  یا تىطاضقٛ٘سٜضایح یب 

 .قٛز یٔوٝ ٘یبظ ثٝ ُٖٕ فٛضی زاضز، قطٚٔ  ای قسٜ یفتٗطٚ ثب ٔكىلات وبٔلاً  وبضضفتٝ ثٝ

ٚ ٔطثٌٛ ثٝ  قٛز یٔثطذٛضز  ٞب آٖثب  ٘سضت ثٝ٘كسٜ وٕیبة ٞؿتٙس ٚ  یعیض ثط٘بٔٝ ٞبی یٓتهٕ

ّٖٕىطز اؾتب٘ساضز تُجیك  ٞبی یٝضٚٞؿتٙس وٝ ثب  یفطز ٔٙحهطثٝ یٞب فطنتٔكىلات یب 

وبضی ذٛزوبض  یٞب ٌطٜٚٔسیطاٖ ٖبِی یب  ی یّٝٚؾ ثٝ ٕٔٗٛلاً ٞب یٓتهٕ ٌٛ٘ٝ یٗا .وٙٙس یٕ٘

 : ثبقس یٔٔطحّٝ ظیط  6وٝ قبُٔ  قٛز یٔاتربش 

 تكریم یه فطنت یب ٔكىُ. -1

 إٞیت فطنت یب ٔكىُ. تٗییٗ -2

 .ٞب آٖٔرتّف ٚ اضظیبثی  ٞبی یٌٙٝعخؿتدٛ ثطای  -3

 .ٞب یٌٙٝعا٘تربة یه ٌعیٙٝ یب  -4

 اخطای تهٕیٓ. -5

 حبنُ اظ تهٕیٓ. )ضاثطت ثی، یبٔسٞبیپثبظذٛضز ٚ اضظیبثی پیبٔس یب  ثیٙی یفپ -6

1381 :247) 

 فردی یریگ نیتصواستفادُ از هذل در 

ثطٌطفتٝ اظ ٚالٗیت اؾت ٚ ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا  زض ایٗ ُٔبِٗٝ ٔٛضز٘ٓط ٌیطی یٓتهٕٔسَ 

اؾتفبزٜ وٙیٓ.  ٌیطی یٓتهٕزض  ثیٙی یفپاظ آٖ ثطای  تٛا٘یٓ یٔ، ٚ زٞس یٔ٘كبٖ 

ذٛز ضا ایدبز وٙس ٚ ؾپؽ ثٝ وٕه آٖ  ٔٛضز٘ٓطٔسِی اظ ؾیؿتٓ  تٛا٘س یٔ ٌیط٘سٜ یٓتهٕ

لطاض زٞس. ثب  یٔٛضزثطضؾ، قٛ٘س یٌٔٛ٘بٌٖٛ حبنُ  ٞبی یٓتهٕ٘تبیدی ٔرتّف ضا، وٝ اظ 

زض ز٘یبی ٚالٗی ضا زاقتٝ ثبقیٓ،  ٌیطی یٓتهٕ ی ٔربَطٜ وٝ آٖٔسَ، ثسٖٚ  یطیوبضٌ ثٝ

 (203: 1387تهٕیٓ ضا اتربش وٙیٓ. )اِٛا٘ی، یٗتط ُّٔٛة تٛا٘یٓ یٔ

                                                           
1- Simon . H.A(1997) 
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 ّا هذلاًَاع 
 1کلاهی یّا هذلالف( 

 یٞب ٔسَ، قٛ٘س یٔ٘ٛقتبض ٚ زض لبِت ٖجبضات ٚ خٕلات ثیبٖ  نٛضت ثٝولأی وٝ  یٞب ٔسَ

، ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب ثٝ وٕه خٕلات ٚ ٞب ٔسَ. زض ایٗ ٘ٛٔ آیٙس یٔ ثٝ قٕبضتكطیحی 

ظ زضثبضٜ آٖ ثیبٍ٘ط اؾتفبزٜ اظ ٚ تٛيیح زضثبضٜ ٔحّی  آزضؼ پطؾف. قٛ٘س یٖٔجبضات تكطیح 

، آیس٘ٛقتبض زضٔی نٛضت ثٝٚ  قٛز یٔقفبٞی  َٛض ثٝآ٘چٝ  َٛض یٕٗٞ. ثبقسٔیٔسَ ولأی 

 .زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ اؾتٔسَ ولأی ثیبٍ٘ط ثىبض ثطزٖ 
 2ترسیوی یّا هذلب( 

. . زٞٙس یٔتطؾیٕی، ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا زض لبِت ٕ٘ٛزاض یب اقىبَ ٔرتّف ٘كبٖ  یٞب ٔسَ

ثطای ٘كبٖ زازٖ ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب،  ٞب خسَٚ، ٚ ٞب یبٌطاْزتطؾیٕی ٔثُ ٕ٘ٛزاضٞب،  یٞب ٔسَ

 .قٛ٘س یٔ یبٖث ضٚقٗٚايح ٚ  نٛضت ثٝ ٞب آٖٚؾبیّی ثؿیبض ؾبزٜ ٚ ؾٛزٔٙس٘س وٝ ضٚاثٍ زض 
 3تجسوی یّا هذلج( 

ضا زض ٔمیبؼ ٔٗیٗ  یٔٛضزثطضؾ، ٚيٗیت فیعیىی ٚ ٔٛيٛٔ یثٗس ؾٝتدؿٕی یب  یٞب ٔسَ

، ٖ٘ٛی ٔسَ تدؿٕی اؾت. زض ٞب یٗٔبق. ٔبوت یه ؾبذتٕبٖ یب یىی اظ ؾبظ٘س یٔ ٔدؿٓ

 .قٛز یٔتدؿٕی اؾتفبزٜ  یٞب ٔسَ، ٌبٞی اظ ٞب یٗٔبقاؾتمطاض  ی ٘حٜٛٔطثٌٛ ثٝ  ٞبی یثطضؾ
 ٤ریاضی  یّا هذلد( 

ٔسَ ضیبيی  ی ؾبزٜ ی ٕ٘ٛ٘ٝ. زٞٙس یٔضا ٘كبٖ  یطٞبٔتغضیبيی، ضٚاثٍ ضیبيی ثیٗ  یٞب ٔسَ

. فطَٔٛ تٗییٗ تٗساز  وبلا زض وٙٙس یٔٔٗبزلاتی ٞؿتٙس وٝ ضٚاثٍ تبثٗی ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ثیبٖ 

 (204- 203: 1387. )اِٛا٘ی،آیس یٔ، ٔسَ ضیبيی ثٝ قٕبض ؾط ؾطثٝ ی ٘مُٝ

 

 قالة یریگ نیتصوهذل 

ٚ ٕٞچٙیٗ  ٌیط٘سٜ یٓتهٕلبِت ثؿتٝ ثٝ ٘ٛٔ ٔكىُ ٚ ٞسف  ٌیطی یٓتهٕتٗییٗ یه ٔسَ 

ٔٛلٗیت ٚ قطایٍ حبوٓ ثؿتٍی زاضز. ا٘تربة یه ٔسَ ٚ ٔیعاٖ تفهیّی یب ؾبزٜ ثٛزٖ آٖ، 

، پصیطز یٔ، ا٘دبْ ٔٛضز٘ٓط٘س ٌیطی یٓتهٕثٝ ٖٛأّی وٝ زض  ٌیط٘سٜ یٓتهٕثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ 

ثؿتٝ ثٝ فطًٞٙ حبوٓ ثط  ٌیطی یٓتهٕٔؿّٓ ٞؿت زض چٙسیٗ زٞٝ لجُ ٘ٛٔ  آ٘چِٝیىٗ 

فطزی ٚ  ٌیطی یٓتهٕوٝ زض ثطذی وكٛضٞب  یا ٌٛ٘ٝ ثٝرتّف ٔتفبٚت ثٛز. ٔطزْ خٛإٔ ٔ

                                                           
1.Verbal models 

2 . Schematic Models 

3 .Iconic Models 

4. Mathimatical models 
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 اتفبق ثٝ. أب أطٚظٜ اوثط لطیت زاز٘س یٌٔطٚٞی ضا ٔلان لطاض  ٌیطی یٓتهٕثطذی زیٍط ثیكتط 

 .پصیطز یٌٔطٚٞی نٛضت  نٛضت ثٝ ٞب ٌیطی یٓتهٕٚ لبِت  ا٘س ثطزٜ ثٝ إٞیت ٚ ٘مف ٌطٜٚ پی
 

 گرٍّی یریگ نیتصودلایل گرایص تِ 

فطزی ثٝ ؾٕت  ٌیطی یٓتهٕضا اظ  ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٞب ا٘ؿبٖزلایُ ٔرتّفی ٚخٛز زاض٘س وٝ 

ؾیؿتٓ زض ؾبظٔبٖ ٚ افعایف  قسٖ یچیسٜپثب  ظٔبٖ ٌٞٓطٚٞی ؾٛق زازٜ اؾت.  ٌیطی یٓتهٕ

 ی ٔحسٚزٜٚ ٔكىلات، ایٗ احؿبؼ ثٝ ٚخٛز آٔس وٝ تهٕیٕبت ٌؿتطزٜ قسٜ ٚ اظ  ٞب ٘بّْٔٗٛ

وٝ زض ٔیبٖ  خبافتبزٜ. تب حسٚزی ایٗ ثبٚض زض ثیٗ ٔطزْ ٌطزز یٔفطزی ذبضج  ٌیطی یٓتهٕ

ثٟتطی  ٞبی یٓتهٕوٝ  قٛز یٌٔصاقتٗ زا٘ف، ترهم ٚ تدبضة چٙسیٗ ٔترهم ٔٛخت 

 یه فطز ٌصاقتٝ قٛز. ی ٖٟسٜتٕبٔبً ثٝ  وٝ یٗاٌطفتٝ قٛز تب 

پیچیسٜ ثٝ  ٞبی ٌیطی یٓتهٌٕطٜٚ ثیكتط اظ فطز ذلالیت زاضز. زض  وٝ یٗااٖتمبز ثٝ 

وٝ ذلالیت ظٔب٘ی  وٙٙس یٔاحؿبؼ  ٞب ؾبظٔبٖاثتىبضی ٘یبظ اؾت. ثًٗی اظ  یٞب حُ ضاٜ

 ثبظزٞی زاضز وٝ چٙسیٗ ٘فط ثب پیكٟٙبزٞبی ٔرتّف ٚ تدبضة ٌٛ٘بٌٖٛ، ٔكىُ ضا حُ وٙٙس.

ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ زذبِت ثیكتط اًٖبی ٌطٜٚ ثطای اخطای تهٕیٕبتی وٝ قبُٔ آ٘بٖ  ٞب ؾبظٔبٖ

ثٟتط نٛضت ذٛاٞس پصیطفت. زازٖ فطنت  ٌیطی یٓتهٕ، ثب ٔكبضوت اًٖبء زض قٛز یٔٞٓ 

ثطای  ٔؤثطثبقس، ضاٜ  ٌیطی یٓتهٕافطاز یب ٕ٘بیٙسٌبٖ آ٘بٖ، وٝ خعئی اظ فطآیٙس ٔكبضوت ثٝ 

 اؾت. ٌیطی یٓتهٕزٖ ٖلالٝ ٚ ٔكبضوت ٞطچٝ ثیكتط زض تكٛیك ثٝ قطوت ٚ ٘كبٖ زا
 

 گرٍّی یریگ نیتصوػَاهل هرتَط تِ 

ٌطٜٚ ٚ  ی زٞٙسٜ یُتكىٌطٚٞی ٖجبضتٙس اظ: ٌطٜٚ، اًٖبی  ٌیطی یٓتهٕؾٝ ٖبُٔ انّی زض 

 ( 153: 1378ٔكىُ.  )حبيط،
 گرٍّی یریگ نیتصوفٌَى 

 اسوی یتٌذ گرٍُرٍش  (الف

آٖ ضا  تٛاٖ یٔوٝ  ٞبؾت ٌطٜٚآؾبٖ  ٚ وبضآٔس زض  ٌیطی یٓتهٕاؾٕی یه ضٚـ  یثٙس ٌطٜٚ

خسیس ٚ  ٞبی یسٜاثطز ٚ ثٟتطیٗ وبضثطز آٖ خؿتدٛی  ثٝ وبض٘فطٜ  25تب  8 یٞب ٌطٜٚزض 

ضٚظا٘ٝ یب ثؿیبض قرهی وبضثطز  ٞبی ٌیطی یٓتهٕاحتٕبِی فٗبِیت اؾت ِٚی ثطای  یٞب ضٚـ

 (262:1381وٕتطی زاضز. )ثی لاٚؾٗ،
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ٌطٚٞی ٖجبضتٙس اظ َطح ٔكىُ،  ٌیطی یٓتهٕاؾٕی زض فٖٙٛ  یثٙس ٌطٜٚٔطاحُ ضٚـ 

 ی زضثبضٜٔمسٔبتی، ثحث  ٌیطی یضأ٘ٛثتی، پبلایف ٘ٓطٞب،  نٛضت ثٝ٘ٓطزٞی، ثجت ٘ٓطات 

 (90: 1378ٟ٘بیی.)حبيط،  یثٙس َجمٝفٟطؾت تدسیس٘ٓط قسٜ ٚ 
 رٍش دلفی (ب

 ٘بٔٝ پطؾفٔترههبٖ اظ َطیك ٔطاحُ ضؾٕی ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ تٛافك ٖبْ یه تٗساز اظ 

اؾت. زض ایٗ ضٚـ  قسٜ ٖطيٝتٟیٝ ٚ  1وٝ تٛؾٍ ٔحممبٖ قطوت ضا٘س ٘بٔٙس یٔضا ضٚـ زِفی 

 . ٚ ٔطاحُ آٖ ٖجبضت اؾت اظ: قٛ٘س یٕ٘ ضٚ ضٚثٝ ثبٞٓ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتضٚـ 

ذٛاؾتٝ  ٞب آٖٚ اظ  ٘بٔٝ پطؾفاٖلاْ ٔكىُ ثطای اًٖبی ٌطٜٚ اظ َطیك اضؾبَ  -1

 ضا اضائٝ زٞٙس. یا ثبِمٜٛ یٞب حُ ضاٜ قٛز یٔ

 .زٞس یٔٚ ثطٌكت  پطوطزٜضا  ٘بٔٝ پطؾفٞط ٔترههی  -2

قسٜ ٚ  یس٘ٓطتدس یٞب ٘بٔٝ پطؾفٚ ٕٞطاٜ ثب  قسٜ ا٘جبقتٝ ٞٓ یضٚ٘تبیح  -3

 .قٛز یٔزض اذتیبض ٔترههبٖ ٌصاضزٜ  تط یاذتهبن

 .وٙٙس یٔضا تىٕیُ  ٘بٔٝ پطؾفٔترههبٖ زٚٔیٗ  -4

 (90: 1378ایٗ فطآیٙس تب زؾتیبثی ثٝ یه تٛافك ٖبْ ازأٝ ذٛاٞس زاقت. )حبيط،  -5

 اخطا لبثُثعضي  یٞب پطٚغٜثٛزٜ ٚ ثیكتط زض اخطای  ثط ظٔبٖ ٌیطی یٓتهٕایٗ ضٚـ 

 (69-61: 1391.)ِٚیٛ٘س ظٔب٘ی،ثبقس یٔ
 

 سریغ یریگ نیتصورٍش 

ٟٔٓ ٔطثٌٛ ثٝ  ٞبی یٓتهٕوٝ  وٙٙس یٔ، ٚلبیٕ ؾبظٔب٘ی چٙبٖ ؾطیٕ تغییط ٞب ٚلتثیكتط 

یه ؾبَ یب  وٝ یٗا یخب ثٝ، ٞب ؾبظٔبٖتِٛیسات یب ذسٔبت خسیس یب ائتلاف خسیس ثب زیٍط 

زض  ٌیطی یٓتهٕثیكتط ََٛ ثىكس، ثبیس زض ٖطو چٙس ٞفتٝ یب چٙس ٔبٜ اتربش قٛز. ایٗ ٘ٛٔ 

ؿت زض حتی ٕٔىٗ ٞ ثبقٙس یٔ٘ٓبٔی وٝ ؾطزٔساضاٖ ایدبز أٙیت زض خبٔٗٝ  ٞبی یٍبٖ

چٙس ثب٘یٝ اذص  ظٔبٖ ٔستٔست چٙس ؾبٖت، چٙس زلیمٝ ٚ زض ثؿیبضی اظ السأبت لاظْ زض 

قطوت ضیعپطزاظ٘سٜ، تٛؾٍ  12 پطقتبةضا زض ٔحیٍ  ٌیطی یٓتهٕ( 1990) 2قٛز. ایعٟ٘بضز

خّؿبت ٌطٚٞی  یٞب ٔكبٞسٜٔسیطیتی ٚ  یٞب ٌطٜٚ یثبلا ضزٜٚؾیٕ ثب اًٖبی  یٞب ٔهبحجٝ

، پیٛؾتٝ ثب حفّ ٞٛقیبضی ٌیط٘س یٔٚ زضیبفت افطازی وٝ ؾطیٕ تهٕیٓ  زاز لطاض یٔٛضزثطضؾ

                                                           
1  . Rand corporation 

2. Eisenhardt 
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ؾٝ تب پٙح ضاٜ ٔرتّف ضا ٔمبیؿٝ ٚ تهٕیٓ  ظٔبٖ ٞٓ، وٙٙس یٔ یآٚض خٕٕذٛز، اَلاٖبت ضا 

: 138ؾطیٕ ٖجبضتٙس اظ: )ثی لاٚؾٗ، ٌیطی یٓتهٕلاظْ ثطای  یٞب ٌبْ. ٌیط٘س یٟٔ٘بیی ضا 

265) 
 ؾطیٕ ٌیطی یٓتهٕ یٞب ٌبْ )2خسَٚ 

 

 1یفکررٍش طَفاى 

افطاز ثب  ٕٞطً٘ وطزٖ یثطا وٝاؾت  ییفكبضٞبثط  غّجٝ وطزٖ، یفىطٞسف اؾتفبزٜ اظ َٛفبٖ 

ذلاق ضا ٔتٛلف  ٞبی یٌٙٝعٚ  ٞب حُ ضاٜٚ تٛؾٗٝ  قٛز یٔٔتٗبُٔ اٖٕبَ  یٞب ٌطٜٚخٕٕ زض   

 وٝ یبثس یٔزؾت  یسٜا یستِٛ یٙسفطا یهاظ  یطیٌ ثٟطٜٞسف ثب  یٗاضٚـ، ثٝ  یٗا. ؾبظز یٔ

ضا  یحّ ضاٜ، اضائٝ ٞط قٛز یٔ یكٟٙبزیپ یٌٙٝعٔبٕ٘ اظ َطح ا٘تمبز اظ ٞطٌٛ٘ٝ  حبَ یٗزضٖ

 .وٙس یٔ یتتطغ

. وبضآٔس یبضثؿ ای یٜٛقأب ٘ٝ ثٝ  وٙس یستِٛ یبزیظ ٞبی یسٜا ٚالٕ زض تٛا٘س یٔ یفىطَٛفبٖ 

 ٞبی یسٜا،  وٙٙس یٔ وبض ییتٟٙب ثٝ وٝ یافطاز وٝ زٞٙس یٕٔٞبًٞٙ ٘كبٖ  َٛض ثٝ یمبتتحم

 یٗا یانّ یُزلااظ  یىی. وٙٙس یٔ یستِٛ یفىطخّؿٝ َٛفبٖ  یهٌطٜٚ زض  یهاظ  تطی یفث

زض ٌطٜٚ  یسٜا یستِٛافطاز ثٝ  وٝ یٍٞٙبٔ، یٍطز ٖجبضت ثٝاؾت.  یسٜا یستِٛاظ  یطیخٌّٛأط، 

 فىط وطزٖ یٙسفطآزض  وٝ یأط، ٌٛیٙس یٔؾرٗ  ظٔبٖ یهزض  ٞب آٖاظ  یبضیثؿ، پطزاظ٘س یٔ

 ،یٙعضاث یپ.)قٛز یٔ یٍطاٖزثب  ٞب یسٜاٌصاضزٖ  یكبٖٕ٘بٔبٕ٘ اظ  یتبًٟ٘بٚ  وٙس یٔاذلاَ 

1389:243) 

                                                           
1Brain Storming 

 آٚضیس. آٔسٜ زؾت ثٝ ثٍٟٙبْ، اَلاٖبت ٌیطی یٓتهٕثطای زضن ٖٕیك ٚ قٟٛزی اظ ٔبٞیت وبض، پیف اظ  1

 وٙیس. ضیعی یپ حُ ضاٜذٛز، ثلافبنّٝ چٙسیٗ  اظ قٓ، ثب اؾتفبزٜ ٌیطی یٓتهَٕی فطآیٙس  2

ز٘جبَ ٕٞىبضاٖ یه یب زٚ ٔكبٚض وّیسی تٛخٝ وٙیس. ثٝ  ٞبی یٝتٛناظ ٕٞٝ ٔكٛضت ثرٛاٞیس أب ثٝ  3

 ٚ ٔحتبٌ ثبقیس. اٖتٕبز لبثُظیطن، 

اًٖبء ضا خّت وٙیس أب اٌط تٛافك نٛضت ٍ٘طفت،  اتفبق ثٝ لطیت یتاوثط، ٔٛافمت ٌیطی یٓتهٕزض ظٔبٖ  4

 .وٙس یٕ٘. تأذیط چیعی ضا حُ یٙساظیس٘ضا ثٝ تأذیط  ٌیطی یٓتهٕ

 تبوتیىی قٕب ثبقس. یٞب الساْٚ  ٞب یٓتهٕإَیٙبٖ حبنُ وٙیس وٝ ا٘تربثتبٖ ٔىُٕ زیٍط  5
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پسیس ، تٗییٗ ضٚـ َٛفبٖ ٔغعی، تٟیٝ تٕٟیسات خّؿٖٝجبضتٙس اظ  یفىطَٛفبٖ  یٞب ٌبْ

ٞب ثط اؾبؼ  اضظیبثی ٌعیٙٝ، ٚ ٔٗیبضٞبی پبلایف ٞب قبذمتٗییٗ  ،(ٞب یسٜاآٚضزٖ ٘ٓطٞب)

 (15: 1381. )وّی،ٞب ٚ تٗییٗ ثٟتط یب ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ یثٙس خٕٕ، ٞب قبذم
 

 گردّوایی کاهپیَتری صَرت تِ یریگ نیتصورٍش 

 ی یكطفتٝپ یآٚض فٌٗطٚٞی، ضٚـ ٌطٜٚ اؾٕی ضا ثب  ٌیطی یٓتهٕضٚیىطز زض  یٗتط تبظٜ

ٌطزٕٞبیی وبٔپیٛتطی  یب وبٔپیٛتط وٕه ثٝ ٌطٚٞی ٌطزٕٞبیی ضٚـ ایٗ .آٔیعز یٔ وبٔپیٛتطی

٘فط  50ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ٔفْٟٛ وبض ؾبزٜ اؾت.  یآٚض فٗایٗ  وٝ یٍٞٙبٔاؾت.  ٌطفتٝ  ٘بْ

وبٔپیٛتطی لطاض  ی یب٘ٝپبوٝ ضٚی آٖ تٟٙب تٗسازی  ٘كیٙٙس یٔثٝ قىُ ُ٘ٗ اؾت  یعیٌطزٔ

 یسوّ نفحٝثٝ وٕه  ٞب آٖٚ  قٛز یٔائٝ اض وٙٙسٌبٖ قطوتاؾت. ٔؿبئُ ثٝ  قسٜ زازٜ

 ی پطزٜ٘ٓطیبت ٚ ٘یع آضاء وُ، ضٚی یه  ته ته. وٙٙس یٔذٛز ضا ٚاضز وبٔپیٛتط  یٞب پبؾد

اِىتطٚ٘یىی، ٘بقٙبذتٝ ثٛزٖ،  ٞبی ییٌطزٕٞب. ٔعایبی ُٔطٚحٝ ثطای قٛ٘س یٕٔ٘بیف ٔٙٗىؽ 

 ٌٛ٘ٝ یچٞثسٖٚ تحُٕ  زٞس یٔثٝ افطاز أىبٖ  یٗچٙ ٞٓنسالت ٚ ؾطٖت اؾت. ایٗ ضٚـ 

: 1389نبزق ثبقٙس. ٚ ایٗ ضٚـ ثؿیبض ؾطیٕ اؾت. )پی ضاثیٙع، ای ضحٕب٘ٝ یثٖٛالجی تب حس 

245) 

 لیٍتحلِ یتجس

 در فرم هصاحثِ ًظراى صاحةکیفی پاسخ  لیٍتحلِ یتجس (1

زض اذص  ٌیطی یٓتهٕٔٗتمس٘س وٝ چٍٍٛ٘ی ٚ ٘حٜٛ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اتفبق ثٝاوثط لطیت 

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ٔرتّف  ثبقس یٔٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ ثؿیبض حبئع إٞیت  وبض ضاٜ

 ثیكتط ٟٔیب ذٛاٞس ٌطزیس. تط ٔٙبؾت ٌیطی یٓتهٕٚ  یبثی زؾتأىبٖ 

ٔٙبؾت  وبض ضاٜزض اذص  ٌیطی یٓتهٕٔٗتمس٘س وٝ ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝتٕبٔی 

ٚ زض ٞط یه اظ قطایٍ  ثبقس یٔٔتفبٚت  تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی ثب ظٔبٖ ٖبزی

اظ فٖٙٛ ذبنی اؾتفبزٜ وطز وٝ تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی فطٔب٘سٞبٖ  ثبیؿت یٔٔٛنٛف 

 ضا ثب تٛخٝ ثٝ قطایٍ حبوٓ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی زاقتٝ ثبقٙس.

ثب  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝاظ  یثطزاض ثٟطٜٔٗتمس٘س وٝ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اتفبق ثٝاوثط لطیت 

فطٔب٘سٞبٖ ضا زض قطایٍ ثحطا٘ی زض  تٛا٘ٙس یٔ یٔهٖٙٛ ٞٛـثبلا ٚ حتی زض حس  ٞبی یتلبثّ

 ییوبضاولاؾیه زض چٙیٗ قطایُی اظ  یٞب ضٚـوٕه قبیب٘ی ٕ٘بیٙس ٚ  ٌیطی یٓتهٕ

 .ثبقٙس یُّٕ٘ٔٛة ثطذٛضزاض 
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ٖ ٔٗتمس٘س وٝ زض قطایٍ ٖبزی ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ظٔب قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اتفبق ثٝاوثط لطیت 

ولاؾیه  یٞب ضٚـٚ ا٘دبْ فطآیٙسٞبی ٔطثَٛٝ ثٟتط اؾت اظ  ٌیطی یٓتهٕلاظْ خٟت 

اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝاظ  تٛاٖ یٔقٛز ِیىٗ زض چٙیٗ قطایُی ٞٓ  یثطزاض ثٟطٜ

ظیبز خٟت  ٞبی یٙٝٞع نطف  ثٝظٔبٖ ٚ ٘فطات زض اذتیبض ٞؿتٙس ٘یبظی  یٙىٝثٝ اٚ ثب تٛخٝ 

 یطیوبضٌ ثِٝٚی لاظٔٝ  ثبقس یٕ٘زض حس ٞٛـ ٔهٖٙٛی  ییٞب ؾبٔب٘ٝ یطیوبضٌ ثٝٚ  یبثی زؾت

 .ا٘س زا٘ؿتٝ ٞب آٖثٛزٖ اَلاٖبت  ضٚظ ثٝضا  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ

فٗ ٌطٚٞی ضا  نٛضت ثٝ ٌیطی یٓتهٕٔرتّف  یٞب ضٚـ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اتفبق ثٝاوثط لطیت 

 .ا٘س زا٘ؿتٝ٘ؿجت ثٝ ؾبیط فٖٙٛ زض ضٚـ ولاؾیه زاضای اِٚٛیت ثبلا 

 یٞب ضٚـاٖتمبز ضاؾد ثٝ ثبضی تٗبِی ٚ تٛوُ ثٝ ذسا زض وٙبض  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝثطذی اظ 

ثطای حفّ ٚ اضتمبء قأٖ ٚ ٔٙعِت ّٔت ٔؿّٕبٖ  ٌیطی یٓتهٕوٝ  ییٞب ظٔبٖٔرتّف زض     

 ضا اظ اضظـ ثبلای ثطقٕطز٘س.ایطاٖ ٚ زض ضاٜ ذسا ثبقس 
 ًاهِ پرسص قیطراز  ضذُ یآٍر جوغاطلاػات  لیٍتحلِ یتجس (2

ٚ  ٞب یٍبٖپطؾكٙبٔٝ قبُٔ تٗسازی اظ فطٔب٘سٞبٖ  ؾؤالاتخبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زض پبؾرٍٛیی ثٝ 

 )ل( آخب ا٘تربة ٌطزیس٘س.الا٘جیبء ذبتٓ پسافٙسٞٛاییفطٔب٘سٞی  ٞبی ٔٗبٚ٘تٔسیطاٖ 
 جاهؼِ ًوًَِ یتیٍضؼٍ  یداًط، ییضٌاسا سؤالات لیٍتحلِ یتجس (الف

زض اضتجبٌ ثب قٙبذت خبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  یتیٚيٗٚ  یزا٘ك، ییقٙبؾبوٝ اظ ٘ٛٔ  یؾٛا لاتاظ ثطضؾی 

 ثٛز٘س ٔكرم ٌطزیس وٝ:

زاض٘س ِصا  ییآقٙبضٚظ  یٓٔفبٞخبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ تدطثٝ وبضی ذٛثی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثب  .1

 یذٛثاٖتٕبز ثبلا ٚ  یتلبثّ٘ٓطات آ٘بٖ اظ  وٝاؾت  یٗا زٞٙسٜ ٘كبٖأط  یٗا

 ثطذٛضزاض اؾت.

اًٖبی خبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٞؿتٙس. یٗٙی ایٙىٝ  یكتطیٗث .2

ایٗ تحمیك زاضای تحهیلات  ٘بٔٝ پطؾف ؾؤالاتپبؾرٍٛ ثٝ  اتفبق ثٝ لطیت یتاوثط

ی ثطذٛضزاض آوبزٔیه ؾُح وبضقٙبؾی اضقس ثٛزٜ ٚ ٘ٓطات ایكبٖ اظ اٖتجبض ثبلای

 ثبقس. ٔی

افطاز خبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔكبغُ فطٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیتی ٚ ؾتبزی ٔكغَٛ ثٝ  یكتطیٗث .3

ذسٔت ثٛزٜ ٚ زض ظٔیٙٝ تحمیك ٔٛضز٘ٓط اظ اَلاٖبت ٚ زا٘ف لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض 

 ثبقٙس. ٔی
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 آقٙبیی ذٛثی زاض٘س. ٌیطی یٓتهٕٚ فٖٙٛ  ٞب ضٚـثب  خبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یتاوثط .4

 ًاهِ پرسص سؤالات لیٍتحلِ یتجس -ب 

 ٍتحلیل تجسیِ هَضَع سؤال ضوارُ سؤال

1 
زض  یا ا٘ساظٜٔسیطیتی تب چٝ  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ یٖبِ خٙبةثٝ ٘ٓط 

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی ٔؤثط اؾت. وبض ضاٜاذص 
 یبزظ یبضثؿ

2 
 یا ا٘ساظٜولاؾیه تب چٝ  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ یٖبِ خٙبةثٝ ٘ٓط 

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی ٔؤثط اؾت. وبض ضاٜزض اذص 
 وٓ

3 
زض  یا ا٘ساظٜٔسیطیتی تب چٝ  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ یٖبِ خٙبةثٝ ٘ٓط 

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ٖبزی ٔؤثط اؾت. وبض ضاٜاذص 
 بزیظ

4 
 یا ا٘ساظٜولاؾیه تب چٝ  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ یٖبِ خٙبةثٝ ٘ٓط 

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ ٖبزی ٔؤثط اؾت. وبض ضاٜزض اذص 
 یبزظ یبضثؿ

 ٘بٔٝ پطؾفؾؤالات ٚتحّیُ  تدعیٝ -3خسَٚ

 :ٌطزز یٔآٔسٜ اظ خسَٚ فٛق ٔكرم  آٔسٜ زؾت ثٝثب ثطضؾی ٘تبیح 

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ  وبض ضأٜسیطیتی زض اذص  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ یطتأث

تؿٟیُ زض أط  ٔٙٓٛض ثٝزض چٙیٗ قطایُی  ثبیؿت یٔثحطا٘ی ثؿیبض ظیبز اؾت ٚ 

ثٟطٜ  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝاظ  وبض ضاٜٚ افعایف ؾطٖت ُٖٕ زض اذص ثٟتطیٗ  ٌیطی یٓتهٕ

 ٌطفت.

 ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض قطایٍ  وبض ضاٜولاؾیه زض اذص  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ یطتأث

ٚ زض  ثبقٙس یٔ٘یبظٔٙس نطف ظٔبٖ  ییٞب ضٚـثحطا٘ی وٓ اؾت ٚ ٘ٓط ثٝ ایٙىٝ چٙیٗ 

قطایٍ ثحطا٘ی اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ظٔبٖ ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت ِیىٗ ثب یىسیٍط ٔتٙبلى 

 ٞؿتٙس.

 سٞبٖ زض قطایٍ ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘ وبض ضأٜسیطیتی زض اذص  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ یطتأث

ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطایٍ  یثطزاض ثٟطٜزض ٞط قطایُی لبثُ  ٞب ؾبٔبٖ٘ٝبزی ظیبز اؾت. ایٗ 

اظ آ٘بٖ ٟٔیب  یثطزاض ثٟطٜٔٛنٛف أىبٖ  یٞب ؾبٔب٘ٝحبوٓ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اٖتٕبز ثٝ 

 .ثبقس یٔ

 طایٍ ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض ق وبض ضاٜولاؾیه زض اذص  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ یطتأث

زلت نطف ظٔبٖ ٘كسٜ ٚ اظ َطق ٔرتّف  ٞب ضٚـ ٌٛ٘ٝ یٗاٖبزی ثؿیبض ظیبز اؾت. چٖٛ زض 

. يٕٙبً زض ٚيٗیتی وٝ آیس یٔ ثٝ زؾت٘تیدٝ ٟ٘بیی  ٚتحّیُ یٝتدعٚ ثب چٙسیٗ ٔطحّٝ 
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زض قطایٍ ٖبزی  تٛاٖ یٔأىب٘بت لاظْ فطاٞٓ ثبقس اظ ضٚـ تحمیمبتی ٚ پػٚٞكی ٘یع 

 اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

 یریگ نیتصوفٌَى  تا ییآضٌا یپراکٌذگ ٍ یهرکس یّا ضاخص -ج 

 ٌیطی ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی آقٙبیی ثب فٖٙٛ تهٕیٓ قبذم )4خسَٚ
 ٞبٌطٜٚ

 ٞبزازٜ
 (Σ)خٕٕ  صفر - 20 21 - 40 41 - 60 61 -10 11 -100

 20 7 3 0 0 30 (Fi) فراٍاًی

 7/66 3/23 10 0 0 100% (Pi)فراٍاًیدرصذ 

 - 5/90 5/70 5/50 5/30 10 (Xi)ٍسط گرٍُ

Fi . Xi 1810 5/493 5/151 0 0 2455 

id = X - X 67/8 3/11- 3/31- 3/51- 8/71- - 

( )22

id = X - X 1/75 4/128 8/981 1/2635 0/5160 - 

Fi . d
2 2/1502 1/899 3/2945 0 0 7/5346 
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  گیری تصوینفٌَى  تا آضٌایی پراکٌذگی ٍ هرکسی ّای ضاخص تحلیل

ثب فٖٙٛ  ٞب آٖ% ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ أتیبظ آقٙبیی 95 إَیٙبٖثب  آٔبضیافطاز خبٔٗٝ  

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثبقس ٔی 6/86ٚ حساوثط  1/77حسالُ  (μX) ٌیطی تهٕیٓ

ٔهبحجٝ ٚ  ٞبی فطْٔٙترجیٗ ثٝ  ٌٛیی پبؾدٔحبؾجبت آٔبضی، یٗٙی ایٙىٝ ٔیعاٖ اٖتٕبز ثٝ 
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ثؿیبض ظیبز ثٛزٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ّٖت ٘تیدٝ ٟ٘بیی اظ ضٚایی ٚ اٖتجبض ثبلایی ثطذٛضزاض  ٘بٔٝ پطؾف

 ذٛاٞس ثٛز.
 ًاهِ پرسص سؤالاتفراٍاًی پاسخ تِ ّر یک از  ضاخص -ت 

 ترٕیٗٚ  پطاوٙسٌی ی ٚٔطوع ٞبی قبذمپؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔیعاٖ فطاٚا٘ی،  7ٚ  6، 5خساَٚ 

 لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. ٚتحّیُ تدعیٝیىدب ٔٛضز  نٛضت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ای فبنّٝ
 ٘بٔٝ پطؾف فطاٚا٘ی پبؾد ثٝ ٞط یه اظ ؾؤالات ٞبی ( قبذم5خسَٚ

 ّاگرٍُ

 ّادادُ

ٍسط گرٍُ 

(Xi) 

 (Fiفراٍاًی )

 4ؾؤاَ  3ؾؤاَ  2ؾؤاَ  1ؾؤاَ 

20 - 0 10 0 11 0 0 

40 - 21 5/30 0 8 2 0 

60 - 41 5/50 1 9 6 2 

80- 61 5/70 4 2 18 5 

100- 81 5/90 25 0 4 23 

 

 %95تا ضریة اطویٌاى  ًاهِ پرسص سؤالات پراکٌذگی ٍ هرکسی ّای ضاخص -ث 

 ٞبٌطٜٚ
 

 ٞبزازٜ

 (Σ)خٕٕ 

 4ؾؤاَ  3ؾؤاَ  2ؾؤاَ  1ؾؤاَ 

 30 30 30 30 فطاٚا٘ی

 100% 100% 100% 100% (Pi)فطاٚا٘یزضنس 

Σ Fi . Xi 2595 5/949 1995 2535 

 5/86 65/31 5/66 5/84 (Χٔیبٍ٘یٗ )

Σ Fi . d2 2720 1/11383 6720 4120 

Sٚاضیب٘ؽ)
2) 7/90 4/379 224 3/137 

 5/9 5/19 15 7/11 (Sا٘حطاف ٔٗیبض )

S X
 7/1 6/3 7/2 1/2 

 %95ثب يطیت إَیٙبٖ  ٘بٔٝ پطؾف ؾؤالات پطاوٙسٌی ٚ ٔطوعی ٞبی قبذم(6خسَٚ
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 آٔبضیخبٔٗٝ  ٔیبٍ٘یٗ ای فبنّٝ ترٕیٗ -7خسَٚ

 آٔبضی:خبٔٗٝ  ٔیبٍ٘یٗ ای فبنّٝ ترٕیٗ تحّیُ

 :وٝ% اٖتمبز زاض٘س 95 إَیٙبٖثب  آٔبضیافطاز خبٔٗٝ 

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض  وبض ضأٜسیطیتی زض اذص  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ یطتأث .1

 . ثبقس ٔیزضنس  9/89ٚ حساوثط  1/83حسالُ قطایٍ ثحطا٘ی 

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض  وبض ضاٜولاؾیه زض اذص  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ یطتأث .2

 . ثبقس ٔیزضنس  6/38وثط ٚ حسا 7/24حسالُ قطایٍ ثحطا٘ی 

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض  وبض ضأٜسیطیتی زض اذص  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ یطتأث .3

 .ثبقس ٔیزضنس  9/71ٚ حساوثط  1/61حسالُ قطایٍ ٖبزی 

ٔٙبؾت تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ زض  وبض ضاٜولاؾیه زض اذص  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ یطتأث .4

 .ثبقس ٔیزضنس  7/88ٚ حساوثط  3/80حسالُ قطایٍ ٖبزی 

ثٟتط زض قطایٍ ثحطا٘ی، ثٝ ٔیعاٖ ثؿیبض ظیبزی  ٌیطی یٓتهٕ ٔٙٓٛض ثٝیٗٙی ایٙىٝ فطٔب٘سٞبٖ 

، پطزاظـ اَلاٖبت، ٞب آٖ یضٚظضؾب٘ ثٝاَلاٖبت،  یآٚض خٕٕ٘یبظ زاض٘س وٝ أىبٖ  ییٞب ثٝ ؾبٔب٘ٝ

ضا زاقتٝ ثبقٙس  وبضٞب ضاٜثٟتطیٗ  ٖٙٛاٖ ثٝ وبض ضاٜٚ ٟ٘بیتبً پیكٟٙبز یه یب چٙس  ٚتحّیُ یٝتدع

أىبٖ اٖٕبَ  ٞب ؾبٔب٘ٝایٗ  تطیٗ ییاثتسازض حُ ٔكىُ اتربش ٌطزز.  یتط ٔٙبؾتتب تهٕیٓ 

قبُٔ تٗطیف ٔمسٔبتی ٔكىُ ثطاثط ٘تیدٝ ٟ٘بیی وٝ  ٌیطی یٓتهٕتٕبْ ٔطاحُ زض فطآیٙس 

 یوبضٞب ضاٜٗیبض ؾٙدف ٚ اضظیبثی ٔ ٖٙٛاٖ ثٝ آٔسٜ زؾت ثٝ یٞب قبذماؾت، اٖٕبَ  ٔس٘ٓط

ثب یىسیٍط ٚ تٗییٗ  وبضٞب ضاٜ٘تبیح حبنّٝ، ٔمبیؿٝ  ٚتحّیُ یٝتدع، پطزاظـ ٚ آٔسٜ زؾت ثٝ

 .ثبقٙس یٔ ٌیطی یٓتهٕٚ اضائٝ زؾتٛضإُِٗ  وبض ضاٜ یٗثٟتطٚ ا٘تربة  ٞب آٖ یتاِٚٛ
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زض قطایٍ ٖبزی ٘یع ثٝ ّٖت ؾطٖت ُٖٕ زض پطزاظـ ٚ  ٞب ؾبٔب٘ٝاِجتٝ ٚخٛز ایٗ 

قطایٍ ثحطا٘ی  ا٘ساظٜ ثِٝیىٗ ایٗ ٘یبظٔٙسی  ٌطزز یٔٔٛخٛز احؿبؼ  یٞب زازٜ ٚتحّیُ یٝتدع

تهٕیٕبت ثعضي وٝ زض اغّت ٔٛالٕ ٘تیدٝ آٖ تهٕیٓ زض  ثبیؿت یٔوٝ زض حسالُ ظٔبٖ 

 زفٗبت ثٝ ٔٛضزاقبضٜ یٞب ؾبٔب٘ٝ وٝ ییاظآ٘دب، ٘جٛزٜ ٚ ثبقس یٔآیٙسٜ یه وكٛض ٚ خبٔٗٝ ٔؤثط 

تٛؾٍ  فبضؼ یحذّاٟ٘ساْ ٞٛاپیٕبی ایطثبؼ ایطا٘ی زض  ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝزچبض اقتجبٞبت فبحكی 

تب زض چٙیٗ قطایُی، فطٔب٘سٜ ثب  ثبقس یٔیه فطٚ٘س ٘بٚ آٔطیىبیی، ٌطزیسٜ اؾت ِصا ثٟتط 

 ٔكٛضت ٔكبٚضیٗ ذٛز تهٕیٓ ٟ٘بیی ضا اذص ٚ اثلا٘ ٕ٘بیس.

 طٌْادّایپٍ  یریگ جِیًت

اؾت ٚ تحمك اٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ تطیٗ ْٚبیف ٔسیط ٚ اؾبؾی یٗتط ٌٟٔٓیطی یىی اظ  تهٕیٓ

حٛظٜ  ٘ٓطاٖ نبحتاظ ٍ٘بٜ یىی اظ  وٝ یَٛض ثٝ .اٞساف ؾبظٔب٘ی ثٝ ویفیت آٖ ثؿتٍی زاضز

زض  یفٖٙٛ ٔرتّفٌیطی خٛٞط انّی ٔسیطیت اؾت.  ، تهٕیٓ(1ٞطثطت ؾبیٕٖٛ)ٌیطی  تهٕیٓ

، وٕی یٞب زازٜٔٛخٛز ثٝ ٞبی  زازٜتجسیُ ثب  ٞب آٖاظ  یا پبضٜٚخٛز زاضز وٝ زض ٌیطی  تهٕیٓ

ٌیطی  تهٕیٓ چٙیٗ فٖٙٛ. ٔسیط ثب اؾتفبزٜ اظ ثٟتطی ضا ٘یع ا٘دبْ زازٌیطی  تهٕیٓ تٛاٖ یٔ

ثب یىسیٍط زض  یٌبٌٞیطی وٝ  تٛا٘س ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٗیبضٞبی ٔتفبٚت ثطای تهٕیٓ ٔی

 ٕ٘بیس.  ؾبظی یٓتهٕس، ثٝ َطیمی ٖملایی تٗبضو ٞؿتٙ

، ٌیطی یٓتهٕشٞٗ ثطای  یؾبظ آٔبزٜزٞٝ اؾت وٝ ثطای  یٗچٙس یفىطَٛفبٖ  ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝ

 ٚوبضٞب وؿتٚ  ٞب ؾبظٔبٖثطای  ضٚ یٗاظا، ضٚز یٔتِٛیس ایسٜ ٚ ضفٕ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثٝ وبض 

افطاز ذلاق زض وٙبض ٞٓ ثتٛا٘ٙس اظ  ذهٛل ثٝ ٞب آٖوٝ وبضوٙبٖ  آیس یٔ حؿبة ثٝیه ٔٗدعٜ 

چكٍٕیطی ثیطٖٚ ثىكٙس ٚ ثسیٗ  ٞبی یسٜاٚ  حُ ضاٜزَ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ پیطأٖٛ ؾبظٔبٖ، 

 .َطیك ثٝ ضقس ؾبظٔب٘كبٖ وٕه وٙٙس

ی ثط تٙوٝ ٔج ٔٛلٗیت ثحطاٌٖیطی زض زٚ ٔٛلٗیت ٔتفبٚت آغبظ ذٛاٞس قس. زض  فطآیٙس تهٕیٓ

ضا پیف ضٚی  یا ٔؿئّٝ، یؾبظٔب٘ ثطٖٚتحٕیُ زضٖٚ ٚ ثبقس قطایٍ ٚ  ٔسیطیتی ٔٙفُٗ ٔی

 حّی ضا ثطای حُ ٔكىُ ثیبثس. زض ٔٛلٗیت ثبیس ضاٜ ٔی ٘بچبض ثٝ فطٔب٘سٜزٞس ٚ  لطاض ٔی فطٔب٘سٜ

تهٕیٓ ضا  یٞب فطنتقٙبؾبیی  فطٔب٘سٜثبقس،  وٝ ٔجتٙی ثط ٔسیطیتی فٗبَ ٚ تٗبّٔی ٔی ٖبزی

وبضٞب زض  یكطفتپای ثٙیبزی ثطای  چبضٜ یبفتٗزضزٞس ٚ ؾٗی  ؾطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض ٔی

 ٚاٌصاضی زاضز. ٞبی یتٔأٔٛضضاؾتبی تحمك اٞساف ٚ 

                                                           
1-Herbert Alexander Simon 
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ٚ  ٞب یتٔٛلٗثطای تٕبْ  تٛا٘ٙس یٕ٘وبُٔ  َٛض ثٝٔٙكٗت اظ آٖ  فٖٙٛٞطٌع یه ٔسَ ٚ 

س. ثّىٝ ایٗ فطٔب٘سٜ ٔبٞط ٚ وبضزاٖ اؾت وٝ ثب زض ، پٛقف وبّٔی ضا اضائٝ ٕ٘بیٞب ٌیطی یٓتهٕ

فتٗ قطایٍ ٚ ظٔبٖ ٔٛخٛز خٟت اخطای زؾتٛض ٚ ٔأٔٛضیت ٚ یب ضفٕ ٔكىُ، ثب ٘ٓط ٌط

زض اذتیبض ُٖٕ ٕ٘ٛزٜ  یٞب ؾبٔب٘ٝزض وٙبض ؾبیط  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـاظ یىی اظ  یطیٌ ثٟطٜ

اظ ٔسِی ُٔٙمی ٚ ٖملایی  ٞب یٓتهٕثطذی اظ ٌطزز.  ٘بئُزضنس  100تب ثتٛا٘س ثٝ ٔٛفمیت 

ثطذی زیٍط تطویجی اظ  ٚ ٞب ثؿتبٖ٘بقی اظ ثسٜ ٚ  ٔتأؾفبٕ٘ٝ٘بیٙس، ثطذی زیٍط  تجٗیت ٔی

ثبقٙس. ٘ىتٝ حبئع إٞیت ایٗ اؾت وٝ فطٔب٘سٞبٖ ثط ایٗ ثبٚض ثبقٙس وٝ  ٔی ٞب ٔسَا٘ٛأ 

وٙبٖ ؾبظٔبٖ، تٛوُ ٚ ٔكٛضت ٚ اؾتٕساز اظ تٛاٖ وبض ٚ ییٌكب ٌطٜثطای  ٞب آٖثیٙف ٚ اقطاق 

ٚ ثٟتطی ضا فطا ضٚی  تط ضٚقٗفًبی ، قسٜ اقبضٜ ٞب آٖوٝ ثٝ ٌیطی،  تهٕیٓ فٖٙٛ یطیوبضٌ ثٝٚ 

 .زٞس لطاض ٔی آ٘بٖ 

وٝ  آٖ اؾتُٔطح ٕ٘ٛز  آٔسٜ ُٖٕ ثٝ یٞب ٔهبحجٝاظ  یثٙس خٕٕزض یه  تٛاٖ یٔ آ٘چٝ

زض قطایٍ ٔرتّف ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی، قبُٔ قطایٍ  ٌیطی یٓتهٕفٖٙٛ ٔتفبٚت  اؾتفبزٜ اظ

زاضای لبثّیت  یٞب ؾبٔب٘ٝٚ حتی  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝاظ  یطیٌ ثٟطٜثحطا٘ی ٚ ٖبزی زض وٙبض 

لطاض زازٖ اؾتفبزٜ اظ فٗ ٌطٚٞی زض  ٔس٘ٓط( ثب یٔهٖٙٛ ٞٛـ)ٌیطی یٓتهٕإَیٙبٖ ثبلا زض 

ٖبِٓ ٞؿتی  ٕٞتبی یثٕٔىٗ، زض وٙبض انُ اؾبؾی یٗٙی تٛوُ ثٝ ذسا وٝ لسضت  یٞب ظٔبٖ

زض  وبض ضاٜ، ثبٖث ا٘تربة ثٟتطیٗ ثبقس یٔثٛزٜ ٚ تٕبْ ٘تبیح حبنّٝ ٘بقی اظ اضزٜ اٚ 

 فطٔب٘سٞبٖ ذٛاٞس قس. ٌیطی یٓتهٕ

 ذٛاٞس قس وٝ: ٌیطی ٘تیدٝ ٌٛ٘ٝ ایٗ آٔسٜ زؾت ثٝثب تٛخٝ ثٝ تٛيیحبت فٛق ٚ ٘تبیح 
 گیری حاکن تر تصوین یّا ارزشًقص (1

، ٞبزی ٚ ثرف لٛتحس ٚ ٔطظ،  آ٘چٝ، یفطٔب٘سٞ یٞب ٘مفزض تٕبْ فطاٌطزٞب، اٖٕبَ، ْٚبیف ٚ 

ذٛاٞٙس ثٛز. ثطای ٔؿّٕب٘بٖ یه لبٖسٜ ٔحٛضی زض  "حبوٓ یٞب اضظـ"ثبقس،  ضاٞجط ٔسیط ٔی

، ثبلاتطیٗ تٗبِی یثبضلسضت  "ٚ آٖ ایٗ اؾت وٝ اؾت قسٜ یٓتطؾحبوٓ  یٞب اضظـزایطٜ 

 َٛض ٕٞبٖتٛا٘س ثط اٚ پیطٚظ ٌطزز،  ٕ٘ی وؽ یچٞؾت، ثٝ حٕبیت ٞط وؽ الساْ وٙس ا ٞب لسضت

ا٘ؿبٖ ٔٛحس زض . "لبزض ثٝ حٕبیت اٚ ٘یؿت وؽ یچٞوٝ اٌط حٕبیت ذٛز ضا اظ وؿی ثطٌیطز 

تٕبْ اٖٕبَ ٚ ضفتبض ذٛز، زؾت ٖٙبیت ذساٚ٘س ضا ِٕؽ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٔٛفمیت یب ٔكىلات 

اؾت، چطا٘ ضاٜ ذٛز  قسٜ فطؾتبزٜزض وتبة آؾٕب٘ی ثط ا٘ؿبٖ  چطاوٝٛوُ ثط اٚ زاضز ٚ آٖ ت
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وٝ زض ایٗ ذهٛل  ثبقس ٔی "تٛوُ ٚ ٔكٛضت"ایٗ ضٕٞٙٛزٞبی اِٟی  اظخّٕٝزٞس.  لطاض ٔی

 :فطٔبیٙس یٔزض لطآٖ 

تهٕیٓ ٌطفتی ثط ذسا تٛوُ وٗ، ظیطا  وٝ یٍٞٙبٔٔكٛضت وٗ، أب  ٞب آٖزض وبضٞب ثب  ..."

ثط قٕب پیطٚظ ٘رٛاٞس  وؽ یچٞیبضی وٙس،  قٕبضاذساٚ٘س ٔتٛولاٖ ضا زٚؾت زاضز. اٌط ذساٚ٘س 

تٟٙب ثط  ٔؤٔٙبٖیبضی وٙس ٚ  قٕبضاقس ٚ اٌط زؾت اظ یبضی قٕب ثطزاضز ویؿت وٝ ثٗس اظ اٚ 

 (160ٚ  159ٞبی  آیٝ -ٖٕطاٖ آَؾٛضٜ ٔجبضوٝ ) "ذساٚ٘س ثبیس تٛوُ وٙٙس.
 هذیریتی اری نیتصو یّا ساهاًِ(2

ٔسیطیتی زض تٕبْ قطایٍ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی قبُٔ ٚيٗیت ثحطا٘ی ٚ  یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ

ٚ اذص تهٕیٕبت ٔٙبؾت خٟت ضؾیسٖ ثٝ  یثطزاض ثٟطٜٖبزی، زاضای لبثّیت ثبلایی زض 

ٚ ٕٞٛاضٜ  ا٘س یسقسٜتِٛثب ٘ٓط ذجطٌبٖ َطاحی ٚ  ٞب ؾبٔب٘ٝ. چطاوٝ ایٗ ثبقٙس یٔٔٛفمیت 

٘مف  تٛا٘ٙس یِٔصا  ثبقس یٔ یضٚظضؾب٘ ثَٝطاحبٖ زض حبَ  ٔٛضز٘ٓطزض ظٔیٙٝ  ٞب آٖاَلاٖبت 

ٔكٛضت ضا ایفب ٕ٘بیٙس.چٙب٘چٝ ؾُح إَیٙبٖ زض  یٍطز ٖجبضت ثٌٝطٚٞی ٚ  ٌیطی یٓتهٕضٚـ 

قسٖ اَلاٖبت، لسضت پطزاظـ، لسضت  ضٚظ ثٝوٝ ثٝ ٔیعاٖ اَلاٖبت،  ٞب ؾبٔب٘ٝایٗ 

پبیٝ ٚ ... ٚاثؿتٝ اؾت افعایف یبثس ٚ ثتٛا٘ٙس ثدبی  یٞب زؾتٛضإُِٗ، لٛا٘یٗ ٚ ٚتحّیُ یٝتدع

ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض  ثٙبْوٝ أطٚظٜ  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ یبض یٓتهٕ یٞب ؾبٔب٘ٝ

لطاض ٌیط٘س، ثسیٟی اؾت وٝ ٔیعاٖ  ٔٛضزاؾتفبزٜ ذٛضیٓ یثطٔثٝ آٖ  ٞب ٘ٛقتٝثطذی اظ 

 ٘یع افعایف ذٛاٞس یبفت. ٞب ٌیطی یٓتهٕزض  ٞب آٖ یطتأث ٚ یطیٌ ثٟطٜ

 تٛاٖ یٔفطٔب٘سٞی ٚ وٙتطَ ٔٛخٛز  ٞبی یؿتٓؾضا زض  ٞب ؾبٔب٘ٝ ٌٛ٘ٝ یٗاظأكبثٝ  یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

سٞبٖ ثٝ فطٔب٘ یضؾب٘ ذسٔبتثحطاٖ خٟت  یٞب ظٔبٖثبلایی زض  ییوبضااقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ اظ 

ٔٙبؾت ٚ ٔتٙبؾت ثب قطایٍ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی حبوٓ ٚ  یوبضٞب ضأٜؿتمیٓ نحٙٝ ٘جطز ٚ اضائٝ 

 ٕٞچٙیٗ ثط ٔجٙبی اَلاٖبت زض زؾتطؼ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.
 کلاسیک یریگ نیتصو یّا رٍش (3

ٚ  ثبقس یٔوٝ ٚلت وبفی زض اذتیبض  ییٞب ظٔبٖولاؾیه ثیكتط زض  ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ

٘یؿت، اظ لبثّیت ثبلایی زض اذص تهٕیٕبت ٔٙبؾت خٟت  ٔس٘ٓطآ٘ی  ٌیطی یٓتهٕ یٖ٘ٛ ثٝ

فطٔب٘سٞبٖ  ٌیطی یٓتهٕٔكٛضت ضا زض  تٛا٘ٙس یٔٚ  ثبقٙس یٔضؾیسٖ ثٝ ٔٛفمیت ثطذٛضزاض 

 ِحبِ ٕ٘ٛزٜ تب تهٕیٕبت ثٟتطی اذص ٌطزز. 

 ٌیطی یٓتهٕفطِٔٛی اظ  تٛاٖ یٔزض ایٗ تحمیك  آٔسٜ زؾت ثٝزض یه ٍ٘بٜ وّی ٚ ثب ٘تبیح 

 وبضآٔس ضا ثٝ قطح شیُ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ:
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+  ٔكٛضت ثب زیٍطاٖ +فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ اؾجبة ٚ ٚؾبیُ  ثطایتلاـ  =ٌیطی وبضآٔس تهٕیٓ

 تٛوُ ثط ذسا

 هٌاتغ

 ٌیطی یٓتهٕٚ  ؾبظی یٓتهٕ( 1391)، ضيب غلاِْٚیٛ٘س ظٔب٘ی، حؿیٗ، ِٛ٘ی، ٔحٕسضيب، ّٔىی،  .1

 ٚ ؾتبز آخب چبح اَٚ. تٟطاٖ ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ فطٔب٘سٞیزض ٔحیٍ ٘ٓبٔی،

 .ٕٛٔی، تٟطاٖ، ٘كط ٘ی، چبح پٙدبٞٓٔسیطیت ٖ( 1393)اِٛا٘ی، ؾیس ٟٔسی .2

ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی، وبضثطز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، تطخٕٝ ( 1392)ثلا٘چبضز، وٙت ایچ ٚ ٞطؾی، پبَ .3

 .، تٟطاٖ، ٘كط ٔطٚاضیس، چبح ثیؿتّٖٓی ٖلالٝ ثٙس

تطخٕٝ ؾیس ٔحٕس اٖطاثی، ب٘ی ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ٔج (1389)ضاثیٙع اؾتیٖٛ پی، تیٕٛتی ای.خبج .4
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