
 

 

  

 

 

 

 در اطلاعات یفٌاٍر از هؤثر استفادُ در هَجَد هَاًع ییشٌاسا

 هٌاسة یارّاکراّ ارائِ ٍ ٌگیتَئ ّای گرداى
1زّمبى ...اًجی

 2*فط یػلَ حؿي

 ذُ:کیچ
 ّبیؾیؿتن ط،اٍضّبل،یتؼو ًگْساضی، اهط زض بًِیضا ّبیلبثلیت اظ اؾتفبزُ طیاذ ّبیؾبل زض

 آظهَى تیلبثل زاضای  ىیتؼَ ثطًبهِ ،ایزٍضُ زاضظهبى ثبظزیسّبی اًدبم خْت ضیعیثطًبهِشاتی،

 ؾجه تبلییدیز ّبیaskt،3وبغصی اؾٌبز ثِنسٍض بظیً ثسٍى طاتیتؼو وٌتطل ػوطزاض، لُؼبت

 ََضثِ وبض هطاحل وٌتطل ّبیقجىِآىٍ ثِ هطتجٍ ّبیظهیٌِ ٍ اًجبضزاضی لَُض، ّبیوتبة خبیثِ

 زض ؾطػتثِ قسٍُ هتساٍل گطیز هَاضز بضییثؿ ٍ طاتییتؼو ٍ آهَظقیّبیؾبظیقجیِ گؿتطزُ،

ا.ثبقسهی گؿتطـ حبل ثِ تَخِ زًىٌیثب زًیبیِ انلیبیاهطٍظ، اثعاض اؾتٍ آىیاَلاػبت

ٍیبضوياَلاػبتزضتوبماثؼبزیاؾتفبزُاظایبًِّؿتٌسلصالاظماؾتتبچگًَگیضاّبیؾیؿتن

ٍػسمی،التهبزیتیتًتزضاثؼبزاهٌیتثِاّویطزٍثبػٌبیلطاضگهَضزتَخِزضًْبخبایٍظیفِ

ثیٍاثؿتگ ثطذَضزاضیثِ ٍ ٍیگبًگبى تَخِ هكیاظ ٍ هَاًغ تب زاقتِ آى ثط ضا هحمك لاتىػُ،

لطاضزّس.ضٍـیػلوهَضزثطضؾیٌگًْبخبیثَئّبیگطزاىاَلاػبتضازضًتیفٌبٍضوبضگیطیثِ

اهَضزاؾتفبزُ تَنیفییزض پػٍّف، یلیتحل-ي ًَع اظ ٍ ایبضثطزوثَزُ زض یاؾت. ك،یتحمي

افعاضًطمؾپؽثباؾتفبزُاظآٍضیخوغهیساًی)پطؾكٌبهِ(ّبیضٍـاظَطیكّبزازُآٍضیخوغ

spss19  لطاضگطفتِ ٍتحلیلتدعیِهَضز هعثَض، تحمیك آهبضی خبهؼِ فطهبًسّبى،یلواؾت. ِ

زضخبتاظیجبًیطاىهؼبًٍتآهبزٍپكتیٌگٍهسیثَئ طیٍتؼویطاىٍهؿئَلاىگطزاىًگْساضیهس

يزٍیِزضاوثِثبلا(یاظزضخِؾطٍاً)ضایبًِضؾتِیٌبىزاضاوبضوِیلوثِثبلاٍیزٍهیؾطٌّگ

ًفطاؾت.554یجیيطزضيطةلآًبىثبو.تؼسازثبقسهیلؿوتاًتهبةزاضًس،

 :یذیلک ٍاشگاى
یهَلَغیثهَاًغ،یؾبذتبضهَاًغ،یاًؿبًهَاًغ،ٌگیثَئّبیگطزاى،اَلاػبتیفٌبٍض
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 هقذهِ:

ٌتطل،و،ضیعیثطًبهِیؾٌتّبیضٍـتٌْبًِطیاذلطىضثغزضبًِیضایفٌبٍضكطفتیپثب

ِىثلاؾت،زازُاظزؾتضاذَزییبضاویًظبهاثؼبززضاَلاػبتلیتحلٍآٍضیخوغٍتیّسا

زاقتذَاّسیپزضضاعاتیتدٍْطٍّبیًیٍضثْطُبّفو،یلجلّبیضٍـتساٍم طییتغ.

كطفتِیپهطحلِثِیلجلیؾٌتهطحلِاظهرتلفّبیؾبظهبىؾتبزٍنفتیطیهسؾبذتبض

ثطِوثبقسهییطیپصاًؼُبفٍثلٌسهستّبیثطًبهٍِّبَطحيیتسٍٍيییتجبظهٌسیًضٍظ،

ََفبىبتیػولزضبًِیضاوبضثطز.اؾتسُیگطزیَطاحیذبنقسُتؼطیفضاّجطزاؾبؼ

ٍتیطیهساَلاػبت،ٌتطلو،یابًِیضاّبیؾیؿتناظاؾتفبزُزضثبضظیاًوًَِنحطا

اظاؾتفبزُضؾسیهًظطثِ.گطززهییتلمیاهطٍظیّبخٌگٌتطلوٍتیّسا،گیطیتهوین

فطهبًسّبىیُیقطايیچٌزض.قَزطتطیفطاگٌسُیآیاحتوبلّبیخٌگزضعیًّبؾیؿتنيیا

هَضزضاذَزتیهَلؼتطؾطیغچِّطتبزاضزهیآىثطضاًْبخبٍیػُثِاضتفيیهؿئَلٍ

ّبیؾیؿتنگًَِایيگؿتطزُ،مبتیتحمٍهُبلؼبتاًدبمثبٍزازُلطاضكیزلیبثیاضظ

هطاوعزضاَلاػبتفٌبٍضیاظگیطیثْطُثب.ٌسیًوباخطاًٍَیؿیثطًبهِ،یَطاحضایابًِیضا

زضثیٌیپیفلبثلیتایدبزثطػلاٍُتَاىهیًْبخبؾُحزضتؼویطًٍگْساضیػوسُ

زضثیكتطاػتوبزلبثلیتایدبزيوي،هَضزًظطپطًسُاظثطزاضیثْطُخْتتؼویطًٍگْساضی

زازاًدبمظهیٌِایيزضعیًتَخْیلبثلّبیخَیینطفِؾیؿتن، فٌبٍضیاظاؾتفبزُ.

ًٍوَزُفطاّنضاتؼویطًٍگْساضیفطایٌسزضنحیحاَلاػبتثِزؾتطؾیاهىبىاَلاػبت

لُؼبت،ثِهَلغثِزؾتطؾیػسماًجبضزاضی،اظًبقیؾٌگیيّبیّعیٌِتحویلاظزضًتیدِ

ذَاّساضتمبءضاتؼویطًٍگْساضیاهطٍضیثْطٍُوبضاییذَزًَثِثِاهطایيوِاؾتوبؾتِ

.زاز

نطفتؼویط،ًٍگْساضیاًؿبًیًیطٍیّبیّعیٌِاظ%60ثطافعٍىزّسهیًكبىّبثطضؾی

ایيایثطًبهِثبظضؾیذبَطثِنطفبًًٍساضزٍخَزّبآىزضهكىلیوِقَزهیتدْیعاتی

قَزهینطفّبّعیٌِ افعاضّبیًطماظاؾتفبزُثبتؼویطًٍگْساضیهترههیياهطٍظُ.

)بٌّسىثقسُتحویلّبیّعیٌِاظظیبزیحستبتَاًٌسهیهطثََِ 1385ٍیؿی؛. :16).

هُلَةّبیالگَضیتنٍافعاضّبؾرتٍافعاضّبًطمِیتْیثطاِوّبییتلاـضغنػلیٌَىوتب

ٌَّظاهبقس،ٌگیثَئتؼویطًٍگْساضیّبیگطزاىزضاَلاػبتیفٌبٍضؾبظیپیبزُهٌظَضثِ

ٍاؾتًكسُحبنلاَلاػبتیفٌبٍضؾبظیپیبزٍُثطزاضیثْطُزضیچٌساًتیهَفم

ًتزضاَلاػبتیفٌبٍضاظاؾتفبزُزضیلاتىهكٍهَاًغِوزٌّسهیًكبىِیاٍلّبیثطضؾی
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ثِفٌّبٍضاًٍِیؾبذتبض،یاًؿبًاثؼبززضلاتىهكيیاتطیيهْنِوزاضزٍخَزًْبخبٌگیثَئ

ّبیظهیٌِزضاَلاػبتفٌبٍضیؾبظیپیبزُهَاًغثِپطزاذتيضؾسهیًظطثِ.ذَضزهیچكن

زضًظبهیّبیثرفضٍیفطاهكىلاتضاّگكبیظیبزیحستبتَاًسهیگفتِپیف

ثبقساَلاػبتفٌبٍضیوبضگیطیثِ ًٍگْساضیثُؼسزضًْبخبحبيطحبلٍيؼیتٍیػُثِ.

اؾتىجبضؾَیاظّبتحطینتحویلٍَطفاظیهتدْیعاتیفطؾَزگیثبًَػیثِوِتؼویط

.اؾتًوَزُبضىآقضاكیتحميیاقسىیبضثطزويطٍضتاؾت،ضٍثطٍخْبًی


 در حَزُ ًظاهی تاریخچِ فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتثاطات

یؼٌیؿتن،یثلطىاثطلسضتزٍيیثضلبثتثِ،ایضایبًِاضتجبَبتدیتبضهسضىگیطیقىل

یههٌَػهبَّاضُيیاٍل.قَزیههطثٌَبیىآهطهتحسُبلتیاٍؾبثكیقَضٍطیخوبّاتحبز

.سیگطزپطتبةفًبثِیقَضٍتَؾٍیهًاؾپَتًبمث1975ِؾبلزضثكطزؾتؾبذت

طیخوبّاتحبزظهبىآىزض.آهسٍخَزثِایضایبًِاَلاػبتتجبزلػلنؾبلّوبىزضزضؾت

اؾتیلسضتیزاضازّسیهًكبىٍفطؾتسیهفًبثِضا «1هیاؾپًَ»ًبمثِیهَقى،یقَضٍ

بىیهاظذَززٍضثطزٍهیثبلؿتیّبهَقهتَؾٍضاىبیآهطیاضتجبَیّبقجىِتَاًسیهوِ

2آضپبكطفتِیپیمیتحمیّبپطٍغُهَؾؿِّب،ضٍؼالساميیاثِپبؾدزضّبییىبیآهط.ثطزاضز

یضٍقبفتيییثطافیآظهبٍپػٍّفیاهَؾؿِيیچٌؽیتأؾاظّسف.آٍضزًسٍخَزثِضا

يیچٌسوََِضیثِ.ًوَزهطتجٍّنثِضاّبضایبًٍِتلفيذٌَُثتَاىآىكیَطاظوِثَز

ایقجىِانلزضٍوٌٌساؾتفبزُهكتطنیاضتجبَذٍهیاظثبقٌسلبزضظهبىّنوبضثط

ضفتييیثاظنَضتزضیحتهمهسٍهجسأثیيذَزوبضنَضتثِّبزازُآىزضوِثؿبظًس

قًَسهٌتملٍخبثِخبطّبیهؿاظیثرك یٌتطًتیاقجىِهیدبزیا «آضپب»ّسفانلزض.

.ثَززٍضثطزیاتوّبیهَقهیاحتوبلحولِهمبثلزضیبَیاحتالسامهیفمًٍٍجَز

.اؾتقسُگطفت3ِآضپبًتَطحاظنیهؿتمََضثِقجىِزضثبضُهبیاهطٍظزاًفاوثطّطچٌس

ثبثتَاًسهرتلفیطّبیهؿاظبًِیضاّطآىزضٍثَزُتبضػٌىجَتهیّوچَىوِیاقجىِ

هتهلّنثِِىقجكیَطاظِوبًِیضاچٌسبیهیاگطٌٍسوثطلطاضاضتجبٌذَزبىیّوتب

                                                           
1.Spotnik 

2. Advanced Research Projects Agency - (ARPA) 
 .قَزیه،وِنطفبًثطایهمبنسظیطثٌبییفٌیاؾتفبزُثبقسیهایٌتطًتؾبهبًًِبمزاهٌِزضزاهٌِؾُحثبلایه*

3. ARPPA NET 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87_%D8%B3%D8%B7%D8%AD_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%86%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87
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ثبّنًكسُتیترطیطّبیهؿاظثتَاًٌسّبضایبًِطیؾبًجبقٌسذسهبتاضائِثِلبزضاًسقسُ

(.1377:21اؾتجطٍن؛)وٌٌسثطلطاضاضتجبٌ


 قیرٍش تحق

يیازض.اؾتیبضثطزوًَعاظٍثَزُیلیتحل-تَنیفیپػٍّف،يیازضهَضزاؾتفبزُضٍـ

هتغیطّبیثحثًظطیزاهٌِهَخَز،هساضنٍاؾٌبزهتَى،هٌبثغ،اؾبؼثطاثتساك،یتحم

هیساًیّبیضٍـَطیكاظقسُآٍضیخوغّبیزازُاؾبؼثطٍهَضزثطضؾیتحمیك

 ٍتحلیلتدعیِهَضزspss19افعاضًطماظاؾتفبزُثبؾپؽآٍضیخوغاَلاػبت(پطؾكٌبهِ)

گطزاىهؿئَلاىٍطاىیهسفطهبًسّبى،ِیلوهعثَض،تحمیكآهبضیخبهؼِ.قس لطاضگطفتِ

ثِیزٍهیؾطٌّگزضخبتاظیجبًیپكتٍآهبزهؼبًٍتطاىیهسٌٍگیثَئ طیتؼوٍیًگْساض

ثبلاثِیؾطٍاًزضخِاظ)ضایبًِضؾتِیزاضاٌبىوبضوِیلوٍثبلا لؿوتزٍيیازضِو(

.اؾتًفط551یجیيطزضيطةثبآًبىلوتؼساز.ثبقسهیزاضًس،اًتهبة


 پرسشٌاهِ رٍاییي ییتع یچگًَگ

اٍلیِ؛پطؾكٌبهِتْیِخْتتحمیكازثیبتاظثطزاضیثْطٍُثطضؾی(1

2 يییتؼضاكیتحماّسافاظیهْوخٌجِِوییطّبیهتغثبهطتجٍؾؤالاتًوَزىايبفِ(

وٌس؛

3 ًتٍیفٌبٍضثِآقٌبًظطاىنبحتٍذجطگبىاظًفط5ثیياٍلیِپطؾكٌبهِتَظیغ(

.ًْبخبزضیًگْساضگطزاىزضوبیَّاپ

؛ّبآىؾؤالاتٍتحلیلتدعیِاًدبمٍقسُتىویلپطؾكٌبهِآٍضیخوغ(4

نَضتثِضاهَضزهُبلؼِخبهؼِاظًفط20تؼسازهعثَض،پطؾكٌبهِاػتجبضتؼییيخْتهحمك

ٍّبپطؾكٌبهِآٍضیخوغاظپؽوِاضائِآًبىثِضاقسُتْیِپطؾكٌبهٍِاًتربةتهبزفی

پطؾكٌبهِاػتجبضتیيطعاىیهSPSS19آهبضیافعاضًطماظاؾتفبزُثبّبآىٍتحلیلتدعیِ

اػتجبضتیيطٍهَضزهحبؾجِطًٍجبخویآلفبیزضًٍیّوبٌّگضٍـاظاؾتفبزُثبضاهعثَض

زٌّسًُكبىهمساضيیاِوثبقسهی85/0ثبثطاثطپطؾكٌبهِؾؤالاتلواظآهسُزؾتثِیلو

.لطاضزازهَضزاؾتفبزُپػٍّفازاهِخْتضاآىتَاىهیٍثَزُپطؾكٌبهِثَزىهؼتجط

                                                           
1
 اؾت.قسُاضائِكیدِزضتحمیيطةًٍتیجیزضيطیلتهحطهبًِثَزىآهبض،همساضٍالؼثِػ- 
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(4)ظیبز–(5)ظیبزیلیذ)لیىطتایگعی5ٌَِیفزضایضتجِبؼیهمثبقسُتْیِؾؤالات

.اؾتسُیگطزِیتْ(1)ونذیلی-(2)ون-(3)هتَؾٍ–

ؾٌَات)یقٌبذتتیخوؼؾؤال3َطیكاظقسُآٍضیخوغاَلاػبتٍّبیبفتِيیّوچٌ

تَنیفیآهبضّبیقبذموبضگیطیثِثبیترههؾؤال24ٍ(لاتیتحهزضخِ،،یذسهت

ثب(فطاٍاًیتَظیغًوَزاضّبیٍووتطیيثیكتطیي،زاهٌِ،هؼیبض،اًحطافٍاضیبًؽ،هیبًگیي،)

خْتثِاثتسا.اؾتزازُلطاضتَنیفیٍتحلیلتدعیِهَضزSPSSآهبضیافعاضًطماظاؾتفبزُ

ٍاؾتفبزُطًَفیاؾو-بلوَگطافوآظهَىاظكیتحمیطّبیهتغیٌسگوپطاثَزىًطهبليییتؼ

آظهَىاظنفطّبیفطيیِضزػسمیبضزخْتٍیفطيثبیٍالؼيیبًگیهؿِیهمبیثطاؾپؽ

Tاؾتقسُاؾتفبزُایًوًَِهت.


 شذُ آٍری جوعٍ اطلاعات  ّا دادُتَصیفی  ٍتحلیل تجسیِ

گطًٍُوًَِیخسٍلتَظیغفطاٍاًیؾٌَاتذسهت(1خسٍل

 خوغ ؾبل28ثبلاتطاظ ؾبل22-27 ؾبل16-21 ؾبل10-15 فیَ

 55 26 18 6 5 فطاٍاًی

 %100 %47 %33 %11 %9 زضنس

خْتقسُاًتربةافطازاظزضنس91قَزهیهكبّسُقوبضُ(1)خسٍلزضوِگًَِّوبى

تؼویطًٍگْساضیاثؼبززضلاظمتدبضةٍثَزُؾبل20ثبلاییذسهتؾٌَاتاظًوًَِگطٍُ

.ّؿتٌسثطذَضزاضاَلاػبتفٌبٍضیٍثَئیٌگ
 ًوًَِ گرٍُ خذهتی درجِ( 2 سؤال

گطًٍُوًَِی(خسٍلتَظیغفطاٍاًیزضخِفؼل2خسٍل

 خوغ ؾطتیپزٍمٍثبلاتط ؾطٌّگ 2ؾطٌّگ ؾطگطز ؾطٍاى فیَ

 55 0 24 13 10 8 فطاٍاًی

 %100 0 %44 %24 %18 %14 زضنس

ًوًَِگطٍُافطاززضخِاظزضنس68قَزهیهكبّسُ(2)قوبضُخسٍلزضوِگًَِّوبى

.ثبقسهیزٍمؾطٌّگاظثبلاتط
 ًوًَِ گرٍُ تحصیلات هیساى( 3 سؤال

(خسٍلتَظیغفطاٍاًیهیعاىتحهیلاتگطًٍُو3ًَِخسٍل

 خوغ ٍثبلاتطؿبًؽیلفَق لیؿبًؽ پلنیزفَق زیپلن فیَ

 55 19 34 2 0 فطاٍاًی

 %100 %35 %62 %3 0 زضنس
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زاضایًوًَِگطٍُافطازاظزضنس97قَزهیهكبّسُ(3)قوبضُخسٍلزضوِگًَِّوبى

.ثبقسهیاضقسوبضقٌبؾیٍوبضقٌبؾیضاثبلاتطتحهیلیهساضن

ّبیگطزاىزضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطاًؿبًیثُؼسزضهَخَزهَاًغ":اٍل ِیفرض

".زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضی


 نیکِ یفرض یاستٌثاط ٍتحلیل تجسیِ

آظهَىاظیاًؿبًهَاًغّبیقبذمثَزىًطهبليییتؼهٌظَضثِ:تَدى ًرهال سطح يییتع

:اؾتقسُاضائِطیظخسٍلزضآىحیًتبِواؾتفبزُطًفیاؾوبلوَگطافو
طًف(یاؾو-بلوَگطافو)آظهَىیهَاًغاًؿبًّبیقبذمغًطهبلثَزىی(تَظ4خسٍلقوبضُ

 یحآهبضیًتب

N 495 

Normal Parameters(a,b) Mean 1172/4  

 Std. Deviation 0/88304 

Most Extreme Differences Absolute 239/0  

 Positive 167./  

 Negative 239./-  

Kolmogorov-Smirnov Z 320/5  

Asymp. Sig. (2-tailed) 000.  

 

یهَاًغاًؿبًیٌسگوٍپطایعوهطّبیقبذم (5خسٍلقوبضُ

 يیكتطیث يیوتطو بضیاًحطافهؼ يیبًگیه تؼساز 

1172/4 495 یهَاًغاًؿبً  88304./  1 5 

ؾُحزض320/5ثبثطاثططًفیاؾو-بلوَگطافوآظهَىآهبضُهمساضِىٌیاثِتَخِثب:ریتفس

سیثبلصاًگطفتِلطاض-67/1ٍ+67/1يیثآىهمساضیؼٌیاؾتزاضهؼٌی%5اظتطوَچه

.اؾتًطهبلهَضزتحمیكخبهؼِزضهعثَضنفتغیتَظٌبىیاَو%95ثبِوگفت




اَلاػبتیاظفٌبٍضهؤثطزضاؾتفبزُیهَاًغاًؿبTًحآظهَىی(خسٍلًتب6خسٍلقوبضُ

 3;يهفطٍویبًگیه 

 هؤلفِ

 

T 
زضخِ

 یآظاز

ؾُح

 یهؼٌبزاض
 يیبًگیتفبٍته

يثبیبًگیٌبىاظهیؾُحاَو

95% 

 حسثبلا يییحسپب    

1952/1 0392/1 1172/1 /000 494 148/25 یهَاًغاًؿبً  






27..............هٌبؾتبضّبیىضاّاضائٍِثَئیٌگّبیگطزاى زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُزضهَخَزهَاًغقٌبؾبیی



 
 





 اَلاػبتیاظفٌبٍضهؤثطزضاؾتفبزُیهَاًغاًؿبًّبیقبذمTحآظهَىیًتب(خسٍل7خسٍلقوبضُ

قوبضُ

 ؾؤالات

 

 3;يهفطٍویبًگیه

T 95يثبیبًگیٌبىاظهیؾُحاَو ّبهیبًگیيتفبٍت یؾُحهؼٌبزاض یزضخِآظاز% 

 حسثبلا يییحسپب    

S1 858/10  54 000/ 2182/1  9933/  4431/1  

S2 933/8  54 000/ 1455/1  8884/  4025/1  

S3 775/13  54 000/ 2364/1  0564/1  4163/1  

S4 216/8  54 000/ 0000/1  7560/  2440/1  

S5 752/10  54 000/ 2545/1  0206/1  4885/1  

S6 996/9  54 000/ 2000/1  9593/  4407/1  

S7 625/5  54 000/ 7818/  5031/  0605/1  

S8 311/8  54 000/ 9636/  7312/  1961/1  

S9 028/11  54 000/ 2545/1  0265/1  4826/1  

زّسهیًكبى(6)قوبضُخسٍلزضّبقبذملوزضایًوًَِهتTآظهَىهمساض:ریتفس

95ٌبىیاَوثبِو 5یذُبؾُحٍ% ٍیٍالؼهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%

یٍالؼهیبًگیيهمساض(7)قوبضُخسٍلحیًتباؾبؼثطِىآًيوي.زاضزٍخَز(3)هفطٍو

آهسُزؾتثTِهمساضيیّوچٌٍاؾتكتطیث(یفطييیبًگیه)3ػسزهمساضاظ(1172/4)

یهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%5یذُبؾُحٍ%95ٌبىیاَوثب4-18خسٍلزضقبذمّطاظ

ِیفطياؾبؼثطاظآًدبوِيیثٌبثطا.زّسهیًكبىضا(3)هفطٍوٍیٍالؼّبیهیبًگیييیث

نفطِیفطيلصاّؿتٌسثبلاتطیفطييیبًگیهاظیاًؿبًهَاًغّبیقبذميیبًگیهك،یتحم

.گیطزهیلطاضهَضزپصیطـيیبًگیهزٍيیثتفبٍتٍخَزٍضز

زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطؾبذتبضیثُؼسزضهَخَزهَاًغ":دٍم ِیفرض

".زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضیّبیگطزاى
لاظمزضیّبترهمطیؾبٍبًِیٍضایفٌیترههٌِیثبزٍظهیاًؿبًیطٍیًٍخَزػسم(10

ضاّجطاىٍبضثطاىوٍطاىیهسیبضىّوٍتوهكبضبىىؾبذتبضهٌبؾتخْتاهؾبظهبىػسم

(زاًٌسیهبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾفزضنساظ71)ؿتنیؾ

یبثیاضظػسم(11 )یؾبظهبًنَضتثِتَاىهَخَز هسٍى ٍ78 اظ قًَسگبىپطؾفزضنس

(زاًٌسیهبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأث
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IT(64ٌِیزضظههترهمیطٍّبیًتیهُلَةخْتآهَظـٍتطثیعیضثطًبهِػسم(12

(زاًٌسیهبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾفزضنساظ

یّابترهمطیؾبٍبًِیٍضایفٌیترههٌِیثبزٍظهیهكبغلؾبظهبًیٌیثفیپػسم(13

بزیاظیلایذٍبزیاظضاآىطیتاأثقاًَسگبىپطؾافزضناساظ76)یلاظمزضؾبذتبضؾابظهبً

(زاًٌسیه

وتاطومیٍترهایاَلاػابتییّابؿاتنیؾیّبپطٍغُیثطایهبلیبضّبیهؼٍخَزػسم(14

طیتاأثقًَسگبىپطؾفزضنساظ68)یافعاضؾرتثًِؿجتیافعاضًطمیّبپطٍغُیثطااػتجبض

 (زاًٌسیهبزیظیلیذٍبزیظضاآى

ٍبزیاظضاآىطیتاأثقًَسگبىپطؾفزضنساظ82ؾبظهبى)یػبلطاىیهستیحوبوجَزو(15

 (زاًٌسیهبزیظیلیذ

زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطیؾبذتبضثُؼسزضهَخَزهَاًغ:دٍم ِیفرض آزهَى

."زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضیّبیگطزاى
آظهَىاظیؾبذتبضهَاًغّبیقبذمثَزىًطهبليییتؼهٌظَضثِ:تَدى ًرهال سطح يییتع

:اؾتقسُاضائِطیظخسٍلزضآىحیًتبِواؾتفبزُطًفیاؾوبلوَگطافو
طًف(یاؾو-بلوَگطافو)آظهَىیهَاًغؾبذتبضّبیقبذمًطهبلثَزىتَظیغ(8خسٍلقوبضُ

 ًتبیحآهبضی

N 385

Normal Parameters(a,b) Mean 935/4 

 Std. Deviation 89651/0 

Most Extreme Differences Absolute 234/0 

 Positive 156/0 

 Negative 234/0- 

Kolmogorov-Smirnov Z 584/4 

Asymp. Sig. (2-tailed) 000. 
 

یهَاًغؾبذتبضیٌسگوٍپطایعوهطّبیقبذم(9ٍلقوبضُخس

 يیكتطیث يیوتطو بضیاًحطافهؼ يیبًگیه تؼساز 

89651/0 0935/4 385 یهَاًغاًؿبً  1 5 

ؾُحزض584/4ثبثطاثططًفیاؾو–بلوَگطافوآظهَىآهبضُهمساضِىٌیاثِتَخِثب:ریتفس

تَاىهیلصاًگطفتِلطاض-67/1ٍ+67/1يیثآىهمساضیؼٌیاؾتزاضهؼٌی%5اظتطوَچه

اؾتًطهبلهَضزتحمیكخبهؼِزضهعثَضنفتغیتَظٌبىیاَو%95ثبِوگفت



29..............هٌبؾتبضّبیىضاّاضائٍِثَئیٌگّبیگطزاى زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُزضهَخَزهَاًغقٌبؾبیی



 
 

اَلاػبتیاظفٌبٍضهؤثطزضاؾتفبزُیهَاًغؾبذتبضTحآظهَىی(ًتب10خسٍلقوبضُ

 3 = يهفطٍویبًگیه 

 هؤلفِ

 

T 
زضخِ

 یآظاز

ؾُح

 یهؼٌبزاض

تفبٍت

 يیبًگیه

ٌبىاظیؾُحاَو

 %95يثبیبًگیه

 حسثبلا يییحسپب    

933/23 یهَاًغؾبذتبض  384 000.  0935/1  0037/1  1833/1  

 اَلاػبتیاظفٌبٍضهؤثطزضاؾتفبزُیهَاًغؾبذتبضّبیقبذمTحآظهَىیًتب(11قوبضُخسٍل

 3 = يهفطٍویبًگیه 

قوبضُ

 ؾؤالات

T 
زضخِ

 یآظاز

ؾُح

 یهؼٌبزاض

تفبٍت

 ّبهیبًگیي

ٌبىاظیؾُحاَو

 %95يثبیبًگیه

 حسثبلا يییحسپب    

S10 928/7  54 000. 0182/1 7608/ 2757/1 

S11 834/9 54 000. 0909/1 8685/ 3133/1 

S12 792/4 54 000. 6909/ 4018/ 9800/ 

S13 423/9 54 000. 0364/1 8159/ 2569/1 

S14 838/7 54 000. 0364/1 7713/ 3015/1 

S15 566/12 54 000. 2909/1 0849/1 4969/1 

S16 424/17 54 000. 4909/1 3194/1 6625/1 

 

زّسهیًكبى(10)قوبضُخسٍلزضّبقبذملوزضایًوًَِهتTآظهَىهمساض:ریتفس

95ٌبىیاَوثبِو 5یذُبؾُحٍ% ٍیٍالؼهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%

ّبیهیبًگیيهمساض(11)قوبضُخسٍلحیًتباؾبؼثطِىآًيوي.زاضزٍخَز(3)هفطٍو

0935/4)یٍالؼ یفطييیبًگیه)3ػسزهمساضاظ( Tهمساضيیّوچٌٍاؾتكتطیث(

95ٌبىیاَوثب4-37خسٍلزضقبذمّطاظآهسُزؾتثِ 5یذُبؾُحٍ% تفبٍت%

اظآًدبوِيیثٌبثطا.زّسهیًكبىضا(3)هفطٍوٍیٍالؼّبیهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبض

يیبًگیهاظیؾبذتبضهَاًغّبیقبذميیبًگیهٍلويیبًگیهك،یتحمِیفطياؾبؼثط

لطاضهَضزپصیطـيیبًگیهزٍيیثتفبٍتٍخَزٍضزنفطِیفطيلصاّؿتٌسثبلاتطیفطي

 .گیطزهی

زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطفٌّبٍضاًِثُؼسزضهَخَزهَاًغ":سَم ِیفرضآزهَى 

.زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضیّبیگطزاى
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85)اضتجبَبتٍاَلاػبتیفٌبٍضهَضزًیبظعاتیتدٍْهلعٍهبتوجَزو(16 اظزضنس%

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾف

%74)ؾبظهبىٍكَضوؾُحزضاَلاػبتیفٌبٍضنٌؼتهٌبؾتّبیظیطؾبذتًجَز(17

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾفاظزضنس

60)ؾیؿتنیؾَاظهَلغثِطیتؼوٍتأهیيطُیظًدزضاذتلالاظتطؼ(18 اظزضنس%

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾف

53)هٌبؾتظهبىٍهٌبؾتلىقزضاَلاػبتاضائِبىىاهػسم(19 اظزضنس%

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾف

66)ًتؿتنیؾیثطاهَضزاؾتفبزُافعاضًطمزضییًبضؾبٍبلىاقٍخَز(20 اظزضنس%

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾف

80)ؾیؿتنحیًبنحًٍبهٌبؾتؾبظیپیبزُ(21 ضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾفاظزضنس%

 (زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظ

قًَسگبىپطؾفاظزضنس%82)ؾبظهبىزضاَلاػبتتیاهٌثِهطثٌَساتیتْسٍخَز(22

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأث

ضاانلاحٍتیػوَهتَؾؼِ،تیلبثلیزاضاِوبضاوٍحینحافعاضّبیًطمِیتْػسم(23

(زاًٌسهیبزیظیلیذٍبزیظضاآىطیتأثقًَسگبىپطؾفاظزضنس75)ثبقسزاقتِ
اَلاػبتیاظفٌبٍضهؤثطزضاؾتفبزُفٌبٍّضاًِهَاًغTحآظهَىی(ًتب12قوبضُخسٍل

 

 هؤلفِ

 

  3;يهفطٍویبًگیه

T 
زضخِ

 یآظاز

ؾُح

 یهؼٌبزاض
 يیبًگیتفبٍته

ٌبىاظیؾُحاَو

 %95يثبیبًگیه

 حسثبلا يییحسپب    

 98/0 7837/0 8818/0 .000 439 17/655 فٌبٍّضاًِهَاًغ





















31..............هٌبؾتبضّبیىضاّاضائٍِثَئیٌگّبیگطزاى زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُزضهَخَزهَاًغقٌبؾبیی



 
 

 اَلاػبتیاظفٌبٍضهؤثطزضاؾتفبزُفٌبٍّضاًِهَاًغّبیقبذمTحآظهَىی(ًتب13قوبضُخسٍل

 
 ؾؤالاتقوبضُ

 3;يهفطٍویبًگیه

T 
زضخِ

 یآظاز

ؾُح

 یهؼٌبزاض

تفبٍت

 ّبهیبًگیي

يثبیبًگیٌبىاظهیؾُحاَو

95% 

 حسثبلا يییحسپب    

S17 67/6 54 000. 964/ 6741/  2531/1 

S18 48/6  54 000. 909/ 6276/ 1906/1 

S19 72/4  54 000. 618/ 3555/ 8809/ 

S20 89/2 54 006./ 473/ 1443/ 8012/ 

S21 30/6 54 000. 891/ 6075/ 1743/1 

S22 75/6 54 000. 036/1 7287/ 3440/1 

S23 69/9 54 000. 036/1 8221/ 2506/1 

S24 12/9 54 000. 146/1 8937/ 3972/1 

 

12)قوبضُخسٍلزضّبقبذملوزضایًوًَِهتTآظهَىهمساض:ریتفس (ج ًكبى(

یٍالؼهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%5یذُبؾُحٍ%95ٌبىیاَوثبِوزّسهی

ّبیهیبًگیيهمساض(13)قوبضُخسٍلحیًتباؾبؼثطِىآًيوي.زاضزٍخَز(3)هفطٍوٍ

88/3)یٍالؼ Tهمساضيیّوچٌٍاؾتكتطیث(یفطييیبًگیه)3ػسزهمساضاظ(

%5یذُبؾُحٍ%95ٌبىیاَوثب(4-56)قوبضُخسٍلزضقبذمّطاظآهسُزؾتثِ

3)هفطٍوٍیٍالؼّبیهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت زّسهیًكبىضا( يیثٌبثطا.

اظفٌّبٍضاًِهَاًغّبیقبذميیبًگیهٍلويیبًگیهك،یتحمِیفطياؾبؼثطاظآًدبوِ

هَضزپصیطـيیبًگیهزٍيیثتفبٍتٍخَزٍضزنفطِیفطيلصاّؿتٌسثبلاتطیفطييیبًگیه

.گیطزهیلطاض


 هَردتحقیق هَاًع سِ در ّا شاخص لک یفیتَص جیًتا
 (یاًساً هَاًع) نیک هَاًع( الف

یاًؿبًهَاًغّبیقبذمِواؾتيیایبیگًَوًَِ،گطٍُپبؾداظآهسُزؾتثِیلوحیًتب

79عاىیهثِؾؤالاتلوزض یفٌبٍضاظهؤثطاؾتفبزُزضبزیظیلیذٍبزیظؾُحزض%

.زاضًستأثیطٌگیثَئطیتؼوٍیًگْساضّبیگطزاىزضاَلاػبت
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 (ساختار هَاًع) دٍم هَاًع(ب

هَاًغّبیقبذمِواؾتيیایبیگًَوًَِ،گطٍُپبؾداظآهسُزؾتثِیلوحیًتب

76عاىیهثِؾؤالاتلوزضیؾبذتبض اظهؤثطاؾتفبزُزضبزیظیلیذٍبزیظؾُحزض%

.زاضًستأثیطٌگیثَئطیتؼوٍیًگْساضّبیگطزاىزضاَلاػبتیفٌبٍض
 (فٌّاٍراًِ هَاًع) سَم هَاًع( ج

فٌّبٍضاًِهَاًغّبیقبذمِواؾتيیایبیگًَوًَِ،گطٍُپبؾداظآهسُزؾتثِیلوحیًتب

71عاىیهثِؾؤالاتلوزض یفٌبٍضاظهؤثطاؾتفبزُزضبزیظیلیذٍبزیظؾُحزض%

.زاضًستأثیطٌگیثَئطیتؼوٍیًگْساضّبیگطزاىزضاَلاػبت


 هَردتحقیق هَاًع در ّا فرضیِ آزهَى جیًتا 

زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطاًؿبًیثُؼسزضهَخَزهَاًغ :نیک ِیفرض(الف

ًكبىطًفیاؾو-بلوَگطافوآظهَىحیًتب.زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضیّبیگطزاى

آظهَىآهبضُهمساضِىٌیالیزلثِ(یاًؿبًهَاًغهؤلفِّبیقبذم)هعثَضنفتِوزّسهی

-67/1ٍ+67/1يیثهمساضيیاٍاؾتزاضهؼٌی%5اظتطوَچهؾُحزض320/5ثبثطاثط

95ثبيیثٌبثطاًگطفتِ،لطاض خبهؼِزضهعثَضنفتغیتَظِوگفتتَاىهیٌبىیاَو%

.اؾتًطهبلهَضزتحمیك

ثبِوزّسهیًكبىیاًؿبًهَاًغّبیقبذملوزضایًوًَِهتTآظهَىهمساضحیًتب

(3)هفطٍوٍیٍالؼهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%5یذُبؾُحٍ%95ٌبىیاَو

همساضاظ(1172/4)یٍالؼهیبًگیيهمساضآهسُزؾتثِحیًتباؾبؼثطِىآًيوي.زاضزٍخَز

عیًقبذمّطاظآهسُزؾتثTِهمساضيیّوچٌٍاؾتكتطیث(یفطييیبًگیه)3ػسز

ًوبیسهیسیتبئضادِیًتّوبى يیبًگیهك،یتحمِیفطياؾبؼثطاظآًدبوِيیثٌبثطا.

تفبٍتٍخَزٍضزنفطِیفطيلصاّؿتٌسثبلاتطیفطييیبًگیهاظیاًؿبًهَاًغّبیقبذم

.گیطزهیلطاضهَضزپصیطـيیبًگیهزٍيیث

زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطؾبذتبضیثُؼسزضهَخَزهَاًغ :دٍم ِیفرض(ب

 .زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضیّبیگطزاى

هَاًغهؤلفِّبیقبذم)هعثَضنفتِوزّسهیًكبىطًفیاؾو-بلوَگطافوآظهَىحیًتب

یؾبذتبض %5اظتطوَچهؾُحزض584/4ثبثطاثطآظهَىآهبضُهمساضِىٌیالیزلثِ(

67/1يیثهمساضيیاٍاؾتزاضهؼٌی 95ثبيیثٌبثطاًگطفتِ،لطاض-67/1ٍ+ ٌبىیاَو%

 .اؾتًطهبلهَضزتحمیكخبهؼِزضهعثَضنفتغیتَظِوگفتتَاىهی
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ثبِوزّسهیًكبىیؾبذتبضهَاًغّبیقبذملوزضایًوًَِهتTآظهَىهمساض

(3)هفطٍوٍیٍالؼهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%5یذُبؾُحٍ%95ٌبىیاَو

همساضاظ(0935/4)یٍالؼهیبًگیيهمساضآهسُزؾتثِحیًتباؾبؼثطِىآًيوي.زاضزٍخَز

عیًقبذمّطاظآهسُزؾتثTِهمساضيیّوچٌٍاؾتكتطیث(یفطييیبًگیه)3ػسز

ًوبیسهیسیتبئضادِیًتّوبى يیبًگیهك،یتحمِیفطياؾبؼثطاظآًدبوِيیثٌبثطا.

ٍخَزٍضزنفطِیفطيلصاّؿتٌسثبلاتطیفطييیبًگیهاظیؾبذتبضهَاًغّبیقبذم

.گیطزهیلطاضهَضزپصیطـيیبًگیهزٍيیثتفبٍت

زضاَلاػبتفٌبٍضیاظهؤثطاؾتفبزُثطفٌّبٍضاًِثُؼسزضهَخَزهَاًغ:سَم ِیفرض(ج

.زاضزتأثیطًْبخبثَئیٌگًگْساضیّبیگطزاى

هَاًغهؤلفِّبیقبذم)هعثَضنفتِوزّسهیًكبىطًفیاؾو-بلوَگطافوآظهَىحیًتب

زاضهؼٌی%5اظتطوَچهؾُحزض185/5ثبثطاثطآظهَىآهبضُهمساضِىٌیالیزلثِ(فٌّبٍضاًِ

گفتتَاىهیٌبىیاَو%95ثبيیثٌبثطاًگطفتِ،لطاض-67/1ٍ+67/1يیثهمساضيیاٍاؾت

 .اؾتًطهبلهَضزتحمیكخبهؼِزضهعثَضنفتغیتَظِو

ٌبىیاَوثبِوزّسهیًكبىفٌّبٍضاًِهَاًغّبیقبذملوزضایًوًَِهتTآظهَىهمساض

ٍخَز(3)هفطٍوٍیٍالؼهیبًگیييیثیهؼٌبزاضیآهبضتفبٍت%5یذُبؾُح95%ٍ

3ػسزهمساضاظ)۸۸/۳)یٍالؼهیبًگیيهمساضآهسُزؾتثِحیًتباؾبؼثطِىآًيوي.زاضز

ّوبىعیًقبذمّطاظآهسُزؾتثTِهمساضيیّوچٌٍاؾتكتطیث(یفطييیبًگیه)

ّبیقبذميیبًگیهك،یتحمِیفطياؾبؼثطاظآًدبوِيیثٌبثطا،ًوبیسهیسیتبئضادِیًت

زٍيیثتفبٍتٍخَزٍضزنفطِیفطيلصاّؿتٌسثبلاتطیفطييیبًگیهاظیؾبذتبضهَاًغ

.گیطزهیلطاضهَضزپصیطـيیبًگیه


 قیتحق یلک جیًتا

ٍساهٌس؟وٌگیثَئّبیگطزاىزضاَلاػبتیفٌبٍضاظهؤثطاؾتفبزُزضهَخَزهَاًغ

زّسوِزضثُؼسهَاًغاًؿبًیًجَزىقسًُكبىهیتحمیكاًدبمچیؿت؟هٌبؾتوبضّبیضاُ

نحیح زضن ػسم ّوچٌیي ٍ هیبًی ٍ اضقس هسیطاى زض هٌبؾت ٍ وبفی ًگطـ ٍ ثبٍض

ٍذَاؾتِ ّویيّب اؾتٍ اّویتثبلایثطذَضزاض ًیبظّبیوبضثطاىتَؾٍَطاحبىًتاظ

قسُزضزاذلٍذبضجاظوكَضًیعثِقىل،ػسمهبًغزضازثیبتتحمیكٍتحمیمبتاًدبم

ثِ ایٌىِ اظ وبضثطاى ٍ هسیطاى ًویآگبّی زلیك هیََض چِ ًیبظّبیزاًٌس چِ ٍ ذَاٌّس
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ػسمزضنن یب ًیبظّبیوبضثطاىتَؾٍَطاحبى)ػسمحیحذَاؾتِاَلاػبتیزاضًسٍ ٍ ّب

آى تحلیل ٍ ًیبظّب َطاحیتؼطیفنحیح زض وبضثطاى ٍ هكبضوتهسیطاى ػسم ًیع ٍ ّب(

آهسُاؾتٍاظؾَیزیگط،هبًغ،ًجَزى)ووجَز(اًگیعُفؼبلیتزضوبضوٌبىزؾتؾیؿتن،ثِ

ًكبى وِ زاضز لطاض ؾَم ضتجِ زض تحمیك ایي هكَقزٌّسُزض ثَزى ٍپبییي هبزی ّبی

زضنَضتی ؾبظهبىثطایاثطاظذلالیتٍتلاـزضَطاحبىٍوبضثطاىاؾت. وِغیطهبزیزض

ضتجِ زض اخطا، زض ثبتدطثِ افطاز ووجَز اؾتوِهبًغ ایي گَیبی ٍ زاضز لطاض اًتْبی ّبی

هَاًغفط ؾبیط اهب هیبىوبضثطاىٍخَززاقتِ ثبتدطثِزض افطاز هسیطیتیَطاحبىٍ ٌّگیٍ

ًساضز. هَاًغ وبّفایي ثط اؾبؼیبفتِاثطی اًدبمثط تحمیمبت ؾبظهبىّبی زض ّبیقسُ

وٌٌسوِػوستبًهطتجٍزٍلتیایطاىثیكتطیيهَاًغاًؿبًی،زضهطاحلَطاحیٍاخطاثطٍظهی

(14)خسٍلقوبضُّبیفطزیٍؾبظهبًیضاّجطاىٍوبضثطاىّؿتٌس.ثبٍیػگی

 اًدبمًتبیح هیتحمیك ًكبى ووجَزقسُ هبًٌس؛ هَاًؼی ؾبذتبضی، هَاًغ ثُؼس زض وِ زّس

پطٍغُ ثطای هبلی هؼیبضّبی ٍخَز ػسم ؾبظهبى، ػبلی هسیطاى ؾیؿتنحوبیت ّبییّبی

افعاضیٍػسمافعاضیثًِؿجتؾرتّبیًطماَلاػبتیٍترهیمووتطاػتجبضثطایپطٍغُ

ّبیلاظمزضؾبظهبىٌِترههیفٌیٍضایبًٍِؾبیطترهمٍخَزًیطٍیاًؿبًیثبزٍظهی

ضتجِ ؾَاثكتحمیمبتاًدبمزض ازثیبتٍ زض ّویيهَاضز ؾَمّؿتٌس. زضّبیاٍلتب قسُ

ثِ وكَض ًتبیحتحمیمبتزاذلٍذبضجاظ ػٌَاىهَاًؼیؾبذتبضیثِاثجبتضؾیسُاؾتٍ

قسُ،ََضهثبلتحمیمیوِزضوبًبزااًدبمِاًس.ثػَاهلؾبظهبًیٍؾبذتبضیضاهْنزاًؿتِ

ضیعیيؼیفپطٍغُ،اضتجبٌيؼیفپطٍغُثبًیبظّبیؾبظهبى،ٍؾِػبهلولیسیقبهل؛ثطًبهِ

تؼْسهسیطیتاضقسزضقىؿتپطٍغُ ثَزًُجَزحوبیتٍ ّبیفٌبٍضیاَلاػبتاثطگصاضتط

(14)خسٍلقوبضُاؾت.
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ٌگًْبخبیثَئّبیگطزاىاَلاػبتزضیاظفٌبٍضهؤثط(هَاًغهَخَززضاؾتفبز14ُقوبضُخسٍل

 ٌگزضًْبخبیاَلاػبتزضًتثَئیزضاؾتفبزُاظفٌبٍضهؤثطهبًغ

م
قوبضُقبذ

 

زضخِه
ی

بًگ
ی

 ًَعهَاًغ ي

اًؿبً
ؾبذتبض ی
فٌّبٍضاًِ ی
 

S16 71/15 ؾبظهبىیطاىػبلیتهسیوجَزحوبو   *  

یثطایبًیطاىاضقسٍهیٍهٌبؾتزضهسیبفوًجَزىثبٍضًٍگطـ

 یاَلاػبتیّبؿتنیؾاظیطیگثْطُ
S9 50/14 *   

ٍیاَلاػبتییّبؿتنیؾیّبپطٍغُیثطایهبلیبضّبیػسمٍخَزهؼ

 یافعاضؾرتثًِؿجتیافعاضًطمیّبپطٍغُیوتطاػتجبضثطاومیتره
S15 14/14  *  

   * S6 08/14 (یبفویّبهكَقوجَزوٌبى)وبضوتزضیعُفؼبلیاًگوجَز(وًجَزى)

   * S5 07/14 بضثطاىتَؾٍَطاحبىًتویبظّبیًٍّبذَاؾتِحینحنػسمزض

   * S1 68/13 ًتیٍالؼیبظّبیبضثطاىاظًوطاىٍیهسیػسمآگبّ

   * S3 60/13 ًتیٍاَلاػبتیافعاضًطمیّبؿتنیؾطاىاظیًبهٌبؾتهسنزض

   * S2 22/13 ؿتنًتیؾیبضثطاىزضَطاحوطاىٍیتهسوػسمهكبض

تٍیتتَؾؼِ،ػوَهیلبثلیِزاضاوبضاوحٍینحیافعاضّبًطمِیػسمتْ

 انلاحضازاقتِثبقس
S24 16/13   * 

 *   S22 12/82 ؿتنیحؾیًبهٌبؾتًٍبنحیؾبظبزُیپ

طیبًٍِؾبیٍضایفٌیٌِترههیثبزٍظهیهكبغلؾبظهبًیٌیثفیپػسم

 یلاظمزضؾبذتبضؾبظهبًیّبترهم
S14 60/12  *  

بضثطاىٍوطاىٍیهسیبضىتٍّووبىهكبضىػسمؾبذتبضهٌبؾتخْتاه

 ؿتنیضاّجطاىؾ
S11 64/12  *  

هترهمیطٍّبیتًیهُلَةخْتآهَظـٍتطثیعیضثطًبهِػسم

 IT◌ٴ ٌِیزضظه
S13 36/12  *  

طیبًٍِؾبیٍضایفٌیٌِترههیثبزٍظهیاًؿبًیطٍیٍخَزًػسم

 یهبًغؾبذتبضیهػٌَاىثِلاظمزضؾبظهبىیّبترهم
S10 28/12  *  

 *   S17 10/12 اَلاػبتٍاضتجبَبتیفٌبٍضبظیهَضزًعاتیوجَزهلعٍهبتٍتدْو

 *   S23 09/12 تاَلاػبتزضؾبظهبىیساتهطثٌَثِاهٌیٍخَزتْس

طییسُهمبٍهتزضثطاثطتغیؿتن)ضاّجطاى(ٍثطٍظپسیبىؾیطـهدطیػسمپص

 ٌبىًتوبضوزض
S4 09/12 *   

كَضٍواَلاػبتزضؾُحیهٌبؾتنٌؼتفٌبٍضیّبطؾبذتیظًجَز

 ؾبظهبى
S18 92/11   * 

   * S8 62/11 یهبًغاًؿبًیهػٌَاىثِزضاخطاثبتدطثِوجَزافطازو

 *   S21 37/11 ؿتنًتیؾیثطاهَضزاؾتفبزُافعاضًطمزضییًبضؾببلٍىٍخَزاق

   * S7 71/10 اَلاػبتزضؾبظهبىیتحفبظتیبّفيطواظثبثتیطاىػبلیهسیًگطاً

  *  S12 45/10 ٍهسٍىیؾبظهبًنَضتثِتَاىهَخَزیبثیػسماضظ

 *   S20 47/9 لهٌبؾتٍظهبىهٌبؾتىاَلاػبتزضقاضائِبىىػسماه

 *   S19 38/9 ؿتنیؾیاظؾَهَلغثِطیٍتؼويیتأهطُیتطؼاظاذتلالزضظًد
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یبضثطزّبواظؾبظهبىطاىیهسیًبآگبّ«يیالَ»ٍ«ٍاضز»ییهحتَاهسلاؾبؼثط ثٌبثطایي

اَلاػبت،یفٌبٍضطاتیتأثثًِؿجتؾبظهبىطاىیهسزضثلٌسهستسیزًجَزاَلاػبت،یفٌبٍض

ّبیهحسٍزیتٍاَلاػبتیفٌبٍضبضثطزواظؾبظهبىاضقستیطیهسیجبًیپكتٍتیحوبًجَز

هسليیّوچٌ.آیسهیحؿبةثِّبؾبظهبىزضاَلاػبتیفٌبٍضبضثطزوزضهْنهَاًغاظیهبل

یًبآگبٍّاَلاػبتیفٌبٍضبضثطزوزضطیزضگافطازبىیهًظطاتفبقًجَزهبًٌس؛یهَاًؼ«بتطو»

تیٍيؼٍاَلاػبتیفٌبٍضبضثطزویثطاتمبيبتیهحسٍزبضثطزّب،ويیااظؾبظهبىطاىیهس

.گصاضًسیهطیتأثاَلاػبتیفٌبٍضبضثطزوثطیالتهبزًبهٌبؾت

افعاضّبیًطمِیتْػسمت؛یتطتثِضافٌّبٍضاًِاثؼبززضییقٌبؾبهَضزهَاًغك،یتحمحیًتب

ؾبظیپیبزُثبقس،زاقتِضاانلاحٍتیػوَهتَؾؼِ،تیلبثلیزاضاِوبضاوٍحینح

وجَزوؾبظهبى،زضاَلاػبتتیاهٌثِهطثٌَساتیتْسٍخَزؿتن،یؾحیًبنحًٍبهٌبؾت

هٌبؾتّبیظیطؾبذتًجَزٍاضتجبَبتٍاَلاػبتیفٌبٍضهَضزًیبظعاتیتدٍْهلعٍهبت

هسلثٌسیزؾتِيیّوچٌزاًسهیؾبظهبى،ٍكَضوؾُحزضاَلاػبتیفٌبٍضنٌؼت

.اؾتًوَزُاثجبتّبؾبظهبىطیؾبزضضاهَاًغيیاٍخَز«بتطو»یٌسیفطا


 ییاجرا یشٌْادّایپ
 یاًساً هَاًع حل یترا ییارّاکراّ (الف

زضثبٍضًٍگطـدبزیاهٌظَضثًِْبخبتیتطثٍآهَظـهؼبًٍتّوبٌّگیثبفبٍاهؼبًٍت(1

تیاّوٍاضتجبَبتٍاَلاػبتّبیؾیؿتناظگیطیثْطٍُاؾتفبزُیثطااضقسطاىیهسضزُ

ٍفكطزُآهَظـّبیزٍضُف،یّوبیثطگعاضثِهجبزضتاهَض،توبمزضؾبظهبىزضآى

.ٌسیًوبالسامیآهَظقّبیوبضگبُ

2 ّبیؾیؿتناظاؾتفبزُخْت،ییاخطاطاىیهسزضهٌبؾتفطٌّگیهدبزیاهٌظَضثِ(

بضثطاى،ویبظّبیًٍّبذَاؾتِحینحنزضخْتيیّوچًٌٍتیاَلاػبتٍافعاضیًطم

ِیتْزضهكبٍضّبیؾبظهبىطیؾبًٍْبخبفبٍاهؼبًٍتبضقٌبؾبىوِواؾتیيطٍض

ٌبى،وبضوهكبضوتثبٍوبضّبیهحلزضحًَضثبٍهىطضخلؿبتتكىیلثبًت،افعاضّبیًطم

طاىیهستیحوبٍثَزىیبضثطزواظٌبىیاَواظپؽًٍوَزُثطًبهًَِیؽپیفِیتْثِالسام

.ٌسیًوبالسامثطًبهِانلِیتْثًِؿجتٌبى،وبضوٍ

3 ًْبخب،یاًؿبًیطٍیًهؼبًٍتٍیجبًیپكتٍآهبزهؼبًٍتیّوبٌّگثبفبٍاهؼبًٍت(

یاَلاػبتٍافعاضیًطمّبیؾیؿتنكیَطاظًتالساهبتاًدبمخْتضایمیتكَّبیثطًبهِ
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ّبیهكَقثطًبهِ،ٍضٍـيیااظاؾتفبزُزضٌبىوبضوحینحالساهبتاًدبمیثطاٍِیتًْت،

.ٌسیًوباػوبلضاغیطهبزیٍیهبز
 یساختار هَاًع حل یترا راّکارّایی( ب
خلتهٌظَضثِفبٍا،هؼبًٍتٍپفٍآهبزیفطهبًسّیّوبٌّگثبیجبًیپكتٍآهبزهؼبًٍت(1

اؾتفبزُیچگًَگیضاّجطزّبٍاًساظچكنِیتْخْتزضآخب،ًٍْبخبیػبلطاىیهستیحوب

.ٌسیًوبالسامٌگ،یثَئییوبیَّاپًتزضاَلاػبتیفٌبٍضّبیؾیؿتناظ

افعاضّبیًطمِیتْخْتزضاػتجبضاذصٍتأهیيثبًْبخبٌتویّوبٌّگثبفبٍاهؼبًٍت(2

.ٌسیًوبالسامٌگیثَئیطاتیتؼوّبییگبىیثطاهٌبؾت

زضًْبخبتیتطثٍآهَظـهؼبًٍتٍاًؿبًیًیطٍیفبٍا،ّوبٌّگیثبثطًبهٍَِطحهؼبًٍت(3

خسٍلزضآىثیٌیپیفٍضایبًِ،ٍفٌیترههیظهیٌِزٍثبهكبغلتؼییيذهَل

زضآًبىاًتهبةٍیآهَظقّبیثطًبهِِیتْثًِؿجتٍالسامفٌیّبییگبىؾبظهبًی

.ًوبیٌسهجبزضتهعثَضّبیهحل

یفٌٌبىوبضوٍطاىیهسًظطاتٍسگبُیزاظهٌبؾتاؾتفبزُهٌظَضثًِْبخبیفبٍاهؼبًٍت(4

نَضتثِؿتن،یؾضاّجطاىثبآًبىاضتجبًٌٍتافعاضّبیًطمِیتْزضآًبىتوهكبضٍ

.سیًوبالسامهسٍىٍؾبذتبضهٌس

خْتITآهَظـذهَلزضًْبخبیفبٍاهؼبًٍتیّوبٌّگثبتیتطثٍآهَظـهؼبًٍت(5

.ٌسیًوبالسامًتزضبًِیضااظاؾتفبزُزضًفؽاػتوبزثٍِعُیاًگدبزیاهٌظَضثٌِبى،وبضوِیلو
 فٌّاٍراًِ هَاًع حل یترا راّکارّایی( ج

1 زضثَئیٌگ،تؼویطاتییگبىًٍْبخبپكتیجبًیٍآهبزهؼبًٍتّوىبضیثبفبٍاهؼبًٍت(

زاقتِضاانلاحٍتیػوَهتَؾؼِ،تیلبثلیزاضاِوبضاوٍحینحافعاضّبیًطمِیتْذهَل

اػتوبزتبتلاـًت،افعاضیًطمؾیؿتننحیحٍهٌبؾتؾبظیپیبزُزضعیًٍالسامثبقس،

.بثسیفیافعاؿتنیؾثًِؿجتبضثطاىوٍطاىیهس

وجَزولیوىتثًِؿجتًْبخبٌتوٍپكتیجبًیٍآهبزهؼبًٍتّوىبضیثبفبٍاهؼبًٍت(2

.ٌسیًوبالساماضتجبَبتٍاَلاػبتیفٌبٍضهَضزًیبظعاتیتدٍْهلعٍهبت

ًؿجت،غیطًظبهیّبیؾبظهبىطیؾبٍیهٌْسؾهؼبًٍتیبضىّوثبًْبخبیفبٍاهؼبًٍت(3

ٍاَلاػبتتیاهٌتیيطفیافعاٍاَلاػبتیفٌبٍضنٌؼتهٌبؾتّبیظیطؾبذتدبزیاثِ
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یًگْساضّبیگطزاىزضٌگیثَئًتبضثطاىویثطاهٌبؾتظهبىٍلىقزضاَلاػبتاضائِ

.سیًوبالسام
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