
 

 

؛ دانطگبه مطبلعه موردي هبي چرخه مديريت دانصبررسي ارتببط بين حلقه

 افسري امبم علي )ع(

 1ضٗح الله فن٘ضی

 2ای٘ة اّیطی

 3ّٜسی اؾْبفیَی 

  4ّطتضی ٕؾطی

 چكيده
ّ٘ضز ت٘خٚ قطاض ىطفتٚ  حیبتی ٗ ِّٜ ّ٘ض٘ؿ فٖ٘آ ثٚ زإف ّسیطیت ،اذیط ؾبٍٜبی زض

 ت٘إٖسّی زإف قسضت ثب ؾبظّبٕٜب مٚ ثبٗضٕس ایٔ ثط زٗ تدبضی ٛط ٗ فَْی خ٘اّـاؾت 

هط تحً٘ ٗ فزض حقیقت، زض مٖٖس. ضقبثتی حفؼ ٛبیفطنٚ زض ضا ذ٘ز ّست ثَٖس ٛبیثطتطی

ع٘ض ّؿتْط ثٚ تٍ٘یس زإف  ٛبیی ّ٘فق ٛؿتٖس مٚ ثٚٛبی ّحیغی ؾبظّبٓفسُ اعْیٖبٓ

ی ؾبظّبٓ اقبفٚ آٓ ضا زض ّدْ٘فٚ ٗ ثپطزاظٕس. ثٚ عطظ ّٖبؾت زإف ضا ؾبظّبٕسٛی مٖٖس

زض ایٔ تحقیق ؾقی قسٙ اؾت تب . ٛب، ّحه٘لات ٗ ذسّبت ثٚ مبض ىیطٕسفٖبٗضی زض زٖٛس ٗ

ی ّسیطیت زإف زض زإكيبٙ افؿطی  ٛبی تكنیٌ زٖٛسٙ چطذٚ ی ثیٔ حَقّٚیعآ ْٛجؿتي

ثٚ فٖ٘آ چطذٚ خبقپبضا ای ّٖؾ٘ض، اظ ّسً چٜبض حَقٚایٔ ثٚ اّبُ فَی )ؿ( ّكرم ق٘ز. 

ؾ٘اً تحقیقی ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىطفتٚ  یلّسیطیت زإف اؾتفبزٙ قسٙ ٗ ؾٚ فطضیٚ ٗ 

اظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ ؾبظّبٕسٛی % 36زض حسٗز ٕتبیح تحقیق ٕكبٓ ّی زٛس  اؾت

% اظ تغییطات 41ق٘ز. فبٌّ تجبزً زإف ثط ذَق زإف اثط زاضز مٚ زض حسٗز زإف ثیبٓ ّی

مبض ثؿتٔ زإف ثط ذَق زإف اثط ق٘ز. فبٌّ ثٚذَق زإف ثب فبٌّ تجبزً زإف ثیبٓ ّی

ق٘ز مٚ ثؿتٔ زإف ثیبٓ ّیمبض % اظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ ث56ٚزاضز مٚ زض حسٗز 

  ٛب ثیكتطیٔ ؾِٜ ضا زاضز.ٕؿجت ثٚ ؾبیط ّتغیط
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 مقدمه

 ّب ضٗظىبض ثطای ضا زإبیی فهط انغلاح ّسیطیت، زإف إسیكْٖسآ اظ ثؿیبضی

 ٗ فیَؿ٘فبٓ ثیبٓ زض حتی زإبیی ٗاغٙ ّؿتْط ع٘ض فَْی ثٚ آثبض امثط ٗ زض إس پصیطفتٚ

 ؾطّبیٚ تطزیس ثسٗٓ زإبیی ق٘ز. ّی تنطاض ضفتبضقٖبؾبٓ ٗیػٙ ثٚ ٗ اختْبؿ فَِ ّترههبٓ

 ّ٘ٛجت ثیكتط ایٔ اظ مٚ ای خبّقٚ ٗ َّت ٛط آیس ّی حؿبة ثٚ ٛبَّت ثطای ّْٜی

 . ث٘ز ذ٘اٛس تطّ٘فق خٜبٕی ٛبی ثبچبٍف ّ٘اخٜٚ زض یقیٔ ثغ٘ض ثبقس، ثطذ٘ضزاض

 زإف اّطٗظ، اقتهبز زض آفطیٖی ثطٗت ّجٖبی ى٘یس ّی آفطیٖبٓ ثطٗت متبة زض تبضٗ ٍیؿتط

 زض اٗ آفطیٖٖس.ّی اعلافبت ثطٗت ٗ زإف اظ آفطیٖبٓ مبض مٚ ایىٕ٘ٚ ثٚ اؾت ترهم ٗ

 مٚ زض فهطی ٗ ىیطزّی ّغعٛب اظ ضا ذ٘ز حطمت مٚ زٛسّی ذجط إقلاثی اظ ذ٘ز متبة

 ایٔ زض مٚ مٖسّی تبمیس اٗ. اؾت خسیس ٛبیترهم ٗ زإف اؾتیلای فهط ،اؾت پیف

 ثٚ ٕیع مك٘ض ت٘ؾقٚ چٜبضُ ثطٕبّٚ آفطیٖس. زضثطٗت ّی مٚ اؾت آٗضی ٗذلاقیتٕ٘ ّیبٓ

 ت٘خٚ افعٗزٙ اضظـ ایدبز ف٘اٌّ تطیٔانَی فٖ٘آ ّٜبضت ثٚ ٗ زإف، فٖبٗضی ٕقف اْٛیت

 . اؾت قسٙ ذبنی

إٜٓب،  ت٘ؾقٚ ٗ ٛب، حفؼؾبظّبٓ ٗ ٛبقطمت ثطای ضقبثتی ّعیت مؿت ضاٙ تٖٜب اّطٗظٙ

 ثب تٖٜب مٚ اؾت ظیبز إٓقسض تح٘لات ؾطفت مٚ چطا اظ ضقجبؾت ٗ ؾطیقتط ظٗزتط یبزىیطی

 اظ ثبیس ؾبظّبٓ ٛبیؾیؿتِ ٗ ؾبظّبٓ ثَنٚ آحبز ىفت، پبؾد آٓ ثٚ ت٘إْٓی ضیعیثطٕبّٚ

 ضا ؾبظّبٓ ثقبء ٗ ث٘زٙ ثبقٖس تغییطات ثلازضٕو پبؾري٘ی تب ثبقٖس ثطذ٘ضزاض ثَ٘غی إٓچٖبٓ

 فطزی زض ّؿئٍ٘یت یل یبزىیطی تئ٘ضی، ایٔ اؾبؼ ثط ْٕبیٖس. تضْیٔ ّتلاعِ ّحیظ زض

 ّؿئٍ٘یتی ثَنٚ مٖس، فنط ٗ ثیبّ٘ظز فطز یل تٖٜب مٚ ٕیؿت مبفی ٗ ٕیؿت ٛب ؾبظّبٓ

 فطآیٖس ّقتقسٕس مٚ ٛب ؾبظّبٓ یبثس. ایٖيٕ٘ٚ تؿطی ؾبظّبٓ ثٚ مَیٚ ثبیس مٚ اؾت خْقی

 تطتیت ثسیٔ ىصاقت. ٘اٛسذ ؾبظّبٓ ثطفَْنطز ّست ثَٖس ٗ فْیق تأثیطی خْقی یبزىیطی

 ثَنٚ ٕیؿت تقدیٌ ثٚ ّقٖبی ٗ ؾطیقتط ظٗزتط ثیكتط، ضقبثتی ّعیت مؿت ىفت ت٘آ ّی

 قبزض ضا ٛب ؾبظّبٓ ٗ ٛبقطمت مٚ. اؾت ٗتققٌ تفنط ثب ت٘اُ ٗ مبضآّس ضاٛنبضٛبی ّؿتَعُ

-فیٔ ٗ زض مطزٙ پط ثیكتطی ؾطفت ثب زیيطآ ثب ّقبیؿٚ زض ضا ذ٘ز فَْنطز قنبف ؾبظز ّی
 ٛب ؾبظّبٓ زض مٚ ت٘ؾقٚ ٗ تحقیق ٗاحسٛبی ثیبفعایٖس. ذ٘ز ثٚ یبزىیطی ثلافبنَٚ حبً

زاضٕس.  ثقٜسٙ ضا قسیْی ّحه٘لات ؾبظی یب ثٜیٖٚ ثٜج٘ز ،خسیس ّحه٘لات فطضٚ ّؿئٍ٘یت

 تؿٜیِ عطیق اظ خسیس ٛبی زإف ذَق ٗ ت٘ؾقٚ ثب تٖٜب ضقبثتی فضبی ایٔ زض حض٘ض ثطای

  . اؾت پصیطاّنبٓ ؾبظّبٓ زض زإف ّسیطیت ؾبظی پیبز ٗ مبضمٖبٓ تْبُ زإف
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 ضرورت تحقيق 

 زض زإف ّسیطیت ثبقس پبیساض ّعیت ّ٘خت ت٘إس ّی خسیس ّحه٘لات ذلاف ثط زإف

 ضقبثتی ّعیت تب مٖس ّی مْل ٛب ؾبظّبٓ ثٚ ظیطا ثبقس ّی ثحث ّْٜی ینِ ٗ ثیؿت قطٓ

 زض. زٖٛس إدبُ زإف اظ ّدسز اؾتفبزٙ ّكبضمت ٗ عطیق اظ ضا ّ٘ثطی مبض ٗ ثبقٖس زاقتٚ

 اعلافبت ثت٘آ ق٘ز تب اؾتفبزٙ زإف ّسیطیت ّعایبی اظ ثبیس ت٘ؾقٚ ٗ تحقیق ٛبی ؾبظّبٓ

 ٗ مبضآیی قبیؿتيی، ٕ٘آٗضی، اثساؿ، مٚ ای ثيٕ٘ٚىطفت  ثنبض ؾیؿتْبتیل ثغ٘ض ضا تدطثٚ ٗ

 پیكطفت اعلافبت، یعضؾط ثٚ ٕیع ت٘آ ّی زلایٌ ایٔ ّیبٓ اظ .یبثس ثٜج٘ز ؾبظّبٓ پبؾري٘یی

 زإف تدْـ ٗ مبض ٕیطٗی ىطزـ ٗ پصیطیتحطك ضقبثت، ای، حطفٚ افعایف ترهم فٖبٗضی،

 ؾ٘ز ِٛ ظیطا ٛؿتٖس، پبیساضثٚ زإف،  ت٘خٚ اظ ٕبقی ٛبی ّعیت مطز. اقبضٙ ؾبظّبٕی

یبثس.  ازاّٚ ذبل ای ضٗیٚ ن٘ضت ثٚ ت٘إٖس ّی ِٛ ٗ مٖٖس ّی قطمت فبیس ثیكتطی

 مبؾتٚ آٓ اؾتفبزٙ اضظـ زضن٘ضت مٚ ّبزی ٛبی ؾطّبیٚ ثطذلاف زإف ٛبی ؾطّبیٚ

ثبفث  خسیس تفنطات یبثس. ّی افعایف اؾتفبزٙ اثط زض ْٛ٘اضٙ زإف ؾطّبیٚ اضظـ ق٘ز، ّی

 زؾت اظ ضا ذ٘ز آٓ زإف ّبٍل مٚ حبٍی زإف زض قسٙ، تؿٜیِ خسیستط تفنطاتی پیسایف

عطیق  اظ خسیس افنبض تٍ٘یس ؾبظز. اؾتقساز ّی غٖی ٕیع ضا مٖٖسٙ زٛس، زضیبفت ْٕی

 .ضؾس ّی ٕؾط ثٚ ٕبّحسٗز فٌْ زض ٛب، قطمت ْٛٚ زض ّ٘خ٘ز زإف شذبیط اظ ىیطی  ثٜطٙ

 
 تحقيق اهداف و مسئله تعريف 

 زض پبیساض ٗ ّؿتْط حض٘ض ثطای ٛب ؾبظّبٓ زاضٕس، ّی اشفبٓ فَْی ٛبی ىطٗٙ ْٛٚ اّطٗظٙ

ٛبی اّطٗظی،  زض ؾبظّبٓ ْٕبیٖس. فقبٍیت زإف ٗ فَِ حً٘ ّح٘ض ثبیس پط ضقبثت زٕیبی

ّسیطیت نحیح زإف تب ثٚ آٓ حس حبئع اْٛیت اؾت مٚ ٕتیدٚ ؾٖدف ٗضقیت إٜٓب ثٚ 

ق٘ز. زض  زض مك٘ضٛبی ت٘ؾقٚ یبفتٚ اؾتفبزٙ ّیٛب  ثٖسی قطمتفٖ٘آ قبذهی ثطای زضخٚ

ٛبیی ّ٘فق ٛؿتٖس مٚ ثٚ ع٘ض  ٛبی ّحیغی، ؾبظّبٓ حقیقت، زض فهط تحً٘ ٗ فسُ اعْیٖبٓ

ضا زض  ّؿتْط ثٚ تٍ٘یس زإف ثپطزاظٕس، ثٚ عطظ ّٖبؾت زإف ضا ؾبظّبٕسٛی مٖٖس، آٓ

 مبض ىیطٕس.ٛب، ّحه٘لات ٗ ذسّبت ثٚ فٖبٗضی ّدْ٘فٚ ؾبظّبٓ اقبفٚ زٖٛس ٗ زض

ٛبی ثب ت٘خٚ ثٚ اْٛیت ّسیطیت زإف ٗ ف٘ایس ٗ ّعایبی فطاٗآ اؾتفبزٙ اظ آٓ زض زإكيبٙ

ٛبی تكنیٌ زٖٛسٙ  ْٛجؿتيی ثیٔ حَقّٚیعآ زض ایٔ تحقیق ؾقی قسٙ اؾت تب مك٘ض 

ّٖؾ٘ض، اظ ایٔ ثٚ ّكرم ق٘ز. زإكيبٙ افؿطی اّبُ فَی )ؿ(ی ّسیطیت زإف زض  چطذٚ
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 یلثٚ فٖ٘آ چطذٚ ّسیطیت زإف اؾتفبزٙ قسٙ ٗ ؾٚ فطضیٚ ٗ خبقپبضا  ایّسً چٜبض حَقٚ

فَت اؾتفبزٙ اظ ّسً خبقپبضا خٜت ؾٖدف . ؾ٘اً تحقیقی ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىطفتٚ اؾت

ٛبی ّرتَف ّسیطیت چطذٚ ّسیطیت زإف زض زإكيبٙ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ایٔ ث٘ز مٚ ثطضؾی ّسً

ظّبٕسٛی زإف، تجبزً زإف ٗ ثٚ مبضىیطی زإف ٕكبٓ زاز مٚ چٜبض حَقٚ، ذَق زإف، ؾب

ٛب ّكتطك اؾت. ٍصا اظ ّسً خبقپبضا ثٚ فٖ٘آ ّسً فّْ٘ی ّسیطیت زإف زض امثط ایٔ ّسً

 ق٘ز.زإف یبز ّی
 

  هبي تحقيق هب و پرسص فرضيه 

 قسٙ ٛسایت ٗ ّٖؾِ آىبٛبٕٚ، تلاقی اظ اؾت فجبضت تقطیف تطیٔ ؾبزٙ زض تحقیق یل

 ؾ٘الات ثٖبثطایٔ اؾت. اؾبؾی ؾ٘اً یب چٖس یل ثطای ّٖبؾت پبؾری ثٚ زؾت یبفتٔ ثطای

 زض پػٗٛكيط ث٘ز. ذ٘اٛس تحقیقبتی مبض عً٘ زض پػٗٛكيط ٗ انَی ّحقق ضاْٖٛبی تحقیق

 ْٛيطا ٗ ّتْطمع ضا تحقیق ٛبی فقبٍیت تحقیق ؾ٘الات ٕؾطىطفتٔ زض ثب تحقیق عً٘

 ّ٘ض٘ؿ انٌ ّت٘خٚ تحقیق ؾ٘الات زٛس. ضا افعایف آٓ ثركی اثط ٗ زٛیٙ  ثٜط تب ؾبذتٚ

ثبقس  ایٔ تحقیق قبٌّ ؾٚ فطضیٚ ّی .ثبقس ّی تحقیق فٖ٘آ مٖٖسٙ تسافی ٗ ث٘زٙ تحقیق

 مٚ فجبضتٖس اظ:

 ىصاضز. تأثیط ّیزإكيبٙ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ؾبظّبٕسٛی زإف ثط ذَق زإف زض  –1

 ىصاضز. تأثیط ّیزإكيبٙ ّ٘ضز ّغبٍقٚ تجبزً زإف ثط ذَق زإف زض  -2

 ىصاضز. تأثیط ّیزإكيبٙ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ثٚ مبضىیطی زإف ثط ذَق زإف زض  -3

 :ثبقسّی ىیطز ثٚ قطح ظیط مٚ زض ؾغح خبّقٚ ْٕٕ٘ٚ ّ٘ضز اضظیبثی قطاض ّی ٍیؾ٘ا

ّ٘ضز ّغبٍقٚ  زإكيبٙی ّسیطیت زإف زض  ٛبی تكنیٌ زٖٛسٙ چطذٚ ْٛجؿتيی ثیٔ حَقٚ 

 ؟چيٕ٘ٚ اؾت

 روش تحقيق 

ٗ ثبقس. ْٛجؿتيی )تحَیٌ ّبتطیؽ م٘اضیبٕؽ( ٗ اظ ٕ٘ؿ پیْبیكی ّی ٕ٘ؿ پػٗٛف حبضط

ٛبی پیْبیكی ثٚ خْـ آٗضی اعلافبت پطزاذتٚ قسٙ ٗ ثٚ ایٔ زٍیٌ مٚ ثب ثٜطٙ ىیطی اظ ضٗـ

ثبقس چطا پػٗٛف حبضط ّیسإی ٕیع ّی ق٘ز، پیْبیكی اؾتّكبثٚ تكنیٌ ّی ّبتطیؽ زازٙ

ٗـ تٜیٚ ٗ ت٘ظیـ پطؾكٖبّٚ زض ّیبٓ اؾتبزآ ٗ افضبء مٚ ثب اؾتفبزٙ اظ ّغبٍقبت ّیسإی ثٚ ض

 ٛیئت فَْی زإكيبٙ إدبُ ىطفتٚ اؾت.
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 بررسي روايي و پبيبيي 

ی إساظٙ ىیطی ثٚ ٗاقـ ثت٘إس ذهیهٚ ٗ ٗیػىی ّ٘ضز اظ ضٗایی آٓ اؾت مٚ ٗؾیَٚ ّقه٘ز

-ىیطیإساظٙی زیيط ضا. اْٛیت ضٗایی اظ آٓ خٜت اؾت مٚ ٕؾط ضا إساظٙ ثيیطز ٕٚ ذهیهٚ
( 1374ت٘إس ٛط پػٗٛف فَْی ضا ثی اضظـ ٗ ٕبضٗا ؾبظز )ّٛ٘ٔ، ّٖبؾت ٗ ٕبمبفی ّیٛبی ٕب

 بض چٖسیق، پطؾكٖبّٚ زض اذتیٛبی تحقٚیی پطؾكٖبّٚ ٗ فطضیی ّحت٘ایٔ ضٗاییثٚ ّٖؾ٘ض تق

طٛبی ّ٘ضز یٕفط اظ اؾتبزآ زإكيبٙ قطاض ىطفت ٗ اظ إٜٓب ذ٘اؾتٚ قس زض ذه٘ل ؾٖدف ّتغ

كٖٜبز یس، پیانلاحبتی اظ عطف اؾبت ،زض پطؾكٖبّٚ( اؽٜبض ٕؾط مٖٖس ؾی )ؾ٘الات ّٖسضجثطض

 ی ٍحبػ قس. یِ پطؾكٖبّٚ ٕٜبیقسٙ ث٘ز مٚ زض تٖؾ

ی ّ٘ضز ىیطی آٓ اؾت مٚ اىط ذهیهٚی إساظّٙقه٘ز اظ پبیبیی )یب افتجبض( یل ٗؾیَٚ

ثيیطیِ، ٕتبیح حبنٌ تب چٚ حس ؾٖدف ضا ثب ْٛبٓ ٗؾیَٚ تحت قطایظ ّكبثٚ زٗثبضٙ إساظٙ 

پصیطی تجط آٓ اؾت مٚ زاضای ٗیػىی تنطاضی ّقّكبثٚ، زقیق ٗ قبثٌ افتْبز اؾت. یل ٗؾیَٚ

ی ّ٘اضز ٕتبیح آٗضی ثبقس، یقٖی ثت٘آ آٓ ضا زض ّ٘اضز ّتقسز ثٚ مبض ثطز ٗ زض ْٛٚٗ ثبظ پسیس

 ینؿبٓ تٍ٘یس مٖس. 

ّتغیطٛبی پطؾكٖبّٚ، إٓبٍیع قبثَیت اعْیٖبٓ خٜت ثطضؾی ْٛبٖٛيی زضٕٗی ؾئ٘الات یب 

مٚ ٕتیدٚ حبنَٚ ى٘یبی آٓ ث٘ز مٚ ّقساض  ثب اؾتفبزٙ اظ ضٗـ آٍفبی مطٕٗجبخ إدبُ ىطزیس

 ثیبٕيط قبثَیت اعْیٖبٓ ثبلایی ث٘زٙ ٗ مٚ ثبقسّی925/0ثطاثط  ؾ٘اً 48آٍفبی مطٕٗجبخ ثطای 

  ٙ اظ ْٛبٖٛيی زضٕٗی ثطذ٘ضزاض اؾتىیطی عطاحی قس ٕكبٓ زٖٛسٙ ایٔ اؾت مٚ اثعاض إساظٙ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 48 

 

 هبي كليديتعبريف واژه

 دانص

 اىط ٍصا  اؾت. ّؿئَٚ یل حٌ ثطای لاظُ ی ٛب ٗ ّٜبضت ٛب قٖبذت اظ ای ّدْ٘فٚ زإف

 زاضز. ٗخ٘ز زإف ىفت ت٘آ ّی مٖس حٌ ضا ّكنَی ثت٘إس زؾت اؾت زض علافبتی مٚ ا

 .ثبقس زاقتٚ ضا قسٓ ٗفَْی اخطایی زؾت٘ضاٍقٌْ ثٚ تجسیٌ اّنبٓ ثبیس زإف إٓنٚ ضْٔ



 1393 ثٜبض، 27، قْبضٙ زِٛؾبً فهَٖبّٚ فَُ٘ ٗ فٖ٘ٓ ٕؾبّی،  .......................................................................................................96

 

 

 دانص مديريت
 ؾبظّبٓ زض زإف اؾتطاتػیل ّٖجـ مبضىیطی ثٚ ٗ فِٜ ثطای فطایٖسٛب اظ ای  ّدْ٘فٚ

 اضظیبثی، قٖبؾبیی، ثطای ضا ٛبیی مٚ ضٗیٚ اؾت یبفتٚ ؾبذت زإف ضٗینطزی ّسیطیت اؾت.

 ؾبظّبٓ اٛساف ٗ ٕیبظٛب تأّیٔ ّٖؾ٘ض ثٚ مبضىیطی زإف ثٚ ٗ ؾبظیشذیطٙ ؾبظّبٕسٛی،

 ؾبظز. ّی ثطقطاض
 مدل جب ضپبرا 

مٖس:  ّی ای ایٔ ىٕ٘ٚ تقطیف خبقپبضا ّسیطیت زإف ضا زض قبٍت یل فطآیٖس چٜبض حَقٚ

)افِ اظ ضْٖی ٗ  تجبزً زإف فطآیٖسٛبی یبزىیطی اثط ثرف مٚ ت٘اُ ثب ذَق، ؾبظّبٕسٛی،

ق٘ز(. ٗ ثٚ مبضثؿتٔ فٖبٗضی ٗ ّحیظ فطٖٛيی ّحقق ّی ی ّٖبؾت اظ مٚ ثب اؾتفبزٙ آقنبض

ایٔ  (1-1) قنٌ ق٘زفَْنطز آٓ ّی آٓ اؾت ؾجت اضتقبی ؾطّبیٚ فقلإی ؾبظّبٕی ٗ ثٜج٘ز

 .زٛس ّی ٕكبٓ ّسً ضا

 یريگ راک هب
شناد

شناد قلخ

شناد لدابت

یهدنامزاس

 
 اظ خب قپبضا( ّسً ّسیطیت زإف.اقتجبؼ 1-1قنٌ )

 خلق دانص

ٛبی خسیس قٖبذت اٍي٘ٛبی تبظٙ، پبیبٓ اؾت مٚ قبٌّ ذَق ایسٙذَق زإف فطآیٖسی ثی

ٛبی خسیس ثٚ ّٖؾ٘ض ایدبز ٗ ذَق زإف اؾت. ٗ تطمیت ق٘افس خسا اظ ینسیيط ٗ ایدبز فطآیٖس

زض  ىیطٕس،ّی ْٛٚ اثعاضٛبی ّكبضمتی مٚ زض خٜت ثٚ زؾت آٗضزٓ زإف ّ٘ضز اؾتفبزٙ قطاض

ت٘إبیی  متبثربٕٚ ٗ ثرف اؾٖبز ثٚ فٖ٘آ ّٖبثـ زإف ٕقف ّطمعی زاضٕس. ذَق زإف ّ٘ثطٕس.

ذَق زإف  ؾبظّبٓ زض ثٚ ٗخ٘ز آٗضزٓ ٗ تٍ٘یس زإف، اثعاض ذ٘ثی ثطای ذَق زإف اؾت.

 .ّٖجـ مَیسی ٕ٘آٗضی زض ٛط ؾبظّبٕی اؾت
 

 سبزمبندهي دانص 

ٕيٜساضای زإف زض قنٌ ٗ یب چبضچ٘ثی اقبضٙ زاضز ایٔ ّطحَٚ، ثٚ شذیطٙ، ثجت، ضجظ ٗ 

مٚ پی٘ؾتيی اخعای آٓ حفؼ مٖس ٗ قبثَیت ثبظیبثی اؾتفبزٙ ت٘ؾظ مبضمٖبٓ ؾبظّبٓ زاقتٚ 
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زؾتطؾی ٗ قبثٌ اؾتٖبز  ثبقس. زإف تٍ٘یس قسٙ ضا ثبیس ثت٘آ زض قنَی مٚ ثطای ْٛٚ قبثٌ

اظ حبٍت شٖٛی ذبضج مطز ٗ زض ت٘آ زإف ضا ثبقس شذیطٙ مطز. زض ٗاقـ ثب ایٔ مبض ّی

ی ؾبظّبٓ قطاض زاز. ظیطا زض غیط ایٔ ن٘ضت ّْنٔ اؾت زإف زض شٛٔ مبضّٖسآ، حبفؾٚ

ّ٘ؾؿبٓ ؾبظّبٓ ٗ... ثبقس ٗ ثب ذطٗج إٜٓب اظ ؾبظّبٓ ٗ یب ّطه إٜٓب زإف اظ ثیٔ ذ٘اٛس 

ظ ( ٛسف اظ مسىصاضی زإف فجبضت اؾت ا2000تقطیف زاٗٓ پطت ٗ پطٗؾبك ) ضفت. عجق

تجسیٌ زإف ثٚ اقنبً مبضثطزی ٗ قبثٌ زؾتطؾی. زض حقیقت، ؾبظّبٕسٛی زإف، پیف 

ظّیٖٚ لاظُ ثطای إتقبً ٗ تجبزً زإف اؾت ثٚ فجبضت زیيط، شذیطٙ ٗ ثجت زإف زض قبٍت 

 .آٗضزٛب ٗ ملاؾ٘ضٛب پیف قبثَیت لاظُ ضا ثطای إتقبً ٗ تجبزً آٓ فطاِٛ ّیایٖتطٕت، پ٘قٚ
 

 تببدل دانص

ٛبی إتقبً ٗ ت٘ظیـ زإف )ضْٖی ٗ نطیح( اظ یل قرم، ت اؾت اؾت فقبٍیتفجبض

 ىطٗٙ یب ؾبظّبٕی ثٚ قرم، ىطٗٙ یب ؾبظّبٓ زیيط.

ٛبی زإف ثٚ تجبزً زإف فجبضت اؾت اظ حطمت، ت٘ظیـ ٗ پرف زإف ثیٔ افطاز ٗ پبیيبٙ   

ّ٘فقیت ّسیطیت زضنس اظ  90ع٘ض ّنبٕیعٙ ٗ غیط ّنبٕیعٙ ٗ ثٚ ن٘ضت زٗ ؾ٘یٚ زض حقیقت 

زإف اظ فطزی ثٚ فطز زیيط اظ ٍ٘اظُ اؾبؾی چطذٚ ّسیطیت زإف اثط ثرف اؾت. إتقبً 

زإف ثیٔ افضبی ؾبظّبٓ، ّؿتَعُ اؾتقطاض فطٖٛو تؿٜیِ زإف قسضت اؾت ثٚ خبی 

ؾبذت مٚ اظ عطیق تؿٜیِ زإف اثط  ( ّكرم2001ثبقس ؾٕ٘و )فطٖٛو زإف قسضت ّی

ٛبی آّ٘ظـ ضا مبٛف زٖٛس ثركیسٙ، ٛعیٖٚ ٖس مبضایی ضا ثٜج٘زت٘إثرف، ؾبظّبٓ ٛب ّی

 مبٛف زٖٛس. ٛبی ٕبقی اظ فسُ اعْیٖبٓ ضاٗضیؿل
 به كبر بستن دانص

ٛب ٗ زإف ثٚ زؾت آّسٙ ثسٗٓ ثٚ مبض ثؿتٔ زإف اقبضٙ ثٚ ایٔ ّغَت زاضز مٚ ایسٙ

س ٗ ّٖبؾت ىیطی زض ّ٘ضز ایٖنٚ چٚ مؿی إٜٓب ضا ّغطح مطزٙ اؾت. زض ن٘ضت ّفیخٜت

ث٘زٓ ّ٘ضز اؾتفبزٙ قطاض ىیطز. ایٔ حَقٚ اقبضٙ زاضز ثٚ آّیرتٔ زإف ثب فٌْ، یقٖی ثٚ مبض 

 ثؿتٔ زإف ٗ إقنبؼ آٓ زض ذسّبت ٗ مبلاٛبی یل ؾبظّبٓ. 

 
 ق  يلي تحقيمدل تحل

زإف ضا  ّسیطیت ضازیٖو آٍٔ ىطزٕس.ٛب اظ زً یل انٌ تئ٘ضی اؾترطاج ّیفطضیٚ

 اعلافبت پطزاظـ ٗ ؾبظّبٕسٛی ىطفتٔ، زضاذتیبض قٖبؾبیی، ْٕبیس: قیّ٘ٙی ایٖيٕ٘ٚ تقطیف
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 زیيطآ زضزؾتطؼ زیيط فجبضت ثٚ ٗ ق٘ز ّی ت٘ظیـ آٓ اظ پؽ مٚ ثبقس، ّی زإف خٜت ذَق

ٛبی ایٔ تحقیق مٚ ّسً ٍصا فطضیٚ ق٘ز. ىطفتٚ مبض ثیكتط، زإف ثطای ذَق تب ىیطز ّی قطاض

إس. خٜت تٜیٚ اظ تئ٘ضی آٍٔ ضازٓ اؾترطاج ىطزیسٙإس تحَیَی تحقیق ضا تكنیٌ زازٙ

ٛبی ّ٘خ٘ز زض ظّیٖٚ ّسیطیت زإف ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىطفت ٗ ثب ّطٗض پطؾكٖبّٚ، پطؾكٖبّٚ

اظ اؾبتیس  ازثیبت ّ٘ض٘ؿ، ؾ٘الات پطؾكٖبّٚ تقییٔ ٗخٜت ضٗایی آٓ زض اذتیبض چٖس ٕفط

 خسًٗٗ  ّسً تحَیَی 1-2س. قنٌ ذجطٙ قطاض ىطفت ٗ ٕؾطات إٜٓب زض پطؾكٖبّٚ افْبً ىطزی

 س.ٖزٛضا ٕكبٓ ّی پطؾكٖبّٚ تحقیق 1-1

 

 

یهدنامزاس  

شناد

 نتسبراک هب
شناد

شناد  ل    اد لدابت

ريغتم  

هتسباو
 یاهريغتم

 لقتسم

 
 ّسً تحَیَی تحقیق 1-2قنٌ   
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 ( پرسطنبمه1-1) جدول

 مفهوم: چرخه مديريت دانش

 شاخص سازي مولفه سازي بعد

 خلق

 دانش

دغذغِ تزاي ارتقاي داًص فزدي، 

هشاياي هادي تيطتز ي اس رتزخَردا

در ساسهاى تِ دليل داًص تيطتز، 

تزداري اس توايل فزدي تزاي تْزُ

ّاي يادگيزي، ٍجَد رًٍذ فزغت

هٌظن در ساسهاى جْت آهَسش 

کارکٌاى، توايل فزدي تزاي 

هستوز، ضٌاسايي تْتزيي  يادگيزي

کارضٌاساى ساسهاى در ّز يک اس 

ّا تَسط هذيزيت ساسهاى، رضتِ

تِ حفظ ًيزٍي حساسيت ًسثت 

اًساًي داًايي هحَر، رضايت 

ّاي راّثزدي اس دارًذگاى دارايي

ساسهاى هتثَع، سزهايِ گذاري 

ضخػي تزاي ارتقاي داًص، تزغية 

 هذيزيت ساسهاى تِ خلق داًص.

داًص تيطتز، تا  - 2 ًگزاى ارتقاي داًص خَد در آيٌذُ ّستيذ؟ اًذاسُتاچِ -1

 -3 ؟است داًطگاُهادي تيطتز در  هشايايچِ حذ تِ هؼٌاي تزخَرداري اس 

تِ  -4تزداري کٌيذ ؟ ّاي يادگيزي تْزُحذ توايل داريذ اس فزغتچِ ضخػا تا 

اس هزاکش  -5 چِ هيشاى رًٍذ هٌظوي جْت آهَسش کارکٌاى ٍجَد دارد؟

 زُْي خَد ت) سويٌار ٍ..( تا چِ هيشاى تزاي ارتقاي يادگيزي رٍساًِ يادگيزي 

يادگيزي هستوز تا چِ هيشاى تزاي تزاي ضوا يک اٍلَيت  -6؟ هٌذ هي ضَيذ 

هذيزيت داًطگاُ تا چِ حذ حَسُ ّاي هختلف داًص را هي  -7است ؟ 

تاچِ هيشاى هذيزيت ًسثت تِ حفظ کارکٌاى داًايي هحَر خَد  -8ضٌاسذ؟ 

ّاي يادگيزي فزاّن هذيزيت تا چِ حذ تزاي افزاد فزغت -9حساسيت دارد؟ 

تا چِ حذ هشاياي تزخَرداري اس داًايي در داًطگاُ ضوا را  -11هي آٍرد؟ 

تا چِ اًذاسُ داًص تيطتز در  -11تزغيت تِ کسة داًص تيطتز هي کٌذ؟ 

تِ چِ هيشاى ًگْذاري ًيزٍي  -12داًطگاُ تِ هؼٌاي سحوت تيطتز است؟ 

ضخػاتا چِ هيشاى تزاي ارتقاء  -13اًساًي داًص هحَر سيستواتيک است؟ 

اس ًَضتي يک هقالِ تا حذ ضخػا تز  -14سزهايِ گذاري هي کٌيذ؟ داًايي خَد 

هذيزيت تا چِ حذ ارتقاء داًايي اساتيذ را هَرد ارسياتي  -15خَد هي تاليذ؟ 

تِ چِ اًذاسُ داًص تيطتز تِ هؼٌاي تزخَداري اس اػتثار ٍ  -16قزار هي دّذ؟ 

 ذاسُ تزًاهِتزاي ارتقاء داًص حزفِ اي خَد چِ اً -17احتزام تيطتز است؟ 

يزيت تا چِ حذ تاليف يک هقالِ را تزغية هي هذ –18يشي تلٌذ هذت داريذ؟ ر

 کٌذ؟ 

سازماند

هي 

 دانش

تاسًگزي تجارب فزدي، ثثت 

فزدي، دريافت  ّايآهَختِ

اطلاػات هَرد ًياس در ٌّگام 

ضزٍرت، ضٌاسايي خلاءّاي 

اطلاػاتي در ساسهاى، ساسهاًذّي 

داًص فزدي ٍجَد سيستن 

ػاتي جْت ساسهاًذّي داًص، اطلا

تٌذي داًص فزدي  تلاش تزاي طثقِ

تِ ضکل هٌاتغ قاتل دستياتي، ٍ 

اهکاى دستزسي افزاد تِ هٌاتغ داًص 

تِ چِ -2 ؟کٌيذٍغف دقيق  يذد گزفتِ اياآًچِ را کِ  ًيذتَا هيتا چِ حذ  -1

هيشاى تِ چِ  تيطتزختي تزاي آهَ-3 کٌيذ؟ هيخَد را ثثت  يّاختِهيشاى آهَ

تا چِ حذ اطلاػات هَرد ًياس خَد را تِ طَر -4 ؟کٌيذهي يتجارتتاى را تاس ًگز

تا چِ اًذاسُ ًقاطي کِ در آًْا خلا اطلاػاتي ٍجَد -5 ؟ًاقع دريافت هي کٌيذ

تزاي دريافت اطلاػات هَرد ًياس -6 ايذ ؟دارد را هَرد ضٌاسايي قزار دادُ

ضخػا تا چِ -7 اى، تا چِ حذ اًثَّي اس اطلاػات را تايذ تزرسي کٌيذ ؟کارت

تا چِ حذ -8 ّاي خَد را ساسهاًذّي کٌيذ ؟حذ احساس هي کٌيذ تايذ داًستِ

اطلاػات -9 تزاي ساسهاًذّي داًايي در داًطگاُ سيستن اطلاػاتي ٍجَد دارد ؟

هٌاتغ -11 کٌيذ؟هَرد ًياس خَد را چِ هيشاى در ّواى سهاى ًياس دريافت هي

 ضٌاسيذ؟داًايي را در داًطگاُ تا چِ اًذاسُ هي
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 مفهوم: چرخه مديريت دانش

 شاخص سازي مولفه سازي بعد

 ّاي دستِساسهاًذّي در قالة

 تٌذي ضذُ 

تبادل 

 دانش

تطَيق کارکٌاى تَسط هذيزيت 

ساسهاى جْت تثادل داًص، تٌاسة 

سيستن اطلاػاتي تا تثادل هٌاسة 

داًص ٍجَد فزٌّگ تقَا تزاي 

هَقغ هٌاتغ تثادل داًص،تَسيغ تِ

رٍاى  هثادلِ تَسط کتاتذارى، صداً

اي، ّاي ٍظيفِداًص تيي ٍاحذ

ي ايٌتزًتي قَي، ٍجَد ضثکِ

ٍضؼيت تثادل داًص اس تالا تِ پاييي 

در داًطگاُ،ٍضؼيت تثادل داًص اس 

 پاييي تِ تالا در داًطگاُ 

ٍقتي اساتيذ تِ اطلاػات ًياس دارًذ تا چِ حذ در اختيارضاى قزار هي گيزد؟ -1

تثادل -3کٌذ؟زاي هثادلِ داًص، تطَيق هيتِ چِ هيشاى هذيزيت، اساتيذ را ت-2

تا چِ حذ -4اطلاػات در داًطگاُ، تا چِ حذ هَرد پسٌذ ػاهِ قزار دارد؟

هثادلِ داًص تا چِ هيشاى -5کٌٌذ؟کتاتذاراى، اطلاػات لاسم را تِ هَقغ تَسيغ هي

هثادلِ داًص تا چِ -6 ضَد؟فؼالاًِ در سزاسز هزسّاي داًطگاُ پاداش دادُ هي

ي ًحَُ-7اي ساسهاى رٍاى ٍ هستوز جزياى دارد؟ّاي ٍظيفِياى ٍاحذهيشاى ه

( تا چِ حذ هٌاسة  اساتيذاى تِ يز) اس هذجزياى اطلاػات اس تالا تِ پاييي 

اى ( تا چِ يزتِ هذ اساتيذ) اس اطلاػات اس پاييي تِ تالا  ي جزياىًحَُ-8است؟

داًطگاُ تزاي هثادل ٍ ضثکِ  تا چِ حذ ٍضؼيت ايٌتزًت-9حذ هٌاسة است؟

هذيزيت تا چِ هيشاى اهکاى استفادُ ديگزاى اس داًص -11داًص هٌاسة است؟

 آٍرد؟هيکتاب ( ضوا را فزاّن  يا) هقالِ تَليذ ضذُ 

کار  به

بستن 

 دانش

تِ   فزدي تزاي ياحساس دغذغِ

ٍجَد فزآيٌذّاي  تستي داًص، کار

هٌذ تزاي تْزُ تزداي اس داًص ًظام

داًطگاُ، دخيل کزدى افزاد در 

ي فزدي در کار، اًؼکاس داًستِ

داًص ساسهاى در هحػَلات ٍ 

خذهات، توايل اساتيذ تزاي داًص 

ي ّا، دغذغِهذار ساختي فؼاليت

هذيزيت تزاي کارتزد داًص تَسط 

اساتيذ، تْزُ تزداي داًطگاُ اس 

 ّا تجارب حاغل اس پزٍصُ

 -2ّاين را تِ کار تزم ؟ًن آهَختِپزسيذ چگًَِ هي تَاتا چِ حذ اس خَد هي -1

تا چِ -3کٌيذ ؟ّاي خَد، تا چِ حذ احساس دغذغِ هيتزاي تِ کار تزدى داًايي

هزتثط( را يا غيزآهَسش )اػن اس هزتثط  يّاخَد اس دٍرُ يّاختِهيشاى آهَ

داًطگاُ تا چِ حذ تزاي تْزُ تزداري اس داًايي -4؟ هي دّيذ هَرد استفادُ قزار

ّاي خَد را تا چِ حذ در کار دخيل داًستِ -5؟هٌذي داردفزايٌذّاي ًظامخَد، 

ّاي هذيزيت داًص خاظ داًطگاُ ضوا در تا چِ حذ قاتليت-6هي کٌيذ ؟

تزاي کارتزد داًايي تا چِ هيشاى -7هحػَلات يا خذهات آى هٌؼکس است ؟

هي  سُ) تا آًجا کِ ٍقت اجاآيا اساتيذ توايل دارًذ -8سيستن ٍجَد دارد ؟

پس اس حضَر ضوا در دٍرُ -9(کارّا را داًص هذار تز اًجام دٌّذ؟دّذ

 -11 آهَسضي، هذيزيت تا چِ هيشاى دغذغِ کارتزد آى تَسط ضوا را دارد ؟

ّاي خَد اًطگاُ تا چِ حذ ًسثت تِ ضٌاسايي تجارب حاغل اس اًجام پزٍصُد

 کٌذ ؟اقذام هي

 

 هبتحليل استنببطي داده

مبض مٚ ؾبظّبٕسٛی زإف، تجبزً زإف ٗ ثٚٛبی تحقیق ّجٖی ثط ایٔفطضیٚثب ت٘خٚ ثٚ 

 (y)ىصاضز. ٍصا زض ایٔ تحقیق ذَق زإف ّتغیط ٗاثؿتٚ ثؿتٔ زإف ثط ذَق زإف تبثیط ّی

ثٚ فٖ٘آ  (X3)ىیطی زإفٗ ثٚ مبض (X2)، تجبزً زإف(X1)ٛبی ؾبظّبٕسٛی زإفٗ ّتغیط
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ای ای ضٗی ّتغیط ٗاثؿتٚىبٙ زٗ یب چٖس ّتغیط تبثیط فْسٙثبقٖس. ٛطقٌ ّیٛبی ّؿتّتغیط

ق٘ز. ىبٕٚ خٜت پیف ثیٖی ّتغیط ٗاثؿتٚ اؾتفبزٙ ّیزاضٕس زض ایٔ ٗضقیت اظ ضىطؾی٘ٓ چٖس

ثبقس ٗ ثط ْٛیٔ قطاض ّیٛب ثطىبٕٚ ٕیع فطو ذغی ث٘زٓ ضاثغٚ ثیٔ ّتغیطزض ضىطؾی٘ٓ چٖس

 y=a+β1X1+ β2X2+β3X3ىبٕٚ ثب ؾٚ ّتغیط ٗاثؿتٚ ثٚ قنٌ چٖسی ضىطؾی٘ٓ اؾبؼ ّقبزٍٚ

ی ،ّسیطیت زإف، ٛبی چطذٚق٘ز. ٍصا ثٚ ّٖؾ٘ض ؾٖدف ْٛجؿتيی ثیٔ حَقٚتقطیف ّی

ٛبی تكنیٌ زٖٛسٙ مٚ ْٛجؿتيی ثیٔ حَقٚٗپبؾد ثٚ ؾ٘أً پٖدِ ایٔ تحقیق ّجٖی ثط ایٔ

ب ضٗـ ىبُ ثٚ ىبُ اؾتفبزٙ قس. ی ّسیطیت زإف چيٕ٘ٚ اؾت؟ اظ ضىؿی٘ٓ چٖس ىبٕٚ ثچطذٚ

)ؾبظّبٕسٛی  ٛبی ّؿتقٌٕتیدٚ آظّ٘ٓ ٕكبٓ زاز مٚ ْٛجؿتيی ثیٔ ّتغیط ٗاثؿتٚ ٗ ّتغیط

% 80زإف، تجبزً زإف، ثٚ مبض ثؿتٔ زإف( مٚ ثٚ ْٛجؿتيی خعئی ّ٘ؾُ٘ اؾت ثطاثط 

ضا تجییٔ تغییطات ّتغیط ٗاثؿتٚ )ذَق زإف(  % اظ80ثبقس ٗ ّتغیطٛبی ّؿتقٌ ثٚ ّیعآ ّی

/. اؾت مٚ  قسضت پیكي٘یی ّقبزٍٚ ضىؿی٘ٓ ضا ٕكبٓ 646ْٕبیس. ضطیت تقییٔ ضىؿی٘ٓ ّی

/. فطو 01زٛس ٗ ّقساض آٓ زض خسًٗ إٓبٍیع ٗاضیبٕؽ ضىطؾی٘ٓ آظّ٘ٓ قسٙ ٗ زض ؾغح ّی

H0  .ضز قسٙ اؾت 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .803a .645 .622 5.06569 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2  

 

  1فرضيه 

ثبقس. ٕتبیح حبنٌ زض ایٔ قؿْت ٛسف ثطضؾی اثط ؾبظّبٕسٛی زإف ثط ذَق زإف ّی

ضز قسٙ ٗ فبٌّ ؾبظّبٕسٛی زإف ثط  H0./. فطو 1زاضی زٛس مٚ زض ؾغح ّقٖیٕكبٓ ّی

% اظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ ؾبظّبٕسٛی زإف ثیبٓ 36ذَق زإف اثط زاضز مٚ زض حسٗز 

ٛب % ٕؿجت ثٚ ؾبیط ّتغیط27ثطاثط ثب  زض پیكي٘یی ضىطؾی٘ٓ ثٖب ثط ٗظٓ  X1ق٘ز. ؾِٜ ّی

 ٛب مْتطیٔ ؾِٜ ضا زاضز.ثبقس مٚ ٕؿجت ثٚ ؾبیط ّتغیطّی

H0 : ؾبظّبٕسٛی زإف ثط ذَق زإف اثطٕساضز    

H1 : ؾبظّبٕسٛی زإف ثط ذَق زإف اثطزاضز 
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 2فرضيه 

ثبقس. ٕتبیح حبنٌ ٕكبٓ ثط ذَق زإف ّیزض ایٔ قؿْت ٛسف ثطضؾی اثط تجبزً زإف 

ضز قسٙ ٗ فبٌّ تجبزً زإف ثط ذَق زإف اثط  H0./. فطو 1زاضی زٛس مٚ زض ؾغح ّقٖیّی

 X2ق٘ز. ؾِٜ % اظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ تجبزً زإف ثیبٓ ّی41زاضز مٚ زض حسٗز 

 ثبقس.ٛب ّیٕؿجت ثٚ ؾبیط ّتغیط% 30ثطاثط ثب  زض پیكي٘یی ضىطؾی٘ٓ ثٖب ثط ٗظٓ 

H0 : زإف ثط ذَق زإف اثطٕساضز  تجبزً   

 H1 : ًزإف ثط ذَق زإف اثطزاضز تجبز  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .640a .410 .398 6.30689 

a. Predictors: (Constant), x2  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1352.267 1 1352.267 33.996 .000a 

Residual 1949.066 49 39.777   

Total 3301.333 50    

a. Predictors: (Constant), x2     

b. Dependent Variable: y     

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .605a .366 .353 6.48920 

a. Predictors: (Constant), x1 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1214.263 1 1214.263 28.836 .000a 

Residual 2105.487 50 42.110   

Total 3319.750 51    

a. Predictors: (Constant), x1     

b. Dependent Variable: y     
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 3فرضيه 

ثبقس. ٕتبیح حبنٌ مبض ثؿتٔ زإف ثط ذَق زإف ّیاثط ثٚزض ایٔ قؿْت ٛسف ثطضؾی  

مبض ثؿتٔ زإف ثط ضز قسٙ ٗ فبٌّ ثٚ H0./. فطو 1زاضی زٛس مٚ زض ؾغح ّقٖیٕكبٓ ّی

مبض ثؿتٔ زإف  % اظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ ث56ٚذَق زإف اثط زاضز مٚ زض حسٗز 

% ٕؿجت ثٚ ؾبیط 38ثطاثط ثب  زض پیكي٘یی ضىطؾی٘ٓ ثٖب ثط ٗظٓ  X3ق٘ز. ؾِٜ ثیبٓ ّی

 ٛب ثیكتطیٔ ؾِٜ ضا زاضز.ثبقس. مٚ ٕؿجت ثٚ ؾبیط ّتغیطٛب ّیّتغیط

 H0زإف ثط ذَق زإف اثطٕساضز :  ثٚ مبض ثؿتٔ

H1 : ٔزإف ثط ذَق زإف اثطزاضز ثٚ مبض ثؿت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نتيجه گيري

ٛبی چطذٚ ّسیطیت زإف ْٛجؿتيی ٗخ٘ز زٛس ثیٔ حَقٕٚتبیح ایٔ تحقیق ٕكبٓ ّی

ٛبی زاضز. ٕتیدٚ آظّ٘ٓ ٕكبٓ زاز مٚ ْٛجؿتيی ثیٔ ّتغیط ٗاثؿتٚ ٗ ّتغیط

زإف، ثٚ مبض ثؿتٔ زإف( مٚ ثٚ ْٛجؿتيی خعئی ّ٘ؾُ٘  ؾبظّبٕسٛی زإف، تجبزًّؿتقٌ)

% اظتغییطات ّتغیط ٗاثؿتٚ )ذَق 80ثبقس ٗ ّتغیطٛبی ّؿتقٌ ثٚ ّیعآ % ّی80اؾت ثطاثط 

زٛس فبٌّ ؾبظّبٕسٛی زإف ثط ذَق زإف ْٕبیس. ٕتبیح حبنٌ ٕكبٓ ّیزإف( ضا تجییٔ ّی

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .640a .410 .398 6.30689 

a. Predictors: (Constant), x2  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1352.267 1 1352.267 33.996 .000a 

Residual 1949.066 49 39.777   

Total 3301.333 50    

a. Predictors: (Constant), x2     

b. Dependent Variable: y     
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ق٘ز. فبٌّ ؾبظّبٕسٛی زإف ثیبٓ ّی % اظ تغییطات ذَق زإف ثب36اثط زاضز مٚ زض حسٗز 

% اظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ 41فبٌّ تجبزً زإف ثط ذَق زإف اثط زاضز مٚ زض حسٗز 

% 56مبض ثؿتٔ زإف ثط ذَق زإف اثط زاضز مٚ زض حسٗز تجبزً زإف ثیبٓ ّی ق٘ز فبٌّ ثٚ

زض پیكي٘یی  X3 ق٘ز. ؾِٜمبض ثؿتٔ زإف ثیبٓ ّیاظ تغییطات ذَق زإف ثب فبٌّ ثٚ

ثبقس. مٚ ٕؿجت ثٚ ؾبیط ٛب ّی% ٕؿجت ثٚ ؾبیط ّتغیط38ثطاثط ثب  ضىطؾی٘ٓ ثٖب ثط ٗظٓ 

 ٛب ثیكتطیٔ ؾِٜ ضا زاضز. ّتغیط
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 ؾبپن٘. ٕكط ؾطقت. ضحْبٓ

 (، ضٗقٜبی تحقیق زض فَُ٘ ضفتبضی، ٕكط ع٘عیب.1384ثبظضىبٓ، فجبؼ. ) �

 (، ضٗـ تحقیق زض فَُ٘ ضفتبضی، ٕكط ت٘تیب.1382مبّپٖٜ٘ز، ٍ٘ك، ٗآ. )می٘ی، ضیْ٘ٓ، ٗ  �
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