
 

 

 

 تررسی عًامل مؤثر تر ترن خدمت پیص از مًعد واروىان
 مطالعٍ مًردی، لرارگاٌ پدافىد ًَایی خاتم الاوثیاء )ظ( آجا

 ٠1جبن ٍٔففی ق٘ٛقی 

  2ٔبِؽاـ اضٕؽ

 :چىیدٌ

ا١ِبؼٜ فٛق ٞبی لفاـٌبٜ ٘مً وبـوٙبٖ اـقٌی، ٔجتىف ٚ ثبتدفثٝ ٚ ٘ٛآٚـ ؼـ ا٘دبْ ٔأٔٛـیت 

٘ؽ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ـٚ ؼٞؽ ٞبی ٔیؽا٘ی ٍ٘بٖ ٔی ثٛؼٜ ٚ ٞىت. ثفـوی ٟٔٓ

ٞبیی ـا ؼـ وٙص لفاـٌبٜ ؼـ قٔیٙٝ اق ؼوت ؼاؼٖ اضتٕبِی ٘یفٚٞبی  ٍ٘فا٘ی وبـوٙبٖ

ٌیفی ٔیكاٖ تأثیف ٠ٛأُ ، ٞؽف ایٗ تطمیك، ت١ییٗ ٚ ا٘ؽاقٜٕ٘ٛؼ. اق ایٗ ـٚ ٔتػُّ ایدبؼ

ٔإثف )ففؼی، وبقٔب٘ی ٚ ٔطیٙی( ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ 

تطّیُ ویفی( ثب ـٚیىفؼ آٔیػتٝ ؽ. ٘ٛٞ تطمیك، تِٛیفی )ثبٌ ٞٛایی غبتٓ الا٘جیبء )َ( ٔی

٘ففٜ وبـوٙبٖ وتبؼ  2100ثبٌؽ. خب١ٔٝ آٔبـی ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ ایٗ تطمیك، خب١ٔٝ ٔی

٘ففٜ اق ایٗ خب١ٔٝ آٔبـی  100لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٔی ثبٌٙؽ، وٝ اق ٘فیك ففَٔٛ وٛوفاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ 

-. اثكاـ خٕٟثبٌؽؼـخٝ ؼاـ ٚ وبـٔٙؽ وٝ ٘یف افىف، ٌبُٔ  ای اوتػفاج ٌؽ وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ
آٚـی ا٘لا٠بت، ّٔبضجٝ ثب ِبضجٙٝفاٖ ٚ ٌفٚٞی اق خؽاٌؽٌبٖ اق وبقٔبٖ لفاـٌبٜ ٚ 

٘ففٜ اق  100ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ _ تأییؽ ِبضجٙٝفاٖ_ـٚایی تبییؽ  ٕٞسٙیٗ پفوٍٙبٔٝ ثٛؼٜ وٝ ث١ؽ اق 

اخفای آقٖٔٛ آٚـی ٌؽٜ، اق ٘فیك ٞبی خٕٟخب١ٔٝ آٔبـی اـوبَ ٌؽ ٚ پبیبیی پفوٍٙبٔٝ

ٞبی  آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ ـٚي تّٙیف یب ؼٚ ٘یٕٝ وفؼٖ، ٔٛـؼ تأییؽ لفاـٌففت. وپه ؼاؼٜ

ٔٛـؼ تدكیٝ ٚ تطّیُ  SPSS20ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ  2آٚـی ٌؽٜ، اق ٘فیك آقٖٔٛ غیخٕٟ

لفاـ ٌففت. ؼـ ٟ٘بیت، ففٔیبت تطمیك ٔٛـؼ لجَٛ ٚالٟ ٌؽ ٚ ٞف وٝ ٠بُٔ ففؼی، وبقٔب٘ی 

ی ؼـ تفن قٚؼتف اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی غبتٓ الا٘جیبء )َ( ٔإثف ٚ ٔطیٙ

اـائٝ ٕ٘ٛؼ، تب  ـثٗوبـثفؼی ـا ثٝ اؼاـات ؾی ٞبیؼـ پبیبٖ، ٔطمك پیٍٟٙبؼٌٙبغتٝ ٌؽ. 

 .اق وف٠ت آٖ ثىبٞٙؽثتٛا٘ٙؽ ایٗ پؽیؽٜ غٙف٘بن ـا اق وبـوٙبٖ ایٗ لفاـٌبٜ ؼٚـ ٚ یب ضؽالُ 
 

 ياشٌ َای ولیدی

، ٠ٛأُ ٔطیٙی، ٠ٛأُ وبقٔب٘ی تفن غؽٔت، ٠ٛأُ ففؼی ،تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ 

 ـٔبیت ٌغّی
 

                                                 
 ٠ٕٛ ٞیبت ٠ّٕی ؼاٍٍ٘بٜ ففٔب٘ؽٞی ٚ وتبؼ آخب - 1
 ی ٚ وتبؼ آخب ٞوبـٌٙبن اـٌؽ ٔؽیفیت ؼفب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ففٔب٘ؽ - 2

 07/10/1392: ٔمبِٝ ؼـیبفت تبـیع

 25/02/1393: ٔمبِٝ پؿیفي تبـیع
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 ممدمٍ

ٞب  ٞبی ثٛـٚوفاتیه ؼاـؼ. اق قٔب٘ی وٝ وبقٔبٖؽٔت لؽٔتی ثفاثف ثب تٍىیُ وبقٔبٖتفن غ     

 ٞبی ٔػتّف ٕ٘ٛؼ٘ؽ، بـوٙبٖ ثب تػُّثٝ ٌىُ ٘ٛیٗ تٍىیُ ٌفؼیؽ٘ؽ ٚ ٔجبؼـت ثٝ اوتػؽاْ و

وٝ وبقٔبٖ ٔتجٛٞ، وبقٔبٖ ٔمجَٛ ٚ ّٔٙٛة آ٘بٖ  ٌؽ ایٗ ثبٚـ ؼـ ث١ٕی اق وبـوٙبٖ ایدبؼ

وبـی، غیجت، ففاـ ٚ ؼـ ٟ٘بیت اوت١فب، اغفاج، ٌٛ٘ٝ وبـوٙبٖ ٕٞٛاـٜ ثب وٓ٘یىت؛ ِؿا ایٗ

-ٞب ٍ٘بٖ ٔی ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ثفـویبؼـت ثٝ تفن قٚؼ ٍٞٙبْ وبقٔبٖ ٔیثبقٍ٘ىتٍی پیً اق ٠ٛٔؽ، ٔج
ٞٛایی اق ٟ٘بخب ـٚ٘ؽ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ،  كاٞ لفاـٌبٜ پؽافٙؽثب ا٘ت ؼٞؽ

ؼاؼٖ اضتٕبِی ٘یفٚٞبی ٔتػُّ ایدبؼ ٕ٘ٛؼ. ٞبیی ـا ؼـ وٙص لفاـٌبٜ ؼـ قٔیٙٝ اق ؼوت ٍ٘فا٘ی

اثكاـ ٔطٛـ ثٛؼٜ ٚ ثٝ ِطبٚ تػّّی، ٕٞٛاـٜ  یالا٘جیبء )َ(، یٍب٘ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی غبتٓ

ٞبی ٕٞٝ خب٘جٝ  تطفیٓ ،ٕ٘بیؽ. اق ٘ففی ف تفثیت ٚ آٔٛقي وبـوٙبٖ غٛؼ ٔیٞبیی ـا ِف ٞكیٙٝ

٠ّیٝ خٕٟٛـی اولأی ایفاٖ تأٔیٗ یب خبیٍكیٙی تدٟیكات ٔٛـؼ ٘یبق پؽافٙؽی ـا ٍٔىُ ٕ٘ٛؼٜ 

اوت. ثٙبثفایٗ ٔفٚـی اوت تٕٟیؽات لاقْ ثفای خٌّٛیفی اق تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ٘یفٚی 

 لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی ِٛـت ٌیفؼ.  ا٘ىب٘ی وبـآٔؽ ٚ ثبتدفثٝ ؼـ

ٕ٘بیٙؽ وٝ ٠ٛأُ ٔإثف ثف تفن پیً اق ٠ٛٔؽ  ِبضجٙٝفاٖ ٚ ٔؽیفاٖ، ٕٞٛاـٜ و١ی ٔی   

خٌّٛیفی  ،ٍٞٙبْ وبـوٙبٖ، ثٛیمٜ وبـوٙبٖ ٔتػُّثٝ٘ب  وبـوٙبٖ ـا ٌٙبوبیی ٕ٘ٛؼٜ ٚ اق غفٚج

پیٍٍیفی اق تفن قٚؼ ٍٞٙبْ ا٘ىب٘ی ٚ  ٔٙبثٟ ٍٟ٘ؽاٌت ِبضجٙٝفاٖ ٟٕٔتفیٗ اث١بؼ. وٙٙؽ

ا٘ؽ.  ٕ٘ٛؼٜ ت١فیف وبـ ا٘دبْ تٛا٘بیی ٚ )ـٔبیت ٌغّی( وبـ اٍ٘یكٜ ٚ وبـوٙبٖ ـا ـٚضیٝ

 (1387،37)خٟبٍ٘یفی، 

 مريری تر ادتیات تحمیك 
 ترن خدمت 

اِٙلاش تفن غؽٔت ؼـ وتت ٠ّٕی ٔؽیفیت، ثٝ ١ٔٙی غفٚج ؼاّٚ٘جب٘ٝ ففؼ اق وبقٔبٖ 

مبَ ثٝ قغفیؽ، تمبٔبی ثبقٍ٘ىتٍی قٚؼتف اق ٔإ٠ؽ ٔمفـ ٚ تمبٔبی ا٘ت)تمبٔبی اوت١فب، تمبٔبی ثب

 ؛وٙؽفؼ تدّی ٕ٘یتفن غؽٔت ثٝ ِٛـت یىجبـٜ ٚ اتفبلی ؼـ ف .وبیف وبقٔبٖ ٞب( آٔؽٜ اوت

، ٔطٓ ففاٞٓ ٌؽٖ ثىتف ٔٙبوتایٗ تٕبیُ ؼـ ففؼ تمٛیت ٌؽٜ ٚ ثٝ ثّىٝ ثٝ ِٛـت تؽـیدی 

ٞبی لب٘ٛ٘ی ـٞب ٌؽٖ اٜتفن غؽٔت ٘یك ثب تٛخٝ ثٝ ـففؼ ٔجبؼـت ثٝ تفن غؽٔت غٛاٞؽ وفؼ. 

وٙؽ. تمبٔب ثفای تفن غؽٔت ٞبی ٔػتّف ثفٚق ٚ ٜٟٛـ ٔیٞب، ١ٕٔٛلاً ثٝ ِٛـتؼـ وبقٔبٖ

 . اوت ٠لاٜٚ ثف تطٕیُ ٞكیٙٝ ٌكاف، ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٠ٛ٘ی ا٘طفاف اق ١ٔٚیت ت١بؼَ ؼـ وبقٔبٖ



 
 37..وبـوٙبٖ ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی، لفاـٌبٜ پؽافٙؽٞٛایی غبتٓ الا٘جیبء)َ( آخبثفـوی ٠ٛأُ ٔإثف ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ 

 

 

 

ت ضبوٓ ثف وبقٔبٖ ثب ؼاٌتٗ أىب٘بت ثٝ ؼِیُ ١ٔف وبـوفؼی ٚ یب ٞف ؼِیُ ؼیٍف، اٌف ٔؽیفی

ٔٙبوت ٘تٛا٘ؽ اق وبـوٙبٖ غٛؼ اوتفبؼٜ ّٔٙٛة ٕ٘بیؽ، ثٝ ٔفٚـ قٔبٖ، ٘بأیؽی ٚ ؼِىفؼی ٚ ٠ؽْ 

ٌفؼؼ. ففؼ ثٝ ٔٙٝٛـ وبًٞ فٍبـ ـٚا٘ی ٘بٌی اق ٠ؽْ ـٔبیت ٌغّی ثفوبـوٙبٖ ٔىتِٛی ٔی

ی ٚ ث١ٕبً تفن غؽٔت پیً تفبٚتوبـی، غیجت فىفی ٚ ثیـٔبیت ٌغّی، ثٝ ـفتبـٞبیی زٖٛ وٓ

 (34: 1379اق ٠ٛٔؽ ؼوت غٛاٞؽ قؼ. )وبّٔی، 

 لّؽ ثٝ ٚ ـیكی ثف٘بٔٝ فىفوفؼٖ، ففآیٙؽ ( تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت ـا1979) 1ٕٞىبـاٖ ٚ ٔٛثّی

 (1389،50ا٘ؽ. )وبزف، وفؼٜ ت١فیف ٌغُ تفن

ؼیؽٌبٜ وبقٔبٖ ٞبی ت١ؽیُ وبـوٙبٖ ٚ یب تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ اق  تفیٗ ٌیٜٛ ـایح

 آخب ٠جبـت اوت اق:

 ی غؽٔت ؼاؼٖ ثٝ وبـوٙبٖ ٔٛلت. ( غبت1ٕٝ

 ی غؽٔت ؼاؼٖ ثٝ وبـوٙبٖ ثبلاتف اق وٗ ثبقٍ٘ىتٍی.( غبت2ٕٝ

 ( ثبقٍ٘ىتٍی قٚؼـن.3

 (1391ٌٟلایی،)ٞبٚ ٔأٔٛـ وفؼٖ ثٝ وبیف وبقٔبٖ ( ا٘تمب4َ
 

 دیدگاٌ صاحثىظران درتارٌ ترن خدمت

خبثدبیی وبـوٙبٖ ٞیر  تٛاٖ وبـٔٙؽ پیؽا وفؼٌٛیؽ تب قٔب٘ی وٝ ٔیثُ لؽیٕی ٔی إِیه ٔفة

تفیٗ اففاؼ وبقٔبٖ ـا تفن وٙٙؽ ٚ ٚ ثبتدفثٝ تفیٗی ٘ؽاـؼ. ِٚی اٌف لفاـ ثبٌؽ لایك٠یت ٚ ایفاؼ

ٔیكاٖ ثبلای خبثدبیی  ؼـ خبی ؼیٍفی ٍٔغَٛ ثٝ وبـ ٌٛ٘ؽ ؼـ آٖ ِٛـت زٝ غٛاٞؽ ٌؽ؟

ٞبی ٔفثٖٛ ثٝ ففآیٙؽ ٌكیًٙ ٚ آٔٛقي یٗ اوت وٝ ٞكیٙٝٞب ثٝ ١ٔٙی اوبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ

تٛا٘ؽ ثٝ ایٗ ١ٔٙی ثبٌؽ وٝ زٖٛ وبـوٙبٖ ثب ـٚؼ. اق آ٘دبیی وٝ خبثدبیی ٔیوبـوٙبٖ ثبلا ٔی

تدفثٝ ٚ ثب ١ّٔٛٔبت وبقٔبٖ ـا تفن ٔی وٙٙؽ، وبقٔبٖ ثٝ ٘بزبـ ٔدجٛـ اوت اففاؼ ؼیٍفی ـا 

 (1378ی وبقٔبٖ وبًٞ ٔی یبثؽ.)پی ـاثیٙك،ٕ٘بیؽ ٚ ثؽیٗ تفتیت وبـای بٖخبیٍكیٗ آ٘

ؼ. تفن ٌٛتفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ثٝ ؼٚ ثػً تفن غؽٔت اغتیبـی ٚ اخجبـی تمىیٓ ٔی

ت غبـج اق غؽٔت اغتیبـی ثٝ ؼٚ ٌفٜٚ: اِف( تفن غؽٔت تطت وٙتفَ وبقٔبٖ. ة( تفن غؽٔ

ٔٛاـؼی ٘ٝیف ت١بـْ ٌفؼؼ. ِبضجٙٝفاٖ ضٛقٜ ٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی وٙتفَ وبقٔبٖ تمىیٓ ٔی

 تفیٍتف ؼـ خبی ؼیٍف ٚ وبقٔبٖ ٔٙبوتٚ تًٙ ثب ٔؽیف ٚ ٕٞىبـاٖ ٚ پفؼاغت ضمٛق ٚ ٔكایبی ث
                                                 

1 . Mobley et al 
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ٌٛؼ ؼـ ٌفٜٚ )اِف( ٚ ٔٛاـؼی ٘ٝیف ٘مُ ٚ ن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ٔیوٝ ٔٙدف ثٝ تف ـا

ا٘تمبلات ٚ تغییف تػُّ ٚ ؼـغٛاوت ٕٞىف ـا ؼـ ٌفٜٚ )ة( ٘جمٝ ثٙؽی ٔی ٕ٘بیٙؽ. تفن 

٘یك ثٝ ؼٚ ٌفٜٚ: اِف( تطت وٙتفَ وبقٔبٖ ٌبُٔ ٔٛاـؼی ٔثُ اغفاج، ت١ؽیُ  اخجبـیٔت غؽ

٘یفٚی ا٘ىب٘ی، ا٘فّبَ ٔٛلت ٚ ؼائٓ ٚ ثبقٍ٘ىتٍی اخجبـی. ة( غبـج اق وٙتفَ وبقٔبٖ ٌبُٔ 

ثیٕبـی ٘ٛیُ إِؽت، ٠ٛاـْ خىٕب٘ی یب ـٚضی ـٚا٘ی ضبؼ، فٛت تمىیٓ ٔی ٕ٘بیٙؽ. )لؽیفیبٖ، 

1389) 

ؼٚ ؼیؽٌبٜ ٔٛافك ٚ ٔػبِف ٚخٛؼ  ،ٞبغؽٔت اغتیبـی وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ فنؼـ غَّٛ ت

ؼاـؼ. یه ٌفٜٚ اق ِبضت ٘ٝفاٖ ١ٔتمؽ٘ؽ تفن غؽٔت اغتیبـی وبـوٙبٖ ثفای وبقٔبٖ ٔفیؽ 

تٛا٘ؽ ثػٍی اق وبـوٙبٖ غٛؼ ـا وٝ ؼاـای ٠ّٕىفؼ ١ٔیفی ثٛؼٜ، ـٞب اوت. زفا وٝ وبقٔبٖ ٔی

خؽیؽ ٚ ثب اٍ٘یكٜ ٚ ثب ؼاً٘ ـٚق ـا خبیٍكیٗ ٕ٘بیؽ. ؼـ ٔمبثُ  وٙؽ ٚ ثب ٞكیٙٝ وٕتفی وبـوٙبٖ

ٞبی ٌكافی ثف یً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ ٞك٘یٝٔػبِفبٖ تفن غؽٔت ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ تفن غؽٔت پ

وٙؽ. اق ؼیؽٌبٜ ایٗ ِبضجٙٝفاٖ ففآیٙؽ اوتػؽاْ ٚ آٔٛقي وبـوٙبٖ خؽیؽ، وبقٔبٖ تطٕیُ ٔی

ٚـی وبقٔبٖ پبییٗ وبـوٙبٖ خبیٍكیٗ، ثبقؼٞی ٚ ثٟفٜثف اوت ٚ ثٝ ِطبٚ تدفثٝ ٌیف ٚ ٞكیٙٝٚلت

 (1384یبثؽ.)ؼیٙبٖ، ثٝ ٌىُ زٍٍٕیفی وبًٞ ٔی
 

 ضغلی يترن خدمت  راتطٍ رضایت

ا٘ؽ: ـٔبیت  ثٙؽی وفؼٜت ٌغّی ـا ثٝ ؼٚ ٘ٛٞ ٔػتّف تمىیٓٚ ٕٞىبـاً٘، ـٔبی 1ٌیٙكثفي

 ؼـٚ٘ی ٚ ـٔبیت ثیفٚ٘ی.

 اضىبن ِؿت ا٘ىبٖ ِففبً اق اٌتغبَ  ،اَٚ :آیؽ ـٔبیت ؼـٚ٘ی اق ؼٚ ٔٙجٟ ثٝ ؼوت ٔی

ٞبی  پیٍففت ٚ یب ا٘دبْ ثفغی ٔىئِٛیت  ، ِؿتی وٝ ثف اثف ٍٔبٞؽٜثٝ وبـ ٚ ف١بِیت ٚ ؼْٚ

 ؼٞؽ. ٞبی ففؼی ثٝ ا٘ىبٖ ؼوت ٔی ٞب ٚ ـغجت اختٕب٠ی ٚ ثٝ ٜٟٛـ ـوب٘ؽٖ تٛا٘بیی

  ِطٝٝ ؼـ ضبَ ـٔبیت ثیفٚ٘ی وٝ ثب ٌفایٗ اٌتغبَ ٚ ٔطیٗ وبـ اـتجبٖ ؼاـؼ ٚ ٞف

تغییف ٚ تطَٛ اوت. ٔثُ: ٌفایٗ ٔطیٗ وبـ، ٔیكاٖ ؼوتٕكؼ ٚ پبؼاي، ٘ٛٞ وبـ ٚ ـٚاثٗ 

 .(1385ٔٛخٛؼ ثیٗ وبـٌف ٚ وبـففٔب )ٟٔؽاؼ،

ٞب ثف  تٛخٝ ثٝ پیبٔؽٞبی ٘بـٔبیتی اق ٌغُ ٘ٝیف: غیجت، خبثدبیی، تفن وبـ،... ٚ تأثیف آٖ

اثفات ـٚضی ٚ خىٕی ٘بـٔبیتی ثف ولأت  یه وٛ ٚ ٞبی وبقٔب٘ی اق ایً ٞكیٙٝوبقٔبٖ ٚ افك

وبقؼ. ٘بـٔبیتی  ٚـی آ٘بٖ اق وٛیی ؼیٍف ٔب ـا ثٝ إٞیت ٔٛٔٛٞ ـٕٖٞٙٛ ٔی وبـوٙبٖ ٚ ثٟفٜ

                                                 
1
. E. Ginzberg  
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ٞب، وبـوفؼٞبی ٘بزیك، وبًٞ تِٛیؽ،  وبق پیؽایً ثػٍی اق ٌىبیت تٛا٘ؽ قٔیٙٝ ٌغّی ٔی

 (1376ِكٔب٘ی، ٞب ٚ ؼیٍف ٍٔىلات ثبٌؽ. )ِبضت ا وبـی ٞبی إ٘جب٘ی، وٓ ؼٌٛاـی
 

 راتطٍ استرض ي ترن خدمت 

ٞبی ٔفتجٗ ثب ٌغُ  قا ؼـ ١ٔٚیتٞبی اوتفن ٠بُٔتٛاٖ خٕٟ ٌؽٖ  اوتفن ٌغّی ـا ٔی

قا ثٛؼٖ آٖ اتفبق ٘ٝف ؼاـ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ اوتفن ٌغّی ىت وٝ ثیٍتف اففاؼ ٘ىجت ثٝ اوتفنؼا٘

ثیً اق ضؽ  ٞبی ففؼی ٌبغُ، ٔیكاٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ وًٙ ٔتمبثُ ثیٗ ٌفایٗ وبـ ٚ ٚیمٌی

ٞبی ٔفتجٗ ثب آٖ اوت وٝ ففؼ ثتٛا٘ؽ اق ٠ٟؽٜ آٟ٘ب  ٞبی ٔطیٗ وبـ ٚ ؼـ ٘تیدٝ فٍبـ غٛاوت

 ثفآیؽ. اوتفن یه ٔفْٟٛ زٙؽ ث١ؽی اوت ٚ وبغتبـی وبٔلاً پیسیؽٜ ٚ ؼـ ٞٓ تٙیؽٜ ؼاـؼ. اق

ؼٞؽ ثیٗ اوتفن ٚ ٍ٘بٖ ٔیثفـوی ٔٙبثٟ  ، اوتفن یه ففآیٙؽ اؼاـاوی اوت.ث١ٕی خٟبت

ٞبی ٔمبثّٝ وبقٔب٘ی ٙیهؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ اـتجبٖ لٛیی ٚخٛؼ ؼاـؼ.. ٠ٕؽٜ تىتفن غ

ٞبی (ٌىتفي آٔٛقي وبـوٙبٖ ٚ ثف٘ب2ٝٔ( تٙبوت ٌغُ ٚ ٌبغُ. 1اق ؼیؽٌبٜ ٔٙبثٟ ٠جبـتٙؽ اق: 

 (1377( افكایً ضه وٙتفَ وبـی. )ـ٘ؽاَ، 3ـاٞجفؼی 

ٙبٖ ثٝ ٘ٛـ ٔثجت ثب تفن غؽٔت واوتفن ٌغّی وبـ ،ٌؽٜثب تٛخٝ ثٝ تطمیمبت ا٘دبْ   

ٌغّی ٚ وٙبٖ ؼـ اـتجبٖ اوت. ٕٞسٙیٗ تبوٖٙٛ اـتجبٖ ـٌٚٙی ٔیبٖ ٠ّٕىفؼ، ـٔبیتوبـ

اوتفن ثٝ ِٛـت یىپبـزٝ ثب وجه ـٞجفی ٚ تفن غؽٔت ٚ آٔبؼٌی وبـوٙبٖ پیؽا ٍ٘ؽٜ اوت. 

، ت١ٟؽ ٚ اق ٘ففی ؼاً٘، تدفثٝ ٚ تٛا٘بیی وبـوٙبٖ ؼـ یه ٜٚیفٝ غبَ، اغّت ثف ـٚی ا٠تٕبؼ

 (2005ٌؿاـؼ. )زٗ، اٍ٘یكي ٚ ؼـ ٘تیدٝ اوتفن ٚ ولأتی اثف ٔی
 

 آسیة ضىاسی ترن خدمت واروىان 

ای ٘مً ت١ییٗ وٙٙؽٜ ؼـ اوتػؽاْ ٚ ٌكیًٙ، وٝ ٠بُٔ ففاوت،ثجبت اضىبوبت ٚ ٌٞٛیبـی   

اففاؼ ٔىت١ؽ ٚ تٛإ٘ٙؽ ١ٕٔٛلا ٌفایٗ ـا ثٟتف ؼـن  ،ؽ. ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ٘ؼـ ا٘تػبة وبـوٙبٖ ؼاـ

ٕىبـاٖ، ٔطیٗ وبـی ـا ٔی وٙٙؽ .اففاؼ ؼزبـ آٌفتٍی ـٚضی ثب اِمبء ٞیدب٘بت ـٚضی ٔٙفی ثٝ ٞ

 وٍب٘ٙؽ. ثٝ ٌىىت ٔی

ٚ  ٌٞٛیبـی ٌبغُ غٛثی ثفای ٌٙبوبیی إ٘جبٖ پؿیفی، ٚلت ٌٙبوی ٚ ٜٚیفٝ ٌٙبوی اوت

اق آ٘دب وٝ اففاؼ پیً اق ضؽ ٌٞٛیبـ ٚ یب ثب ٌٞٛیبـی یبثؽ؛ ١ٕٔٛلاً ؼـ قٔبٖ وٛؼوی ٌىُ ٔی

بٖ ّٔبضجٝ، ؼـ ضیبت وٙدً ایٗ ٚیمٌی ؼـ قٔ ٔب٘ؽٌبـی ؼـ وبقٔبٖ ٔٙبوت ٘یىتٙؽوٓ ثفای 

غٛؼوتبیی اق خّٕٝ  . غفٚـ ٠كت ٘فه، ففٚتٙی، وبـی ثىیبـ ٔإثف اوت.ٚ تؽاْٚ ٔطیٗ
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پؿیفؼ ٚ ٌٙبوبیی آٖ تأثیف ٟٕٔی ٔیغِّٛیبتی اوت وٝ ؼـ ؼٚـاٖ وٛؼوی ٚ ٘ٛخٛا٘ی ٌىُ 

 ؼـ ق٘ؽٌی وبـی وبـوٙبٖ ؼاـؼ.

ـا  وبـوٙبٖ غٛؼ ٌیفتٝ غٛؼ ٌٛؼ،ٞبی ٌغّی ٔطىٛة ٔی٠ٛأُ ٌىىت غٛؼٌفیتٍی، اق

ٞبی غٛؼ ـا ثكـي خّٜٛ ٕٙؽیؼا٘ٙؽ. آ٘بٖ ثٝ ٘ٛـ ٘بپىٙؽی تٛا٘ثفتف، ٔٙطّف ثٝ ففؼ ٚ غبَ ٔی

ٞبی ٌػّیتی ؼیٍف اففاؼ ثٝ ٌؽت ویٙٝ خٛ ٞىتٙؽ. اق ٚیمٌی ؼٞٙؽ ٚ اففاؼی اضىبوبتی ٚٔی

تٛا٘ؽ ٠ّت ت. آٖ زیكی وٝ ٔیاو یغٛؼ ٌیفتٝ ثفٚق ـفتبـٞبی ٘بٔت١بؼَ، ٞیدب٘ی ٚ تّٖٛ ٔكاخ

ایٗ ـٚضیٝ ؼـ  ؼـٚالٟ غٛؼٌیفتٍی ایىبـٚن ثٛؼ. تٛخٟی ایىبـٚن ثٝ ّ٘بیص پؽـ ثبٌؽ؛ثی

ٔلاً غٛؼ ٌیفتٝ وبقٔبٖ ـا ٝ آٖ وٝ اففاؼ وبٌٛؼ ٚ ٘تیدوبـی ثب٠ث ٠ّٕىفؼ ١ٔیف ٔیٔطیٗ

ـ٘ؽ پٙؽاوٙٙؽ. ضتی ؼـ ؼاغُ وبقٔبٖ ثٝ ؼِیُ ایٙىٝ غٛؼ ـا ثبلاتف اق اـقي ف١ّی ٔیـٞب ٔی

بت غٛؼ پی خبثدبیی ٞىتٙؽ. اففاؼ غٛؼ ٌیفتٝ ٔب٘ٙؽ ایىبـٚن ؼیف ثٝ اٌتجبٞ ؼؼائٕب ؼـ ِؽ

 ٌٟفتی ـ٘ح ٔی ثف٘ؽ. ٘ؽ ٚ یب اق ٌٟفت قیبؼ ٚ یب اق ثیثفٔی
 

 مجازی )فرد وامرئی( خدمت ترن

 فیكیىی ضٕٛـ ِففبً وبقٔبٖ ؼـ وٝ ٌٛؼیٔ ا٘لاق وبـوٙب٘ی ٠ُٕ تفن غؽٔت ٔدبقی ثٝ    

 وبقٔبٖ اق غبـج ؼـ غٛؼ ٌػّی اٞؽاف خٟت ؼـ غٛؼ ـا تػُّ ٚ تٛاٖ ا٘ؽیٍٝ، فىف، ٚ ؼاـ٘ؽ

 ٌیف٘ؽ.ٔی وبـ ثٝ ؼیٍف وبقٔب٘ی اٞؽاف خٟت یب ؼـ ٚ
 غؽٔت تفن أب ٞىتٙؽ تّع ٞبی ٚ... ٚالٜ غؽٔت ا٘تٝبـ اغفاج، ت١ؽیُ، اوت١فبء، وّٕبت   

 ٚ وبقٔبٖ تىّیف ثبلا، ٔىبئُ ٔٛـؼ ؼـقیفا ثبٌؽ.ٔی تف وٙٙؽ ٍ٘فاٖ ٚ تفتّع ثىیبـ ٔدبقی

 ف١بِیت، ٘ٛٞ وبقٔبٖ ٚ ؼاٌتٝ ا٘لاٞ غؽٔت ٔطُ ففؼ ؼـ ٘جٛؼ اق وبقٔبٖ ٚ ثٛؼٜ ـٌٚٗ وبـوٙبٖ

 ثف٘بٔٝ ٚ ثبق ٘فاضی ٔٛخٛؼ ٘یفٚٞبی اوبن ثف ـا غٛؼ ـاٞجفؼ ٚ وّی اٞؽاف ٘ٛـ ثٝ ٚ وبـ ضدٓ

ثٝ  وبـوٙبٖ آیب وٝ ٘ؽاـؼ ا٘لاٞ وبقٔبٖ ٔدبقی، غؽٔت تفن ؼـ ِیىٗ ٕ٘بیؽ،ٔدؽؼ ٔی ـیكی

 ٚ تطمك اٞؽاف ٚ وبقٔبٖ غؽٔت ؼـ ٚال١ب ثٛؼٖ، وبقٔبٖ اوتػؽاْ ؼـ ٚ ضٕٛـ فیكیىی ـغٓ

 (1389غفبـی، ٠جبن،وبقٔبٖ ٘یىتٙؽ. ) غؽٔت ؼـ فىفی ٘ٝف اق یب ٚ ٞىتٙؽ آٖ ٞبیٔأٔٛـیت
 

 عد واروىانًعًامل مؤثر تر ترن خدمت پیص از م

 تٛاٖ ثٝ ٌفش قیف غلاِٝ ٕ٘ٛؼ: ٞب ـا ٔی تفیٗ ٠ُّ تفن ؼـ وبقٔبٖ ٟٔٓ

ٞبی وبـی ٚ اوتفن ٘بٌی اق آٖ ٕٞسٖٛ ا٘تػبة ٕٞىف، ؼـیبفت اـثیٝ قیبؼ ٚ  ٌٛن -1

٠ٛأّی وٝ ثب٠ث تػفیت  یب ؾٞٙی لجّی ثفای تفن ٌغُ ٚ ٞف ٘ٛٞ ٘فش ٚ ٘مٍٝ

 تّٛـات ففؼ ٌفؼیؽٜ اوت.
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 ٞبی ثكـي وبًٞ ٌأٖ ٚ ٔٙكِت وبـ ؼـ وبقٔبٖ  -2

 ٠ؽْ تٙبوت ثیٗ ٠ّٕىفؼ ٚ پفؼاغت -3

 ٞبی ٔؽیفاٖ ٚ وبغتبـ وبقٔب٘ی غِّٛیبت ٚ ٚیمٌی -4

 ( 1389ٞب )غفبـی ، ٠جبن، زبًِ ثٝ وبـٌیفی وتبـٜ -5

( ٠ٛأُ 3ُٔ وبقٔب٘ی )( ٠ٛا2( ٠ٛأُ ففؼی)1تٛاٖ ؼـ وٝ ٌفٜٚ)ایٗ ٠ُّ ـا ٔی ثٙٛـوّی 

 ثٙؽی ٕ٘ٛؼ.ٔطیٙی ٘جمٝ
 

 عًامل فردی 

اٞؽاف ففؼی  ،ٌیفؼٞب ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٔیاق خّٕٝ ٠ٛأّی وٝ ؼـ تٍىیُ ٚ اثمبی وبقٔبٖ   

-ٚیمٌیٌیفؼ. ثؽٖٚ تٛخٝ ثٝ اٞؽاف ٚ ٞبی ففؼی ٌبغُ ٍ٘أت ٔیثبٌؽ وٝ لب٠ؽتبً اق ٚیمٌیٔی
ٞبی ففؼی ٘ٝیف وٗ، وٙص تطّیلات، ٚیمٌی .تٛا٘ٙؽ ٌىُ ثٍیف٘ؽٞب ٕ٘یٞبی ففؼی، وبقٔبٖ

قؼٚاج، ؼـ ایدبؼ وٝ ـٚضیٝ ٚ ٍ٘في، تٕىٗ ٔبِی، تدفثٝ ٚ وبثمٝ غؽٔتی، ت١ّمبت خغفافیبیی ٚ ا

ؼ ی ٘یبقٞبی اففاٞب ثب ٔٙب١ِٝ٘مً ثىكایی ؼاـ٘ؽ. ثٝ ٕٞیٗ ٠ّت، ٔٙب١ِٝ وبقٔبٖ ١ٔٚیت ٔجبؼِٝ

 (1369ٚ اٞؽافٍبٖ آغبق ٔی ٌٛؼ. )خی ٞیىه،
 

 مؤلفٍ َای عًامل فردی
 سطح تحصیلات -الف  

ثب ثبثت ٍ٘ٝ ؼاٌتٗ وٙص ٌغُ، ٔیبٖ تطّیلات  جتبً پبیؽاـی ضبوی اق ایٗ اوت وٌٝٛاٞؽ ٘ى

ای ٔٙفی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٝ ٠جبـت  ففؼ ٚ غٍٙٛؼی ٌغّی اٚ )ثٝ ٚیمٜ غٍٙٛؼی اق ؼـآٔؽ( ـاثٙٝ

ٌغّی اٚ وٕتف ؼیٍف، ثب تىبٚی وبیف ٌفایٗ، ٞفزٝ وٙص تطّیلات وبـٔٙؽ ثیٍتف ثبٌؽ، ـٔبیت

ف زٝ وٙص لاَ وفؼ وٝ ٞتٛاٖ زٙیٗ اوتؽ ٌٛؼ. زفا ثبیؽ ایٗ زٙیٗ ثبٌؽ؟ ٔیضه ٔی

ٞبی ٔفخٟ( ٚی ثفای ـإٞٙبیی ٚ زٍٍٛ٘ی ٌفٚٞی وٝ )ٌفٜٚ تطّیلات ففؼ ثیٍتف ثبٌؽ

 (1389ٍ٘فؼ؛ ثبلاتف غٛاٞؽ ثٛؼ.)غفبـی، ٠جبن ، ٞبی ٌغّی ثٝ آٖ ٔی اـقٌیبثی پبؼاي
 سه -ب 

یُ ثیٗ وٗ ٚ ـٚضیٝ ٚ ـٔبیت ٚ ٠ؽْ تٕب(U) ای ثٝ ٌىُ ضفف ـاثٙٝثفغی ا٠تمبؼ ؼاـ٘ؽ     

تؽـیح ـٚضیٝ وبـوٙبٖ تٙكَ ٔی ثٝ تفن غؽٔت ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثب ٌؿٌت قٔبٖ ٚ افكایً وٗ، ثٝ

ؼٞؽ وٝ ـٚضیٝ ٚ وٙؽ. أب تطمیمبت ؼیٍفی ٍ٘بٖ ٔییبثؽ؛ وپه ٔدؽؼاً ویف ١ِٛؼ آغبق ٔی

وٗ ٔىتمیٕبً ثب یىؽیٍف ؼـ اـتجبٖ ٞىتٙؽ. ی١ٙی ؼـ ِٛـت تىبٚی وبیف ٌفایٗ، وبـوٙبٖ 
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ٌٛیؽ: ٚ ٔب٘ؽٌبـی ثبلاتفی ؼـ وبقٔبٖ ثفغٛـؼاـ٘ؽ. ففؼـیه ٞفقثفي ٔی تف اق ـٚضیٝٔىٗ

وٝ تٛل١ٍبٖ ٚالٟ تفی ؼاـ٘ؽ، ثٝ ٘ىجت وىب٘یوبـٔٙؽا٘ی وٝ ؼـثبـٜ ٌغٍّبٖ تٛل١بت ٚالٟ ثیٙب٘ٝ

تف ٞىتٙؽ ٚ ٌبیؽ ثٝ ایٗ ٠ّت ثبٌؽ وٝ وبـٔٙؽ ثب ثبلا ـفتٗ وٗ، ثٝ تؽـیح ثیٙب٘ٝ ٘یىت، ـأی

ـوب٘ؽ. ثؽیٗ تفتیت ٞبی غٛؼ ٔیٟب ـا ثٝ وٙص تٛا٘بییآٚـؼ ٚ آ٘پبییٗ ٔی وٙص آقـٚٞبی غٛؼ ـا

 تف٘ؽ. )وفٔٗ،ـأیتف ثبٌؽ؛ ثٝ ٕٞبٖ ٘ىجت لٟ ثیٙب٘ٝتٛل١ٍبٖ ٚا ٚ تفٞفزٝ وبـوٙبٖ ٔىٗ

1381) 
 تمىه مالی –ج 

ٞبی  ٌؿاـی وفٔبیٝی اضتٕبَ ٔب٘ؽٌبـی وبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجتی ثب ضدٓ ٚ ا٘ؽاقٜ« ثیىف»ثٝ ٘ٝف   

ٞبی  ی ٌغّی خبیٍكیٗ، ٞكیٙٝٞب ٞب، فمؽاٖ ففِت ٌؿاـی آ٘بٖ ؼـ وبقٔبٖ ؼاـؼ. ٕٞسٙیٗ وفٔبیٝ

ٞبی  ؼا٘ٙؽ خبیٍكیٗ ؼٞؽ. ثٙبثفایٗ وبـوٙب٘ی وٝ ٔی ٘بٌی اق تفن وبقٔبٖ ـا افكایً ٔی ٔتّٛـ

، ت١ٟؽ ثفغٛـؼاـ٘ؽتفی  یب اق تٕىٗ ٚ اوتملاَ ٔبِی پبییٗٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ  ٌغّی وٕتفی ثفای آٖ

ی تف غٛاٞؽ ثٛؼ. ٔٙبثك ٘ٝفیٝ ٔىتٕف آٟ٘ب ثٝ وبقٔبٖ ف١ّی ٚ ٠ؽْ تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت لٛی

. بلا، ِففبً ٘یبقٞبی ٔبؼی ٘یىتوّىّٝ ٔفاتجی ٔبقِٛ، ٠بُٔ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثبتٕىٗ ٔبِی ث

ٗ وٙؽ، ایٗ اٌف وبقٔبٖ ٘تٛا٘ؽ ٘یبقٞبی ثب٘ٛیٝ آ٘بٖ ٘ٝیف ٔٛل١یت ٚ ٔٙكِت اختٕب٠ی ـا تأٔی

 (1385.)تٛلایی،ؼوتٝ اق وبـوٙبٖ، ٔجبؼـت ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ غٛاٞٙؽ ٕ٘ٛؼ
 تجرتٍ ي ساتمٍ خدمتی -د 

غٍٙٛؼ ثبٌٙؽ، ایٗ  غٛؼ اق ٌغُ تػؽاْ، وبـوٙبٖ خؽیؽ تٕبیُ ؼاـ٘ؽاو  ؼـ َ٘ٛ ٔفاضُ اِٚیٝ   

ٞبوت ٚ ٕٔىٗ اوت ٌغُ ثٝ  ٞب ٚ تٛا٘بیی زبًِ ثفای وىت ٟٔبـت ؼٚـٜ ٌبُٔ اٍ٘یكي ٚ

غب٘ف ایٙىٝ ضبِت تبقٌی ؼاـؼ؛ خؿاة ثٝ ٘ٝف ثفوؽ. ایٗ ضبِت غٍٙٛؼی، ثب افكایً تدفثٝ ٚ 

. ٍٔف آ٘ىٝ وبـوٙبٖ، ا٘لا٠بتی ضبوی اق پیٍففت ٚ ـٌؽ ؼـ یبفتوبثمٝ غؽٔتی وبًٞ غٛاٞؽ 

وٙؽ وٝ اغّت ثب ایٗ اضىبن وٝ  ؼـ ٌغُ ثفٚق ٔی ٌغُ غٛؼ ثیبثٙؽ. ؼِىفؼی، ث١ؽ اق زٙؽ وبَ،

ی ثبلا ا٠تمبؼ ٘ؽاـ٘ؽ،  ٕٞفاٜ اوت. وبـوٙبٖ ثب تدفثٝ« ؼـ وبقٔبٖ غیّی وٙؽ اوت پیٍففت»

ٞب، ؼِجىتٍی ٌغّی،  ٞب اق زبًِ ٠ّٕىفؼ ٌغّی ٔٙدف ثٝ پبؼاي غٛاٞؽ ٌفؼیؽ. اضىبن آٖ

 (1978ؼٞؽ.)وفاٖ،تمّیُ ٚ ت١ٟؽ وبقٔب٘ی وٕتفی ـا ٍ٘بٖ ٔی

( ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ ٚلتی وٗ ٚ وبثمٝ غؽٔت، ؼـ وبقٔبٖ افكایً یبثؽ؛ 1958ٔبـذ ٚ وبیٕٖٛ )

ٌٛؼ. ایٗ وبًٞ آقاؼی ففؼ، ٕٔىٗ اوت  ٞبی ٌغّی خبیٍكیٗ ثفای ففؼ ٔطؽٚؼ ٔی ففِت

 (1372.)ٔفتٕٛی،ٔطجٛثیت وبـففٔبی )وبقٔبٖ( ف١ّی ـا افكایً ؼٞؽ
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 ريحیٍ ي وگرش فردی –ٌ 

ا١ِّٕی ٠ب٘فی ٚ ؾٞٙی وٝ ٌػُ ؼـ ٌٙبوبٖ ٠جبـت اوت اق ٠ىهـٚاٖـٚضیٝ اق ؼیؽٌبٜ     

ی ثفؼاٌت اففاؼ ٚ ٌفٜٚ وبـوٙبٖ اق ٔطیٗ ثبة ٔطیٗ ٚ وبـ غٛؼ ؼاـؼ. ثٙبثفایٗ ـٚضیٝ، ٘طٜٛ

ی ٔثجت اوت؛ اق وٝ ؼاـای ـٚضیٝوبقٔبٖ اوت وٝ ٕٔىٗ اوت ٔثجت یب ٔٙفی ثبٌؽ. وىی

ی ٔٙفی اق آٖ وىی اوت وٝ آـأً اوت. ـٚضیٝ ٟٚٔ ٔٛخٛؼ ـأی ثٛؼٜ ٚ اق ِطبٚ ـٚضی ؼـ

ٕٔٗ ٘بـٔبیتی اق ٟٚٔ ف١ّی، ٘بأیؽی ٚ ثی ا٠تٕبؼی ؼـ ٌفتبـ ٚ وفؼاـ ٚی ٕ٘بیبٖ اوت. ٚایٙف 

تٛاٖ آٖ ـا ٍٔبٞؽٜ ـٚضیٝ ویفیتی اوت، ٘بٔطىٛن ٚ ٕ٘ی» ـٚضیٝ ـا زٙیٗ ت١فیف ٔی وٙؽ.

تٛاٖ اق ٘فیك ٗ ویفیت ـٚضی ـا ٔیوفؼ ٚ خؽا اق وبیف ٠ٛأُ ثٝ ثفـوی آٖ پفؼاغت. ِٚی ای

 (1373،295وفیٕی،«.)ٍٔبٞؽٜ ؼلیك ـفتبـ اففاؼ، ١ٔیٗ ٚ ٍٔػُ وفؼ
 

 َای  جغرافیاییتعلمات ياتستگی –ي 

ؼاؼٜ اوت وبـوٙبٖ ایفا٘ی  ثٝ غب٘ٛاؼٜ، ٔطیٗ ٚ قاؼٌبٜ غٛؼ، ٚاثىتٍی  تطمیمبت ٍ٘بٖ     

ثٝ ٌىتفؼٌی ضٛقٜ ٔأٔٛـیت ٚ تدٟیكات  ٠ب٘فی ٌؽیؽی ؼاـ٘ؽ. لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی ثب تٛخٝ

ٔطٛـ ثٛؼٖ ٚ اوتمفاـ آٖ ؼـ ٘مبٖ ٌفٔىیفی ٚ ٔطفْٚ، وبـوٙبٖ آٖ ؼـ َ٘ٛ غؽٔت، ٍَٕٔٛ 

ٌفؼ٘ؽ؛ وٝ ؼـ فُّ پٙدٓ ؼوتٛـا١ُِٕ ٘مُ ٚ ا٘تمبلات ّٔٛة  ٘مُ ٚ ا٘تمبلات ٔت١ؽؼی ٔی

ٔؽت غؽٔت  یُ ثیبٖ ٌؽٜ اوت. ٔبؼٜ ٟ٘ٓ ایٗ ؼوتٛـا١ُِٕ،ّثٝ ٌفش ؾیُ، ثٝ تف 90وبَ

 وٙؽ: وبَ ثٝ ٌفش ؾیُ ثیبٖ ٔی 30ای وبـوٙبٖ ـا ؼـ َ٘ٛ  ٔٙٙمٝ

 وبَ ثٝ ٘ٛـ ٔتٙبٚة یب ٔىتٕف.  10ضؽاوثف  3اِف: ٔٙٙمٝ 

 وبَ ثٝ ٘ٛـ ٔتٙبٚة یب ٔىتٕف.   10ضؽاوثف  2ة: ٔٙٙمٝ 

ا١ُِٕ ٘طٜٛ ٘مُ ٚ ا٘تمبلات، ؼوتٛـ. )وبَ ثٝ ٘ٛـ ٔتٙبٚة یب ٔىتٕف10ضؽاوثف 1ج: ٔٙٙمٝ 

 (1390وبَ 

 
 ازدياج –ز 

. اوتٔٙب١ِٝ  ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ اق زٙؽیٗ خٙجٝ لبثُاقؼٚاج  تبثیف    

ٕ٘بیؽ،  ٘ػىتیٗ ٚ ٌبیؽ ٟٕٔتفیٗ اثفی وٝ اقؼٚاج ٚ ق٘ؽٌی ق٘بٌٛیی ثفای وبـوٙبٖ ایدبؼ ٔی

ٞبی ٟٔٓ وبـی اق لجیُ ضٕٛـ ٚ یب ٠ؽْ ضٕٛـ  ٌیفیؼغیُ ٕ٘ٛؼٖ ٘ٝفات ٕٞىف ؼـ تّٕیٓ

وبـی ا١ِبؼٜ ٔب٘ٙؽ أبفٝثٙؽی أٛـوبـی فٛقففؼ ؼـ ٘فش ٘مُ ٚ ا٘تمبلات وبلا٘ٝ ٚ یب ٘طٜٛ قٔبٖ
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وت. ثؽیٟی اوت ففؼ ٔدفؼ اق آقاؼی ٠ُٕ ثیٍتفی ؼـ ٔمبیىٝ ثب ففؼ اٚ ا٠كاْ ثٝ ٔأٔٛـیت 

ٔتأُٞ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ثفغٛـؼاـ اوت. اق ٘فف ؼیٍف، ؼـ ففؼ اق ٘فیك اقؼٚاج یه ففًٞٙ 

ٌٛؼ. اٌف ففًٞٙ ٚاـؼ  ٟ٘بؼیٙٝ ٔی ؼـ ففؼ آ٘سٝ تب وٖٙٛ ؼـ ق٘ؽٌی ٚ ٔطُ وبـ ؼاٌتٝ ٔتفبٚت اق

وبقؼ، ٔتفبٚت ثبٌؽ، ثىیبـی اق  ٌؽٜ اق ٘فیك ٕٞىف، ثب آ٘سٝ وٝ ففًٞٙ وبـی ففؼ ـا ٔی

ٍٔىلات وبـی ٚ ق٘بٌٛیی ثفای ففؼ ؼـٌیف، ایدبؼ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ زٝ ثىب ففؼ، ٔدجٛـ ثٝ تفن 

 (1372ؼ.)ٔفتٕٛی،غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ٌفؼ
 تعُد سازماوی -ح 

اق ت١ٟؽ وبقٔب٘ی ت١بـیف ٔت١ؽؼی ثٝ ٠ُٕ آٔؽٜ اوت ٔب٘ٙؽ: تٕبیُ لٛی ثفای ثمبی ٠ٕٛیت ؼـ 

لجَٛ  ثٝثبٚـ لبٟ٘  یب تٕبیُ ثفای تلاي ثىیبـ قیبؼ ثفای وبقٔبٖ ٚ یه وبقٔبٖ غبَ یب

 ٞب ٚ اٞؽاف وبقٔبٖ. اـقي

ؼا٘ؽ وٝ ا٘ىبٖ ٘ىجت ثٝ  ثٝ اَِٛ ٚ لفاـؼاؼٞبیی ٔی ٌٟیؽ ٟٔٙفی، ت١ٟؽ ـا ثٝ ١ٔٙی پبیجٙؽی   

ففؼ ٔت١ٟؽ وىی اوت وٝ ثٝ ٠ٟؽ ٚ پیٕبٖ غٛؼ ٚفبؼاـ ثبٌؽ "ؼاـؼ:  آٟ٘ب ١ٔتمؽ اوت ٚ ثیبٖ ٔی

ت١ٟؽ ـا ثٝ ٠ُٕ ففاتف  "ٔٛؼی ٚ ٕٞىبـاً٘"(1380،31ٚ ثفای اٞؽاف آٖ تلاي ٕ٘بیؽ)اِطىیٙی،

ٞب ٔفٚـی  ت١ٟؽ، ثفای ثٝ ا٘دبْ ـوب٘یؽٖ ف١بِیت ٕ٘بیٙؽ. اثفاق ٠ّٕی اق ٜٚبیف ٔمفـٜ ا٘لاق ٔی

ثبٌؽ.  اوت ٚ ثٝ غَّٛ ؼـ ٍٔبغُ وّیؽی ٚ ضىبن، اق إٞیت غبِی ثفغٛـؼاـ ٔی

ت١ٟؽ ؼـ وبقٔبٖ ثٝ ا٘ٛاٞ ٔػتّف ٘ٝیف: ت١ٟؽ ٔىتجی، ت١ٟؽ ّٔی، ت١ٟؽ  (1377)ٔدیؽی،

 (1380،30ٌٛؼ.)اِطىیٙی، ٔؽاـا٘ٝ، ت١ٟؽ ٌفٚٞی ٚ ت١ٟؽ وبقٔب٘ی تمىیٓ ٔی غٛیٍتٗ
 

 عًامل سازماوی

تٛا٘ٙؽ ٞب ٔیٜ ثبٌؽ. ثفای ٔثبَ، وبقٔبٖتٛا٘ؽ ثىیبـ ثغف٘ح ٚ پیسیؽی آٟ٘ب ٔیٞب ٚ ٔٙب١ِٝوبقٔبٖ

ٞبی غفؼ ٚ ولاٖ ثبٌٙؽ. وبقٔبٖ اق ٘فیك پفؼاغت ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٔٙبوت ٚ ؼاـای خٙجٝ

ثفاٍ٘یػتٝ ٌؽٖ ففؼ  ٌكیٙی ٚ تأٔیٗ أٙیت وبـوٙبٖ، ثب٠ث٠بؼلا٘ٝ ٚ لبثُ ا١٘ٙبف ٚ ٌبیىتٝ

ؼاـؼ وٝ ثٝ ٌفؼؼ؛ ثٙٛـ وّی ثیٗ ففؼ ٚ وبقٔبٖ یه ـاثٙٝ ثؽٜ ٚ ثىتبٖ ٚخٛؼ ثّٛـت ؾاتی ٔی

ٞبی ٍٔتفن ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ٘ٝیف وبغتبـ ٚیمٌی ،ثٙبثفایٗ. ٌٛیٙؽٔی "ـاثٙٝ ٔجبؼِٝ"آٖ 

ی١ٙی  ٍٔی وبقٔب٘ی، ٔجتٙی ثف ـاثٙٝ ٔجبؼِٝوبقٔب٘ی، ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ، أٙیت ٌغّی ٚ غٗ

 (1369ثبٌؽ. )خی ٞیىه،تأٔیٗ ٕٞكٔبٖ اٞؽاف وبقٔب٘ی ٚ اٞؽاف ففؼی ٔی
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 مؤلفٍ َای عًامل سازماوی
 ساختار سازماوی -الف 

ٞب ٚ ففایٙؽٞبی ٠ّٕیبتی ٚ اففاؼ ٚ  وبغتبـ وبقٔب٘ی زٟبـزٛة ـٚاثٗ ضبوٓ ثف ٍٔبغُ، ویىتٓ

  ٞبیی اوت وٝ وبـ آٖ ٔد٠ٕٛٝ ـاٜ.وٙٙؽ ٞــؽف تـلاي ٔی ٞبیی اوت وــٝ ثــفای ٘یُ ثٝ ٌفٜٚ

وبغتبـ، تٛقیٟ  .وٙؽ ٞب ـا ففاٞٓ ٔی وٙؽ ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ آٖ ـا  ثٝ ٜٚبیف ٍٔػُ تمىیٓ ٔی

ٕٞبٍٞٙی ٘یىت؛ ثّىٝ ففایٙؽٞبی  ؼٞؽ ٚ ِففبً یه وبق ٚ وبـ لؽـت ؼـ وبقٔبٖ ـا  ٍ٘ــبٖ ٔی

ـٚاثٗ ؼـٚ٘ی وبقٔبٖ،  ؼٞؽ. وبغتبـ وبقٔب٘ی ثٝ اٍِٛٞبی وبقٔب٘ی ـا تطت تأثیف لفاـ ٔی

ٞبی اـتجبٖ ـوٕی، ت١ییٗ ٔىإِٚیت  ؼٞی، وب٘بَـٚاثٗ ٌكاـي اغتیــبـ ٚ اـتجب٘بت ؼلاِت ؼاـؼ.

٠ّٕیبت ٚ  ثٝ ٚویّٝ وبغتبـ وبقٔب٘ی .وبقؼ ٌیفی ـا ـٌٚٗ ٔیٚ تفٛیٓ اغتیبـ، تّٕیٓ

. ٌٛؼ یبثؽ ٚ غٖٙٛ ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ ٍٔػُ ٔی ٞبی ؼاغُ وبقٔبٖ آـایً ٔی ف١بِیت

  ؼٞؽ وٝ ٔىإَٚ وفپفوتی زٝ وىب٘ی ٞىتٙؽ ٚ ثٝ وبـوٙبٖ، وبغتبـ ثٝ ٔؽیفاٖ ٍ٘بٖ ٔی

ٌیف٘ؽ. وٕه ثٝ خفیبٖ ا٘لا٠بت ٘ـیك  ٞب آٔٛقي ٚ ؼوتٛـ ٔی ٔؽیفا٘ی ـا ٔی ٌٙبوب٘ؽ وٝ اق آٖ

 (1378وٙؽ.)اِٛا٘ی، اق تىٟیـلاتی اوـت وٝ وبغتبـ ثفای وـبقٔبٖ ففاٞـٓ ٔی

 اخكای اؼاـی، اوتملاَ، تٕفوك، پیسیؽٌی، تفٛیٓ اغتیبـ، تفىیه، اث١بؼ وبغتبـ وبقٔب٘ی ٌبُٔ

ای ٌفایی، ضیٙٝ ٘ٝبـت، تػُّ ٌفایی، اوتب٘ؽاـؼوبقی ٚ ت١ؽاؼ وٙٛش  ـوٕیت، تّفیك، ضففٝ

ٞب ـٚی وٝ ث١ؽ؛ تٕفوك،  ٔیبٖ آٖ پفؼاقاٖ وبقٔب٘ی اق وّىّٝ ٔفاتت ٠ٕٛؼی اوت؛ وٝ اوثف ٘ٝفیٝ

 (1378)اِٛا٘ی،.٘ؽـوٕیت ٚ پیسیؽٌی اتفبق ٘ٝف ؼاـ
 حمًق ي دستمسد -ب

اففاؼ ؼٚوت ؼاـ٘ؽ ویىتٓ پفؼاغت ٚ ویبوت اـتمبی ٠بؼلا٘ٝ، ثؽٖٚ اثٟبْ ٚ ٔٙبثك ثب     

ثبٌؽ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛٞ ٌغُ، وٙص ٟٔبـت ٚ ٔیكاٖ ضمٛلی وٝ ؼـ آٖ خب١ٔٝ  آٟ٘ب ا٘تٝبـات

ٌغّی ثٝ ثبـ غٛاٞؽ یتٌٛؼ، اٌف ٔیكاٖ ضمٛق ٚ ٔكایب ١ٔمَٛ ٚ ٠بؼلا٘ٝ ثبٌؽ، ـٔب پفؼاغت ٔی

ٌغّی ؼـ وُ ٔجّغی وٝ آٚـؼ. ؼـ ٚالٟ، ـٔك اِّی ؼـ ـاٜ ٔفتجٗ وبغتٗ ٔیكاٖ ضمٛق ثب ـٔبیت

وٙؽ، ٟ٘فتٝ ٘یىت؛ ثّىٝ ایٗ أف ؼـ ٌفٚ پٙؽاٌت، ثفؼاٌت یب ؼـوی ٞىت  ٌػُ ؼـیبفت ٔی

 ( 1385وٝ ففؼ، اق ـ٠بیت اّ٘بف ٚ ٠ؽاِت ؼـ وبقٔبٖ ؼاـؼ.)ـاثیٙك،
 امىیت ضغلی -ج 

 یبثؽ.) أٙیت ٌغّی ٠جبـت اوت اق ضك تؽاْٚ اٌتغبَ وٝ ١ٕٔٛلاً تب قٔبٖ ثبقٍ٘ىتٍی اؼأٝ ٔی

 (1372اٌٚب٘ك،
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ٌٛؼ وٝ ثفایٙؽ اـقیبثی ففؼ، اٚ ـا ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٞؽایت  اضىبن أٙیت ٌغّی ثٝ ضبِتی ٌفتٝ ٔی 

ٛا٘ؽ ؼـ ضبَ ضبٔف ٚ آیٙؽٜ ت وٙؽ ٚ اٚ ٔی ٞبی أٙیت ٌغّی ٚی ـا تٟؽیؽ ٕ٘ی وٙؽ وٝ ٠بُٔ ٔی

 ثٝ تؽاْٚ اٌتغبَ غٛؼ إ٘یٙبٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

وبة ٚ وبوُ ؼـ تطمیمبت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ وىب٘ی وٝ اق ؼوت ؼاؼٖ ٌغُ غٛؼ ـا 

وٙٙؽ وٝ ٌغُ غٛؼ ـا اق ؼوت غٛاٞٙؽ ؼاؼ ؼـ  وٙٙؽ؛ ثٝ ٠جبـتی اضىبن ٔی پیً ثیٙی ٔی

ق ؼوت ثؽٞٙؽ؛ تطت فٍبـ ـٚا٘ی ثیٍتفی لفاـ ٔمبیىٝ ثب قٔب٘ی وٝ ٚال١بً ٌغٍّبٖ ـا ا

 (1378،7ؼاـ٘ؽ.)ا٠فاثی،
 

 گسیىیضایستٍ

ایٗ اوت وٝ ١ٕٔٛلاً ؼـ ٔیبٖ ٠ٛأّی وٝ ؼـ تفن غؽٔت ی وبـٔٙؽ، ٍ٘فا٘ یُؼلا ی اق یى   

ؼٞٙؽ. آ٘سٝ وٝ ؼـ  پیً اق ٠ٛٔؽ ٟٔٓ ٞىت؛ ثٝ أىبٖ پیٍففت ٚ تففی١بت ـتجٝ ثبلایی ٔی

غٛاٞٙؽ وٝ ا٘تّبة ٚ  اوت؛ ایؽٜ ـفتبـ ّٔٙفب٘ٝ اوت؛ وبـوٙبٖ ٕ٘ی ا٘تّبة ٚ تففی١بت ٟٔٓ

 ای ثٝ آٟ٘ب ؼاؼٜ ٌٛؼ.)ٌفتفق، غٛاٞٙؽ؛ ففِت ٠بؼلا٘ٝ تففیٟ آٟ٘ب تٕٕیٗ ٌٛؼ؛ ثّىٝ ِففبً ٔی

1366) 

 ٌبیىتٍبٖ ؼاـای زٟبـ ٚیمٌی یب وفٔبیٝ ٞىتٙؽ:

تٛا٘بیی ثىبـٌیفی ی ٔٛـؼ ٘یبق ٚ ٞبی فىفی: ؼاٌتٗ تػُّ ٚ ؼاً٘ ؼـ قٔیٙٝ وفٔبیٝ -1

 ؼاً٘ ٚ ؼـن پبـاؼایٓ ٔٙبوت خٟبٖ أفٚق.

 ٞبی لاقْ ثفای ا٘دبْ وبـ. ٞبی ٠ب٘فی: ٠ٍك ثٝ وبـ ٚ ؼاٌتٗ اٍ٘یكٜ وفٔبیٝ -2

ٞبی  ٞبی اختٕب٠ی: تٛا٘بیی ٌفوت ؼـ وبـٌفٚٞی ٚ تیٕی ٚ ثفغٛـؼاـی اق ٟٔبـت وفٔبیٝ -3

 لاقْ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ.

اغلالی ٚ تٛا٘بیی ٍٟ٘ؽاـی اق غٛؼ ؼـ ثفاثف تجبٞی ٚ  ٞبی ٞبی اغلالی: ؼاٌتٗ تٛا٘بیی وفٔبیٝ

 (48-1384،40ٞبی ٔػتّف.)ّٔىی، فىبؼ ؼـ قٔیٙٝ

 َای سازماوی مطیخط -ٌ

ٌیفی اوت ٚ زبـزٛثی ثفای ا٘ٛاٞ  )ویبوت(، یه ؼوتٛـا١ُِٕ وّی ثفای تّٕیٓ ٍٔی غٗ

وٙؽ وٝ زٝ  ٍٔػُ ٔیوٙؽ. ایٗ أف، ثفای ٔؽیفاٖ  تّٕیٕبتی وٝ ثبیؽ ٌففتٝ ٌٛ٘ؽ؛ اـائٝ ٔی

ٔىیف تفىف یب ٌیٜٛ ا٘ؽیٍٝ ا٠ٕبی وبقٔبٖ  ، ویبوتٌٛ٘ٝ تٛا٘ٙؽ ثٍیف٘ؽ. ثؽیٗ تّٕیٕبتی ـا ٔی

ٞبی وبقٔبٖ وبقٌبـ ٌفؼؼ ٌیفی آٟ٘ب، ثب ٞؽف وٙؽ؛ تب ٌیٜٛ ا٘ؽیٍیؽٖ ٚ تّٕیٓ ـا ٍٔػُ ٔی

ٞبی وّی تب  تٞب ؼـ ٕٞٝ وٙٛش وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ویبو ٍٔییب ٔٙبفبتی ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ. غٗ
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تفیٗ ٚاضؽ  ٞبی وٛزه ؼـ غٛـ اخفا، ؼـ وٛزه ٞبی ٠ٕؽٜ یه ثػً ٚ غٗ ٍٔی غٗ ٍٔی

 .(1374،177)ٞبـِٚؽ، ٌیف٘ؽ یه وبقٔبٖ ـا ؼـ ثفٔی

تف اوت. وبـ ٔؽاـی، اُِ وبـ، اق ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٟٔٓٞبی ٔجتٙی ثف وجه ٜٚیفٍٝٔیـ غٗؼ

ٔؽاـی اغؿ ٞفٌٛ٘ٝ تّٕیٕی، ثٝ ٠ٟؽٜ ٜٚیفٍٝٔی ٔؽیفیت ثفٌففتٝ اق غٗ ثبیؽ ا٘دبْ ٌٛؼ. ؼـ

تّٕیٕبت ـا  ب ا٘تٝبـ ؼاـؼوٙؽ ٚ اق آٟ٘اثلا٢ ٔی ف اوت. اٚ تّٕیٕبت ـا ثٝ وبـوٙبٖیب ٔؽی ـٞجف

-ٞبی وبقٔبٖ ٔیای ثفای تطمك ٞؽفوبـوٙبٖ ِففبً ٚویّٝ اخفا وٙٙؽ ٚ اق ٘ٝف وبقٔبٖ ٚ ٔؽیف،
 (1385ثبٌٙؽ. )ـضیٕی،

 وارضرایط فیسیىی محیط  -ي

ـٚق غٛؼ ـا ؼـ ٠ٕؽٜ وب٠بت ٌجب٘ٝ ٚ زٝ ثىب وبـوٙب٘ی، اوتٔٙكَ ؼْٚ وبـٔٙؽ ٔطیٗ وبـ 

ثؽیٟی اوت وٝ ٔطیٗ وبـ ٘یك ثبیىتی ٕٞسٖٛ غب٘ٝ،  ،ثف٘ؽ. ثٙبثفایٗ ٔطیٗ وبـ ثٝ وف ٔی

ثفآٚـ٘ؽٜ ضؽالُ ٘یبقٞبی ـٚضی ٚ ـٚا٘ی اففاؼ ثبٌؽ؛ تب آٟ٘ب ٕٔٗ وىت ؼـآٔؽ ٚ اـتمبی وٙص 

ای غٛؼ، ثٝ غؽٔتی ِبؼلب٘ٝ ٚ ٔإثف ثپفؼاق٘ؽ. ٚلتی وبـٔٙؽی وب٠بت ٔفیؽ  ت ضففٝؼاً٘ ٚ ٟٔبـ

ٌؿـا٘ؽ، ثفای ٚی ٔطُ وبـ تٕیك ٚ ٔفتت، تدٟیكات وبفی ٚ ـٚق غٛؼ ـا ؼـ ٔطیٗ وبـ ٔی

ٔٙبوجی وٝ ؼـ ٔىبٖ ٔٙبوت، اوتمفاـ یبفتٝ ثبٌؽ ٚ ویفیت ٔطیٗ وبـ )ضفاـت، ـ٘ٛثت، 

ای ٘كؼیه ثٛؼٖ ٔطُ وبـ ثٝ ٔطُ  یبؼی ؼاـؼ. ضتی ثفای ٠ؽٜوفِٚؽا، ثٟؽاٌت ٚ ...( إٞیت ق

 (1375.)ٔطٕؽقاؼٜ،ای ثفغٛـؼاـ اوت وىٛ٘ت، اق إٞیت ٚیمٜ
 

 عًامل محیطی 

٠ٛأُ ٔطیٙی، اوتب٘ؽاـؼٞبی غبِی ثفای ـفتبـ لبثُ لجَٛ ؼـ وبقٔب٘ی وٝ ؼـ آٖ خب١ٔٝ 

خٙجٝ لب٘ٛ٘ی ٘ؽاـؼ؛ ثّىٝ  ٌیفؼ. اِجتٝ ٕٞٝ ایٗ اوتب٘ؽاـؼٞب،ف١بِیت ٔی وٙٙؽ؛ ؼـ ٘ٝف ٔی

ا٘تٝبـاتی اوت وٝ خب١ٔٝ اق وبقٔبٖ، ؼـ لجبَ ٔطیٗ، ا٘تٝبـ ؼاـؼ. ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، خب١ٔٝ اق 

ای ثٝ وبـوٙبٖ غٛؼ ثپفؼاقؼ. ٌبغُ ١ٕٔٛلاً وبقٔبٖ غٛؼ ـا وبقٔبٖ ا٘تٝبـ ؼاـؼ وٝ ضمٛق ٠بؼلا٘ٝ

ب، پبیٍبٜ اختٕب٠ی، ـٚاثٗ وبـی ٚ وٙؽ، اٌف ؼـ ٔیكاٖ ضمٛق ٚ ٔكایٞبی ؼیٍفٔمبیىٝ ٔیثب وبقٔبٖ

٠ؽاِتی ٕ٘بیؽ، ٘طٜٛ ـٞجفی ٚ وفپفوتی، أىب٘بت وبـی ٚ ٔبٞیت ٌغّی غٛؼ، اضىبن ثی

 ٘بـٔبیتی ٌغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ؼـ اٚ افكایً غٛاٞؽیبفت.

 

 



 1392 قٔىتبٖ ،26، ٌٕبـٜ ٟ٘ٓفّّٙبٔٝ ٠ّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ٝبٔی، وبَ  ................................................................................................................... 84

 

 

 مؤلفٍ َای عًامل محیطی 
 مًلعیت اجتماعی –الف 

١ٔٙبی  ثٝ Posit ثٝ ١ٔٙبی ٔٛل١یت )اق ـیٍٝ Positionٔٛل١یت اختٕب٠ی ثفٌففتٝ اق ٚالٜ    

وفؼٖ ثٝ ١ٔٙی اختٕب٠ی Socializeاق ـیٍٝ  Socialوفؼٖ( ٚ وفؼٖ ٚ ففْلفاـؼاؼٖ، ثبثت

 (1385،583ثبٌؽ.)آـیبٖ پٛـ، ٔی

وٙؽ. اٌغبَ ٔی ففؼ ؼـ خب١ٔٝ ٚ ؼـ قٔب٘ی ١ٔیٗٔٛل١یت اختٕب٠ی، ٔمبْ ٚ ١ٔٛٔی اوت وٝ    

تف اق ٔفْٟٛ  یبثؽ، أب ٔجٟٓ ٔفْٟٛ ٔٛل١یت اختٕب٠ی، ؼـ ٔطبٚـٜ ثب پبیٍبٜ اختٕب٠ی تٙبثك ٔی

پبیٍبٜ اختٕب٠ی اوت. ؼـ ٚالٜ ٔٛل١یت اختٕب٠ی، ٌفایٗ قٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٚ ٚخٛؼ ٕٞكٔبٖ 

قٔبٖ ٌٛؼ ٞفوه ثتٛا٘ؽ ؼـ یه  ثٙؽی ؼـ یه خب١ٔٝ وٝ ٔٛخت ٔی ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ وبقٔبٖ ٘ٝبْ

ٌیفؼ. ؼـ ٔٛل١یت اختٕب٠ی، ثیٍتف ٌفایٗ ٠یٙی  زٙؽ پبیٍبٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ، ٔٛـؼ تّفیص لفاـ ٕ٘ی

٘یك  ٌٛؼ. أب پبیٍبٜ اختٕب٠ی، ٟٚٔ ٚ ٌفایٙی ـا ٔؽ ٘ٝف اوت وٝ ٌػُ ؼـ ؼـٖٚ آٖ ؼیؽٜ ٔی

 (1366،371ـوب٘ؽ. )ثیفٚ، ؽ ٔیثیٙ وٝ ٌػُ غٛؼ ـا ؼـ آٖ ٔی

. ٘یبوبٖ یب 1وٙٙؽٜ ٔٛل١یت اختٕب٠ی ـا ؼـ زٙؽ ٠بُٔ  ییٗتٛاٖ ٠ٛأُ ت١ٔی ،ثٝ ٘ٛـ غلاِٝ

. ٔیكاٖ ٚ ٘ٛٞ 4. ٔفیؽ ثٛؼٖ یب وبـآٔؽ ثٛؼٖ ٠ّٕی ففؼ3. ٟٚٔ تٕىٗ ٔبِی 2اُِ ٚ ٘ىت 

 (1369،70. وٗ ففؼ  ثیبٖ وفؼ.)٘یه ٌٟف،6. غِّٛیبت ثیِٛٛلیىی5تطّیلات
 حمًق ي مسایا ي امىاوات تیطتر -ب

یه ٔٛٔٛٞ تمفیجبً  ٞب، ثٝ ٔٙٝٛـ پبؼاي ٔبؼی ٚ ـفبٞی ؼـ وبقٔبٖٞبی  اوتفبؼٜ اق پفؼاغت   

٠ٕٛٔی اوت. ایدبؼ خبؾثٝ ثفای پیٛوتٗ اففاؼ ثٝ وبقٔبٖ، ضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی آ٘بٖ په اق 

ٞبی غلاق ٚ  پیٛوتٗ ثٝ وبقٔبٖ ٚ ٚاـؼ وفؼٖ آٟ٘ب ثٝ ٠ّٕىفؼ لبثُ ا٠تٕبؼ یب ثٝ اغؿ تّٕیٓ

تطمیمبت ٍ٘بٖ ؼاؼ: اففاؼی وٝ ٌغّی ثب ضمٛق ؽ. وٙ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ـا ّ٘ت ٔی ايثؽیٟ، پبؼ

ای  ا٘ؽ )ی١ٙی تٛخیٝ غبـخی ١ٔیف اق ا٘تػبة غٛؼ(، ثٝ ٘ٛـ لبثُ ٔلاضٝٝ ثبلاتف پیؽا ٘ىفؼٜ

ٞب ؼـ ؼوتفن  بیٍكیٗ ثفای آٖوٙص ثبلاتفی اق ت١ٟؽ وبقٔب٘ی ـا ٘ىجت ثٝ قٔب٘ی وٝ ٍٔبغُ خ

فیٗ ضمٛق، ؼـیبفت وفؼٜ ثٛؼ٘ؽ )تٛخیٝ اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ. اففاؼی وٝ ٌغّی ثب ثبلات ثٛؼٜ

ٞب ؼـ ؼوتفن ثٛؼٜ ٚ  غبـخی وبُٔ اق ا٘تػبة غٛؼ( زٝ ؼـ قٔب٘ی وٝ ٌغُ خبیٍكیٗ ثفای آٖ

زٝ قٔب٘ی وٝ ٌغُ خبیٍكیٗ ؼـ ؼوتفن ٘جٛؼٜ، وٙص ت١ٟؽ یىىب٘ی ـا اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ. 

( تٛخیٝ 1ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝـوؽ؛ ثبلاتفیٗ وٙص ت١ٟؽ اِٚیٝ ؼـ ٔیبٖ اففاؼی  ثٙبثفایٗ ثٝ ٘ٝف ٔی

( ا٘تػبة اِٚیٝ ـا ل١ٙی ٚ غیف لبثُ 2ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ.  غبـخی ٚ ١ٔیفی ثفای اِٚیٗ ا٘تػبة آٖ

 (1387ثیٙٙؽ؛ ی١ٙی ففِتی ثفای تغییف تّٕیٓ اِٚیٝ غٛؼ ٘ؽاـ٘ؽ.)ـٔبئیبٖ، تغییف ٔی
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 سثه سرپرستی ي رَثری  -ج

ثبٌؽ. وبـ ٔی ٔؽیفیت، ـٞجفی ٔلاضٝٝٛٞ اق ٘ٝف ٔىتت ٔؽیفیت ـٚاثٗ ا٘ىب٘ی، ثٟتفیٗ ٘    

ی غٛؼ ثب وفپفوت ـا ١ٕٔٛلاً ثب ؼٚ خٙجٝ اق ـفتبـ ٌغّی ٘بٌی اق ـاثٙٝوبـوٙبٖ، ـٔبیت

ؼا٘ٙؽ: ضٕبیت ثیٗ ففؼی، وٝ اٌبـٜ ثٝ ٠لالٝ وفپفوت ثٝ ـفبٜ وبـوٙبٖ  وفپفوت ٔفتجٗ ٔی

ٙٝ فٙی ٚ أٛـ ٔفثٖٛ ثٝ ای وٝ وفپفوت ثفای ـإٞٙبیی ؼـ قٔی ؼاـؼ ٚ ضٕبیت فٙی، ثٝ قٔیٙٝ

 (1381آٚـؼ اٌبـٜ ؼاـؼ.)وفٔٗ،ٔیٜٚبیف ففاٞٓ 
 ماَیت ضغلی –د 

ٞفزٝ تٙٛٞ ؼـ ٔطتٛای ٌغُ ثیٍتف ثبٌؽ؛ غٍٙٛؼی اففاؼ ؼـٌیف ثیٍتف اوت. ٔبٞیت ٌغّی     

ثٝ ٠ٛأّی ٔب٘ٙؽ تٙٛٞ ٟٔبـت، ٞٛیت ٚ إٞیت تىّیف ثٝ ٕٞفاٜ اوتملاَ ٚ ثبقغٛـؼ غِّٛبً 

ی١ٙی ٔیُ ثٝ زبًِ ثفاٍ٘یك ٚ خبِت ثٛؼٖ ٌغُ، اٌبـٜ « ـٌؽ»ؼاـای ٘یبق ثبلا ثٝ  ثفای وبـٔٙؽاٖ

غب٘ف ـوؽ وٝ اٌف ٌغُ ا٘ىبٖ تلاي ثیٍتف اٚ ـا ّ٘ت وٙؽ، ـٔبیت زٙیٗ ثٝ ٘ٝف ٔیؼاـؼ. 

ثیٍتف غٛاٞؽ ٌؽ. ٜبٞفاً اٌف ؼـ تلاي ففؼ ٠ٛ٘ی ٕٞبٚـؼخٛیی ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ؛ آٖ ففؼ، 

ٞب، ایٗ  ٌٛؼ. یىی اق پبیؽاـتفیٗ یبفتٝ ـ ؼاـؼ ٚ ؼـ آٖ ثیٍتف غفق ٔیاضىبن ت١ٟؽ ثیٍتفی ثٝ وب

اوت وٝ ٞف زٝ وٙص ٌغُ ثبلاتف ثبٌؽ؛ غٍٙٛؼی ٌغّی ثیٍتف اوت. ٠ّت ایٗ ٔىأِٝ ـا 

تٛاٖ ؼـ ایٗ ٘ىتٝ خىتدٛ وفؼ وٝ اختٕبٞ ـٚی ٞٓ ـفتٝ ثٝ ث١ٕی اق ٍٔبغُ، اـقي ثیٍتفی  ٔی

 (1381)وفٔٗ،لبئُ اوت. 
 رياتط واری ي گريٌ واری  -د

. ثىیبـی اق اوت ٔٙؽ ثٝ ١ٔبٌفتاق آ٘دبیی وٝ ا٘ىبٖ ٔٛخٛؼی اختٕب٠ی اوت، ثٙبثفایٗ ٠لالٝ  

وٝ اضىبن ت١ّك ٕ٘بیٙؽ ٚ ٔٛـؼ لجَٛ ٚالٟ ثب ؼیٍف اففاؼ ؼـ ٌفایٙی ثبٌٙؽ  اففاؼ ؼٚوت ؼاـ٘ؽ

اختٕب٠ی آ٘بٖ ـا ٘یك ٌٛ٘ؽ. ثفای اوثف وبـوٙبٖ، وبـ ٠لاٜٚ ثف تأٔیٗ ٘یبقٞبی ٔبؼی، ٘یبق ثٝ ت١بُٔ 

ٔی تٛا٘ؽ ثفآٚـؼٜ ٕ٘بیؽ. ؼاٌتٗ ٕٞىبـا٘ی وٝ ؼاـای ـٚضیٝ ٚ ـٚاثٗ ؼٚوتب٘ٝ ؼـ وبقٔبٖ ٞىتٙؽ؛ 

٘یك یىی اق ٔٙبثٟ ایدبؼ ـٔبیت ؼـ وبـوٙبٖ اوت. آـٌبیُ ا٠تمبؼ ؼاـؼ؛ ثفای وبـوٙبٖ اـٚپبیی، 

ٚ ٔب٘ؽٌبـی ؼـ ٌغّی ثیٙی وٙٙؽٜ ـٔبیتتفیٗ پیً ؼاٌتٗ ـٚاثٗ غٛة ثب ٔؽیفیت، لٛی

 (1387وبقٔبٖ اوت.)آـٌبیُ،
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ـٚاثٗ وبـی ؼـ اـتً خٕٟٛـی اولأی ایفاٖ ؼـ لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ٔت١ؽؼی اق خّٕٝ 

٘بٔٝ ٔفغّی ثیبٖ ٘بٔٝ إ٘جب٘ی ٚ آییٗلبٖ٘ٛ اـتً، لبٖ٘ٛ ٔدبقات خفائٓ ٘یفٚٞبی ٔىّص، آییٗ

 ثبٌؽ. ٌؽٜ اوت. ثفغی اق ایٗ ـٚاثٗ وبـی ثٝ ٌفش ؾیُ ٔی

ْ ٚ اؼأٝ غؽٔت وبـوٙبٖ ٖٔٙٛ ثٝ تؽیٗ ثٝ ؼیٗ اولاْ، ایٕبٖ ثٝ ا٘ملاة ٚ ٘ٝبْ اوتػؽا -

ٞبی ویبوی ٚ ٠ؽْ ١ٔفٚفیت ثٝ  خٕٟٛـی اولأی ایفاٖ، ٠ؽْ ٠ٕٛیت ؼـ اضكاة ٚ ٌفٜٚ

 فىبؼ اغلالی ٚ ا٠تیبؼ ثٝ ٔٛاؼ ٔػؽـ.

-ٌٝٛ٘ؽ. ؼـخ ؼاـا٘ی وٝ ؼٚـٜ تػّّی ـا ثٍؿـا٘ٙؽ، ثٝ ؼـخٝ وتٛا٘ىٛٔی ٘بیُ ٔیؼـخٝ -
آٔٛغتٍبٖ ٌٛ٘ؽ. ؼاً٘ ؼاـا٘ی وٝ ؼٚـٜ وفپفوتی ـا ثٍؿـا٘ٙؽ، ثٝ ؼـخٝ وتٛا٘یىٕی ٘بیُ ٔی

ٌٛ٘ؽ.  ٞبی افىفی اخب )وبـؼا٘ی( ضؽاوثف ثٝ ؼـخٝ وفٍٞٙی ٘بیُ ٔی ؼٚـٜ اَٚ ؼاٍٍ٘بٜ

ٞبی افىفی، )وبـٌٙبوی( تب ؼـخٝ وفتیپ ؼٚٔی ـٌؽ  آٔٛغتٍبٖ ؼٚـٜ ؼْٚ ؼاٍٍ٘بٜؼاً٘

ٌٛ٘ؽ ٚ ؼاٍ٘ىؽٜ ففٔب٘ؽٞی ٚ  ی وٝ ثٝ ؼـخٝ وفتیپ ؼٚٔی ٘بیُ ٔیغٛاٞٙؽ وفؼ. وبـوٙب٘

اـٌؽ ٚ ثبلاتف ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ، ضىت ٘یبق ٕ٘بیٙؽ یب ٔؽـن تطّیّی وبـٌٙبوی وتبؼ ـا ٘ی ٔی

 ٌٛ٘ؽ. ٚ ثب ٌفایٙی ثٝ ؼـخبت وفتیپی، وفٍٍِفی ٚ وپٟجؽی ٘یك ٘بیُ ٔی

ـ ٌغُ وبقٔب٘ی ثبلاتف ّٔٙٛة ٌؽٜ ثفای تففیٟ، وبـوٙبٖ ثبیؽ، لجلاً یب ٕٞكٔبٖ ثب تففیٟ، ؼ -

 ثبٌٙؽ.

وبـوٙبٖ اق ٔفغّی اوتطمبلی ٚ اوت١لاخی، أٙفاـی، ثؽٖٚ ضمٛق، تٍٛیمی ٚ ٠ّٕیبتی  -

ـٚق  45ثفغٛـؼاـ٘ؽ. ٔؽت ٔفغّی اوتطمبلی وبِیب٘ٝ یه ٔبٜ ٚ ؼـ ٔٙب٘ك ثؽ آة ٚ ٞٛا 

 ثبٌؽ. ٔی

١ٔبفیت اق غؽٔت ٚ اغفاج، ا٠ٕبَ زٟبـ تٙجیٝ: ٔطفٚٔیت اق تففیٟ، تٙكیُ ؼـخٝ یب ـتجٝ،  -

 ٞبی ـویؽٌی اوت. ٖٔٙٛ ثٝ پیٍٟٙبؼ ففٔب٘ؽٜ ٘یفٚ ٚ تّٛیت ٞیئت

ٞبی ٘ٝبٔی ـویؽٌی  ثٝ خفائٓ ٔفثٖٛ ثٝ ٜٚبیف غبَ ٘ٝبٔی ٚ ا٘تٝبٔی ٘ٝبٔیبٖ ؼـ ؼاؼٌبٜ -

 ٌٛؼ. ٔی

ِغٛ ؼوتٛـ ففٔب٘ؽٞبٖ ٚ ـؤوب، تفن ٔطُ ٍٟ٘جب٘ی ٚ غٛاثیؽٖ ؼـ ضیٗ ٍٟ٘جب٘ی، خفْ  -

 ٌٛؼ. ٔطىٛة ٔی

ثٝ ٔٙٝٛـ ـٌٚٗ ٌؽٖ اـٌؽیت ثیٗ وبـوٙبٖ ٘یفٚٞبی ٔىّص ؼـ ثفغٛـؼٞب ٚ ـٚاثٗ  -

 وبقٔب٘ی، لٛا٠ؽ ٚ ٔمفـات اـٌؽیت ثبیؽ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

 ٔفٚـی اوت. بٔی اق ٘فف وبـوٙبٖ ٘یفٚٞبی ٔىّصـ٠بیت اضتفأبت ٘ٝ -
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ثف اوبن لبٖ٘ٛ ٔؽیفیت غؽٔبت وٍٛـی پفؼاغت  ضمٛق ٚ ٔكایبی وبـوٙبٖ ٘ٝبٔی -

 (1391ٛؼ.)ٌٟلایی،ٌ ٔی

 

 
 چارچًب مفًُمی پصيَص

ٌیفی ی ا٘ؽاقٜثب تٛخٝ ثٝ تٛٔیطبت اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ثػً اؼثیبت تطمیك، ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثفا   

ٞبی ٠ٛأُ ٖ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی اق ٔإِف٠ٝٛأُ ٔإثف ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙب

ٔٙب١ِبت  ٘ٝفاٖ ِٚبضت ،ّٔبضجٝ ثبففؼی، وبقٔب٘ی ٚ ٔطیٙی ثفٌففتٝ اق اؼثیبت تطمیك 

 :ٌفش ؾیُ ٔی ثبٌؽٝ َ ٔفٟٛٔی پمًٚٞ ثٔیؽا٘ی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٔؽ

 
 تحمیك سًال

  ٗلفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ؟ تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ ٠ٛأُ ففؼی ٚآیب ثی 

  ٗ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ  ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ٚآیب ثی

 ؼاـؼ؟

 لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ  ن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖآیب ثیٗ ٠ٛأُ ٔطیٙی  ٚ تف

ؼاـؼ؟
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 َای تحمیك فرضیٍ

  ٗلفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ  ٠ٛأُ ففؼی ٚاضتٕبلاً ثی

 ؼاـؼ.

  ٗتفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ  ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ٚاضتٕبلاً ثی

 ؼاـؼ.

 ًلفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ  ثیٗ ٠ٛأُ ٔطیٙی ٚ تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ اضتٕبلا

 ؼاـؼ.



 طرح ي ريش تحمیك 

تطّیُ ویفی ثب ٞبی وبـثفؼی ٚ اق ٘ٝف ـٚي ك ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت اق ٘ٛٞ تطمیكایٗ تطمی

ثبٌؽ وٝ ایٗ ـٚي، ثٝ اـقیبثی تفویت ؼٚ ـٚي وٕی ٚ ویفی ضبُِ اق ـٚیىفؼ آٔیػتٝ ٔی

ٞبی ٠ٛأُ ٔإثف ؼـ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ، ثٝ أیؽ ایدبؼ ثیًٙ آٚـی ؼاؼٜخٕٟ

آٚـی ا٘لا٠بت اق ٘ٛٞ پفؼاقؼ. ـٚي ٚ اثكاـ خٕٟتف ؼـ ففایٙؽ اـقٌیبثی ٔیتف ٚ ٌىتفؼ٠ٜٕیك

ٚ ٔیؽا٘ی ثٛؼٜ ٚ ٔطمك ثٝ ٔٙٝٛـ تجییٗ اؼثیبت تطمیك ٚ ٔجب٘ی ٘ٝفی اق ثیٗ وتت، ای وتبثػب٘ٝ

ٞب ٕ٘ٛؼ. ٔطمك ثب ٔفاخ١ٝ ٚ ّٔبضجٝ ثب آٚـی ا٘لا٠بت ٚ ؼاؼٜاوٙبؼ ٚ ٔؽاـن الؽاْ ثٝ خٕٟ

ِبضجٙٝفاٖ ٚ خب١ٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت آقٖٔٛ ففٔیبت ٚ اوتٙجبٖ اق ٚال١یبت خب١ٔٝ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ اق 

ؼٜ ٕ٘ٛؼ. ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٘ٝف ٠لاٜٚ ثف ٔٙب١ِٝ اوٙبؼ ٚ ٔؽاـن، اق ّٔبضجٝ ثب ـٚي ٔیؽا٘ی اوتفب

ـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی غبتٓ خ١ٕی اق ِبضجٙٝفاٖ آخب ٚ خ١ٕی اق خؽاٌؽٌبٖ قٚؼتف اق ٠ٛٔؽ لفا

ؼـ ـاوتبی ثفـوی ٔیكاٖ تأثیف ٞف یه اق ٠ٛأُ )ففؼی،  )َ( ثؽوت آٔؽٜ اوت.الا٘جیبء

ای ٌبُٔ وإالات ٠ٕٛٔی ٚ وإالات تػّّی تیؽ، پفوٍٙبٔٝوبقٔب٘ی ٚ ٔطیٙی( قیف ٘ٝف اوب

وإاَ ٌٙبوبیی ثٛؼ وٝ ثٝ ٔٙٝٛـ افكایً وٙص  6. ثػً اَٚ ایٗ پفوٍٙبٔٝ، ٌبُٔ ٌؽتٟیٝ 

وإاَ  50ا٠تجبـ ٚ ـٚایی تطمیك ٚ ٌٙبغت خب١ٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تٟیٝ ٚ تؽٚیٗ ٌفؼیؽ. ثػً ؼْٚ اق

ٔتغیفٞب تٙٝیٓ ٌؽٜ ثٛؼ. ٕٞسٙیٗ  تٍىیُ یبفتٝ ثٛؼ وٝ ایٗ وإالات ؼـ اـتجبٖ ٔىتمیٓ ثب

 ت٠ٛٙی اق وإالات ٌٙبوبیی، ؼاٍ٘ی، ١ٔٚیتی ٚ خٟتی ٘یك ؼـ پفوٍٙبٔٝ ثٝ وبـ ـفت.

ای ٔٛـؼ ٔؽاـوی وٝ ثٝ ـٚي وتبثػب٘ٝ ثفای اـتمب ـٚایی پفوٍٙبٔٝ اوٙبؼ ٚ ،ؼـ ایٗ تطمیك    

ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٌبٖ اق . ؽیِبضجٙٝفاٖ ـو ثٝ ـٚیت اوبتیؽ ٚ خٟت تبییؽ ٔٙب١ِٝ لفاـ ٌففتٝ ثٛؼ

ٔؽیفاٖ ِبضجٙٝف ؼـ لفاـٌبٜ ٚ ٔفاوك ١ٔتجف ؼاٍٍ٘بٞی آخب وٝ ؼاً٘ ٚ تدفثیبت ثبلایی ؼـ 

ثٝ ٔٙٝٛـ وبقٔب٘ی ٚ ٔؽیفیت ـٚاثٗ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ؼاـ٘ؽ ا٘تػبة ٌفؼیؽ٘ؽ.  قٔیٙٝ ٔؽیفیت ـفتبـ

ِبضجٙٝفاٖ  ٞبیوإاَ ثبق ثفای ّٔبضجٝ ثب ِبضجٙٝفاٖ ٘فش ٚ پبوع 8ت١ییٗ ـٚایی پفوٍٙبٔٝ 



 
 17..وبـوٙبٖ ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی، لفاـٌبٜ پؽافٙؽٞٛایی غبتٓ الا٘جیبء)َ( آخبثفـوی ٠ٛأُ ٔإثف ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ 

 

 

 

پفوٍٙبٔٝ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ تطمیك، ثٝ ِبضجٙٝفاٖ ٚ  ؼـ پفوٍٙبٔٝ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت.

اففاؼ غجفٜ، اـائٝ ٚ وپه ٘ٝفات اِلاضی ایٍبٖ ؼـ پفوٍٙبٔٝ ِطبٚ ٌفؼیؽ ٚ ثٝ ٔٙٝٛـ افكایً 

ق ٘ىػٝ تٛقیٟ ٌفؼیؽ ٚ په ا 50ـٚایی ٚ ـفٟ ٘ٛالُ اضتٕبِی پفوٍٙبٔٝ ٘فاضی ٌؽٜ ؼـ ضدٓ 

ٞب پفؼاغتٝ ٌؽ ٚ تغییفاتی ؼـ پفوٍٙبٔٝ ثٝ ٔٙٝٛـ افكایً آٚـی ثٝ ثفـوی پفوٍٙبٔٝخٕٟ

ٞب ؼـ لبِت ؼـ ٟ٘بیت ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي تّبؼفی ٘جمبتی وبؼٜ، پفوٍٙبٔٝـٚایی ایدبؼ ٌفؼیؽ. 

 ؼاـاٖ ٚ وبـٔٙؽاٖ تٛقیٟ ٌؽ.وإاَ ثیٗ  افىفاٖ ٚ ؼـخٝ 50

ٚ ـٚي ؼٚ ٘یٕٝ وفؼٖ یب تّٙیف  1ٔفیت آِفبی وفٚ٘جبظثٝ ٔٙٝٛـ وٙدً ا٠تجبـ پفوٍٙبٔٝ، اق 

ؿیفی ٌیفی ا٠تٕبؼپ ٞبی ا٘ؽاقٜ تفیٗ ـٚي اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ، یىی اق ٔتؽاَٚ

آٚـی وٝ ثف اوبن وبقٌبـی ؼـٚ٘ی پفوٍٙبٔٝ ٌىُ ٌففتٝ اوت. په اق خٕٟ پفوٍٙبٔٝ اوت

ٔیكاٖ ٔفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌفؼیؽ. ثفای  SPSS20ٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ پفوٍٙبٔٝ

% 50ی ٔطبوجٝ ٌؽٜ ثبلاتف اق ٞفٌبٜ ٔفیت آِفب ٔفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٔی تٛاٖ ٌفت تفىیف

اق  تٛاٖ ٌفت% ثبٌؽ، ٔی70پبیبیی لبثُ لجِٛی ؼاـؼ. ٞفٌبٜ ثبلاتف اق پفوٍٙبٔٝ ٔفثٛ٘ٝ  ثبٌؽ

ؼـ ثفٌیف٘ؽٜ وٝ ٘ٛٞ پفوً )٠ٛأُ  ضبٔفپبیبیی لٛی ثفغٛـؼاـ اوت. اق آ٘دبیی وٝ پفوٍٙبٔٝ 

ٞبی ففؼی، ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ٚ ٠ٛأُ ٔطیٙی( اوت، لاقْ ثٛؼ وٝ ثفای ٞف وٝ ؼوتٝ اق پفوً

ٌیفی ٌٛؼ. ٔفیت ؾوف ٌؽٜ، ٔفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ ـٚي تّٙیف )ؼٚ ٘یٕٝ وفؼٖ( ا٘ؽاقٜ

 آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ ٔفیت ٕٞجىتٍی ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ـٚي تّٙیف
٠ٛأُ  پفوٍٙب۲ٝٔ

ؼـِؽ ثفآٚـؼ ٌفؼیؽٜ اوت ٚ  87ؼـِؽ ٚ  79ؼـِؽ،  81ففؼی،وبقٔب٘ی ٚ ٔطیٙی ثٝ تفتیت،

اق آ٘دبیی وٝ  ،ؼـ ٔدٕٛٞثبٌؽ. یت ا٠تٕبؼ لٛی ٔیتٛاٖ ٌفت پفوٍٙبٔٝ، ؼاـای پبیبیی ٚ لبثّٔی

 82ٔیبٍ٘یٗ ٔفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ ٔفیت لبثّیت ا٠تٕبؼ وُ آقٖٔٛ ثٝ ـٚي ؼٚ ٘یٕٝ وفؼٖ 

 ثبٌؽ.لٛی ٔی ٚ لبثّیت ا٠تٕبؼ ٔی ثبٌؽ، ِؿا ؼـ ٔدٕٛٞ وُ پفوٍٙبٔٝ ؼاـای پبیبییؼـِؽ 
 

 جامعٍ آماری ي اودازٌ گیری ومًوٍ

ثٝ ٠ّت پف ٞكیٙٝ ثٛؼٖ ٚ ٠ؽْ ؼوتفوی ثٝ وّیٝ وبـوٙبٖ، ٔطمك اق خب١ٔٝ آٔبـی تمفیجی     

٘فف ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ٘فیك ففَٔٛ وٛوفاٖ ثٝ ِٛـت ٘جمبتی تّبؼفی  100ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ 

                                                 
1 . rronbach’s Alpha coefficient 
2 . Split half 



 1392 قٔىتبٖ ،26، ٌٕبـٜ ٟ٘ٓفّّٙبٔٝ ٠ّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ٝبٔی، وبَ  ................................................................................................................... 90

 

 

ٞبی ٌفوت وٙٙؽٜ ٚ ت١ؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی پمًٚٞ ٔی ثیبٍ٘ف ٌفٜٚ (1)خؽَٚ  وبؼٜ ا٘تػبة ٕ٘ٛؼ.

 ثبٌؽ.

 (: ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ.1) خؽَٚ

 ؼـِؽ ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضدٓ خب١ٔٝ ضدٓ ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ خب١ٔٝ ٘جمٝ آٔبـی

 0.472 40 850 افىف

 0.473 52 1100 ؼـخٝ ؼاـ

 0.054 8 150 وبـٔٙؽ

%100 100 2100 خٕٟ  

 

 َای تحمیك يآزمًن فرضیات تحلیل دادٌ

ثفای آقٖٔٛ ففٔیبت ثٝ ٘ٛـ ٠ٕؽٜ اق ؼٚ ـٚي آٔبـ پبـأتفیه ٚ ٘بپبـأتفیه اوتفبؼٜ ٌؽٜ 

اوت. ؼِیُ اوتفبؼٜ اق آقٖٔٛ پبـأتفیه، ویفی ثٛؼٖ پبوع وٛالات تطمیك ٚ ٔمیبن اوتفبؼٜ 

غیّی وٓ تب غیّی ٌؽٜ ؼـ پفوٍٙبٔٝ ثٛؼ وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٘یف ِیىفت ٔمبؼیف ویفی ؼـ ثبقٜ 

 ا٘ؽ.ٌففتٝقیبؼ لفاـ 

ایٗ پمًٚٞ ثٝ ثفـوی ٠ٛأُ ٔٛثف ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی 

 غبتٓ الا٘جیبء )َ( پفؼاغتٝ اوت. ؼـ ایٗ پمًٚٞ وٝ ففٔیٝ اِّی ٔٙفش ٌؽ:

لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ  ٠ٛأُ ففؼی ٚ. اضتٕبلاً ثیٗ 1

   ٚخٛؼ ؼاـؼ.

تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی  ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ٚ.اضتٕبلاً 2 

 ٚخٛؼ ؼاـؼ.

لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی  .اضتٕبلاً ٠ٛأُ ٔطیٙی  ٚ تفن غؽٔت پیً اق٠ٛٔؽ وبـوٙب3ٖ

 ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ ٞفوٝ ففٔیٝ ایٗ تطمیك ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ وٝ تطّیُ ؼاؼٜٕٞب٘ٙٛـی

 اق ففَٔٛ ؾیُ اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. 2خٟت ثٝ ؼوت آٚـؼٖ ٠ؽؼ غی اوت. ٌففتٝ

( ) ΕΕ−Ο=∑ /
22χ 

5-1 = 4              a = 9/488 (َٚ٠ؽؼ ثؽوت آٔؽٜ ؼـ خؽ) 

ففٔیٝ اَٚ ی١ٙی تأثیف ٠ٛأُ ففؼی ثف  2ٔٙبثك ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ، ٠ؽؼ ٔفثٖٛ ثٝ آقٖٔٛ غی

ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ اثجبت ففٔیٝ  ثؽوت آٔؽ ٚ ایٗ 56/10تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ، 

٠ٛؽ ثبٌؽ ٚ ٍٔػُ ٌؽ وٝ ثیٗ ٠ٛأُ ففؼی ٚ تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٔ٘ػىت ٔی
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ایٗ وٝ ؼٞؽ ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٕ٘ٛؼاق تٛقیٟ ففاٚا٘ی ؾیُ ٍ٘بٖ ٔیوبـوٙبٖ لفاـٌبٜ، ـاثٙٝ ١ٔٙی

 ففٔیٝ ؼاـای زٍِٛی ثٝ ـاوت ٔی ثبٌؽ.

 
ٌٛفاْ ٠ٛأُ ففؼی(: ٕ٘ٛؼاـ ٞیىت1ٕ٘ٛؼاـ  

 
ففٔیٝ ؼْٚ ی١ٙی تأثیف ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثف تفن غؽٔت پیً اق  ٠2ؽؼ ٔفثٖٛ ثٝ آقٖٔٛ غی  

جبت ففٔیٝ ؼْٚ ٔی ثبٌؽ ٚ ٍٔػُ ثؽوت آٔؽ ٚ ایٗ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ اث ٠ٛٔ88/10ؽ وبـوٙبٖ، 

 ؼاـی ٚخٛؼثیٗ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثب تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ٌؽ

 ایٗؼٞؽ وٝ تٛقیٟ ففاٚا٘ی ؾیُ ٍ٘بٖ ٔی ـؼاـؼ. خؽَٚ ؾیُ ثیبٍ٘ف ایٗ ٔٛٔٛٞ اوت. ٕ٘ٛؼا
 ففٔیٝ ؼاـای زٍِٛی ثٝ ـاوت ٔی ثبٌؽ.
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(: ٕ٘ٛؼاـ ٞیىتٌٛفاْ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی2ٕ٘ٛؼاـ  

 

ففٔیٝ وْٛ ی١ٙی تأثیف ٠ٛأُ ٔطیٙی ثف تفن غؽٔت پیً اق  ٠2ؽؼ ٔفثٖٛ ثٝ آقٖٔٛ غی

ثبٌؽ ٚ ٍٔػُ جبت ففٔیٝ وْٛ ٔیثؽوت آٔؽ ٚ ایٗ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ اث 79/10وبـوٙبٖ، ٠ٛٔؽ 

ثیٗ ٠ٛأُ ٔطیٙی ثب تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ١ٔٙی ؼاـی ٚخٛؼ  ٌؽ

ایٗ ؼٞؽ وٝ تٛقیٟ ففاٚا٘ی ؾیُ ٍ٘بٖ ٔی ـؼاـؼ. خؽَٚ ؾیُ ثیبٍ٘ف ایٗ ٔٛٔٛٞ اوت. ٕ٘ٛؼا

 وت ٔی ثبٌؽ.ففٔیٝ ؼاـای زٍِٛی ثٝ ـا
(: ٕ٘ٛؼاـ ٞیىتٌٛفاْ ٠ٛأُ ٔطیٙی3ٕ٘ٛؼاـ  
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 گیری وتیجٍ

ؼـِؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ، ٔیكاٖ تطّیلات ـا ؼـ  69 ؼٞؽیح ضبُِ اق پفوٍٙبٔٝ ٍ٘بٖ ٔی٘تب

ؼـِؽ اق ایٗ ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، افكایً وٗ ـا ؼـ تٕبیُ ثٝ  44تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت ٔإثف ؼا٘ىتٙؽ ٚ 

ؼـِؽ، افكایً وٗ ـا ثٝ ٔیكاٖ ٔتٛوٗ ثٝ  46ٚ اق آ٘دبیی وٝ ؼا٘ىتٙؽ تفن غؽٔت ٔإثف ٔی

پبییٗ ؼـ تفن غؽٔت ٔإثف ؼا٘ىتٙؽ، ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ ٚٔٛش ٌفت، افكایً وٗ تب زٝ ضؽ، ثف تفن 

ؼـ تفن ؼـِؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ، افكایً تدفثٝ ٚ وبثمٝ وبـی ـا  58ثبٌؽ. غؽٔت ٔإثف ٔی

اٌف ؼـ خبی  ثٛؼ٘ؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ ١ٔتمؽؼـِؽ  84ؼا٘ٙؽ. غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ٔإثف ٔی

ؼا٘ٙؽ. ؼیؽٌبٜ ـا ِطیص ٔی ؼیٍف، وبـ ثٟتفی ثٝ آٟ٘ب پیٍٟٙبؼ ٌفؼؼ، تفن وفؼٖ وبقٔبٖ

ؼـِؽ  55ٕٞىفاٖ پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ تبثیف١ٔٙبؼاـی ؼـ ٔٛـؼ تفن غؽٔت ٌٛٞفاٍ٘بٖ ٘ؽاٌت . 

اقٜ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ ثٛؼ٘ؽ وبغتبـ وّىّٝ ٔفاتجی وبقٔبٖ ثٝ ا٘ؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ ١ٔتمؽ

ؼـِؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ  81تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ـا ؼـ آ٘بٖ تمٛیت ٔی وٙؽ. 

ثٝ تفن غؽٔت ٠بؼلا٘ٝ ثٛؼٖ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ـا ثٝ ا٘ؽاقٜ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ ؼـ وبًٞ تٕبیُ 

یت ٌغّی افكایً أٙ ثٛؼ٘ؽ ـِؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ ١ٔتمؽؼ 54ؼا٘ٙؽ. پیً اق ٠ٛٔؽ ٔإثف ٔی

 66ٔإثف اوت.  ً تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽثٝ ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ ؼـ وبٞ

ثٛؼ٘ؽ ٠ؽْ ٚخٛؼ أىب٘بت ـفبٞی ٔٙبوت ؼـ ٔطُ وبـ ثٝ ٔیكاٖ قیبؼ  ؼـِؽ اق ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ١ٔتمؽ

ؼـِؽ اق  63ٚ غیّی قیبؼ ؼـ تمٛیت تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ آ٘بٖ ٔإثف اوت. 

ٍ٘في آضبؼ خب١ٔٝ ثٝ ٌغٍّبٖ ثٝ ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ،  ثٛؼ٘ؽ ٌبٖ ١ٔتمؽپفوً ٌٛ٘ؽ

 ؼـِؽ اق ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ١ٔتمؽ 65ثب٠ث تمٛیت تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ٔی ٌفؼؼ. 

ثٛؼ٘ؽ ٠ؽْ خؿاة ثٛؼٖ ٌغٍّبٖ ثٝ ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ، ثب٠ث تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ 

وٝ قیفوب٘ٝ ثٝ ـا ٞبی وبـی ٜٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛاخٝ ٌؽٖ ثب ٌفٚؼـِؽ اق ٌف73ٌفؼؼ. وبـوٙبٖ ٔی

ٔٛخت تٕبیُ ثٝ ثٝ ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ اق آ٘بٖ ٔی ثبٌٙؽ  تفاٌیٌیفی ٚ اٌىبَغفؼٜؼ٘جبَ 

ؼا٘ىتٙؽ. اوتٕفاـ ٚ تىفاـی ثٛؼٖ ٌغُ ٘یك اق ؼیٍف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ ٔی

ؼـِؽ اق ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ایٗ  54ثبٌؽ. ثٙٛـیىٝ ٔٛثف ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ٔی٠ٛأُ 

اٌف وبـی ٍٔبثٝ ثب ضمٛق  ثٛؼ٘ؽ ؼـِؽ اق ٌفٜٚ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ ١ٔتمؽ75أف ِطٝ ٌؿاٌتٙؽ. 

ؼـِؽ اق ٌفٜٚ  68. ٌفؼؼٔیتٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت ؼـ آٟ٘ب تمٛیت  ،ثیٍتف ثٝ آٟ٘ب پیٍٟٙبؼ ٌفؼؼ

ٞبی ؼیٍف، ثٝ ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ ؼـ ٖٕ٘ٛ٘ٝ ا٠تمبؼ ؼاٌتٙؽ، ٚخٛؼ أىب٘بت ثیٍتف ؼـ وبقٔب

ؼـِؽ اق ایٗ ٌفٜٚ، ـٚاثٗ ٘بٌی اق  71تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ آٟ٘ب تأثیفٌؿاـ ٔی ثبٌؽ. 



 1392 قٔىتبٖ ،26، ٌٕبـٜ ٟ٘ٓفّّٙبٔٝ ٠ّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ٝبٔی، وبَ  ................................................................................................................... 94

 

 

ؼـِؽ اق ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ، ٠ؽْ  68پىٙؽیؽ٘ؽ. ـئیه ٚ ٔفئٛوی ـا ٕ٘ی

تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق  ـویؽٌی ثٝ ٍٔىلات غب٘ٛاؼٌی تٛوٗ وفپفوتبٖ ـا ؼـ تمٛیت

ؼـِؽ اق پفوً ٌٛ٘ؽٌبٖ، ٔطیٗ وبـی وٝ ثیٗ وبـوٙبٖ  70ؼا٘ىتٙؽ. ثیً اق ٠ٛٔؽ، ٔإثف ٔی

ٔطجت ٚ یىپبـزٍی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ثیٗ وبـوٙبٖ اـتجبٖ ٚ ـٚاثٗ وبـی ؼٚوتب٘ٝ، ضبوٓ اوت؛ ثٝ 

 پىٙؽیؽ٘ؽ.ٔیكاٖ قیبؼ ٚ غیّی قیبؼ ٔی

ٞبی ٠ٛأُ ففؼی ـا ؼـ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ  تٛاٖ اق تأثیفٌؿاـتفیٗ وٙدٝٔی   

ؼٚـ ٌؽٖ اق قاؼٌبٜ اِّی )ت١ّمبت خغفافیبیی( ثب  "لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی غبْ الا٘جیبء )َ( ثٝ

( ٚ پیٍٟٙبؼ ثفای وبـ ثٟتف ؼـ ِٛـت تفن وبقٔبٖ )ت١ٟؽ وبقٔب٘ی( ثب 5اق  33/4ففاٚا٘ی ٚق٘ی )

 ٛؼ .اٌبـٜ ٕ٘"(5اق  3/4ففاٚا٘ی ٚق٘ی )

اق ٔیبٖ وٙدٝ ٞبی ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ؼـ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ 

( ٚ 5اق  31/4ثب ففاٚا٘ی ٚق٘ی ) "٘ب٠بؼلا٘ٝ ثٛؼٖ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ"ٞٛایی غبتٓ الا٘جیبء )َ( 

 ثبلاتفی ثفغٛـؼاـاوت . ٚقٖ ( اق5اق  07/4ثب ففاٚا٘ی ٚق٘ی ) "خٛ ضبوٓ ثف وبقٔبٖ"

ف ٕٞىبـاٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٠ٛأُ ٔطیٙی، ٠ؽْ ٚخٛؼ ـٚاثٗ وبـی ٚ اـتجبٖ ؼٚوتب٘ٝ ثب وبیاق ثیٗ  

اق  02/4( ٚ ؼـیبفت ضمٛق ٚ ٔكایبی ثیٍتف ؼـ اقای وبـ ٍٔبثٝ ؼـ یه وبقٔبٖ ؼیٍف )5اق  16/4)

 ( وٝ ثیٍتفیٗ تأثیف ـا ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ؼاـؼ.5

آٚـی طّیّی ا٘لا٠بت خٕٟٞبی تی اق ٔجب٘ی ٘ٝفی ٚ ٘تبیح ٚ یبفتٝٞبی ٘بٌثف اوبن یبفتٝ   

تٛاٖ ٘تبیح پمًٚٞ ضبٔف ـا ثٝ ٌفش ؾیُ ٝ، پفوٍٙبٔٝ ٚ ٠ّٕیبت ٔیؽا٘ی، ٔیٌؽٜ اق ّٔبضج

 :اـائٝ ٕ٘ٛؼ
ثیٗ وٗ اق ٠ٛأُ ففؼی ٚ تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ ؼـ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ  -1

ىٛوی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ثب افكایً وٗ، تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت ٞٛایی اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٚ ١ٔ

 وبًٞ ٔی یبثؽ.

٘تبیح تطمیك ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ، ثیٗ وبثمٝ غؽٔتی ٚ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ  -2

لفاـٌبٜ، ـاثٙٝ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٝ ٘ٛـی وٝ ٞف زٝ وبثمٝ ٚ تدفثٝ وبـی افكایً یبثؽ، 

ضبِی وٝ ٔٙب١ِٝ ٔٙبثٟ ٚ تطمیمبت ٍٔبثٝ  تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت ٘یك، ثیٍتف ٔی ٌٛؼ. ؼـ

ٞبی ضبُِ، تٕبیُ ثٝ ثمٝ ٚ تدفثٝ وبـی ثٝ ٠ّت ٔطؽٚؼیتٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ثب افكایً وب

 تفن غؽٔت وبًٞ ٔی یبثؽ.
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ثیٗ ؼٚـ ٌؽٖ اق ٔٛ٘ٗ اِّی )ت١ّمبت خغفافیبیی( ٚ تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ  -3

تف اق وٝ ٞف زٝ ففؼ ؼـ ٔطّی ؼٚـثٝ ٘ٛـیوبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ. 

 ٌٛؼ.ٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت ؼـ ٚی ثیٍتف ٔیت ،ٍٔغَٛ ثٝ وبـ ٌفؼؼ غٛؼقاؼٌبٜ 

ثیٗ ٘ب٠بؼلا٘ٝ ثٛؼٖ ضمٛق ٚ ٔكایب ٚ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ، ـاثٙٝ  -4

ت ثیٍتف تف ٌفؼؼ، تفن غؽٔوٝ ٞف زٝ ضمٛق ٚ ٔكایب ٘ب٠بؼلا١ٔٝ٘ىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٙٛـی

 ٌٛؼ.ٔی

ـاثٙٝ ١ٔىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ.  ؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜثیٗ أٙیت ٌغّی ٚ تفن غ -5

ؼـ ضبِی وٝ یبثؽ. ٌغّی، تٕبیُ ثٝ تفن غؽٔت وبًٞ ٔیوٝ ثب افكایً أٙیت ثٙٛـی

ؼاـی ؼـ ایٗ قٔیٙٝ بـوٙبٖ اوتػؽاْ ؼائٓ، ـاثٙٝ ١ٔٙیؼٞؽ ؼـ ؤٙب١ِٝ ٔٙبثٟ ٍ٘بٖ ٔی

 .ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

ثیٗ ـویؽٌی ثٝ ٍٔىلات فٙی ٚ غب٘ٛاؼٌی تٛوٗ وفپفوت ٚ تفن پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ  -6

لفاـٌبٜ، ـاثٙٝ ١ٔىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٝ ٘ٛـی وٝ، ٞف زٝ تٛوٗ وفپفوت، ـویؽٌی ثٝ 

ق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ثیٍتف ٍٔىلات فٙی ٚ غب٘ٛاؼٌی وٓ ٌٛؼ، تفن غؽٔت پیً ا

 ٌٛؼ.ٔی

ٞب ٚ تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ تف ؼـ وبیف وبقٔبٖب٘بت ـفبٞی ثیٍثیٗ ٚخٛؼ أى -7

ٞب فكایً أىب٘بت ـفبٞی وبیف وبقٔبٖلفاـٌبٜ، ـاثٙٝ ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٝ ٘ٛـی وٝ، ثب ا

 ٌٛؼ.، تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ ثیٍتف ٔیٞبی ٔٛاقیٚ ٔمبیىٝ وبـوٙبٖ ثب وبقٔبٖ

ق ٠ٛٔؽ وبـوٙبٖ لفاـٌبٜ ـاثٙٝ ثیٗ اوتٕفاـی ٚ تىفاـی ثٛؼٖ ٌغُ ٚ تفن غؽٔت پیً ا -8

تف ثبٌؽ، تفن تف ٚ یىٙٛاغتوٝ ٞف ا٘ؽاقٜ ٌغُ تىفاـیٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٝ ٘ٛـی

 ٌٛؼ. غؽٔت ٘یك ثیٍتفٔی
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١ٔبٚ٘ت پمٍٚٞی "وبّٔی، ٔطٕؽ خٛاؼ،ثفـوی ٠ٛأُ ٔٛثف ثف تفن غؽٔت ثفغی اق وبـوٙبٖ ٘بخب •

  1389 "ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ ا٘تٝبٔی

 1390ا٘تٍبـات خٍُٙ، "ٔتٖٛ ـٚاٍ٘ٙبوی ١ِٙتی،"ٟٔؽاؼ ٠ّی، •

• Allameh Muhammad Baqir Majlesi, Bahar al Anvar, Astan-e Qods 

Publications , Volume 8, p. 32 

• Jahangiri , Ali , Mehrali, Amir Hooshang, Identification and prioritization 

of factors affecting the maintenance of expert staff ,  Iranian Defense 

Industries Organization, Research Letter of Human and Social Sciences, 

Exclusive Issue on Management, Year 8, No, 29, Summer 2008  

•  Kameli , Mohammad Javad , A study of factors affecting the termination 

of employment service by some of the staff of  Law Enforcement Forces 

of Islamic Republic of Iran, Office of Deputy for Research , IRI Police 

University (IRIPU) , 2000 

•  Kacher Bruce Schneier Adam, Translator, Legziyan Mohammad , 30 

Reasons Employees Hate Their Managers, Danesh Pajooh Publications , 

2010 
•  Shahlayee Naser, Strategies of strategic management of human resources 

, bubl.catioss ff  Iraii an Army’s Cmmmadd add General Stafñ College  , 

2012 

•  P. Robbins Stephen, Organizational behavior: concepts , theories 

,applications , translated by Ali Parsaeiyan , Seyed Mohammad Aarabi , 

2
nd

 Edition , Office of Cultural Researches, 1999 



 
 73..وبـوٙبٖ ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی، لفاـٌبٜ پؽافٙؽٞٛایی غبتٓ الا٘جیبء)َ( آخبثفـوی ٠ٛأُ ٔإثف ثف تفن غؽٔت پیً اق ٠ٛٔؽ 
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