
 

 1(ORآشنايي با پژوهش عملياتي )

 

 ابراهيم ايجابي

 

 تاريخچه
در جوگ جًاهي دوم فرماهديي هظامي در اهگلصحان از گروييي از 

داهظمودان دعٌجي ةى عمي  وورد جيا در مصياس  شيٌج اي وظيي و جيداةور 

جوگي مرةٌط ةى دفاع زمووي و يٌايي كظٌر مطايعيى همايويده ييدن وهًيا 

فاده از موياة  مديدود هظيامي ةيٌده از جمليى جعوون مؤدرجرين روش اشيح

مصاسلي كى مٌرد ةررشي قرار گرفث مطايعى كارايي ةمب افكين ييان هيٌع 

جديد و روش اشحفاده از رادارن ةٌد كى ةى جازگي اخحراع طده ةٌده جظكو  

اين گروه ةى عوٌان اويون فعايويث رشيمي ويشويض عملوياجي يجددوي  در 

 عملوات( ةى طمار ومده اشثه

ةدين مواشتث داده طده ةٌد كى اين  "م وشويض عملواجي ظايراها

گروه ةى وشويض در عملوات هظامي ورداخحى ةٌده اين رطحى جديد جػيمو  

گورن، از وغاز ةى عوٌان رطحى ان طواخحى طده اشث كى اطلاعات علمي را 

از طري  گرويي محخػع در هظام يان مخحلف، ةى موظٌر جعوون ةًحرين 

 از مواة  مددود، ةى كار مي گورده هدٌه اشحفاده

هحايج امود ةخظي كى ةى جٌشط گيروه ييان جددوي  در عملويات 

ةريحاهوا ةى دشث ومده ةٌد فرماهديي هظامي ايالات محدده را ةر ون داطيث 

يان مٌفدوث وموز گيروه  جا فعايوث يان مظاةًي را طروع همايده از فعايوث

ويده جيداركات هظيامي، اةيداع يان ومريكايي مي جٌان مطايعى مصياس  وو 

                                           
1- Operational Research 



 
 

 
 آشنايي با پژوهش عملياتي

 

37 

ان
ست

زم
كم 

ه ي
ار

شم
 

۸۳
۸۳

 

ايگٌيان جديد ورواز، طرح مون گيذارن درييا و اشيحفاده ميٌدر از وشياس  

 ايكحروهوكي را هام ةرده

وس از جوگ، مٌفدوث گرويًان هظامي جٌجى مديران غيوعحي را 

ةى خٌد جلب همٌده ايوان در جصح ٌن راه ح  يايي ةيران مصياس  خيٌد 

لي در جظكولات ج ارن، روز ةى روز ةٌدهد كى ةر ادر وارد طدن جخػع طغ

حادجر مي طدهده زيرا، ةا وجٌد اين واقعوث كيى اغيٌلا مظياغ  جخػػيي 

ةران خدمث ةى يدن كلي يك شازمان ةى وجٌد مي ويويد، اييدان فيردن 

اين مظاغ  ممكن اشث يمٌاره ةا مداغد ون شازمان شازگار هتاطوده ايين 

ده اشث كيى در هًاييث وض  مو ر ةى مصاس  جػمو  گورن وو وده ان ط

شازمان يان ج ارن را م تٌر همٌده جا در مٌرد اشحفاده از مؤدرجرين روش 

 يان وشويض عملواجي ةر ويوده

اگر چى ووظگامي وشويض در عملوات ةى عوٌان يك هظام جديد ةا 

ةريحاهوان كتور ةٌد، چوزن هگذطث كى ريترن ايين رطيحى ةيى شيرعث در 

دشث گرفيثه اوييون روش رياضيي در ايين حال رطد را ايالات محدده ةى 

رطحى كى مٌرد قتٌل يمى قرار گرفيث، و روش شيومكلكس ةرهاميى رييزن 

مولادن ةى جٌشط رياضيودان ومريكيايي  7947خطي هاموده طد، در شال 

ةى وجٌد ومده  از ون ةى ةعد ةا جلاش يا و يمكارن يان  7جٌرجهبهداهحصك

ك يا و كارةرديان جديدن علاقمودان در مؤشصات علمي و غوعحي، جكوو

 وديد ومده اهده

ووظرفث مؤدر در وشويض عملواجي جا اهدازه زيادن مريٌن جٌشعة 

يمزمان راياهى رقمي جديد اشث، كى جٌاهايي عظومي در شرعث مداشتاجي 

و اهتار كردن و ةازياةي اطلاعيات دارده در حدوديث، اگير كيامكوٌجر رقميي 

داطحن مصاي  مداشتاجي در مدواس شاخحى هظده ةٌد، وشويض عملواجي ةا 

                                           
1- George B. Dantzig 
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ةزرگ، مٌقعوث امود ةخض كوٌهي را در اهٌاع زمووى يان عملوياجي كصيب 

 همي كرده

جأدور وشويض عملواجي را امروزه مي جٌان در ةصوارن از زمووى ييا 

مظايده همٌده غدث اين امر جعداد زياد مؤشصات علميي اشيث كيى دوره 

مي همايويده در حيال حاضير   يايي در شطٌح مخحلف در اين رطحى عرضى

ةصوارن از طركث يان مظاوره در مديريث، شر گرم فعايوث يان وشويض 

عملواجي مي ةاطوده اين فعايوث يا از كارةردييان ج يارن و هظيامي فراجير 

كحاةخاهى يا، طراحي طيًر ييا،   رفحى اكوٌن ةومارشحان يا، مؤشصات مايي،

 وايث را در ةر گرفحى اهدهةررشي يان كظف جن و ححي دشحگاه يان جراةر

 

 اهذاف يادگيري 
ايف(وطوايي ةا ويشگي يا، فرايود و اةزاريان ويشويض عملوياجي و جفكويك 

 ةون وهًا؛

 ب(طواخث راةطى ةون جػمو  گورن و ح  مصأيى؛

 ج(وطوايي ةا اهٌاع مدل يا و هدض وهًا؛

 د(جظريح شاخحار مدل رياضي و جعريف محغوريان مصحد  و واةصحى؛

 ايي ةا مراح  وشويض عملواجي و موط  ون؛ه(وطو

 و(وطوايي ةا فرويوديان مدل شازن يك مصايى؛

 ز(وطوايي ةا ج زيى و جدلو  حصاشوث و ايدان ونه

 

 تعريف پژوهش عملياتي 
ةران وشويض عملواجي جعاريف محعددن اراسى طده كى ير كدام ةير 

ويض جوتى خاغي جاكويد دارده ةرخيي از ايين جعياريف چويون اشيث: ويش
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به كارگيري هنظن روشها، فنوى و ابسارهااي  »عملواجي عتارت اشث از 

ه در 7«كوي براي تحليل هسائلي كه هستلسم عوليات سيستوي انا  

اين جعريف، وشويض عملواجي، م مٌعيى ان از ميدل ييا و فويٌن در هظير 

ةر جوتى  2«طى»گرفحى طده و ةر اين جوتى جأكود گرديده اشثه حال وهكى 

وشويض »ن ةٌدن وشويض عملواجي جأكود مي كود و مي گٌيد: ةون رطحى ا

عملواجي حٌزه جديدن در جػمو  گورن اشث كى ةا ةى كارگورن روطًان 

علمي از طري  ةى كارگورن گروه يان محظك  از محخػػان مخحلف علٌم 

يولتير و «ه ةى موظٌر ةًحرين اشحفاده از مواة  مددود ، معرفي ميي گيردد

رويكردن علمي ةيران جػيمو  گويرن كيى »واجي را وشويض عمل 3يوترمن

 4جعريف مي كوده واگوير« مصحلزم اه ام عملوات در شوصح  شازماهي اشث

رويكيردن علميي ةيران حي  مصياس  ميديران »هوز ويشويض عملوياجي را 

 مي داهده« اجرايي

يماهطٌر كى ملاحظى مي كوود، وجى مظحرك جمامي جعياريف فيٌج         

رن يايي اشث كيى ةيا اشيحفاده از داده ييان كميي و جأكود ةر جػمو  گو

جدلو  يان مددارن غٌرت مي وذيرده ةا جٌجى ةى جعياريف فيٌج ويشويض 

هجووعه اي از ه لها و فنوى كوي كه از طريق » عملواجي را مي جٌان 

« روشهاي علوي، ه يراى را در اهر تصوين گيري ياري هاي دهنا   

 جعريف كرده

 

 

 

                                           
1- Dallenbach 

1- Taha 

2- Hillber & Liberman 

3- Wagner. H.M 
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 جكووك يان وشويض عملواجي                                              

 

 

 

                       

 

 

 ويژگي هاي پژوهش عملياتي 
 كمك ةى جػمو  گورن در مديريث -7

جػمو  گورن فرويودن اشث كى طي ون جػمو  گورهيده از ةيون 

دو يا چود گزيوى ةا جٌجى ةى هحايج حاغ  از اهحخاب ير گزيوى، يكي را 

اهحخاب مي كوده طت  هظر يرةرت شايمٌن، جػمو  گويرن ميديريحي 

ةا ك  فرويود مديريث ةراةرن مي كوده در جظريح ايين اييده، ايمويث 

وظوفى مً  مديريحي محذكر مي طٌي  كى  را ةى عوٌان يك 7طرحريزن

                                           
1- Planning 

 تشكيل مدل

 حل مدل

 اجراي مدل

 تعريف مساله

 مشاهده

 فرويود وشويض عملواجي -7-7ك ط
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مصحلزم يك شرن جػمومات اشث از قتو  ايوكى چى كارن، كي، ك ا، 

 چطٌر و جٌشط چى كصي ةايد اه ام وذيرده

 اشحفاده از رويكرد علمي -2

جا كوٌن در ةصيوارن از  7رويكرد يروش( علمي ، كى از زمان دكارت

 اكحظافات علمي مٌرد جٌجى قرار گرفحى اشثه

 ي مصاس  از ديدگاه شوصحميةرش -3

شٌمون ويشگي وشويض عملواجي اشحفاده از هظريى شوصيح  ييا و 

ج زيى و جدلو  ون اشثه يير شوصيح  طيام  م مٌعيى ان از افيراد، 

مواة ، مفايو  و رويى يايي اشث كى ةران اه ام وظايف جعوون طده يا 

جدد  يدفي مظخع گرد ومده اهده مً  جرين هكحيى در يير شوصيح  

 ان اشث كى ةى عًده ون گذارده مي طٌده«وظوفى»ن ةوا

 ةى كارگورن مدل يان رياضي -4

اشحفاده از مدل يا، ةٌيشه مدل يان رياضي، ةخض اغلي ويشويض 

عملواجي اشثه مدل، همايض يا ج رييدن از واقعويث و غيٌرت شياده 

طده ون اشثه از وه ا كى ةرگيردان واقعويث، ةيى طيٌر دقوي ، ةصيوار 

رن از وو ودگي يا ةا يك مصأيى ةخػٌص چودان وو وده اشث و ةصوا

ارجتاطي هدارد در عم  مظك  مي جٌان مصاس  را يمزمان يي  شياده 

 همايض داده "كرد و ي  كاملا

 اشحفاده از راياهى -5

وخرين ويشگي وشويض عملواجي اشحفاده گصحرده از راياهيى اشيثه 

يي   ةصوارن از مصاس  مديريحي وو وده و داران محغوريان مرةٌط ةى

يصحوده ةران ارزياةي راه ح  يا ةٌيشه وقحي كى مدل يا وو ويده ميي 

                                           
 فيلسوف و رياضيدان قرن هفدهم فرانسه كه او را پدر فلسفه جديد لقب داده اند. -1
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طٌهد، ممكن اشث ح   عملوات مداشيتاجي ميٌرد هوياز ةصيوار زيياد 

ةاطده از وه ا كى ممكن اشث حي  مصيأيى زميان زييادن را ةيى خيٌد 

اخحػاص ديد اشحفاده از وشاي  مداشتاجي شري  و ورقدرت يراياهيى( 

 صاس  ضرورن اشثهةران ح  ةصوارن از م

 

 كاربرد موفقيت آميز پژوهش عملياتي
زمان ةودن گظث افصران ولوس در شان فراهصوصكٌه ةا اشيحفاده از  -7

ةرهامى ريزن خطي و ةرهامى ريزن اعداد غدوح، روطي ةيران زميان 

ةودن گظث ولوس در مركز ولوس شان فراهصوصكٌ جٌشط جوليٌر و 

مولوٌن  77وش شالاهى ( طراحي گرديده ةا اين ر7989ي 7ياكس يي

دلار غرفى جٌيي حاغ  طده زمان واشخگٌيي ةى درخٌاشث يا هوز 

% ةًتٌد يافث و در وميد حاغي  از جريميى جرافويك، ةيى 22حدود 

 مولوٌن دلار در شال افزايض يافثه 3حدود 

كايض يزيوى يان شٌخث در غواي  ةرجه ةا اشحفاده از ةرهامى ريزن  -2

وصيث ةيرج و ةيوض از  79در حيدود ( 7989و ديگران ي 2وٌيا چاسٌ

مولوٌن دلار در خريد مٌجٌدن و يزيوى ييان كمتيٌد غيرفى  725

 جٌيي كردهده

ه ةا اشحفاده از ةرهامى 3طراحي جأشوصات قايب طمض در فٌلاد ةحلً  -3

( در طراحي جأشوصات 7989و ديگران ي 4ريزن اعداد غدوح واشكٌ

ن اعداد غدوح قايب طمض ةى فٌلاد ةحلً  كمك كردهده ةرهامى ريز

                                           
1- Taylor & Haxley 

2- Chao 

3- Bethlehem 

4- Wasko 
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مولويٌن دلار     8ةاعخ طيد كيى در يزيويى ييان عملوياجي شيالاهى، 

 غرفى جٌيي گردده

زمان ةودن كاموٌن ييا در طيركث خطيٌط ومريكيان طيماييه ةيا  -4

( ييك ميدل 7988و ديگيران ي 7اشحفاده از مدل يان طيتكى وياول

جًث جخػيوع ةيار ةيران راهويدگان كياموٌن در طيركث خطيٌط 

ى دادهيده اشيحفاده از ايين ميدل ةاعيخ اراسيى ومريكان طمايي جٌشع

مولويٌن دلار يزيويى  5/2خدمات ةًحر ةى مظحريان و كايض حيدود

 شالاهى طده اشثه

اشحفاده از ةرهامى ريزن خطيي ةيران جعويون شيًام و اوراج قرضيىه  -5

( جًيث ةوظيووى كيردن 7986ةرهامى ريزن خطي جٌشط افيرادن ي

شحفاده طده اشيثه كيى مواهگون ةرگظث وٌل از شًام اوراج قرضى ا

اين كار ةا جٌجى ةى مددوديث يان شطح ريصك و گٌهاگٌهي شًام، 

 اه ام طده اشثه

اشحفاده از ةرهامى ريزن خطي ةران طراحي جٌيويد در كيره گويرنه  -6

( از ةرهامى ريزن خطي اشحفاده كردهد 7985ي 3و شكرشث 2شٌيوٌان

كظيك  جا در مٌرد چگٌهگي فرويود كره گويرن از دو،، طيور خيام،

خامى جيرش و  طورين و خامى ةران ووور خامى ان، ووور ةصحى ةودن، 

شيٌد كيره   خامى كظك جػمو  گورن طٌده اشحفاده از ايين ميدل،

 دلار افزايض داده اشثه 48222گورن را شالاهى 

ه يك شٌارن يا كاموٌن، قت  4جايگزيوي ج ًوزات در هفث فولوكس -7

ارخاهى مٌرد اشحفاده قرار از جايگزيوي چود شال  مي جٌاهد در يك ك

                                           
1- Powell 

2- Sullivan 

3- Secrest 

4- Phillips 



 
 

 
 عملياتي آشنايي با پژوهش 

 

 

 
78 

( از ميدل ييان جيايگزيوي ج ًويزات 7983گورد؟ هفث فولوكس ي

اشيحفاده كيرده ايين ميديًان جيايگزيوي  ةران واشخ ةى اين شيؤال، 

ج ًوزات طتي  ةيروورد اه يام طيده، ةاعيخ غيرفى جيٌيي شيالاهى 

 دلار ةران فولوكس طده اهده 92222
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