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 يمنابع انسان یديکل یهايستگيضا هایها و ضاخصمولفه پصوهيسنتس

 های اجرايي: يک مطالعه کيفيدر دستگاه

 3محمدرضا دارائي  ،2 رضا رسولي، *1فاطمه باغطاهي

  7/12/98 تبسیخ پزیشؽ:     73 -88 كق    8/5/98 دسیبفت:تبسیخ 

 

    چکيده
 یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبيؿبخق ٞب ِٚٔٛفٝ ؿٙبػبیی پظٚٞؾ ایٗ اخشاي اص ٞذف

ثٛد. خبٔؿٝ آٔبسي  ویفی ٚ اص ٘ٛؼ ػٙتضپظٚٞیثٛد. سٚؽ پظٚٞؾ،  ٞبي اخشایی اػتبٖ یضددس دػتٍبٜ

ی، اػٙبد ٚ ٔذاسن ؾّٕی ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿبٞب ٔشتجط ثب دس ثخؾ اَٚ ؿبُٔ وّیٝ ٔمبِٝ

ٔٙجؽ  45ػٙذ) 84ٙبد ٚ ٔٙبثؽ ٔشتجط ثب ٔٛضٛؼ ثٝ تؿذاد وّیٝ اػ ؿبُٔ ثخؾ ایٗ . ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسياػت

-ِزا سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثبؿذٞب( ٔی٘فش اص ٔتخللبٖ )ثشاػبع اؿجبؼ دادٜ 10ٔٙجؽ خبسخی( ٚ  39داخّی ٚ 
آٔبسي وّیٝ ٔتخللبٖ، دس ثخؾ دْٚ خبٔؿٝ ٌٚیشي دس ایٗ ثخؾ، سٚؽ ػشؿٕبسي)تٕبْ ؿٕبسي( 

ثبؿذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دشثٝ ٔتٙبػت ثب ٔٛضٛؼ ٔیاػبتیذ دا٘ـٍبٞی ٚ ٘خجٍبٖ ثب ٔذسن ٚ ت

خٕؽ  ثشاي پظٚٞؾ، ایٗ دس ٘فش( ا٘تخبة ؿذ٘ذ. 10٘فش )حذ اؿجبؼ  10ٌیشي ٞذفٕٙذ ٚ ثٝ تؿذاد ٕ٘ٛ٘ٝ

اػتفبدٜ ؿذ. ثش ایٗ اػبع  پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ٚ یبفتٝ ػبصٔبٖ ٘یٕٝ آٚسي اطلاؾبت اص ٔلبحجٝ

-دس دػتٍبٜ یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبيٞب ٚ ؿبخقٝاثتذا ثشاي تؿییٗ ٚ تـخیق ِٔٛف
ٞبي اخشایی پشػـٙبٔٝ تٟیٝ ؿذ ٚ ػپغ دس اختیبس اػبتیذ سإٞٙب ٚ ٔـبٚساٖ لشاس ٌشفت ٚ ػٛالات 

٘فش اص ٔتخللیٗ ٘یض  3ٔٛسد تغییش ٚ تؿذیُ لشاس ٌشفتٙذ وٝ پغ اص تأییذ اػبتیذ، پشػـٙبٔٝ ثٝ تأییذ 

 يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبثٝ دػت آٔذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ِٔٛفٝ 81/0فك ثشاثش سػیذ ٔیضاٖ ضشیت تٛا

ؿبخق(،  36ٞبي فشدي)ِٔٛفٝ ؿبُٔ ٚیظٌی 4ٞبي اخشایی ؿبُٔ دس دػتٍبٜ یا٘ؼب٘ یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘

 ثبؿذ. ؿبخق( ٔی 36ؿبخق( ٚ اسصؽ) 23ؿبخق(، ٟٔبست) 16دا٘ؾ)

 

 .یا٘ؼب٘ ٔٙبثؽ ،ٞبيیؼتٍیؿب يٞبؿبخق ٚ ٞبِٔٛفٝ ،یپظٚٞ ػٙتض: ه هاواش ديکل
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  مقدمه 
تشیٗ ؾبُٔ تِٛیذ ٚ ٟٕٔتشیٗ ػشٔبیٝ ٞش اسصؽ أشٚصٜ دس ثیٗ ٔٙبثؽ ػبصٔب٘ی، ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ثب  

ػبصٔبٖ اػت ثٝ ؾجبست دیٍش ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ٞش ػبصٔبٖ ٔٙجعؽ  اكعّی صایٙعذٜ ٔضیعت سلعبثتی ٚ      

ثٙبثشایٗ ثب ارؾعبٖ  . )Resuli & Salehi, 2018(لبثّیتٟبي اػبػی ٞش ػبصٔبٖ اػت ایدبد وٙٙذٜ 

ٖ    ٘مؾ اػبػی ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی دس ثٝ   سؿذ، پٛیبیی ٚ ثبِٙذٌی یب ؿىؼعت ٚ ٘عبثٛدي یعه ػعبصٔب

ٞعبي وعٖٛ تٛإ٘ٙعذي،    آیٙذٜ اص آٖ ػبصٔب٘ی خٛاٞعذ ثعٛد وعٝ ثتٛا٘عذ غشفیعت     "تٛاٖ ٌفتٔی

ٔطبِؿبت ٘یض دسثبسٜ ٘تبیح ثؼیبسي اص خلالیت ٚ اسصؽ آفشیٙی دس ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی خٛد ایدبد وٙذ. 

ٞب ٚ ٌبٜ دس سؿذ خٛأؽ ثـشي، ثش ایعٗ  ٘مؾ ٚ إٞیت ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی دس سؿذ ٚ تٛػؿٝ ػبصٔبٖ

  ٝ  .، تٛػعؿٝ ٘یبفتعٝ اػعت   1اي خعض ثعب تٛػعؿٝ ٔٙعبثؽ ا٘ؼعب٘ی     ٘ىتٝ تأویذ داس٘ذ وٝ ٞعی  خبٔؿع

 صؽاس خّك دس وٝ ػٟٕی ِحبظ ثٝ ػبصٔبٖ ٔٛخٛد تفبٚت ٔیبٖ ٔٙبثؽ ثش تأویذ ثب پظٚٞـٍشاٖ

 دادٜ لشاس اؿبسٜ ٔٛسد سا ساٞجشدي ؿٙبػبیی ٔٙبثؽ ٚ ٔٙبثؽ اسصؽ ثٝ تٛخٝ ِضْٚ وٙٙذ،ایفبء ٔی

ؾّٕىشد  ثٝ افشاد ٟٔبست ٚ تٛا٘بیی وٝ آ٘دب اصٚ  ).Sirmon, Hitt, Ireland & Gilbert, 2010(ا٘ذ

ٝ  ا٘دبْ وٙذٔی وٕه ػبصٔبٖ ٚسيثٟشٜ ٚ ثٟتش ٝ  ٞشٌٛ٘ع ٝ  ٚ آٔعٛصؽ  دس ٞضیٙع  ٘عٛؾی  آٖ تٛػعؿ

 ٔٙعذ ثٟعشٜ  آٖ ٘تبیح اص تٛا٘ذٔی ٔذتٟب تب وٝ ػبصٔبٖ ؿٛدٔی ٔحؼٛة ٔذت ثّٗ ٌزاسيػشٔبیٝ

٘یعشٚي   وٕه ثب تٟٙب أشٚصي سلبثتی ؿذیذاً ٚ ٔتغیش ٔحیط دس وٝ اػت آٖ أش ایٗ دِیُ .ؿٛد

 ,Rasouli & Harmatiت)یبفع  دػعت  سلعبثتی  ٔضیت ثٝ تٛأٖی وٝ اػت ٘ٛآٚس ٚ خلاق ا٘ؼب٘ی

ٞبي ا٘ؼعب٘ی دس اثؿعبد ٚ وبسوشدٞعبي ٔختّعا ٔٙعبثؽ      یٗ سٚ ٔذیشیت ثٟیٙٝ ػشٔبیٝاص ا). 2016

  ٖ ٝ  ا٘ؼعب٘ی وعب٘ٛ ٖ  وبسؿٙبػعبٖ اخشایعی   ٚ ٔعذیشاٖ،  كعبحجٙػشاٖ،  اػعبتیذ،  تٛخع  ٞعب ػعبصٔب

 ػعٙتی ٔعذیشیت   ٞعبي أب ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٙدبػت وعٝ سٚؽ  ).(Bardbar & etc, 2014لشاسٌشفتٝ

 ٚ ٔحیطعی  ٞعبي ضعشٚست  ثعب  ا٘طجعبق  ٘ذاؿتٝ ٚ لبثّیعت لاصٔٝ سا  اثشٌزاسي ا٘ؼب٘ی دیٍش ٔٙبثؽ

ٌشایب٘ٝ حٛصٜ ٔذیشیت ٔٙبثؽ ا٘ؼعب٘ی،  ا٘ذ. اص ایٗ سٚ ا٘دبْ الذأبت تحَٛدادٜ دػت فٙبٚسي سا اص

ٝ  تٛخٝ ثٝ اسصؽ آفشیٙی ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ٚ تٕشوض ثش ؿبیؼتٍی ٞعبي ا٘ؼعب٘ی   ٞبي ٔحعٛسي ػعشٔبی

 ثٝ ػبصٔب٘ی ٔٛفمیت ٔٛاسد اغّت دسوٝ  شاو (HajKarimi & etc, 2011(سػذضشٚسي ثٙػش ٔی

 اػعت  ؿعشایطی  وٙیٗ دس ٞؼتٙذ داسا سا ٞبؿبیؼتٍی اص ثبلاتشي ػطح وٝ داسد ثؼتٍی افشادي

 .)Resuli & Salehi, 2018(ؿٛ٘ذٔی ػبصٔبٖ ثشاي اسصؿی ثب ٞبيػشٔبیٝ ثٝ افشاد تجذیُ ایٗ وٝ

ػعبختبس ػعبصٔب٘ی اص خّٕعٝ  تحعٛلاتی     ٞب ٚ تغییشات دس دٌشٌٛ٘یٔذیشاٖ دس ٔٛاخٝ ثب ثٙبثشایٗ 

سلبثت ٔجتٙی ثعش ؿبیؼعتٍی ثعشاي خعزة ٚ اػعتفبدٜ اص       ثّٛـ ٚ تٛػؿٝ یبفتٍی وبسوٙبٖ،وٖٛ 

 & HajKarimi(ٔذیشیت ٔٙعبثؽ ا٘ؼعب٘ی ٘یبصٔٙذا٘عذ    ثٝ خبیٍضیٙی سٚیىشدٞبي ٘ٛیٗ اػتؿذادٞب

                                                           
1. human recourse devlopment 
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etc, 2011) وبسٌیشي  ثٝ ٟٔٓ، ٗای ثٝ ؿذٖ ٘بیُ سٚیىشدٞب ثشاي تشیٗٔٙبػت ٚ ثٟتشیٗ اص یىی

سٚؽ ثعٝ ؾٙعٛاٖ   ایٗ سٚیىشد  .اػت ا٘ؼب٘ی سیضي ٘یشٚيثش٘بٔٝ ٚ دس ٔذیشیت ؿبیؼتٍی سٚیىشد

ٞبي ٔذیشیت ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ثٝ وبس ثعشدٜ  خٙجٝ ٔٙذي ٚ ثٟجٛداػبػی ثشاي آػیت ؿٙبػی، ٘ػبْ

ضعٕیٗ  وٙذ تب ؾّٕىشدؿبٖ سا ثٟجعٛد ثخـعیذٜ ٚ ت  ثٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی وٕه ٔی ؿٛد ٚٔی

اي وٝ ٚاحذ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس حٕبیت اص اٞذاف وؼعت ٚ وعبس، خعذٔبت ثعب اسصؽ افعضٚدٜ      دٞٙذ

ٌعشدد یؿٙعی   ثش ٔی 1870ثٝ وبسٌیشي ؿبیؼتٍی دس ؾشكٝ ٔذیشیتی ثٝ دٞٝ  .ػبصدفشاٞٓ  ٔی

بثؽ ا٘ؼعب٘ی سا ٔؿشفعی ٚ ٔطعش     وّٙذ ایذٜ ؿبیؼتٍی دس ٔجب٘ی ٘ػعشي ٔٙع  صٔب٘ی وٝ دیٛیذ ٔه

بٖ تلاؽ اٚ خٟعت ثٟجعٛد سٚیعٝ ٞعب ٚ فشایٙعذٞبي ا٘تخعبة افعشاد ثعٛد. ٚي دس         دس آٖ صٕٔ٘ٛد. 

ٞبیی ٕٞچٖٛ حؼبػیت ثیٗ وٝ ؿبیؼتٍی ٘دبْ ٌشفت، ٘ـبٖ دادا 1973پظٚٞـی وٝ دس ػبَ 

تفبٚتٟعبیی سا   ،ٞبي ٔذیشیتی دس ػطٛ  ٔختّعا فشٍٞٙی ٚ ٟٔبستٔلاحػبت ٔثجت وٙذ ،فشدي

یٗتٛػعط خبٔؿعٝ ثع   اسائٝ ؿعذٜ   یاتؿش .)Resuli & Salehi, 2018(آٚسدثیٗ افشاد ثٝ ٚخٛد ٔی

وعٝ وبسوٙعبٖ سا لعبدس     ییٞعب : ٔدٕٛؾٝ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽٌٛیذ ی( ISPIٔ)ؾّٕىشد یإِّّ

سا طجعك   یؾّٕىعشد ؿعغّ   یعب ٔشثعٛ  ثعٝ ؿعغُ ٚ     ٞعبي یعت اثعشثخؾ فؿبِ  یثٝ كٛست ػبصد یٔ

 ,Dubois & Rothwell)ؿعٛد  یٔع  یعذٜ ٘بٔ یؼعتٍی ٔٛسد ا٘تػبس ا٘دبْ دٞٙعذ ؿب  ياػتب٘ذاسدٞب

ْ  سٚیىشد يتٛػؿٝ يحٛصٜ الذأبت ٚ ٔطبِؿبتی طی ػبِٟبي اخیش دس (2014  ثعش  ٔجتٙعی  ٘ػعب

 ٔٙعبثؽ  ٔذیشیت ٔتٙٛؼ وبسوشدٞبي ثش ٞباثشات ایٗ فؿبِیت ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثؽ حٛصٜ دس ؿبیؼتٍی

ٝ    ا٘ؼب٘ی ، )Resuli & Salehi, 2018( سػعِٛی ٚ كعبِحی   ؛تٛػط ٔحممبٖ ا٘دعبْ ؿعذٜ اص خّٕع

 Najafpourپٛسؿعٟٙی ٚ حؼعیٗ پعٛس)   (، ٘دعا (Sepahvand & etc, 2016ٕٞىبساٖٟٛ٘ذ ٚ ػپ

Shahani, and Hosseinpour, 2015)  (ٖایعذي ٚ ٕٞىعبسا ،)Idi, Mohammad; Pirzadian, 

Mohsen and Namdarjoumi, Ehsan, 2015).،(  ٚ ٕٞىبساٖس٘دجش Ranjbar & etc, 2015) ،)

 ثععضسي حععذاد ٚ  (، تععٛوّی(Jafari, Danesh and Ziauddin, 2015خؿفععشي ٚ ٕٞىععبساٖ

Tavakoli, and BozorgHaddad, 2015)(   خعبٔی ٚ اوجعشي  خبٚیعذٟٔش، أیعشيJavid Mehr, 

AmiriJami and Akbari, 2015)(  خبكعی(Khasii, 2015  ٖ  & Hagler) (، ٞعبٌّش ٚ ٚیّؼعٛ

Wilson, 2013ٞیتشیه -سٚ٘ی ٚ ٚیؼتّی ،(، سٚدي ( Rudy, Rooney & Westley-Hetrick, 

2015 ٖ ٖ  )، (Rugen & etc, 2016 (، سٌٚٗ ٚ ٕٞىعبسا  & Pasternack(  پبػعتش٘بن ٚ ٕٞىعبسا

etc, 2016 ،)ٌٖٛاٖ ٚ ٕٞىبسا (Guan & etc, 2016) ٔفْٟٛ دس لبِت ایٗ ٝو اػت ؿذٜ ٔٛخت 

 ٚ ٔطش  ٌعشدد  ٞبػبصٔبٖ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثؽ ٔذیشیت حٛصٜ دس اػتشاتظیه ٔمبكذ ٚ اص اٞذاف یىی

ٖ  ٘یعبص  ٔعٛسد  ٞبيؿٙبخت ؿبیؼتٍی ضشٚست ثٝ ٞبػبصٔبٖ ثعٝ ٚیعظٜ ٔعذیشاٖ اسؿعذ ٚ      وبسوٙعب

دٖ ؿعٕش ػبصٔبٖ ثعب ثش ایٗ ثذاٖ ٔؿٙبػت وٝ  .ثیـتشي ٕ٘بیٙذ تٛخٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی خٛد

ٞبي ٔٛسد ٘یبص ٔذیشاٖ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ٔتٙبػت ثعب  ؿعشایط خذیعذ ٚ اِضأعبت ثعٛٔی ٚ      ؿبیؼتٍی

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%81%D8%B1%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B3&queryWr=%D8%AE%D8%A7%D8%B5%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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ثٟتعشیٗ افعشاد سا ثعب    تٛا٘عذ  فشٍٞٙی ٚ طشاحی ٔذَ ؿبیؼتٍی ثشاي ایٗ دػعتٝ اص ٔعذیشاٖ ٔعی   

ٞب خزة ٕ٘بیٙعذ، پعشٚسؽ دٞٙعذ ٚ اص خعذٔبت آٟ٘عب دس ثٟتعشیٗ       ٞب ٚ ؿبیؼتٍیثٟتشیٗ لبثّیت

ؿبیؼتٍی دس ؾشكٝ ٔذیشیت اص ٘مطٝ ٘ػش دیٍشي ٘یعض لبثعُ    .اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ پؼتٟبي ػبصٔب٘ی

تبُٔ اػت ػیش تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؼ اص ثخؾ خلٛكی ثٝ ثخعؾ دِٚتعی ٘یعض ؿعتبة ٌشفتعٝ      

ٞب دس لٛا٘یٗ خذٔبت وـٛسي وـٛسٞبي وٖٛ ایبلات اػت. ٔٛیذ ایٗ ثحث تٛخٝ ثٝ ؿبیؼتٍی

(، HajKarimi & etc, 2011ّٞٙذ ػٛئذ ٚ طاپعٗ اػعت)  ٔتحذٜ آٔشیىب، وب٘بدا، اٍّ٘ؼتبٖ، إِٓبٖ، 

تبثیش اص ایٗ تغییش ٚ تحٛلات ٘یؼت ٚ ٞذفٟبي آٖ ٍٕٞعبْ ثعب   ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ایشاٖ ٘یض ثیٔحیط 

اص ػٛئی ٌضاسؿبت ؿٙبخت ٚضؽ ٔٛخعٛد ٚ ثشسػعی اٞعذاف     تحٛلات خٟب٘ی، دس حبَ تغییش٘ذ.

 -ٞبي وّعی ٘ػعبْ اداسي  خّٕٝ ػیبػتٞبي دِٚتی ٚ ثشخی اِضأبت لب٘ٛ٘ی اص ساٞجشدي ػبصٔبٖ

فلُ ٞـتٓ لعبٖ٘ٛ ٔعذیشیت خعذٔبت وـعٛسي ٚ آیعیٗ ٘بٔعٝ        54ٚ  53ٚ ٔٛاد  6-1ثٙذ ٞبي 

ٞبي اخشائی وـٛس ٘یض ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ایٗ لبٖ٘ٛ دػتٍبٜ 54ٔبدٜ  2اخشائی ثٙذ ج ٚ تجلشٜ 

ٖ  ٞبي ایشا٘ی ٔیتجذیُ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی ثٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی اٞذاف ٟٔٓ ػبصٔبٖ ٞعب  ثبؿعذ ٚ ػعبصٔب

ٞعب ٚ ؾّٕىعشد ٔٛفعك    ٔٛغا ثٝ اػتمشاس ٘ػبْ ٔجتٙی ثش ؿبیؼتٍی ٚ تٛخٝ ثٝ احشاص ؿبیؼعتٍی 

-م�یا٘تخعبة ٚ استمعبي ؿعغّی آ٘عبٖ      –وبسوٙبٖ خعٛد دس ٔـعبغُ لجّعی دس ٍٞٙعبْ ا٘تلعبة      

ٞعبي ٔعذیشیتی   سغعٓ تٛخعٝ ثعٝ ؿبیؼعتٍی    ؾّیثب ایٗ اٚكبف ٚ  (.(Ahmadi & etc, 2015نماي�د

ٚیظٜ ٔذیشاٖ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس ثخؾ دِٚتی وٝ خٛد ٔتِٛی اخشاي ػیؼتٓ ٔعذیشیت   ٔذیشاٖ ثٝ

دٞذ ثب ٚخٛد ٔطبِؿبت ٚ اسائٝ ٔجتٙی ثش ؿبیؼتٍی دس دِٚت ٞؼتٙذ ٔؼتٙذات ٔٛخٛد ٘ـبٖ ٔی

ٔعععذَ ثعععب ٔحٛسیعععت ؿبیؼعععتٍی ٔتخللعععبٖ ٔٙعععبثؽ ا٘ؼعععب٘ی اص خّٕعععٝ؛ ؾجعععذاِّٟی ٚ   

ٞ Abdollahi &  etc, 2016ٕٞىعبساٖ)  ٖ ( احٕعذي ٚ  (، حعبج  Ahmadi & etc, 2015(ٕىعبسا

 ٞعبي ٞعب ٚ ؿعبخق  ثٝ ؿٙبػبیی ِٔٛفٝتبوٖٙٛ (، HajKarimi & etc, 2011وشیٕی ٚ ٕٞىبساٖ)

ٞعبي اخشائعی ثعٝ ٚیعظٜ دس ػعطح      ٔجتٙی ثش ؿبیؼتٍی ٔٛسد ٘یبص ٔتِٛیبٖ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دػتٍبٜ

ٖ، غشفیعت تِٛیعذي   ا٘ذاص ٚ ثش اػبع ٘مؾ اكّی ٚ سػبِت ػبصٔباػتبٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ػٙذ وـٓ

ثٙبثشایٗ ٔؼبِٝ اكّی ایٗ پظٚٞؾ ٘ـذٜ اػت.  پشداختٝخذٔبتی اػتبٖ، فشٍٞٙی ّٔی ٚ اػتب٘ی 

ٞعبي اخشایعی   دس دػتٍبٜ یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبيٞب ٚ ؿبخقؿٙبػبیی ِٔٛفٝ

 ثبؿذ.ٔی

 

 پيطينه پصوهطي

ٞبي ٔذیشاٖ ؿبیؼتٍی دس پظٚٞـی ثب ؾٙٛاٖ Abdollahi, 2016)(ؾجذاِّٟی ٚ ٕٞىبساٖ

-ؿش  طجمٝٔٛضٛؼ ثذیٗ 10دس  ٞبي ایٗ حٛصٜ ساؿبیؼتٍیآٔٛصؽ ٚ تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی 
 -ٞبي ؿخلیتی ٚ اخلالیٞبي ٔـتشن )ؾٕٛٔی( ؿبُٔ: ٚیظٌیؿبیؼتٍی -: اِاوشد٘ذثٙذي 
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ٞبي ٚیظٜ ؿبیؼتٍی -ثبؿذ. ةؿبیؼتٍی ثیٗ فشدي ٔی -تؿبِی طّجی -ؿبیؼتٍی ادساوی

ٞبي ػبصٔب٘ی وٝ داساي صیش ؿبیؼتٍی -2 -ٞبي فٙی ٚ ؿغّی، ةؿبیؼتٍی -1 -ؿبُٔ: ة

ٞبیی ٘ػیش: ؿبیؼتٍی وؼت ٚ وبس، سٞجشي، ٔذیشیت ؾّٕىشد، تفىش اػتشاتظیه، ؿبیؼتٍی

  .ثبؿذٌیشي ٔیتلٕیٓ

 ,Babashahi, Yazdani, Tahmasebi)پٛسیضدا٘ی، طٟٕبػجی ٚ سخت ،یثبثبؿبٞ

RajabPour, 2017 )طشاحی ٔذَ ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ دا٘ـی دس ثب ؾٙٛاٖ  دس پظٚٞـی

، «ٞبي فشديٚیظٌی»اي سا دس ػٝ ٔمِٛٝ اكّیٞبي پبیٝؿبیؼتٍی پظٚٞـٍبٜ كٙؿت ٘فت

 .ا٘ذثٙذي ٕ٘ٛدٜطجمٝ« ٟٔبست»ٚ « دا٘ؾ»

دس  (Alvani, Ardalan and Mohammadi Fateh, 2016فبتح)اِٛا٘ی، اسدلاٖ، ٔحٕذي

 دس فشٔب٘ذٞبٖ ٔذیشاٖ ٚ ٞبيؿبیؼتٍی ٔٙبػت ذٚیٗ اٍِٛيت ٚ پظٚٞـی ثب ؾٙٛاٖ طشاحى

وٟبس ؿبیؼتٍی  ايخبٔٙٝ أبْ دیذٌبٜ ٌیشي اصثٟشٜ ثبخٕٟٛسي اػلأی ایشاٖ  استؾ ػبصٔبٖ

 ا٘ذ.ش  وشدٜطی سا ٔػبصٔب٘ ی ٚٙـیث ،يفشدٗیث ،يفشد يٞبیؼتٍیؿباص خّٕٝ؛ 

 اٍِٛيحمیمی ثب ؾٙٛاٖ دس ت) (Askari, Nikukar & Safari, 2015ؾؼىشي ٚ ٕٞىبساٖ

 1404 ا٘ذاصوـٓ ػٙذ اػبع ایشاٖ ثش اػلأی خٕٟٛسي دِٚتی ٔذیشاٖ ٞبيؿبیؼتٍی

ٔٙضجط،  خٛدوٙتشَ، ٌشا،تؿبِی )فشديٕ٘بیٙذ اص خّٕٝ؛ ش  ٔیطٞبي صیش سا ٔؿبیؼتٍی

؛ فشٞیختٝ(ٚ  خجشٜ دا٘ـٛس، ، خشدٔٙذ،ا٘ذیؾ ٔلّحت تؿٟذ(؛ دا٘ـی) ٚ وبسيخٛدثبٚسي،ٚخذاٖ

 ٔؤٔٗ، ؿبوش ٚ تمٛا، تٛوُ، ٚ اسصؿی) خٛ(ٔـبسوت ٚ ٌشاتٛػؿٝ ،خٛٔـبسوت ٌشا،تؿبُٔتی )ٟٔبس

 .ٔذاس( اخلاق ٚ ٌشاؾذاِت آفشیٗ، اسصؽ خذٔتٍضاس، پزیش،ٔؼئِٛیت ؾبدَ، ٔٙلا،

دس تحمیمی ثٝ  (Dorri, Habibi, BahramiNasab, 2015)، حجیجی ٚ ثٟشأی ٘ؼتيدس

٘ـبٖ پشداختٙذ ٘تبیح  ٞبي اػتشاتظیه ٔذیشاٖ اسؿذ كٙؿت پتشٚؿیٕیؿٙبػبیی ؿبیؼتٍی

 ،(ؾٕٛٔی ،تخللی ،يدٞجشسا)٘ؾداٞبي ٔذایشاٖ اسؿذ ؿبُٔ ؿبیؼتٍی ؿبیؼتٍی داد وٝ

 يٞبیظٌیٚ)يدفش يٟبیظٌیٚ ٚ ؽٍ٘ش ،تدشثٝ( ییاخشا ،تجبطیاس ٚ ٘ؼب٘یا ،ویادسا)ستٟٔب

 ثبؿذ.ٔی (ؿخلیتی يٞبیظٌیٚ ،خلالیا

مبتی یطجك تحم )Čižiūnienė, Vaičiūtė & Batarlienė, 2016(ٚ ثبتبسِیٗ ٚایىیٛت، یضیٛ٘یٗػ

ا٘دبْ داد٘عذ  "تٛا٘یبیی یٞبي حُٕ ٚ ٘مُ ِدس ثخؾ ؿشوت یٞبي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ؿبیؼتٍی"وٝ ثش

ؼٙذٌبٖ پشداختعٝ، ٚ ثعٝ   یثش اػبع آثبس ٔتٙٛؼ ٘ٛ یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ ي٘ػش يٞبثبسٜ خٙجٝثٝ ثحث دس

دس ثخعؾ حٕعُ ٚ ٘معُ،     یؼتٍی ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘یشیت، ؿبیٙذٞبي ٔذیُ ٚ ثحث فشایٝ ٚ تحّیتدض

 ,Rothwellَٛاػع معبت پشداختٙعذ. س  یح حبكعُ اص تحم یٗ ٘تبیٔؼبئُ ٚ وـٓ ا٘ذاصٞب، ٚ ٕٞچٙ

َ    "ؿبیؼتٍی ٔحٛس یشیت ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘یٔذ" دس وتبة خٛد ثب ؾٙٛاٖ) (2012 ٞعب  ثعٝ ایعٗ ػعئٛا

http://shana.ir/ShanaContent/media/image/2016/03/210387_orig.pdf?t=635929588995503750
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ٞعب وعٝ ٞؼعتٙذ؟    دٞذ وٝ وشا ثشاي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی سٚؿی خذي لاصْ اػت؟ ؿبیؼتٍیپبػخ ٔی

ؿذٜ اػعت؟ ٔٙعبثؽ ا٘ؼعب٘ی     يبدٜ ػبصیثش اػبع اسصؽ ؿبیؼتٍی پ یشیت ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘یوشا ٔذ

ٗ وبسوٙعبٖ ٔتٛػعط ٚ   یشیٙذ تب تفبٚت ثع آفیسا اص ٘ٛ ٔ یؼتٍی ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ػٙتیثش ؿب یٔجتٙ

بثذ. ثٝ ؾمیعذٜ ٘ٛیؼعٙذٜ، ؾعلاٜٚ ثعش خعزة، حفعع ٚ       یٚسي دسٗ وبسوٙبٖ سا اص ٔٙػش ثٟشٜیثٟتش

سٞجشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثشتش خٛد ٘یعض ٘عیٓ    یٕبت اخلالیذ ثٝ تلٕیتٛػؿٝ وبسوٙبٖ ثشتش، ػبصٔبٖ ثب

 ٍ٘بٞی داؿتٝ ثبؿذ.

 يذیع وّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبيٞب ٚ ؿبخقِٔٛفٝٝ اػت و پظٚٞؾ آٖ ثٙبثشایٗ ػٛاَ اػبػی ایٗ

   ؟ا٘ذٞبي اخشایی اػتبٖ یضدوذاْدس دػتٍبٜ یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘
  

 روش تحقيق
 ٌبٞی ٔؿبدَ وٝ 1ػٙتضپظٚٞی .ؿذ ػٙتضپظٚٞی اػتفبدٜ سٚؽ اص س ایٗ پظٚٞؾد

 اػت. ادثیبت تحمیك ٔدٕٛؾٝ خبف ٞبئـخلٝ تشویت سٚد،ٔی وبس ثٝ ویفی فشاتحّیُ

 وٙذ. تشویت ٞب،خّك تؿٕیٓ ٔٙػٛس ثٝ سا تدشثی تحمیمبت وٝ اػت ایٗ ظٚٞیػٙتضپ ٞذف

ؿٛد. ػٙتضپظٚٞی ػؿی داسد ٔـخق ٔی ٘یض تؿٕیٓ ٔشصٞبي ٚ حذ آٖ، دس وٝ ٞبییتؿٕیٓ

دٞذ، تحّیُ وشدٜ ٚ تؿبسضبت ٔٛخٛد دس ادثیبت آٖ سا حُ وٙذ ٚ تحمیمبتی سا وٝ پٛؿؾ ٔی

 ,Cooper, Hedges & Jeffrecy)ٔـخق ٕ٘بیذ سا ثشاي تحمیمبت آیٙذٜ ٔٛضٛؾبت اكّی

تٛا٘ٙذ ثب ٘یبصٞبي ٞبي ٔطبِؿبت ٔختّا ٚ ؿبیذ پشاوٙذٜ وٝ ٔیدس ایٗ سٚؽ دا٘ؼتٝ. (2009

ٞب ثب ٞٓ پیٛ٘ذ یبفتٝ ٚ ؛ ػپغ ایٗ دا٘ؼتٝؿذ٘ذخبف ٔیذاٖ ؾُٕ ٔشتجط ثبؿٙذ، ٌشدآٚسي 

ٛسد اسصیبثی، ػبصٔب٘ذٞی وُ ٔدٕٛؾٝ دا٘ؾ حبكّٝ دس لبِجی ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبي وٙٛ٘ی، ٔ

ٞبي . اص ایٗ سٚ دس ایٗ سٚؽ كشف وٙبس ٞٓ لشاس دادٖ دا٘ؾشفتٙذٌٔدذد ٚ تفؼیش لشاس ٔی

٘ػش ٘یؼت؛ ثّىٝ ثش تشویت یبفتٝ ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ دس وبسوٛثی ٔـخق وٝ سٚاثط خذیذ لجّی ٔذ

یٝ ٔمبلات اص ایٗ سٚ حٛصٜ پظٚٞؾ ؿبُٔ وّ (.Shorts, 2008داسد، ٔٛسد تبویذ اػت)سا دس پی

ثب . ثبؿذٔی یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿبدس استجب  ثب پظٚٞـی  ، ٔٙبثؽ ٚ ٔذِٟبيؾّٕی

ٞبي آٔبسي ٔتفبٚتی ٚخٛد داسد وٝ ثٝ تشتیت تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت پظٚٞؾ دس ایٗ تحمیك خبٔؿٝ

ٞب ٔشتجط ثب ؿبُٔ؛ وّیٝ ٔمبِٝاَٚ ثخؾ  دسآٔبسي خبٔؿٝ. ٌشد٘ذٞش یه ثیبٖ ٚ تـشیح ٔی

 ثخؾ ایٗ ، اػٙبد ٚ ٔذاسن ؾّٕی ٔی ثبؿذ. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسيیٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب

ٔٙجؽ  39ٔٙجؽ داخّی ٚ  45ػٙذ) 84وّیٝ اػٙبد ٚ ٔٙبثؽ ٔشتجط ثب ٔٛضٛؼ ثٝ تؿذاد  ؿبُٔ؛

دس ٌیشي ِزا سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثبؿذٞب( ٔی٘فش اص ٔتخللبٖ )ثشاػبع اؿجبؼ دادٜ 10خبسخی( ٚ 
                                                           

1 . The research synthesis 
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 ثب ٔشتجط ٞبيوّیٝ ٔمبِٝ ثبؿذ. ثٝ ؾجبستیبسي)تٕبْ ؿٕبسي( ٔیایٗ ثخؾ، سٚؽ ػشؿٕ

ٔٛسد ثشسػی ٚ تحّیُ لشاس  ؾّٕی ٔذاسن ٚ اػٙبد ی،ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب

ثش ایٗ اػبع سٚ٘ذ ثشسػی ٔمبلات ٚ اػٙبد ثٝ تشتیت ثٝ ایٗ ؿش  اػت)وُ ٔطبِؿبت ٌشفتٙذ. 

ٔٛسد، ثٙبثشایٗ  8٘بٔشتجط پغ اص ثشسػی ؾٙبٚیٗ ٔٛسد، حزف ٔمبلات 92ٞب ٔشتجط ثب وّیذ ٚاطٜ

ٔشاحُ ٚسٚد ٔطبِؿبت دس ایٗ  1دس ؿىُ ٔٛسد، ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت ) 84دس ایٗ پظٚٞؾ 

 تحمیك لبثُ ٔـبٞذ اػت(.

 

 
 

 ٕ٘ٛداس ٔشاحُ ٌضیٙؾ،  پبلایؾ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٔطبِؿبت :1ضکل 

 

دا٘ـٍبٞی ٚ ٘خجٍبٖ ثب ؿبُٔ؛ وّیٝ ٔتخللبٖ، اػبتیذ خبٔؿٝ آٔبسي دس ثخؾ دْٚ 

ٌیشي ٞذفٕٙذ ٚ ثٝ وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿذٔذسن ٚ تدشثٝ ٔتٙبػت ثب ٔٛضٛؼ ٔی

 اص طشیك ٘ػش ٔٛسد ٞبيدادٜ ٘فش( ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ایٗ ثخؾ 10٘فش )حذ اؿجبؼ  10تؿذاد 

 صٔبٖ ٔذتثشداسي ٌشدآٚسي ٌشدیذ. اص یبدداؿت اػتفبدٜ ثب ٚ ػبختبسي٘یٕٝ ؿىُ ٔلبحجٝ ثٝ

 يتحّیُ ٔحتٛ ؿذٜ ثیبٖ ٞبيدیذٌبٜ اص دلیمٝ ثٛد ػپغ 45تب  30ثشاي ٞش فشد  ٔلبحجٝ

 ٚ وذٞب ٔٙذ،ثٙذي ٘ػبْطجمٝ فشایٙذ طشیك اص ویفی تحمیمبت ٔحتٛاي ؿذ. تحّیُ ا٘دبْ

اي اص وذ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٛدٔی اػتخشاج خبْ ٞبياص دادٜ اػتمشایی كٛست ثٝ ٚ ٔؼتمیٕبً طجمبت

  ِیٝ ٔلبحجٝ ثٝ ؿش  خذَٚ ریُ آٔذٜ اػت.ٌزاسي اٚ
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 اي اص وذ ٌزاسي اِٚیٝ ٔلبحجٕٝ٘ٛ٘ٝ :1جدول 

ٔلبحجٝ 

 ؿٛ٘ذٜ

 وذٌزاسیٟب ٞبٔتٗ ٔلبحجٝ

ٔلبحجٝ 

 1ؿٛ٘ذٜ

 ٚ  لبثُ ٔـبٞذٜ تٛإ٘ٙذیٟبي فشدي  ٔدٕٛؼ

ثشاي ؾّٕىشد ٔٛفمیت وٝ لبثُ ا٘ذاصٜ ٌیشي 

 فشدي ٚ ػبصٔب٘ی ضشٚسي ٔی ثبؿذآٔیض 

لبثُ  ٙذیٟبي فشدي تٛإ٘ -

 ٔـبٞذٜ

لبثُ ا٘ذاصٜ  تٛإ٘ٙذیٟبي فشدي  -

 ٌیشي

 

 لبثّیت ٚ پزیشيا٘تمبَ ٔحتٛي ویفی ؿبُٔ اؾتجبس، تحّیُ دس دلت ٔؿیبسٞبي وٝ خبآٖ اص

ٚ ثبصثیٙی  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت ثبصثیٙی ساٞجشد اص اؾتجبس ثبؿذ. ثٙبثشایٗ خٟت تؿییٗٔی تأییذ

 ثش ؾلاٜٚ وٙٙذٌبٖثبصثیٙی ٔـبسوت ػٙدؾ ثشاي ؿذ. اػتفبدٜ ٔتخللبٖ ٚ كبحجٙػشاٖ

 ٚ وذٞب وبُٔ ٔتٗ ٔلبحجٝ، دس طَٛ ٔتخللبٖ ٚ تدشثیبت كبحجٙػشاٖ ٚ ٌفتبس ثبصٌشدا٘ذٖ

ٔٛسد  تأییذ یب ٚ اكلا  دس ایـبٖ ٘ػشات ٚ ٌشفت لشاس اص ٔتخللبٖ ٘فش 3 اختیبس دس طجمبت

 دس طجمبت ٚ وذٞب ثٝ ٕٞشاٜ وبُٔ ٔتٗ ٘یض پزیشيا٘تمبَ ثشسػی ثشاي ٌشفت. لشاس اػتفبدٜ

 تب تلاؽ ٌشدیذ فشایٙذ تأییذپزیشي ثب استجب  دس ٌشفت. ٕٞچٙیٗ لشاس اؾضب اص تٗ ػٝ اختیبس

دس  كٕیٕی خٛ ایدبد ضٕٗ اخلالی ؿشایط سؾبیت خٟت .ٌشدد ثجت دلت ثٝ ٞبفؿبِیت وّیٝ

 ٌشدد. ٌشٜٚ خّت دس ؿشوت خٟت ایـبٖ سضبیت تب ٌشدیذ ػؿی ٌشٜٚ

اػتفبدٜ ؿذ. ثش  پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ اص یبفتٝ ػبصٔبٖ ٘یٕٝ ٔلبحجٝ ثشاي پظٚٞؾ، ایٗ دس

ٔٙبثؽ  يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبيٞب ٚ ؿبخقایٗ اػبع اثتذا ثشاي تؿییٗ ٚ تـخیق ِٔٛفٝ

ٞبي اخشایی پشػـٙبٔٝ تٟیٝ ؿذ ٚ ػپغ دس اختیبس اػبتیذ سإٞٙب ٚ دس دػتٍبٜ یا٘ؼب٘

ٔٛسد تغییش ٚ تؿذیُ لشاس ٌشفتٙذ وٝ پغ اص تأییذ اػبتیذ،  ٔـبٚساٖ لشاس ٌشفت ٚ ػٛالات

ثٝ دػت  81/0٘فش اص ٔتخللیٗ ٘یض سػیذ ٔیضاٖ ضشیت تٛافك ثشاثش  3پشػـٙبٔٝ ثٝ تأییذ 

 ٔذاسن ٚ اػٙبد ی،ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ثب ٔشتجط ٞبئمبِٝ آٔذ. ػپغ وّیٝ

 تحّیُ ٌشدیذ٘ذ. ؾّٕی

 

 هايافته
 اػٙبد ی،ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ثب ٔشتجط ٞبئمبِٝ اص تحّیُ پظٚٞؾ، ایٗ دس

ؾّٕی ٚ ٔلبحجٝ ثب ٔتخللبٖ اػتفبدٜ ؿذ. ثش ایٗ اػبع اثتذا ثشاي تؿییٗ ٚ  ٔذاسن ٚ

ٞبي ػٛالات تٟیٝ ؿذ ٚ ػپغ دس اختیبس اػبتیذ سإٞٙب ٚ ٞب ٚ  ؿبخقِٔٛفٝ تـخیق ٔجب٘ی

سد تغییش ٚ تؿذیُ لشاس ٌشفتٙذ وٝ پغ اص تأییذ ٔـبٚساٖ لشاس ٌشفت ٚ ػپغ ػٛالات ٔٛ
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ٔٙبثؽ  يذیوّ يٞبیؼتٍیؿبٞبي ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ ثب ٔتخللبٖ دس حٛصٜ اػبتیذ، ٔلبحجٝ

ٔٙبثؽ  يذیوّ يٞب یؼتٍیؿب آٔٛصؽ ثب ٔشتجط ٞبئمبِٝ ا٘دبْ پزیشفت، ػپغ وّیٝ یا٘ؼب٘

 ثب ٔشتجط ٞبئمبِٝ ٘یض ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفتٙذ. ٘تبیح تحّیُ ؾّٕی ٔذاسن ٚ اػٙبد ی،ا٘ؼب٘

ؾّٕی ٚ ٔلبحجٝ ثب ٔتخللبٖ دس ادأٝ  ٔذاسن ٚ اػٙبد ی،ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب

 ٚ ثٝ تفىیه آٔذٜ اػت.
 

 ٔمبلات ٚ اػٙبد ٚ ٔذاسن ؾّٕی تحّیُ اص ٔؼتخشج يپبیٝ ٔضبٔیٗ ٟ٘بیی ٚ ؿذٜ ؿىُ ادغبْ :2جدول

 یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب

 ضاخص مولفه

ٚیظٌی

ٞبي 

 فشدي

پزیشي، ؿٙبػی، خٛدوٙتشِی، لبطؿیت، ثحث ، ٚغیفٝآفشیٙی دٚسا٘ذیـی ٚ تحَٛ

ٔٙضجط،  خٛدوٙتشَ، ٌشا، اطٕیٙبٖ، تؿبِی ا٘ؼب٘ی، ٔـٛست، لبثّیت وشأبت سؾبیت

، لیتخلا، ؿخلیتی، ٚیظٌیٟبي خلالیٚیظٌیٟبي اتؿٟذ،  ٚ وبسي ٚخذاٖ خٛدثبٚسي،

 ٌفٍٙٛ، ٟٔبست ،ي ٘ٛؿتبس استجب ، خٛد ثبٚسي ,ي ٔذوبس آخٛد آٌبٞی، ٔذیشیت صٔبٖ،  

 يشیٌ ٓیتلٕیی تٛا٘ب

 ، تخللی دا٘ؾدي، ٞجشسا٘ؾ دافشٞیختٝ،  خجشٜ، دا٘ـٛس، ا٘ذیؾ ، خشدٔٙذ، ٔلّحت دا٘ؾ 

 ؾٕٛٔیدا٘ؾ 

وبس  ي، استجبطبت،سٞجش ، ٟٔبستٟبي ثیٗ فشدي،ٟٔبست فٙی ٚ ٔذیشیتی ،ٟٔبست ا٘ؼب٘ی ٟٔبست

تیٕی، ا٘ؿطبف پزیشي، ثش٘بٔٝ سیضي ٚ ػبصٔب٘ذٞی، حُ ٔؼبِٝ ٚ تلٕیٓ ٌیشي، 

 ٌشا، تٛػؿٝ خٛ ، ٔـبسوت ٌشا، ، تؿبُٔٔٛاخٟٝ ثب فـبس، ٘ٛآٚسي ٚ تىٙیىی ٚ فٙی

ٟٔبست ٞبي ، ییاخشأٟبست ، تجبطیٚ اس٘ؼب٘ی أٟبست ، ویست ادسأٟبخٛ،  ٔـبسوت

 ٔـبسوت ٚوبستیٕی ،ٟٔبستٟبي استجبطی، ادساوی

 تمٛا، ، تٛوُ،ٔـتشي ٔذاسيثیٙؾ،  فشاػت ػیبػی ٚ ثلیشت،، ٞبي اخلالی ٚیظٌی اسصؿٟب 

ؾذاِت،  آفشیٗ، اسصؽ خذٔتٍضاس، پزیش، ؾبدَ، ٔؼئِٛیت ٔؤٔٗ ،ٔٙلا، ؿبوش ٚ

، خذٔت ٌزاسي كبدلب٘ٝ، اػلأی ثٛدٖ ٚٔشدٔی ثٛدٖ، اخلالی پبیجٙذي ثٝ اكٛ َ

 ٙذي ثٝ اسصؽ ٞبي اػلأی ، أب٘ت داسي ، پبیجتمٛي ي، تؿٟذ وبس

 

ٚ ٔذاسن ؾّٕی وذٞبي اػتخشاج ؿذٜ حبكُ اص ادغبْ ٔمبلات ٚ اػٙبد  2ؿٕبسٜ  دس خذَٚ

 ؿٛ٘ذ. ٔضبٔیٗ ٔشتت لبِت دس وذٞب ثخؾ تلاؽ ؿذٜ اػت تب ایٗ دسٚ ٔٙبثؽ آٔذٜ اػت. 

 تب ٌشدیذ تلاؽ اِٚیٝ، ایذٟٞبي ثجت ٚ ٔىشس ٔطبِؿٝ ثب ٚ دادٟٞب ٕ٘ٛدٖ ٔىتٛة اص ثؿذ ثٙبثشایٗ

 ٔؼتخشج يپبیٝ ٔضبٔیٗ ٟ٘بیی ٚ ؿذٜ ادغبْ ؿىُ ٟ٘بیت ٔـخق ٌشدد ٚ دس ٔؿٙبداس وذٞبي

  آٔذٜ اػت. 2خذَٚ  لبِت دس ٞبتحّیُ اص
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ٞبي حبكُ اص ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسٔٙذ ثب ٔتخللبٖ خٛاٞیٓ  دس ادأٝ ثٝ تحّیُ یبفتٝ

ٞب ٚ  ٔلبحجٝ ا٘دبْ پزیشفت وٝ ٔتٗ ٔلبحجٝ ٘فش( 10)حذ اؿجبؼ 10پشداخت. دس ٟ٘بیت تؿذاد 

 وذٌزاسیٟب ثٝ تفىیه دس خذاَٚ صیش آٔذٜ اػت.

 

 تشویت وذٞبي ٔؼتخشج ؿذٜ اص ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسٔٙذ :3جدول ضماره 
 ؿبخق ِٔٛفٝ

 ػبصٔب٘ی، اسصیبثی فشًٞٙ ؿٙبختی، ٟٔبست ا٘ؼب٘ی، ادغبْٞبي تىٙیىی، ٟٔبستٟٔبست مهارت

 ٞضیٙٝ ا٘ؼب٘ی، آ٘بِیض ٔٙبثؽ تٛػؿٝ ٞبيثش٘بٔٝ فشدي، ثبصاسیبثی تٛػؿٝ يٞب٘یبصٞب، ثش٘بٔٝ

آػبٖ، سٚاثط ؾٕٛٔی ثؼیبس لٛي، تٛا٘بیی حُ اختلافبت، داؿتٗ لذست  فبیذٜ، یبدٌیشي

تلٕیٓ ٌیشي، اخلاق ٔحٛس ثٛدٖ، ٘ػٓ ٚ ا٘ضجب ، ٟٔبست ٞبي فٙی، ٟٔبست ٞبي 

 ادسان، ٟٔبست اػتشاتظیه

ويصگي

های 

 فردی

پشداصي، ٟٔبست استجبطی، ٟٔبست صٔب٘جٙذي فؿبِیتٟب، ، ٟٔبست ایذٜحُ ٔؼئّٝ ٟٔبست

ٟٔبست خٛداٍ٘یضؿی، ٟٔبست استجبطبت لٛي، ٟٔبست تٛا٘بیی حُ اختلاف، ٟٔبست 

ٞب ٔب٘ٙذ ٌشایی، ٟٔبست ٘ػٓ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٘یشٚٞب ٚ پتب٘ؼیٌُیشي، ٟٔبست اخلاقتلٕیٓ

، دس ٌفتٍٛ صثبٖ ثذٖٞب، تٛػؿٝ ٟٔبستٟٔبستٟبي تخللی، ثشآٚسد )ٞضیٙٝ، صٔبٖ(، 

ؿٙبخت ؿٙٛ٘ذٜ ، اع پشتیوٙبس ٌزاؿتٗ حٛ، آٔبدٌی رٞٙی لجُ اص ؿشٚؼ ٌفتٍٛ

ختٗ، ٟٔبست دسػت ا٘دبْ صیبد ثٝ خضئیبت ٘پشداٖ، ٔختلش ٚ ٔفیذ كحجت وشد، خٛة

 وشدٖ ثب تٕشوض، تٛػؿٝ ٟٔبست ٌٛؽ، تمٛیت حغ ٕٞذسديدادٖ وبس، 

دا٘ؾ ٔٛخٛد دس ٔحیط ثیشٖٚ ٚ دسٖٚ ا٘ؼب٘ی، پبیؾ  ٞبي ػشٔبیٝ ثىبسٌیشي دا٘ؾ دانص

، ٌضیٙؾ دا٘ؾ ٔٛخٛد، وؼت دا٘ؾ دا٘ؾ ٔٛخٛد، ٔٛسد تحّیُ لشاس دادٖ ػبصٔبٖ

دا٘ؾ ؿذٖ   اص دػتشع خبسج ٚ ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٚ ػبص ٚ وبسٞبي ٔشتجطٔٛخٛد 

-ٞبیی وٖٛ سػٕی ؿذٜ اص طشیك فؿبِیت دا٘ؾ وؼتٗ ثٝ اؿتشان ٌزاؿت، ٘بٔشتجط
ؿذٜ ثٝ ٔحلٛلات یب ثٝ  دا٘ؾ وؼت ، تجذیُ ؿذٖدٞی ػبصي، وذٌزاسي ٚ ػبصٔبٖ

وبسي، تٛا٘بیی ا٘دبْ وبس، ٚغبیا ، ٟٔبستٟب، دا٘ؾ اكَٛ، ؿذٜ ثشاي ٔـتشي ّكاسصؽ خ

تٛا٘بیی ثشلشاس استجب  دس ػبصٔبٖ، خلالیت ٚ ٘ٛآٚسي دس ا٘دبْ وبس، دا٘ؾ دسػت ا٘دبْ 

دادٖ وبس، دا٘ؾ ٔشثٛ  ثٝ ٔـتشي، دا٘ؾ ٚ آٌبٞی لاصْ دس استجب  ثب احتشاْ ٚ تىشیٓ 

 یی ػشیؽ ٚ دلیك ثٝ اسثبة ٚ سخٛؼ اسثبة ٚ سخٛؼ، دا٘ؾ ٘حٜٛ پبػخٍٛ

ٚ تؿٟذ، تذٚیٗ  اؿبؾٝ فشًٞٙ ٔؼئِٛیت پزیشي، تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٚ خبیٍبٜ ٘یشٚي ا٘ؼب٘ی هاارزش

٘ػبْ اسصیبثی  ، تذٚیٗ سؾبیت ؾذاِت دس پشداخت دػتٕضدٞب، ٘ػبْ حمٛق ٚ دػتٕضد

شٚي ا٘ؼب٘ی، ، اسصؽ ٚیظٜ ٘مؾ، خبیٍبٜ ٘یتجذیُ تٛا٘بئیٟبي ثبِمٜٛ ثٝ ثبِفؿُ، وبسوٙبٖ

اػتشاتظي، ٔضایب، ایٕیٙی، ٔؼئِٛیت، آٔٛصؽ ٚ تٛػؿٝ، سضبیتٕٙذي، اػتخذاْ، ا٘تخبة، 

، اسصؽ ٞبي ٔبدي، اسصؽ ٞبي اؾتٕبد ٚ كذالت، احتشاْ ٚ وشأتا٘طجبق ٚ پبداؽ، 

خلالیت ٚ ٔؿٙٛي، اسصؽ ٞبي اختٕبؾی، اخلاق ٔذاسي، پبیجٙذي ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی، 

ٞبي ٔحٛسي ٚ پبیذاس، تٛخٝ ثٝ اكَٛ ٚ ٞٙدبسٞبي كحیح دس ، تبویذ ثش اسصؽ ٘ٛآٚسي

 ػبصٔبٖ

 

 

http://www.hamamooz.com/course/204/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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ٔمبلات ٚ اػٙبد ٚ ٔذاسن ؾّٕی  تحّیُ اص ٔؼتخشج يپبیٝ ٔضبٔیٗ ٟ٘بیی ٚ ؿذٜ ؿىُ ادغبْ :1نمودار

 طٛسوّیث ٚ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسٔٙذ
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 گيریبحث و نتيجه
 یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞبیؼتٍیؿب ٞبيٞب ٚ ؿبخقِٔٛفٝ ؿٙبػبییٞذف پظٚٞؾ حبضش، 

-یؼتٍیؿب ٞبِٔٛفٝ وٝ داسدٞبي ایٗ پظٚٞؾ حبوی اص آٖ یبفتٝ ثٛد. ٞبي اخشاییدس دػتٍبٜ
 36)فشدي ٞبئِٛفٝ ٚیظٌی 4ؿبُٔ  ٞبي اخشاییدس دػتٍبٜ یٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ يذیوّ يٞب

ٞبي یبفتٝثبؿذ. ٔی ؿبخق( 36)ٚ اسصؽ ؿبخق( 23)، ٟٔبستؿبخق( 16)، دا٘ؾؿبخق(

ٞبي تحمیمبت صیش ٞبي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ثب یبفتُٝ اص ایٗ پظٚٞؾ دس خلٛف ؿبیؼتٍیحبك

 ٕٞخٛا٘ی داسد. 
 ,Abdollahi)(ؾجذاِّٟی ٚ ٕٞىبساٖحبكُ اص ایٗ ثخؾ ثب ٘تبیح  ٘تبیح فردی:های ویژگی

 ,Babashahi, Yazdani, Tahmasebi(پٛسیضدا٘ی، طٟٕبػجی ٚ سخت ،یثبثبؿبٞ؛ 2016

RajabPour, 2017) فبتح)اِٛا٘ی، اسدلاٖ، ٔحٕذيAlvani, Ardalan and Mohammadi 

Fateh, 2016( ٖؾؼىشي ٚ ٕٞىبساAskari, Nikukar & Safari, 2015)( حجیجی ٚ يدس ،

دس ایٗ استجب  . ثبؿذٕٞؼٛ ٔی (Dorri, Habibi, BahramiNasab, 2015) ثٟشأی ٘ؼت

ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ ٟٔبستٟبیی  ٞبي فشدي وّیذي( ٔؿتمذاػت وٝ ٚیظٌیp2ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ )

ٌشایی، ٘ػٓ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٌیشي، اخلاقوٖٛ؛ استجبطبت لٛي، تٛا٘بیی حُ اختلاف، تلٕیٓ

ٞب ٔب٘ٙذ ٟٔبستٟبي تخللی، ثشآٚسد )ٞضیٙٝ، صٔبٖ(، وٝ تٛػؿٝ ٟٔبست اص ٘یشٚٞب ٚ پتب٘ؼیُ

ثٟتشیٗ حبِت ثبؿذ، وشا وٝ داؿتٗ دا٘ؾ تٟٙب دس ٟٕٔتشیٗ تٛا٘بیی ٞبي فشدي وّیذي ٔی

آٚسد ثذٖٚ ٞی  اخشایی. ٕٞچٙیٗ ٔلبحجٝ فمط ثٝ ٔب أىبٖ ا٘تمبَ آٖ دا٘ؾ سا فشاٞٓ ٔی

ٞبي فشدي وّیذي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ ایذٜ پشداصي، ( ٔؿتمذاػت وٝ ٚیظٌیp5ؿٛ٘ذٜ پٙدٓ)

 ثبؿٙذ.ٟٔبست استجبطی ٚ ٟٔبست دسػت ا٘دبْ دادٖ وبس دس ػبصٔبٖ ٔی

-یضدا٘ی، طٟٕبػجی ٚ سخت ،یثبثبؿبُٞ اص ایٗ ثخؾ ثب ٘تبیح حبك شایستگی دانشی:

 ,Askariؾؼىشي ٚ ٕٞىبساٖ (Babashahi, Yazdani, Tahmasebi, RajabPour, 2017(پٛس

Nikukar & Safari, 2015)( ٚ حجیجی ٚ ثٟشأی ٘ؼتيدس ،(Dorri, Habibi, 

BahramiNasab, 2015) ثبؿذ.ٕٞؼٛ ٔی ( ٜدس ایٗ استجب  ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذp1ٔ )وٝ  ؿتمذاػت

ٞبي ٞبي اخشایی  ؿبُٔ دا٘ؾ ثىبسٌیشي ػشٔبیٝدا٘ؾ ٟٔٓ ٚ وّیذي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس دػتٍبٜ

وٝ  ( ٔؿتمذاػتp3)ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜثبؿذ ٚ  ا٘ؼب٘ی دس خٟت دػتیبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی ٔی

وبسي ٞبي اخشایی دا٘ؾ اكَٛ، ٟٔبستٟب ٚ ٚغبیادا٘ؾ ٟٔٓ ٚ وّیذي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس دػتٍبٜ

دا٘ؾ ٟٔٓ ٚ وّیذي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس  وٝ ( ٔؿتمذاػتp6)ؿٛ٘ذٜٔلبحجٝٚ دس ٟ٘بیت  ػتا
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ٞبي اخشایی ؿبُٔ دا٘ؾ ٔشثٛ  ثٝ ٔـتشي، دا٘ؾ ٚ آٌبٞی لاصْ دس استجب  ثب احتشاْ ٚ دػتٍبٜ

 .ثبؿذتىشیٓ اسثبة ٚ سخٛؼ، دا٘ؾ ٘حٜٛ پبػخٍٛیی ػشیؽ ٚ دلیك ثٝ اسثبة ٚ سخٛؼ ٔی

-یضدا٘ی، طٟٕبػجی ٚ سخت ،یثبثبؿبٞ ح حبكُ اص ایٗ ثخؾ ثب٘تبیی: مهارتشایستگی 

 ,Askariؾؼىشي ٚ ٕٞىبساٖ (Babashahi, Yazdani, Tahmasebi, RajabPour, 2017(پٛس

Nikukar & Safari, 2015)( ٚ حجیجی ٚ ثٟشأی ٘ؼتيدس ،(Dorri, Habibi, 

BahramiNasab, 2015) ثبؿذ.ٕٞؼٛ ٔی ( ٜدس ایٗ استجب  ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذp1ٔؿتمذاػت )  ٝو

ثبؿٙذ وٝ تحت ٞبیی ٔیوبسوٙبٖ ثشاي ا٘دبْ ٚغبیا خٛد ٘یبصٔٙذ ؿبیؼتٍی ٚ تٛإ٘ٙذي

ٞبي ٔختّا ػبصٔب٘ی ب دس سدٜٞؿٛ٘ذ. اِجتٝ ایٗ ٟٔبستؾٙٛاٖ ٟٔبستٟبي وّیذي ثیبٖ ٔی

ٞبي تىٙیىی: ؿبُٔ ٞب ؾجبستٙذ اص: ٟٔبستوّی ایٗ ٟٔبستثطٛس ٞبي ٔختّا داس٘ذ٘ؼجت

ٟٔبست ؿٙبختی: دا٘ؾ لاصْ ثشاي ا٘دبْ اِضأی ثشاي ا٘دبْ ٚغبیا خبف اػت، بي ٟٞٔبست

ٚغبیا خبف اػت ٚ ٟٔبست ا٘ؼب٘ی: ٟٔبست ٔٛسد ٘یبص ثشاي دسن، ثشاٍ٘یختٗ ٚ ثشلشاسي 

( p7)ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜٚ ٔی ثبؿذ  استجب  ٔٛثش ثب افشاد)ٔبفٛق، صیش دػت، ٕٞىبس، ٔـتشي ٚ..(

 يٞب ٟٔبست ؿبُٔ؛ ییاخشا ٞبيدػتٍبٜ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثؽ يذیوّ ٞبيئٟبستٟب وٝ ٔؿتمذاػت

 .ثبؿذیٔ یفٙ يٞب ٟٔبست ٚ ادسان يٞب ٟٔبست ،یا٘ؼب٘

 Abdollahi, 2016)(ؾجذاِّٟی ٚ ٕٞىبساٖ ٘تبیح حبكُ اص ایٗ ثخؾ ثب شایستگی ارزشی:

 ؾؼىشي ٚ )Alvani, Ardalan and Mohammadi Fateh, 2016فبتح)اِٛا٘ی، اسدلاٖ، ٔحٕذي

 ,Dorri)، حجیجی ٚ ثٟشأی ٘ؼتيدس ٚ )(Askari, Nikukar & Safari, 2015ٕٞىبساٖ

Habibi, BahramiNasab, 2015) َٛاػسRothwell, 2012)( ایٗ استجب  دس  ثبؿذ.ٕٞؼٛ ٔی

-اسصؿٟبي وّیذي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ تؿٟذ ٚ ٔؼئِٛیت وٝ ( ٔؿتمذاػتp7)ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ
ٞبي اخز ؿذٜ ٚ ٚغبیا ٔحِٛٝ تٛاْ ثب ٚفبداسي ٚ لٕیٓپزیشي، پبػخٍٛ ثٛدٖ دس لجبَ ت

دِؼٛصي، اخز تلٕیٕبت كحیح، ٔٙطمی ٚ ثٝ ٔٛلؽ، ٚفبداسي ٚ تؿّك خبطش ثٝ ػبصٔبٖ، 

ٞبي ؿخلی ٚ ثىبسٌیشي دادٖ ٔٙبفؽ ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙبفؽ ؿخلی، استمبي تٛإ٘ٙذيتشخیح

( p7)حجٝ ؿٛ٘ذٜٔلبدا٘ؾ ٚ ٟٔبست وؼت ؿذٜ دس ا٘دبْ ٚغبیا فشدي ٚ ٌشٚٞی اػت ٚ 

ٞبي ٔحٛسي ٚ پبیذاس، وٝ اسصؿٟبي وّیذي ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ تبویذ ثش اسصؽ ٔؿتمذاػت

 تٛخٝ ثٝ اكَٛ ٚ ٞٙدبسٞبي كحیح دس ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ.
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