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 چکیده
سنازی برنند مقاصند     سفرهای دینی نقش بارزی در گردشگری دارند و ارتبناط مطلنوب مینان معنوینت و تجناری     

واکاوی ارتباط   ژوهش حاضر باهدرپ. شودهدایت  نفعان منافع ذیاز طریق تحلیل جامع باید  گردشگری مذهبی
اجنرا   دبنیا داده وکیفی  دیکررواسنتفاده از   سازی برند گردشگری مذهبی در مشهد است که بنا  معنویت و تجاری

 منه ین، زبا ،عمیقهنای   صناحبه انجنام م و  ستیدبالا دسناا مطالعه مبانی نظری، ها مبتنی بر داده دآوریگر. شده است
در  مبنتمر  مقایبههنا از روش   داده تحلیل ایبرهدفمند انتخناب شندند.    صورت بهکه  خبرگان بودهبا  افتهیساختار

مفهننوم در تعامننل   979کننه  داد ننشا نتننایجست. ا هشد دهستفاا نتخابیو ا ریمحو ز،با اریکدگذ مرحله سه طی
مقولنه   91مقولنه راهبنرد،    9ای،  مقولنه مداخلنه   9مقوله علی،  7ای،  زمینه مقوله 7سازی برند در  معنویت و تجاری

ی و سنازمان  نیبن سنازمانی و   نفعان شنهری، تضناد درون   یی اقدامات کلان ملی با منافع ذیسو ناهم) مقوله 9پیامد و 
 .وجود داردموانع اجرای راهبردها  عنوان به سازی بخشی( بهینه

سنازی، ت نوری    تعامنل معنوینت و تجناری     سنازی،  گری منذهبی، تجناری  برند مقصند گردشن   :گان کلیدیژوا
 بنیاد. داده
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 مقدمه

(. سنیر  9999ها است )همایون،  نظران معتقدند که گردشگری لازمه ایجاد و توسعه تمدن صاحب

شود، موضنوع   صنعت توریبم یاد می عنوان بهو سیاحت و به تعبیر امروزی گردشگری که از آن 

ه از دیرباز و از روزی که انبان پا به عرصه وجود گذاشنت موجنودی مهناجر،    ای نیبت بلک تازه

(. در دنیای امروز نیز سنفر از ضنروریات   3199سیار، زاقر یا جهانگرد بوده است )زیارتی عزیز، 

های مختلنف فرهنگنی، اجتمناعی و     ترین عامل برقراری ارتباط در زمینه زندگی اجتماعی و مهم

هنای   فنرد، بخنش مهمنی از فعالینت     عنوان صننعتی پوینا و منحصنربه    سیاسی است. گردشگری به

توسعه را به خود اختصاص داده است )سنازمان جهنانی    یافته و درحال اقتصادی کشورهای توسعه

 (.3117، 9گردشگری

قننرار دارد کننه  انننواع گردشننگریتننرین  تننرین و پررونننق گردشننگری مننذهبی در زمننره قنندیمی 

و  (9993)محمدی یگانه و همکناران،   شود وهوا نیز مانع آن نمی های اقلیمی یا بدی آب دشواری

 )توریبنم(  . گردشنگری (9992است )عربشاهی و همکناران،  قدمت آن، به قدمت فرهنگ دینی 

هنا و   ها؛ مقنابر امنامزاده   مذهبی عبارت است از بازدید گردشگران از اماکن مقدس نظیر زیارتگاه

هنای منذهبی، انجنام اعمنال      زیارت اماکن، آثنار، یادمنان  مذهبی برای  های ها. توریبت نظایر آن

ها و مراکز مذهبی جهان سنفر   دینی، ترویج و آموزش و گذران اوقات فراغت در مکانمذهبی و 

هنای مقنندس   سننفر بنه مکننان  . ایننن ننوع از گردشنگری،  (9999موسننوی و همکناران،  کننند )  منی 

گنذاران   هنای بنینان   وحنی ینا فعالینت    های های مقدس، پایگاه عناصری از محیط جغرافیایی، کوه)

 های منذهبی اسنت   بخش آن انگیزه که الهام ...( استهای پرهیزگار و های انبان مذهبی، زیارتگاه

تنوان بنه دو گنروه تفکینک نمنود: یکنی        گردشگران مذهبی را می(. 9991)بروجنی و توحیدلو، 

بی است و گروه دوم گردشگران ها فقط زیارت و انجام امور مذه زاقران، یا کبانی که انگیزه آن

های گردشنگری   مذهبی هبتند که ضمن انجام زیارت و شرکت در مراسم مذهبی از سایر جاذبه

کنند. اهدار مبافرت این گروه چنندمنظوره بنا اولوینت زینارت اسنت کنه باعنث         نیز بازدید می

ز بنا فنراهم   شود. لذا استفاده کامل از مواهب گردشنگری منذهبی جن    ها می افزایش مدت سفر آن

پنذیر نخواهند    های گردشگری در شهرهای منذهبی امکنان   آوردن ببتر مناسب توسعه زیرساخت
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(. گردشننگری مننذهبی، در راسننتای کبننب درآمنند و 9994)کریمننی علویجننه و همکنناران،  بننود

کشورها قنرار گرفتنه اسنت. توسنعه گردشنگری       موردتوجههمچنین جهت حفه میرار فرهنگی 

ای، افزایش اشتغال، درآمد و حفه میرار فرهنگی باشد. از  توسعه منطقهتواند باهدر  مذهبی می

 نیتر مهمدیدگاه محققان عوامل مختلفی در انجام گردشگری مذهبی توسط مردم مؤثر است که 

عننوان هندر    ها کبب تجربه معنوی است. در گردشگری مذهبی، تقویت باورهنای دیننی بنه    آن

 (.3117، 9نگ و همکاران)ژا شود اصلی فعالیت گردشگری شناخته می

کننند منورد بازدیند قنرار      ای که در ذهن افراد ایجاد منی  به دلیل تصاویر اولیه گردشگری مقاصد

عنوان یک دارایی مهم در راستای توسعه شهر و ابزاری اثنربخش   . مفهوم برند مقصد بهگیرند می

شننود )اشننورر و  شننته مننیتمننایز، بهبننود جایگنناه و افننزایش نفننوذ و اعتبننار شننهر انگا  منظننور بننه

ابنزاری راهبنردی جهنت ایجناد      میابنه  به(. برند شهرها و مقاصد گردشگری 3119، 3کاواراتزی 

مزیت رقابتی مقاصد تبدیل شده است تا از این طریق، تاریخ، کیفیت، شنیوه زنندگی و فرهننگ    

د مقصند،  برنن  (.3119، 9ژاننگ و ژاقنو   تبلیغ شود و نفنوذ شنهر در محنیط رقنابتی افنزایش یابند )      

زاده نمنین و   )تاج کند ایفا های اجتماعی برای ببیاری از فعالیت را کننده نقش هماهنگ تواند می

 منظنور  بنه نفعنان   (. تعیین برند مقصند فرآینند پوینای کبنب حماینت ذی     9993اسمعیل مشرقی، 

پذیرفته شدن، منتقل شدن و نشان داده شدن برند از طریق تبلیغ رسمی و غیررسنمی محصنولات   

هنای بازارینابی اسنت کنه از ایجناد       ای از فعالیت مقصد مجموعه سازیبرند(. 3114، 4است )اوی

کند. همچنین بنا انتقنال انتظنارات     یک نام، نماد، آرم، علامت و متمایزسازی مقصد، حمایت می

یابند،   د، کیفینت خندمات بهبنود منی    ورآ یادماندنی به وجنود منی   گردشگران، یک تجربه سفر به

هنای تحقینق و    یابد و نهایتاً هزینه فی بین گردشگر و مقصد تقویت شده و افزایش میارتباط عاط

ها تصویر مقصند و کیفینت مقصند را     یابد. درمجموع، این فعالیت بررسی گردشگران کاهش می

(. 3199، 7کنیم و همکناران  ) کنند  طور میبتی بر انتخاب مقصد گردشگر اثر دارد، ایجاد می که به

مقصند   فنرد  منحصنربه توانند راهنی بنرای برقنراری ارتبناط هوینت        ی منی برند مقصند گردشنگر  
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(. 3199، 9های آن مقصد با دیگر رقبای خود باشند )کنو و همکناران    تفاوت لهیوس بهگردشگری 

نفعننان در فرآیننند  بننرای مقصنند و مشننارکت تمننامی ذی ارزش محننورتعریننف و تعیننین هویننت 

شوند. توفینق صننعت گردشنگری مبنتلزم      های اساسی و کلیدی محبوب می برندسازی، فعالیت

نفعانی است که در صورت عدم ایفای نقش توسط هر ینک از اینن    آفرینی و هماهنگی ذی نقش

هنای ینک زنجینره ارزش را     نهادهای ذینفع، اراقه خدمات چتری گردشگری کنه همگنی حلقنه   

تبنو و  دهند )  قنرار منی   ریتحنت تنأث  شنود و کنل فرآینند را     دهند، دچنار نقصنان منی    تشکیل می

(. مدیریت مقصد گردشگری بایند اینن دغدغنه را داشنته باشند کنه چگوننه        9999، 3گلداسمیت

 بناهم فرهنگ، تاریخ، رشند اقتصناد و توسنعه اجتمناعی، زیرسناخت معمناری، مننافر و محنیط         

نفعان پذیرفته شود. بایند   خلق نمایند که از سوی اکیر ذی فروش قابلترکیب شوند و یک هویت 

هنا و   گذاری در جهنت ایجناد برنند مقصند بنه ارزش      مشی و سیاست وسعه خطتوجه داشت که ت

 (.9994دهند واببته است )شفیعی،  نفعان و بازیگرانی که آن را ببط و توسعه می نفوذ ذی

اغلننب کننه هننای متقابننل وجننود دارننند  نفعننان مختلننف بننا واببننتگی صنند گردشننگری، ذیادر مق

هنا   که نقد سیاست ها هنگامی این تفاوت نگاهت. ت اسهایشان در مورد توسعه ببیار متفاو دیدگاه

 ،کنند، امنا در اغلنب منوارد     توسعه مقصد گردشگری را فنراهم منی   نهیرا به دنبال داشته باشد، زم

مدیریت مقصد گردشگری در  ، نقشرو نیازا .آورد هایی را برای آن به وجود می موانع و چالش

منظنور توسنعه    زم بنه لاری برای ایجاد ببنترهای  های متولی گردشگ راستای همکاری بین سازمان

نفنع دسنت دارای    هنر ذی  .(9992زاده،  )عزیزپنور و فتحنی   شنود  پایدار گردشگری برجبنته منی  

، 9ها، باورها، منابع، دانش و رابطه با ذینفعان دیگر است )شفریتز و اوت اسنتیون  ها و انگیزه هدر

دارد، محنیط، مجموعنه    دین تأکو اهندار  گراینی کنه بنر تننوع مننافع       (. در دیدگاه کیرت9992

(. 9992، 4گیرند )بارل و مورگان می ریتأثمتکیری از دارندگان قدرت است که از منابع متعددی 

ها متفناوت و گناهی متعنارض اسنت      نفعان متعددی در گردشگری وجود دارند که منافع آن ذی

گردشنگری منذهبی درگنرو     نفعان در مقاصند  منافع گروهی از ذی (.3199، 7)موزر و وان پاینن
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سنازی مفناهیمی هبنتند     سازی و کنالایی  تجاریهای مذهبی است.  سازی میرار یا جاذبه تجاری

؛ 3117، 3؛ کننول3111، 9آیننند )بننایلی پبننامدرن بننه وجننود مننی هننای  کننه بیشننتر از طریننق ایننده 

شنود کنه مینرار     بنه گردشنگری اطنلاق منی     طورمعمنول  بنه (. کالایی کردن 3111، 9گولدینگ

بنه فنروش   کنند و بنرای مصنرر گردشنگران      یگی را به شکل محصنول تجناری تبندیل من    فرهن

مقاصند سنودآور    عنوان بهتوریبتی  های سازی شامل اراقه مکان (. تجاری3117)کول،  رساند می

(. هننر دوی ایننن مفنناهیم درنهایننت ارزش یننک   3197، 4پولننوس و همکنناران اسننت )کونتوج ورگو

سنازی در   (. اگرچنه تجناری  9919، 2ینا؛ سنو 9997، 7گنو دهنند )  محصول گردشگری را کاهش منی 

ازحند مقاصند    شیبن سنازی   پذیر است، اما لازم است که از تجارینا توسعه گردشگری مذهبی اجتناب

 (.3119 ،7پرهیز شود و معنویت و قداست این اماکن حفه گردد )اولبنگردشگری مذهبی 

سازی معبند   بطه توسعه و تجاری( در پژوهش خود ضرورت بررسی را3192) 1هانگ و همکاران

ها و فلبفه بوداقیبم و فرهنگ چیننی کنه از اینن مکنان سرچشنمه گرفتنه        شاقولین و حفه ارزش

سنازی و تقندس و معنوینت را از طرینق      ها ایجاد تعنادل بنین تجناری    است را بررسی کردند. آن

بنر اجتنناب از   کننندگان انتظنارات خنود را مبننی      ی قرار دادند. شرکتموردبررسمصاحبه عمیق 

سنازی و   ازحد از میرار مذهبی را بیان کردنند و در منورد تعارضنات مینان تجناری      استفاده بیش

ها ینک مندل متعنادل از توسنعه گردشنگری منذهبی را        معنویت نظرات خود را بیان نمودند. آن

ن دیننی  بنرداری از امناک   هایی بنرای بهنره   اند و توصیه های پژوهش خود اراقه نموده عنوان یافته به

ریننزی،  ( در پژوهشننی بننه لننزوم در  نقننش دولننت در برنامننه  3193) 9شننیندی اراقننه نمودننند.

های زیارتی هند پرداخته و عندم وجنود    گذاری و مدیریت گردشگری مذهبی در سایت سیاست

هنای ناشنی از عندم وجنود      نهنادی را در گردشنگری منذهبی و آسنیب     خنلأ سیاسنت مناسنب و   

ولت در اینن زمیننه را بررسنی کنرده و عندم وجنود مقنررات و نینز         ریزی کلان از سوی د برنامه
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دانند کنه حضنور     هنای گردشنگری منذهبی را منجنر بنه شنرایطی منی        از زیرساخت تیحما عدم

 کنند.  گردشگران مذهبی، پایداری فرهنگی و محیطی مقاصد گردشگری منذهبی را تهدیند منی   

و توسنعه   وکارهنا  کببرونق ( در پژوهش خود به اهمیت گردشگری مذهبی در 3199) 9کبیم

اقتصاد و اشتغال محلی پرداخته و اشاره نموده که نبایند کبنب درآمند موجنب شنود کنه نقنش        

کنند کنه    رننگ شنود. اینن مقالنه اسنتدلال منی       سنتی معنویت در ارتقا  روحیه معنوی جامعه کم

شناخت اهمیت ینک روینداد منذهبی در مینان پینروان آن، اهندار واقعنی سنفر و گردشنگری          

 کند. ذهبی است که مدیریت متعادل مقصد گردشگری مذهبی را طلب میم

حنرم مطهنر امنام رضنا )ع(      دلیل وجنود که به است شهر مشهد ازجمله مقاصد گردشگری  کلان

 زهیای بناانگ  اسنت. ازآنجاکنه سنفرهای تنک انگینزه      گردشنگران ها نفنر از   سالانه پذیرای میلیون

با اولوینت زینارت بنه مشنهد بندل گشنته        یا زهیند انگزیارت در طول سالیان اخیر به سفرهای چ

 موجنب  (،9919 )منافی و سنقایی،   گینرد  درصد سفرهای به مشهد را در برمنی  14است و حدود 

ه شند های اخینر   به شهر مشهد در طول سال ها را در کنار سایر انگیزانندهسفرهای زیارتی  افزایش

 (.9993است )سقایی و جوانبخت قهفرخی، 

طنور   هنای مختلفنی بنه    های منرتبط بنا گردشنگری مشنهد، سنازمان      ها و مدیریت زماندر میان سا

مندیریت و   لین مبتقیم درگیر مدیریت گردشگری هبتند؛ ازجملنه آسنتان قندس رضنوی بنه دل     

عنوان جاذبه اصلی گردشگری  برداری از منافع اقتصادی و فرهنگی از مجموعه حرم مطهر به بهره

 لین دستی و گردشگری استان خراسان رضوی بنه دل  گی، صنایعمذهبی شهر؛ سازمان میرار فرهن

رینزی و هندایت، نظنارت و... بنر گردشنگری اسنتان؛        جایگاه سازمانی کشوری خنود در برنامنه  

 لین گنری و حناکمیتی دارد و شنهرداری مشنهد بنه دل      عنوان نهادی که نقش تصدی استانداری به

مطالعنه مندیریت مقصند گردشنگری      هنن یداشتن نقش مدیریتی و اراقه خندمات بنه زاقنران درزم   

 نقناط  از اقصنی  زاقنران  و گردشگران شهر، کلان این در گردشگری و زیارت پیوند . درمشهد

 مشهد در سفر، به سیاحت معنویات از مندی بهره ضمن تا نموده سفر مشهد شهر کلان به کشور

نظران و متولینان   حبب ردازند. گبترش این دیدگاه باعث نگرانی برخی از صا پیرامونی مناطق و

بناره عقینده    دراین گذاران قانونو  گذاران استیسای که برخی از  گونه فرهنگی مشهد گردیده به

                                                                                                                                                                                 

1. Kasim 
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مبنا و هویت متفاوت با یکدیگر هبنتند و پایتخننت معنننوی     ازلحاظدارند زیارت و گردشگری 

شنود  د، تبدیل منیدهن ایران با نگاه گردشگری به بازار و مراکز تفریحی، که غفلت را توسعه می

و لذا شهر مشهد هویتی دارد که اکنون در معرض خطرهنایی قنرار گرفتنه کنه علنت آن توسنعه       

بننابراین، در پنژوهش حاضنر واکناوی     ؛ (9999ننودهی و همکناران،   )های تفریحی است  مجتمع

سازی برند مقصد گردشگری مذهبی در شهر مشهد مدنظر قنرار گرفتنه    تعامل معنویت و تجاری

 است.

 روش پژوهش

پننژوهش کیفننی از دینندگاه    . اکتشنافی اسنت   بنا رویکنرد  های کیفی  این مطالعه از نوع پژوهش

تبینین   باهندر  شناختی مشنخص  های روش ، فراینند بررسی فهم و در  مبتنی بر سنت9کرسنول

داده بنا اسنتفاده از روش    در اینن پنژوهش   (.9994)هنومن،   اسنت اجتمناعی ینا انبانی  ای پدیده

 ای، گننر، عوامننل زمینننه    ، به تدوین مدلی جامع کنه شنامل عوامنل علنی، عوامنل مداخلننه      3دبنیا

شنهر   سنازی در برنند مقصند گردشنگری منذهبی      تعامل معنویت و تجاریراهبردها و پیامدهای 

 ،گردشنگری منذهبی   ننه میدرز هخبرو  صنن متخص ادرنفا شامل ریماآ جامعهشد. پرداخته  مشهد

هنگننی، متولیننان حننوزه معاونننت رفنناه زاقننران در شننهر مشننهد،   منندیریت شننهری، منندیریت فر 

افنراد انتخنابی    د.ننن نا شنده  بانننتخا هدفمند روش هنب هنک تندنهب دیریتنم ساتیدو ا ننادداقتصاا

ی پژوهشکده گردشنگری جهناد دانشنگاهی مشنهد، مندیران      علم  تیهشامل یازده نفر از اعضا  

 گذاران استیسضوی، مدیران سازمان حج و زیارت، امور زاقرین در استانداری و آستان قدس ر

و گردشنگری و مندیران سنازمان فرهنگنی      یدسنت  عیصننا  فرهنگنی،  مینرار  گردشگری سازمان

و  رمچها ستی )برنامهدبالا دسناا مطالعه تطلاعاا یآور روش جمننع اننند. شننهرداری مشننهد بننوده

و  زباو  عمیق مصاحبهو ( هنا  هنامن  نینی هنا و آ  اساسننامه ، 9414انداز مشنهد   چشم سند ،توسعه پنجم

در  اررنتک ،دنبع به چهارم مصاحبه آوری اطلاعات از فرایند جمعدر ست. ابوده  افتهیساختار مهین

 عشباا بهو  اریتکرکننناملاً  هنننا داده بعد به دهنننم مصاحبهو از  یددگر همشاهد یافتیدر تطلاعاا

 .یافنت  مهاداینازدهم   مصاحبه تا نظری از اشباع نطمیناا ایبر ها، انجام مصاحبها نما ؛یدنسر ینظر

                                                                                                                                                                                 

1. Creswell 

2. Grounded Theory 
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برنند مقاصند    سنازی  تجاری تانمالزها و ا ضرورت» ردمودر  لاتیاسؤ رطر با عمیق یها مصاحبه

شنونده طنرر    هنای مصناحبه   خپاسن  بنر اسناس  های بعندی   شد و پرسش آغاز « گردشگری مذهبی

 گردید.

 گردیند. اینن   دهتفانن سا 9ینبرونن کو  اوسترنشن ا سیبتماتیکروش  ازهنا   داده لیوتحل هیتجز ایبر

ست ا 4نتخابیا اریکدگذو  9ریمحو اریکدگذ ،3زبا اریکدگذ مرحله سهروش دارای 

هنا کشنف    هننا و ابعناد آن   و ویژگننی  شنده  ییشناسا کدگذاری باز، مفاهیم(. در 9992)رضایی، 

ی گننذار  بننه نننام  (. پژوهشننگر در ایننن قبننمت  9912فنننرد و امنننامی،  )داننننایی شنننوند منننی

تراوس و شن )ا پننردازد  هنا منی هنا از راه بررسنی دقینق داده بندی پدینده و مقوله (پنردازی )مفهنوم

ی کنرده  ده سازمانهای مختلف  نظران، نتیجه کدگذاری باز را به گونه (. صاحب9999کنوربین، 

زنند؛ و  پردا های و ابعاد نمی بنیاد، به ویژگی پردازان داده دهند. برای میال، همه نظریه و نمایش می

نینز  « مقولنه کنلان  »موضوع پژوهش، در یک سطح بالاتر و عنلاوه بنر مقولنه،     تناسب بهیا گاهی 

و  افتنه یبهبودمنند   نظام طور بهها  (. در کدگذاری محوری، مقوله3117کنند )کرسول،  تعریف می

کنه  این کدگذاری، به این دلیل محنوری نامینده شنده اسنت     شوند.  پیوند داده می ها مقوله ریزبا 

در اینن مرحلنه، ینک مقولنه      (.3119، 7)لنی  یابند  کدگذاری حنول محور یک مقوله تحقنق منی  

و سن  ، دیگنر   گینرد   قنرار منی   مرکنزی  دهین عننوان پد  بهو ده شمرحلنه کدگنذاری باز انتخاب 

، شنرایط  7، راهبردهنا 2از: شرایط علی اند هنای دیگنر عبارت د. مقولنهشو بط میترمها به آن  مقوله

. این مرحله مشتمل بنر ترسنیم ینک نمنودار اسنت کنه      91و پیامدها 9گر ، شرایط مداخله1ای زمینه

در مرحلنه کدگنذاری انتخنابی،     (.9912 فنرد و امامی، )داننایی شود الگوی کدگذاری نامیده می

. دین آ یدرمن های موجود در مدل کدگذاری محنوری بنه نگنارش     یک نظریه از روابط بین مقوله

                                                                                                                                                                                 
1. Strauss & Corbin 

2. Open Coding 

3. Axial Coding 

4. Selective Coding 

5. Lee 

6. Casual Conditions 

7. Actions & Interactions 

8. Contexts 

9. Intervening Conditions 

10. Consequences 
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ی نظریه در کدگذاری انتخابی از طریق فننونی نظینر نگنارش    بهبود بخشو  سازی فرآیند یک ارچه

های شخصی در خصنوص   بندی یادنوشت کند و دسته ها را به هم متصل می خط داستان که مقوله

کنند کنه چگوننه عوامنل      های نظری اسنت. در ینک خنط داسنتان، پژوهشنگر بررسنی منی        ایده

های وینژه   استفاده از راهبردهایی خاص با خروجیگذارند و منجر به  مخصوصی بر پدیده اثر می

 (.9912و امامی،  فرد ییداناشوند ) می

 پژوهشقابلیت اعتماد 

زمنان بنا    هنا هنم   هنا، تحلینل داده   پنژوهش، از بررسنی منداوم داده    یهنا  منظور تعیین اعتبار داده به

 لین وتحل هین کنندگان، بررسی روند تجز شده توسط مشارکت آوری، مرور کدهای استخراج جمع

 . بنرای هنا اسنتفاده شند    بنا داده  بنتمر ها با دو تن از پژوهشگران تحقینق کیفنی و درگینری م    داده

جهت نفعان مختلف  از ذی گرایی و کفایت مراجع با رویکرد کیرت ها پذیری دادهافزایش اعتبار 

 از طرینق  یریاعتبار پنذ انجام مصاحبه استفاده گردید. استفاده از منابع مکمل نیز باهدر افزایش 

ها و  ژوهش انجام شد که به غنای دادهپپیرامون موضوع و کتب مختلف معتبر مراجعه به مقالات 

 و هنا  در مصناحبه  شنده  اسنتخراج ان مفناهیم  ین باب انژوهشگرها افزود. همچنین، پ افزایش اعتبار آن

هنای احتمنالی خنود را     ژوهشنگران دیگنر، سنوگیری   پها توسنط   درخواست بررسی متن مصاحبه

ها اطمینان حاصل نمودند.  ها و استخراج مفاهیم و مقوله های مصاحبه پایش نموده و از اعتبار داده

بناز   سنؤالات ژوهشگران در ابتدا با طرر پژوهش حاضر نیز پدر خصوص تحلیل موارد منفی، در 

سنازی برنند    ژوهش خود بود که ارتباط میان معنویت و تجاریپپدیده محوری در درصدد یافتن 

پنرداختن بنه تعنارض مینان معنوینت و      ادامنه بنا   شند. در   صد گردشگری مذهبی را شامل منی مقا

ژوهشنگران بنا مفناهیمی    پپدیده محوری، عنوان  سازی برند مقاصد گردشگری مذهبی به تجاری

سنازی در برنند    مغایر با قضیه موردنظر برخورد نمودند و درنهایت بنه تعامنل معنوینت و تجناری    

پدیده محنوری در نظنر گرفتنه شند و سنازه      عنوان  دست یافتند که به مقاصد گردشگری مذهبی

شنوندگان در مینان گذاشنته شند و      در نتایج نیز مفاهیم حاصله با مصاحبه موردنظر شکل گرفت.

ها و سازه نهنایی از طرینق    ی قرار گرفت و درنهایت نیز فهور مقولهموردبررسها  صحت برداشت

 .رات اصلاحی آنان اعمال گردیدو نظ دییتأشوندگان  مشارکت مصاحبه
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 پژوهش نتایج 

 کدگذاری باز و استخراج مفاهیم

آمده از هر مصاحبه تحلیل و مفاهیم منرتبط بنا پنژوهش مشنخص      دست های به دادهدر این فرایند 

مفناهیم   نشنان داده شنده اسنت.    9در جندول شنماره    گرفتنه  انجنام ای از تحلینل   گردید که نمونه

. س   نوبت به برقنراری رابطنه   ها قرار گرفتند تری با عنوان مقوله ای کلیه آمده در دسته دست به

های تولیدشده رسید که تحت عنوان کدگذاری محوری و بر اساس مدل پارادایمینک   بین مقوله

ی در کدگذاری محنوری بنر ببنط و گبنترش یکنی از      ارتباط دهداده بنیاد است. اساس فرآیند 

سنازی برنند    ش مقولنه محنوری ایجناد تعامنل معنوینت و تجناری      ها قرار دارد. در این پژوه طبقه

مقاصد گردشگری مذهبی انتخناب گردیند کنه در ادامنه بنه اراقنه نتنایج حاصنل از کدگنذاری          

 شود. محوری پرداخته می

 ها و استخراج مفاهیم ای از کدگذاری اولیه مصاحبه . نمونه1جدول 

 گری جهاد دانشگاهی مشهدی پژوهشکده گردشعلم ئتیهقسمتی از مصاحبه با عضو 

 مفاهیم متن مصاحبه
با توجه به وجود منافع متعدد گردشگری مذهبی شهر مشهد 

داف و پیونررد اهرر گانرره و نیررز   مقرردس در سررطوح سرره  

های توسعه این شهر برا اهرداف کرلان سیاسری و      ژیاسترات

ازجمله بازتولید نظام سیاسری   انداز کلان ایران اسلامی چشم

هرای   های همگرایی ملرت  تقویت ریشه در سطح کلان و نیز

منطقرره در سررایه دیپلماسرری گردشررگری، لررزوم توجرره برره  

تنگناهای ایرن  عدم نگاه ملی به مسائل و مشکلاتی همچون 

های متولی، منافع متعارض  ی سازمانکار یموازشهر و  کلان

های کلیدی، عدم پایبندی مدیران به برنامه جرامع و   سازمان

های متولی در سایه اقدامات متعارض  منافع چندگانه سازمان

هرا و عردم ارتبراط ارزیرابی عملکررد       برخی از این سرازمان 

مدیران با دستیابی به اهداف کلان در بخش گردشگری کره  

باعث ایجاد مانع در توسعه این شرهر درزمینره گردشرگری    

 شود. شوند بیشتر از پیش لمس می می

هررای منطقرره در سررایه    همگرایرری ملررت  -

 دیپلماسی گردشگری

 عدم نگاه ملی به توسعه شهری مشهد -

 های متولی ی سازمانکار یمواز -

 های کلیدی منافع متعارض سازمان -

 امععدم پایبندی مدیران به برنامه ج -

 ها منافع چندگانه سازمان -

 ها اقدامات متعارض سازمان -

عدم ارتبراط ارزیرابی عملکررد مردیران برا       -

 دستیابی به اهداف کلان

 های گردشگری جنگ وجود جاذبه -

 های گردشگری سلامت وجود جاذبه -

 های تاریخی و مذهبی وجود جاذبه -

 های گردشگری تفریحی متنوع وجود جاذبه -
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ضروی کره   شهر مشهد مقدس علاوه بر وجود بارگاه منور ر

انگیزه اصلی گردشگران از سفر به ایرن شرهر اسرت، دارای    

های گردشگری  های گردشگری فراوانی ازجمله جاذبه جاذبه

جنگ، سلامت، تاریخی، مذهبی، تفریحی و ... است کره برا   

های اجتماعی  های گردشگری این شهر در رسانه تبلیغ جاذبه

ان ترو  گرذاران، مری   نظرر گردشرگران و سررمایه     برای جلرب 

ترویج جاذبه مذهبی آن به معرفی مواهب طبیعری   موازات به

 و تاریخی آن نیز پرداخت.

های مقصد در میان  ها و جاذبه ابلیتتبلیغ ق -

 گذاران سرمایه

هررای گردشررگری مقصررد در  تبلیررغ جاذبرره -

 های اجتماعی رسانه

 شرایط علی

ای از  شنوند. اینن شنرایط مجموعنه     گیری پدیده ینا طبقنه محنوری منی     باعث شکلعلی  شرایط 

اشتراوس و کنوربین،  ) دهد هایشان است که مقوله اصلی را تحت تأثیر قرار می هنا و ویژگی طبقه

سازی برند مقاصد گردشگری  شرایط علی که منجر به تعامل معنویت و تجاری 3جدول (. 3111

بنندی   هنا دسنته   ها ینا طبقناتی کنه اینن مفناهیم در آن      گردد به تفکیک مفاهیم و مقوله مذهبی می

 دهد. نشان می شوند را می

 برند مقاصد گردشگری مذهبیسازی  شرایط علی ایجاد تعامل معنویت و تجاری .2جدول 

 ها )طبقات( مقوله مفاهیم
کدگذاری 

 محوری

 نیازهای گردشگران

 جذابیت برند مقصد گردشگری

 های دیگران توصیه

 ی گردشگرانادماندنی بهتجربیات 

 تزکیه نفس و معنویت

 های گردشگری بسته

 های سفر انگیزاننده

 شرایط علی

 نفع های ذی منافع پایدار سازمان

 ای مالیاتیدرآمده

 اصلیهای اسلامی و مزیت  ارزش

 نیمجاور یتوسعه شهر ازین

جانبه  توسعه همه
 شهری
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 ای )بستر حاکم( شرایط زمینه

هنا از شنرایط    یز آناو تمن  شنود  ببتر گفته می ،گذارند می به شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر 

ای تشنکیل   هنا ینا متغیرهنای زمیننه     ای از مفاهیم، طبقنه  علی مشنکل است. این شرایط را مجموعه

ای از متغیرهای فعال است. متغیرهنای ببنیار مننرتبط را   مجموعنه یدهند، در مقابل شرایط عل می

)اشنتراوس و   کنند بندی می قهرا ذیل ببتر حاکم طب ذیل شرایط علی و متغیرهایی با ارتباط کمتر

سنازی برنند مقاصند     ای ایجاد تعامنل معنوینت و تجناری    شرایط زمینه 9جدول (. 3111کوربین، 

 موقعیت جغرافیایی مقصد

 انسجام فضایی مقصد گردشگری

 حفظ بافت سنتی شهر

 سازی فضایی شخصی

 پایتخت معنوی جهان اسلام

 قطب گردشگری اسلامی عنوان معرفی به

 متقطب گردشگری سلا عنوان معرفی به

 قطب گردشگری حلال در کشورهای اسلامی

 ها شهر جهانی گوهرسنگ

 رویدادهای مذهبی

 وقوع رویدادها

 مندی مجاورین از رفاه اجتماعی بهره

 ی گردشگری در ایجاد اشتغالنیآفر نقشافزایش 

 نیاز حق فرهنگی مجاورین

 توزیع عادلانه درآمد

ای هر  گذاری در ساخت مجتمع سود مقبول حاصل از سرمایه

 تجاری

 یتوسعه شهراز  نیمجاور برخورداری

 رفاه مجاورین

 توصیه به خرید سوغات و تبرک

 های اسلامی گسترش تفریحات متناسب با توصیه

 وگذار توصیه اسلام به گشت

 های دینی توصیه
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هنا در قالنب    گردشگری مذهبی را به تفکیک مفاهیم حاصل از کدهای باز مبتخرج از مصناحبه 

 دهد. ها یا طبقات را نشان می مقوله

 سازی برند مقاصد گردشگری مذهبی عنویت و تجاریای ایجاد تعامل م شرایط زمینه .3جدول 

 کدگذاری محوری ها )طبقات( مقوله مفاهیم

 ها در توسعه گردشگری مشارکت کلیه سازمان

 گیر ایجاد وفاق میان افراد و نهادهای تصمیم

 تصحیح ساختار مدیریت گردشگری

 اطلاع از نیازهای متنوع گردشگران

 نفعان ولیت ذیبرقراری سازوکار برآورد سهم و مسئ

 اننفع پایدار ذیایجاد ساختار تضمین کسب منفعت 

اصلاح ساختار تعامل 

 های متولی میان سازمان

 ای شرایط زمینه

 مربوط به شهر مقصد لیاص یکالاها دیخر ازین

 اهمیت خرید در تجربه کلی گردشگران

 دیتجارب و اجناس جد افتنی ازین

 دشگرانگر یکالاها برا ی و احساسیکارکرد ازین

گردشرگر از   تیشدن و برالا برردن شخصر    یاجتماع ازین

 دیخر قیطر

جهت دفراع از حرق فرهنگری     نهاد مردمهای  تشکیل گروه

 مجاورین

 ها تشکیل و تقویت تعاونی

پایش ادراک گردشگران از تجربه گردشگری مذهبی قبرل  

 و بعد از سفر به مشهد

در نفعران   هرا و برخرورداری ذی   ایجاد تعادل میان هزینره 

 گانه سطوح سه

 تغییر و جابجایی نیازهای گردشگران

 نفعان منافع ذی

 ی مناسبوهوا آبدارا بودن مواهب طبیعی و 

 های توسعه انواع مختلف گردشگری وجود زیرساخت

 های گردشگری تفریحی متنوع وجود جاذبه

 های گردشگری جنگ وجود جاذبه

 های گردشگری سلامت وجود جاذبه

خصوصیات مقصد 

 گردشگری
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 رگ شرایط مداخله

شننوند. ایننن شننرایط را  هننا متننأثر مننی از آن شننرایطی هبننتند کننه راهبردهننناگننر  مداخلننه شننرایط

مداخله سایر عوامل را تبنهیل ینا که  دهند ای از متغیرهنای میانجی و واسط تشکیل می مجموعنه

شنرایط   4(. جندول  3111 )اشنتراوس و کنوربین،   کنند و صبغه علی و عمومی دارند محندود می

سازی برند مقاصد گردشنگری منذهبی را بنه تفکینک      گر ایجاد تعامل معنویت و تجاری مداخله

 دهد. ها یا طبقات را نشان می ها در قالب مقوله مفاهیم حاصل از کدهای باز مبتخرج از مصاحبه

 دشگری مذهبیسازی برند مقاصد گر گر ایجاد تعامل معنویت و تجاری شرایط مداخله .4جدول 

 اریخی و مذهبیهای ت وجود جاذبه

 گذاران های مقصد در میان سرمایه ها و جاذبه تبلیغ قابلیت

 های اجتماعی های گردشگری مقصد در رسانه تبلیغ جاذبه

 های نوین ، رویدادها و جاذبهها نییآها،  معرفی جشنواره

سازی بررای تقویرت    تبیین نقش مکمل معنویت و تجاری

 یکدیگر

 گذاری و تجمیع کسب مجوزها جره واحد سرمایهایجاد پن

توسعه پایدار 

 گذاری سرمایه

 بازنمایی شهر مشهد بر اساس یک رویکرد واحد

 شهر مشهد یتوسعه فرهنگ یسند راهبرد نیتدو

 های تجاری فرهنگی طرحپیوست نقش 

 فرهنگی ورز شهیاند ئتیهتشکیل 

 های عرضه محصولات فرهنگی تبلیغ مجموعه

مدیریت یکپارچگی 

 فرهنگی

 ها )طبقات( مقوله مفاهیم
کدگذاری 

 محوری

 پاسخ به نیاز سنین مختلف افراد خانواده در گردشگری

 های دینی و معنوی در فروشندگان آموزش و تقویت ارزش

 ترویج گردشگری مذهبی از نگاه و سیره رضوی

 ها و فعالیت کنشگرانعنوان نظامی از  درک مقصد به

 ه گردشگریایجاد رویکردی نوین ب

آموزش مجاورین در خصوص نحوه تعامل با گردشگران و صیانت 

آموزش و 

 سازی فرهنگ
عوامل 

 ای مداخله
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 هـا و تعـاملات( کـنش) راهبردها

شننرایط   ریهبنتند کنه تحنت تنأث     یدار هنا و تعناملات هندر    بینانگر رفتارهنا، واقعینت  راهبردها

راهبردهنای   7(. جندول  3111)اشنتراوس و کنوربین،    شنوند  گر و ببتر حاکم حاصل می مداخله

ی منذهبی را بنه تفکینک مفناهیم     سنازی برنند مقاصند گردشنگر     ایجاد تعامل معنویت و تجاری

 دهد. ها یا طبقات را نشان می ها در قالب مقوله حاصل از کدهای باز مبتخرج از مصاحبه

 از فرهنگ بومی

 ورسروم  آدابآموزش گردشگران مرذهبی در خصروص فرهنرگ و    

 های گردشگری بومیان و جاذبه

 آموزش اهمیت موضوع پایداری اجتماعی فرهنگی

ایجاد بینش در مجاورین درباره چگرونگی مشرارکت در اسرتراتژی    

 گردشگری در مقصد گردشگریپایداری 

 بانوان ازجملهگرایش به کارآفرینی در تمامی اقشار جامعه 

 سفر گردشگران هزینهاز سبد  دیخر یسوم کیسهم 

 اثر ضریب فزاینده و لزوم جلوگیری از نشت درآمدها

 صادهای دیگر اقت صنعت گردشگری بر روی بخش افزایی اثرات هم

 زایی از سوی متولیان کاربر بودن گردشگری و نیاز اشتغال

گررذاری لازم برررای ایجرراد اشررتغال در  پررایین بررودن میررزان سرررمایه

 گردشگری

 افزایش جمعیت قشر جوان و جویای کار

 گری دولت در اقتصاد کاهش تصدی

گرایش به 

 کارآفرینی

 ی موازیها منافع سازمان مربوطه و لزوم تعامل با سازمان نیتأم

نفع مبتنری   های ذی های ارتباطی میان سازمان ایجاد و بازسازی کانال

 یکار یموازبر تعامل متقابل و حذف 

نفعرران از منررافع  هررای برخررورداری عادلانرره ذی  طراحرری مکررانیزم

 های طرفین گردشگری شهر بر اساس مسئولیت

 گذاری بخش خصوصی ایجاد فرآیند تسهیل سرمایه

اصلاح ساختار 

های  نسازما

 نفع ذی
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 سازی برند مقاصد گردشگری مذهبی راهبردهای ایجاد تعامل معنویت و تجاری .5جدول 

 پیامدها

 2باشنند. جندول    منی اتخاذ راهبردهنا   تبعاتبیانگر نتایج و ها و طبقاتی هبتند که  پیامدها، مقوله 

سازی برند مقاصند گردشنگری منذهبی را بنه تفکینک       ایجاد تعامل معنویت و تجاری پیامدهای

 دهد. ت نشان میها یا طبقا ها در قالب مقوله مفاهیم حاصل از کدهای باز مبتخرج از مصاحبه

  

 ها )طبقات( مقوله مفاهیم
کدگذاری 

 محوری

یریت فرهنگی در تصویب سازوکار ضمانت اجرای مصوبات مد

 توسعه شهری

 نفعان در خصوص تدوین استراتژی توسعه تعامل میان ذی

واسرطه   شهر مشرهد بره   یتوسعه گردشگر یسند راهبرد نیتدو

 مشهد مقدس یشهر کپارچهی تیریمد

 اتخاذ استراتژی تولید محصولات فرهنگی در جامعه میزبان

تدوین استراتژی 

 توسعه شهری

 راهبردها

 های سازمانی مرتبط با گردشگری بازتعریف نقش

انرداز   در خصوص تردوین چشرم   ربط یذهای  هماهنگی سازمان

 توسعه

 تدوین سازوکار یکپارچگی مدیریت شهری

ها( در راستای دستیابی به سرند   مدیریت منابع )درآمدها و هزینه

 انداز چشم

 ها، قوانین و استانداردها نامه شفافیت آئین

یکپارچگی 

 مدیریت شهری

 ها سعه خانه موزهتو

 ها در تبلیغات بسیج امکانات تمامی دستگاه

هرای اجتمراعی در راسرتای جرذب گردشرگر،       استفاده از رسانه

 توسعه برند، ماندگاری تجارب سفر

 های مغفول مانده مقصد گردشگری به گردشگران معرفی جاذبه

 های گردشگری فرهنگی و تاریخی جدید ایجاد جاذبه

بخشی  تنوع

 های جاذبه

 گردشگری
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 سازی برند مقاصد گردشگری مذهبی ایجاد تعامل معنویت و تجاری پیامدهای .6جدول 

 ها )طبقات( مقوله مفاهیم
کدگذاری 

 محوری

 بافرهنگهای خدمات مطابق  ایجاد مراکز نمونه ارائه بسته

 های معنوی و آموزه

هرای   تشکیل مدیریت فرهنگی شرهر متشرکل از معاونرت   

 نفع های ذی انفرهنگی سازم

 -هرای فرهنگری   رسانی موقعیت و امکانرات جاذبره   اطلاع

 مذهبی شهر مشهد به گردشگران

افررزایش میررزان احترررام و تکررریم مجرراورین نسرربت برره  

 گردشگران

 افزایش انصاف و درستکاری اصناف در شهر مقصد

 افزایش اعتماد متقابل میان گردشگران و مجاورین

لیرد محصرولات   تبدیل مقصرد گردشرگری بره قطرب تو    

 فرهنگی

 توسعه فرهنگی

 پیامدها

های مذهبی و  افزایش حضور گردشگر و استفاده از جاذبه

 گردشگری

افررزایش درآمرردهای شررهری برره سرربب افررزایش درآمررد  

 نفعان ذی

مندی گردشرگران مرذهبی از تعرالیم     افزایش فرصت بهره

 معنوی

 ماندگاری گردشگر

 پایدار مقصد گردشگریتوسعه 

 نفع یذ یها سازمان یاجتماع تیولعمل به مسئ

 حفظ منابع محلی

 کیفیت زندگی افراد محلی

 کیفیت تجربه گردشگری

 پذیری مقصد افزایش رقابت

ها، صلاحیت و مسئولیت  شناخت واضح و روشن از نقش

 نفعان مختلف ذی

 توسعه پایدار گردشگری

 افزایش امنیت احساس امنیت اجتماعی در بین زائرین و مجاورین
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 ها و فضاهای عمومی یکی ورودیوضعیت امنیت فیز

 کاهش میزان جرم و جنایت

 های منطقه در سایه دیپلماسی گردشگری همگرایی ملت

 ونقل مسیرهای منتهی به شهر مقصد ایمنی درزمینه حمل

 شهری ونقل درون ایمنی حمل

 افزایش سطح بهداشت فضاهای عمومی شهر مقصد
 افزایش ایمنی

 تعلق مجاورین به شهر مقصدافزایش تعهد و 

 افزایش اقبال عمومی نسبت به وقف و نذر

 ترفیع جایگاه دین و اعتقادات مذهبی در میان مردم
 تعمیق هویت دینی

 ها و نیازهای متنوع گردشگران توجه به فرهنگ

 کاهش فشار مالی مجاورین
 افزایش رفاه زائرین

 افزایش ارزش ویژه برند شهری

 تعیین سرود شهری

 شهری نوبت بهافزایش تعهد مجاورین 

 تشکیل تصویر برند شهری مطلوب برای نسل آینده

 ایجاد جاذبه برای نسل جوان

 ایجاد هویت برند مطلوب

 توسعه برند شهری

 افزایش آمادگی روحی زائر و گردشگر

 و انتقال معنویات به نسل آینده ریتأثافزایش 

 ی بیشترجلب نظر همه اعضای خانواده برای ماندگار

 توسعه حریم معنوی بارگاه مطهر به تمام نقاط شهر

 افزایش کیفیت زیارت

 تعامل بیشتر مدیران به سبب کاهش تعارض اهداف

 یکار یموازتعامل بیشتر مدیران به سبب کاهش 

 ها ها و اختیارات سازمان بازتعریف روشن مسئولیت

  ایجاد وفاق بین مدیران



 243 ...ردشگریگیری برند مقاصد گ سازی در شکل آفرینی معنویت و تجاری نقش
 

 موانع

ها نبوده و سنبب ایجناد مواننع در دسنتیابی و      شود که در اختیار سازمان فته میموانع به شرایطی گ

هنای   ینک از سنازه   ها در هنیچ  ها، برخی از آن شوند. با بررسی و تحلیل مقوله اجرای راهبردها می

، لنذا بنا تحلینل ماهیتشنان     پیامندها قنرار نگرفنت   گر، راهبردها و یا  ای، مداخله شرایط علی، زمینه

ها از جن  موانع هبتند که ممکن است در ایجاد ببتر مناسب بنرای   که این مقوله روشن گردید

ها را با مشکل مواجه سازند. این موانع  دستیابی به راهبردها و یا اجرای راهبردها فاهر شوند و آن

بنیناد را   موجنود در ت نوری داده   خنلأ و  شنده  یمعرفن بنیناد   داده درروشژوهش پعنوان نوآوری  به

سنازی برنند    مواننع ایجناد تعامنل معنوینت و تجناری      7مرتفع نموده اسنت. جندول    رتصو نیبد

هنا در   مقاصد گردشگری مذهبی را به تفکیک مفاهیم حاصل از کدهای باز مبتخرج از مصاحبه

 دهد. ها یا طبقات نشان می قالب مقوله

 سازی برند مقاصد گردشگری مذهبی موانع ایجاد تعامل معنویت و تجاری .7جدول 

 کدگذاری محوری ها )طبقات( مقوله مفاهیم

 اثرات بازتولید نظام سیاسی در سطح خرد

 عدم نگاه ملی به توسعه شهری مشهد

یی اقدامات کلان سو ناهم

 نفعان شهری ملی با منافع ذی

 موانع

 های متولی ی سازمانکار یمواز

 های کلیدی منافع متعارض سازمان

ندی مدیران بره  عدم وجود برنامه جامع یا عدم پایب

 برنامه جامع

 ها منافع چندگانه سازمان

 ها اقدامات متعارض سازمان

 ها اهمیت بیشتر منافع مالی نسبت به سایر حوزه

 نیبی و سازمان درونتضاد 

 یسازمان

 های متولی ای مدیران سازمان عملکرد جزیره

 سازی بخشی نگاه بخشی مدیران و بهینه

یران با دستیابی بره  عدم ارتباط ارزیابی عملکرد مد

 اهداف کلان

 عدم وجود ساختاری برای تقویت نگاه سیستمی

 ساختار چندبخشی مدیریت گردشگری شهر

 ی بخشیساز نهیبه
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بننرای تعامننل معنویننت و  بنینناد ت ننوری داده پارادایمیننک(الگننوی کدگننذاری )منندل  9شننکل در 

ل کدگنذاری محنوری و   کنه حاصن   شده دادهسازی برند مقاصد گردشگری مذهبی نشان  تجاری

ژوهش حاضنر اسنت. اینن نظرینه     پن هنای   حاصنل از مصناحبه   هنای  و مقولنه  پردازی مفاهیم نظریه

نفعنان را   هنا مقاصند گردشنگری منذهبی مننافع ذی      کنند کنه از طرینق آن    سازوکاری را بیان می

ی سناز  درصدد ایجاد تعامل معنویت و تجاری آمده دست به یها مؤلفهتشخیص داده و با توجه به 

 است.برند مقصد گردشگری مذهبی 

 

 بنیاد تئوری داده پارادایمیک(الگوی کدگذاری )مدل  .1شکل 

  

پدیده اصلی )طبقه 

 محوری(:

معنویت و  تعامل

سازی برند مقاصد تجاری

 گردشگری مذهبی

 راهبردها:

 تدوین استراتژی توسعه شهری -

 یکپارچگی مدیریت شهری -

 های گردشگریبخشی جاذبهتنوع -

 پیامدها:
 توسعه فرهنگی -

 ماندگاری گردشگر -

 توسعه پایدار گردشگری -

 افزایش ایمنی -

 افزایش امنیت -

 افزایش رفاه زائرین -

 توسعه برند شهری -

 افزایش کیفیت زیارت -

 یرانایجاد وفاق بین مد -
 

 ای )بستر حاکم(:شرایط زمینه

اصلالالالاا سلالالااختار تعاملالالال میلالالاان     -

 های متولیسازمان

 منافع ذینفعانشناسایی و تامین  -

 مقصد گردشگری هایویژگی -

 گذاریتوسعه پایدار سرمایه -

 یکپارچگی مدیریت فرهنگی -

 ای:شرایط مداخله

 سازیآموزش و فرهنگ -

 گرایش به کارآفرینی -

 نفعهای ذیساختار سازماناصلاا  -

 

 شرایط علی:
 های سفرانگیزاننده -

 جانبه شهریتوسعه همه -

 وقوع رویدادها -

 رفاه مجاورین -

ها )دین اسلام، توصیه -

 آیات و روایات و مراجع(

 موانع:

ناهمسویی اقدامات کلان ملی با  -

 نفعان شهریمنافع ذی

 سازمانیسازمانی و بینتضاد درون -

 سازی بخشیینهبه -
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 کدگذاری انتخابی

یا کدگذاری انتخابی است که هندر از    بنیاد تشریح نظریه مرحله سوم در کدگذاری نظریه داده

هنا بایند    ه، طبقنه هنا بنه نظرین    برای تبندیل تحلینل  پدیده. آن، تولید نظریه است نه توصیف صرر 

طبقنه محنوری را بنه     و پردازی است منظم به یکدیگر مربوط شوند که مرحله اصلی نظریه طور به

را  که بنه بهبنود و توسنعه بیشنتری نیناز دارنند       روابطیها ربط داده و  مند به دیگر طبقه شکل نظام

، ینا  لعنه موردمطاپدینده  فهنم خنود از منتن     برحبنب ژوهشنگر  پکند. در اینن مرحلنه    اصلار می

رینزد و   پارادایم را به هنم منی  کند یا مدل  روایتی عرضه می صورت بهپارادایم را چارچوب مدل 

( کنه در قبنمت   9991فنرد و اسنلامی،    دهند )داننایی   ترسیمی نظریه نهایی را نشان منی  صورت به

 گیری بیان شده است. بحث و نتیجه

 گیری بحث و نتیجه

ی هبتند امنا مقاصند گردشنگری ماننند مشنهد      بعد تکبرخی از مقاصد گردشگری دارای هویتی 

جانبنه   افزاینی و توسنعه همنه    مقدس دارای هویتی چندبعدی هبتند که توجه به همه ابعاد جهت هم

سنازی برنند مقاصند     رسد. هدر این پژوهش واکاوی تعامل معنویت و تجاری ضروری به نظر می

بنندی   هنا و دسنته   هیم از متن مصاحبهگردشگری مذهبی در شهر مشهد بود که پ  از استخراج مفا

طنور مننظم بنا یکندیگر منرتبط       هنا بنه   ها به نظریه، مقوله ها، برای تبدیل تحلیل ها در قالب مقوله آن

پنردازی اسنت ن طبقنه محنوری بنه شنکل         اند. در کدگذاری انتخابی ن که مرحله اصلی نظرینه   شده 

و  فنرد  ییداننا شنود )  ینک رواینت بینان منی    و در چارچوب  شده دادهها ربط  مند به دیگر طبقه نظام

ببنط و   منظنور  بنه هنا و   از مصناحبه  شنده  اسنتخراج هنای   (. با بررسی مفاهیم و مقوله9991اسلامی، 

 مندلی کلنی    سازی برند مقاصد گردشگری منذهبی،  گبترش قضیه ایجاد تعامل معنویت و تجاری

پدینده محنوری کنه    بنر   ریتأثه با کند ک و بیان می نشان داده شده است 9گردید که در شکل  اراقه

اجنرای   واسنطه  بنه سنازی برنند مقاصند گردشنگری منذهبی اسنت،        همان تعامل معنویت و تجاری

در خصنوص شنرایط    گنردد.  پیامدهای حاصله از آن منی راهبردهای ایجاد تعامل باعث دستیابی به 

جملنه مقاصند   علی باید به این نکته توجه داشنت کنه بنه دلینل نیناز همنه مقاصند گردشنگری و از        

و  سنو  کرفاه ساکنین این مقاصند از ین   نیتأمجانبه شهری و لزوم  گردشگری مذهبی به توسعه همه
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های درونی و بیروننی در گردشنگران ماننند نیناز بنه معنوینت و زینارت و کبنب          وجود انگیزاننده

هنای فنراوان در دینن اسنلام در      تجربه شیرین سنفر و همچننین وجنود آینات و رواینات و توصنیه      

ضنرورت ایجناد     خصوص سفر، وقوع رویدادهای دینی و مذهبی در مقاصد گردشنگری منذهبی،  

گنردد.   ی نماینان منی  روشنن  بنه سازی در برند مقاصند گردشنگری منذهبی     تعامل معنویت و تجاری

توسنعه   ژیسنازی مبنتلزم اتخناذ تصنمیماتی کنلان ماننند تندوین اسنترات         تعامل معنویت و تجناری 

هنای گردشنگری در شنهر مشنهد اسنت.       بخشی جاذبنه  شهری و تنوع ارچگی مدیریت شهری، یک

شنود   ای محبوب می های متولی امر گردشگری ازجمله شرایط زمینه اصلار ساختار تعامل سازمان

گردد. در این رابطه شناسنایی   سازی تصمیمات کلان و راهبردها می که موجب تبهیل اجرا و پیاده

ها و وفایفی کنه در راسنتای توسنعه گردشنگری شنهر        ولیتنفعان متناسب با مب منافع ذی نیتأمو 

شنهر مشنهد ماننند     فنرد  منحصنربه هنای   ای برخنوردار اسنت. ویژگنی    مشهد دارند از اهمینت وینژه  

هنای توسنعه اننواع گردشنگری،      ی مناسنب، زیرسناخت  وهنوا  آببرخورداری از مواهب طبیعی و 

هنای گردشنگری    و حتنی جاذبنه  های گردشگری تفریحی، سلامت، تاریخی، مذهبی  وجود جاذبه

پایندار  تواند ببتر اجرای راهبردهنا را مهینا سنازد. درکننار عوامنل منذکور، توسنعه         جنگ و ... می

در شنهر مشنهد نینز     نارچگی مندیریت فرهنگنی    مذهبی و یک گذاری در بخش گردشگری سرمایه

اسنتای ارتقنا    گنر در ر  رود. در رابطنه بنا شنرایط مداخلنه     ببترساز اجنرای راهبردهنا بنه شنمار منی     

های متنوع و متفناوت گردشنگران در کننار     توان به لزوم توجه به فرهنگ ها می اثربخشی استراتژی

هنای دیننی و    سنازی در خصنوص تقوینت ارزش    حق فرهنگی جامعه میزبنان، آمنوزش و فرهننگ   

اشاره کنرد.   پایداری اجتماعی فرهنگیمعنوی و تعامل با گردشگران و صیانت از فرهنگ بومی و 

ژی اسنترات گینری   شنکل اد بینش در جامعه میزبان درباره چگونگی مشنارکت در  در این راستا، ایج

ها در میان متولیان گردشگری  عنوان نظامی از فعالان و فعالیت و در  مقصد به پایدار گردشگری

ترویج گردشگری مذهبی  مجاورین و ورسوم آدابو آموزش گردشگران در خصوص فرهنگ و 

گنر در اجنرای راهبردهنای تعامنل معنوینت و       عننوان شنرایطی مداخلنه    ره رضنوی، بنه  از نگاه و سی

تنوان بنه توسنعه     سازی مؤثر هبتند. در خصوص پیامندهای مطلنوب اجنرای راهبردهنا منی      تجاری

پایدار گردشگری، افنزایش  توسعه   فرهنگی مقصد گردشگری مذهبی، ماندگاری بیشتر گردشگر،

ت زیارت و ایجناد وفناق بنین مندیران     یفیارتقا  کوسعه برند شهری، رفاه زاقرین، ت و ایمنی، امنیت
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سنازی کنه    اشاره نمود. در این میان نبایبتی از موانع اجرای راهبردهنای تعامنل معنوینت و تجناری    

ی سنازمان  نیبن سنازمانی و   نفعنان شنهری، تضناد درون    یی اقدامات کلان ملنی بنا مننافع ذی   سو ناهم

هنا و در نگناه    سنازی بخشنی در اینن سنازمان     این مقاصد و بهینه متولیان امر گردشگری مذهبی در

یی اقدامات متعنارض بنا مننافع    سو ناهمها غافل شد و با اجرای تدابیری در سطح کلان،  مدیران آن

های متولی، عدم وجود  ی سازمانکار یموازنفعان در شهر مشهد،  نفعان محلی، تضاد منافع ذی ذی

هنا، اقندامات متعنارض     مدیران به برنامه جامع، منافع چندگاننه سنازمان  برنامه جامع یا عدم پایبندی 

ها را کاست و بنا ایجناد سناختاری جهنت      ها و اهمیت بیشتر منافع مالی نببت به سایر حوزه سازمان

سنازی   تقویت نگاه سیبتمی، شرایط را برای تبری آن در مینان مندیران و کناهش رویکنرد بهیننه     

های متولی کاسته شود و شنرایط بنرای    ای مدیران در سازمان رد جزیرهبخشی مهیا نمود تا از عملک

 ایجاد ساختاری چندبخشی در مدیریت گردشگری شهر مشهد فراهم گردد.

 پیشنهادهای اجرائی

با تدوین سند راهبردی توسعه گردشگری شهر مشهد از سوی مدیریتی یک ارچنه و منورد وثنوق    

هنای متنولی    ای و ملنی، سنازمان   ح محلنی، منطقنه  نفعان صنعت گردشگری در سه سط تمامی ذی

اننداز، اهندار را    های خنود در جهنت دسنتیابی بنه چشنم      توانند با توجه به امکانات و توانایی می

 یمنواز تنوان از تعنارض و    انتخاب نموده و عملکرد مدیران را ارزیابی نمایند. بندین ترتینب منی   

 های متولی در این بخش جلوگیری نمود. ی سازمانکار

هبتند که مکمل منابع دیگر  رگذاریتأثهای شهری، منابع و امکانات زیادی  در توسعه زیرساخت

متولی دیگر است. ایجاد و گبترش زمیننه اسنتفاده از مننابع مکمنل      های بوده و در اختیار سازمان

توانند باعنث توسنعه گردشنگری در      های متولی امر گردشنگری در مقاصند منذهبی منی     سازمان

 گری مذهبی گردد.مقاصد گردش

های توسعه مقاصد گردشنگری منذهبی همچنون مشنهد نیازمنند تعامنل تمنامی         تدوین استراتژی

نگنر، موضنوع توسنعه شنهر بررسنی شنود تنا         نفعان در اینن مقاصند اسنت تنا بنا نگناهی کنل        ذی

هنا مشنارکت    نفعنان بنوده و در اجنرای آن    منورد وثنوق تمنامی ذی    شنده  نیتندو هنای   استراتژی

 باشند. خودجوش داشته
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اننداز   توان به دسنتیابی بنه چشنم    تنها با تصویب مصوبات فرهنگی در خصوص توسعه شهری نمی

هنا   مطلوب امیدوار بود بلکه با تصویب و اجرای سازوکاری مناسنب جهنت ضنمانت اجنرای آن    

 توان شاهد نیل به اهدار توسعه فرهنگی بود. می

صولات وارداتی بنر ضنرایب گردشنگری    معکوس مح ریتأثبا توجه به اثر افزایشی گردشگری و 

هنای تولیند    لازم است که متولینان گردشنگری منذهبی در شنهر مشنهد جهنت اتخناذ اسنتراتژی        

هنای   میزبنان و افنزایش ارتباطنات مینان بخنش      محصولات فرهنگی و منذهبی در داخنل جامعنه   

 مختلننف اقتصننادی اقنندام نمایننند تننا از نشننت درآمنندهای ایننن بخننش جلننوگیری نمایننند. تولینند

محصولات فرهنگی در داخل جامعه میزبان همچنین باعث تقویت معنویت جامعه میزبان شنده و  

 گردد. سبب تقویت رور معنوی محصولات فرهنگی می

های منوازی و حتنی    های مرتبط با موضوع گردشگری مذهبی در شهر مشهد دارای نقش سازمان

توانند بنه    ی مرتبط با گردشگری منی ها های سازمان در این زمینه هبتند. بازتعریف نقش متناقض

 سازی در برند مقاصد گردشگری مذهبی کمک کند. ایجاد تعامل معنویت و تجاری

هنای   ها و نیازهای متنوعی هبتند که هر یک از سازمان مقاصد گردشگری مذهبی دارای فعالیت

 ارچنه  کننند کنه بنه دلینل عندم برخنورداری از مندیریت یک        منی  نیتنأم ها را  متولی بخشی از آن

دهد. با تدوین سازوکاری مناسب برای ایجاد مندیریت   تداخلاتی در عملکرد این متولیان رخ می

ی، عندم  کنار  یمنواز توان از ایجاد مشنکلاتی همچنون بوروکراسنی اداری،     یک ارچه شهری می

 هماهنگی، تعارض منافع و ... جلوگیری نمود.

ع خاصنی هبنتند کنه در دسنتیابی بنه      نفعان گردشگری مذهبی در مقاصد مذهبی دارای منناب  ذی

انداز واحد شهری، مندیریت تمنامی اینن     کنند. دستیابی به چشم ها استفاده می اهدار خود از آن

کند که سازوکاری جهت مندیریت تمنامی    انداز طلب می منابع را در جهت دستیابی به سند چشم

 سازد. منابع را ضروری می

ری مذهبی وجنود امناکنی اسنت کنه بنا رعاینت       های موجود در مقاصد گردشگ یکی از فرصت

هنای گردشنگری در اینن     هنا را بنه جاذبنه    تبندیل نمنود و آن   ها خانه موزهتوان به  قواعد لازم می

های بزرگنی چنون رهبنر     مقاصد تبدیل نمود. استان خراسان رضوی و شهر مشهد با معرفی چهره

 های ویژه است. قابلیت معظم انقلاب، استاد مطهری، استاد شریعتی و ... دارای این
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های گردشگری مقاصد گردشگری مذهبی تنها با استفاده از ابزارهای معمول کافی  معرفی جاذبه

المللنی تنا    هنای بنین   ژانن     ها از آ نیبت و برای معرفی مطلوب آن باید از امکانات تمامی دستگاه

 انکنار  رقابنل یغاعی واقعینت  های اجتمن  گیری نمود. همچنین نفوذ رسانه های ایران بهره سفارتخانه

توانند در جهنت جنذب     هنا بنرای اهندار گردشنگری منذهبی منی       جامعه است و اسنتفاده از آن 

گذار، توسعه برند، مانندگاری تجنارب سنفر و تبلیغنات شنفاهی و توصنیه بنه         گردشگر و سرمایه

 دیگران برای سفر به مقصد گردشگری از سوی بازدیدکنندگان قبلی ببیار مفید باشد.

هنای گردشنگری فرهنگنی، منذهبی،      های فنراوان ایجناد جاذبنه    ر مشهد مقدس دارای قابلیتشه

ها به گردشگران علاوه بر  سازی و معرفی آن ایجاد، تجاری واسطه بهتفریحی و تاریخی است که 

هنایی بنرای    عنوان فرصت ها به کبب منافع فراوان، ضمن اشاعه فرهنگ معنوی شهر مشهد از آن

 سازی برند شهر مشهد استفاده نمود. نویت و تجاریایجاد تعامل مع
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