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 چکیده 
تٛاٖ ثط اؾبؼ ا٘ملاة نٙقت٣ وٝ ا٥ِٚٗ ثبض ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ازفب ضا ٣ٔ ٚض٢ نٙقت٣ ٥ٕٞكٝ تحت تأث٥ط ضقس تىِٙٛٛغ٢ ضقس ثٟطٜ

عٛض وبُٔ اخطا قٛز، ثٝ ته٤ٛط  زض حبَ حبضط، ا٘ملاة نٙقت٣ چٟبضْ حت٣ لجُ اظ ا٤ٙىٝ ثٝ ٔٛتٛض ثربض زض وبضذب٘ٝ ت٥ِٛس آغبظ قس، ٘كبٖ زاز.
ؾبظ٢ وٙٙس. ٔفب٥ٞٓ وبضذب٘ٝ ٞٛقٕٙس،  وٙٙس تب ٔفْٟٛ ا٘ملاث٣ ضا پ٥بزٜ قست تلاـ ٣ٔ ٞب ثٝ تجس٤ُ قس ٚ ثؿ٥بض٢ اظ ٔترههبٖ ٚ ؾبظٔبٖ

ٞب٢  ٞب٢ پ٥كطٚ زض ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض ثرف ٞب٢ ثؿ٥بض تٛا٘ب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ چبِف ع٤ى٣ ؾب٤جط٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت اق٥ب ٚ ذسٔبت، فطنتؾ٥ؿتٓ ف٥
قسٜ  ثطا٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت پطزاذتٝ 4ٞب زض ظ٥ٔٙٝ اخطا٢ نٙقت  ٞب ٚ چبِف زٞس. ثٙبثطا٤ٗ، زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، ثٝ ثطضؾ٣ فطنت ت٥ِٛس ضا اضائٝ ٣ٔ

  . ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ٘سقٙبؾب٣٤ قس 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف فطنتٞب٢  قبذم ثس٤ٗ ٔٙؾٛض، اثتسااؾت. 
٥ٌط٢ چٙسقبذهٝ ٔغطح  ز٣ٞ زض ازث٥بت ته٥ٕٓ ٞب٢ ٚظٖ تط٤ٗ ضٚـ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٤ٛ٘ٗ ثستط٤ٗ وٝ ثٝ -چٙسقبذهٝ ثٟتط٤ٗ ٥ٌط٢  ته٥ٕٓ

، ٞب ٚ ظٔبٖ ت٥ِٛس وبٞف ٞع٤ٙٝٞب٢  زٞٙسٜ ا٤ٗ ثٛز وٝ قبذم ح پػٚٞف ٘كبٖ٘تب٤. ز٣ٞ قس٘س ٞب ثب ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚظٖ اؾت، ا٤ٗ قبذم
ازغبْ فٕٛز٢، ٞب٢  ٞب ٚ قبذم تط٤ٗ فطنت فٙٛاٖ ٟٔٓ ٞب ثٝ تطت٥ت ثٝ ٚ افعا٤ف ٟٔبضت ٚ قب٤ؿت٣ٍ ضؾب٣٘ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ افعا٤ف ذسٔبت

ٞب اخطا٣٤ ٚ  زض ا٘تٟب ثط اؾبؼ ٘تب٤ح پػٚٞف، پ٥كٟٙبزٔقطف٣ قس٘س.  ٞب تط٤ٗ چبِف فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ تطت٥ت ثٝ ازغبْ افم٣ ٚ تدطثٝ ٚ ٔترههبٖ
 پػٚٞك٣ اضائٝ ٌطز٤س.

 .BWM، 4نٙقت ٘ؿُ ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس: کلیدی کلمات  
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 مقدمه -3

زض ٔح٥ظ ٞب٢ ٣ٕٟٔ  ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثب چبِف ؾبظ٢، قطوت ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾقٝ ؾط٤ـ زض حٛظٜ اضتجبعبت ٚ ضٚ٘س ٔساْٚ ز٤د٥تبَ أطٚظٜ
ظٔبٖ زض ضلبثت خٟب٣٘ ثب ضلجب زض  ٞٓ ؾبظ٢ ثبظاض اظخّٕٝ ٌطا٤ف ثٝ وبٞف چطذٝ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٚ تمبضب٢ ضٚظافعٖٚ ثطا٢ ؾفبضق٣

ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ  حُ ٔمبثّٝ ثب چبِف ؾطاؾط خٟبٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. اؾتفبزٜ وبضثطز٢ اظ پ٥كطفت فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ضاٜ
 ٥ٌ41ط٢ ٤ه ٔفْٟٛ ت٥ِٛس٢ خس٤س ثٝ ٘بْ ا٘ملاة نٙقت٣ ٘ؿُ  ٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔٛخت قىُثبقس. پ٥كطفت فٙب نٙب٤ـ ٣ٔ

ٚ وبضذب٘ٝ  4. ثب ٚضٚز نٙقت (Glass, Meissner, Gebauer, Stürmer, & Metternich, 2018))ت٥ِٛس ٞٛقٕٙس( قس 
زٞٙسٜ ٤ه خٟف و٥ف٣ خس٤س زض ت٥ِٛس  افتس. چٟبض٥ٔٗ ا٘ملاة نٙقت٣ ٘كبٖ ٣ٔٞٛقٕٙس، ٤ه تغ٥٥ط فٕسٜ زض ز٥٘ب٢ نٙقت٣ اتفبق 

تط ٚ  آلات ٚ ٔحهٛلات ثب تكى٥ُ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس خس٤س اؾت وٝ أىبٖ تجبزَ اعلافبت ؾط٤ـ نٙقت٣ ثب اتهبَ افطاز، ٔبق٥ٗ
آٚض٢  وٙٙس ٚ اظ عط٤ك فٗ ٞب ٕٞىبض٢ ٣ٔ وٙس وٝ ٔطزْ ثب ضٚثبت آٚضز. ا٤ٗ تغ٥٥ط ثٝ ؾٕت ٤ه آ٤ٙسٜ حطوت ٣ٔ ٞسفٕٙس ضا فطاٞٓ ٣ٔ

. (Rauch, Linder, & Dallasega, 2019)وٙٙس  ٞب٢ وبض٢ ذٛز پكت٥جب٣٘ ٣ٔ ٞب٢ وٕه ٞٛقٕٙس زض فقب٥ِت ٚة ٚ ؾ٥ؿتٓ
ٚ  ٚتح٥ُّ آٖ ٞب زض ظٔبٖ ٚالق٣ ٚ تدع٤ٝ آٚض٢ زازٜ ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ ٚ ٞٛقٕٙس ثطا٢ خٕـ آٚض٢ ثٝ اتربش فٗ 4ز٤ٍط نٙقت  فجبضت ثٝ

. ا٤دبز اضتجبط ث٥ٗ (Frank, Dalenogare, & Ayala, 2019)اضائٝ ا٤ٗ اعلافبت ؾٛزٔٙس ثٝ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس، ٔتى٣ اؾت 
ا٢ ثب قجىٝ ٚ ؾٙؿٛضٞب٢  قٛز وٝ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ؾب٤جط ف٥ع٤ى٣ ا٘دبْ ٣ٔ آلات ٚ ٔحهٛلات اظ عط٤ك ؾ٥ؿتٓ ٔطزْ، ٔبق٥ٗ

قسٜ ٚ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت  لغقبت ٔبق٥ٗ ٘هت قسٜ زض ٔٛاز، تد٥ٟعات ٚ ٞب٢ خبؾبظ٢ فٙٛاٖ ؾ٥ؿتٓ ٞب٣٤ وٝ ثٝ وٛچه ٚ ٔحطن
2. ٔفْٟٛ ؾ٥ؿتٓ ؾب٤جط ف٥ع٤ى٣ ثب ؽٟٛض ا٤ٙتط٘ت اق٥ب )(Rauch et al., 2019)ثبقٙس  ا٘س، ٣ٔ ٔتهُ قسٜ

IoT ،ذسٔبت اثط٢ ،)
 .(Frank et al., 2019)تٛؾقٝ ٤بفت  4ٞب زض نٙقت  ٚتح٥ُّ ٚ تدع٤ٝٞب٢ ثعضي  زازٜ

 تحٛلاتزٞس.  قسٖ، ا٘تمبَ ؾط٤ـ تىِٙٛٛغ٢ ٚ ضلبثت قس٤س ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ خٟب٣٘ زض حبَ حبضط، اوثط ٔح٥ظ ضلبثت٣ ٤ٚػ٣ٌ

 آٔسٜ ٚخٛز ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ز٤سٌبٜ زض آٖ ٔٛاظات ثٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ظ زض اذ٥ط زٞٝ چٙس ع٣ وٝ چك٥ٍٕط٢

 ٞب٢ قطوت خٟب٣٘، ثبظاضٞب٢ زض ضلبثت ثطا٢ زا٘س. ٣ٔ ضطٚض٢ وبٔلاً ضا ٔس٤ط٤ت٣ ٤ٛ٘ٗ اٍِٛٞب٢ ثط ٔتى٣ ٘ؾ٣ٕ ا٤دبز اؾت،

 ٔحهٛلات ثبلا٢ و٥ف٥ت أطٚظٜ س.ٞؿتٙ و٥ف٥ت ٔفب٥ٞٓ ٚ ٞب ز٤سٌبٜ اظ اؾتفبزٜ ثب پص٤ط٢ ضلبثت ثٟجٛز ثطا٢ تلاـ زض ز٥٘ب پ٥كطفتٝ

اؾت. زض٘ت٥دٝ اٚضبؿ  قسٜ ؾٛز وؿت آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ ٔكتط٤بٖ ضضب٤ت خّت ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ اثعاضٞب٢ تط٤ٗ ثعضي اظ ٤ى٣ ثٝ تجس٤ُ
 ,Kumar)ٞب ضا ثٝ اتربش ضاٞجطزٞب٢ ٔٙبؾت اظخّٕٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ؾٛق زازٜ اؾت  ضلبثت٣ حبوٓ ثط ثبظاضٞب٢ خٟب٣٘، ؾبظٔبٖ

Maiti, & Gunasekaran, 2018) .( 3ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت
QMٝٔٛخت آٖ ف٥ّٕبت ذبن٣ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ  ( فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ث

 .(Olszewska, 2017)قٛز  زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ثٟجٛز فّٕىطز قطوت ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب،  ٞب لاظْ اؾت وٝ ؾ٥ؿتٓ ٔٙؾٛض اخطا٢ نح٥ح ٚ ٔٛضز ا٘تؾبض ثط٘بٔٝ ض٤ٚىطز ؾٙت٣ ٘ؿجت ثٝ و٥ف٥ت ز٤ٍط پبؾرٍٛ ٥٘ؿت، ِصا ثٝ
ثب ؽٟٛض ا٘ملاة نٙقت٣ چٟبضْ، ٔس٤ط٤ت  نٛضت ٔٙبؾت ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌط٘س. فطآ٤ٙسٞب ٚ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض ٔٛالـ ِعْٚ ٚ ثٝ

نٛضت  ٢ ا٘ؿب٣٘، ثٝ ِىتط٥٘ٚه ٞٛقٕٙس وٝ ثب ا٤ٙتط٘ت اق٥ب ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٚ ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔساذّٝو٥ف٥ت اظ عط٤ك اؾتفبزٜ اظ ا
ٞب  ٚض٢ نٙقت٣ ٥ٕٞكٝ تحت تأث٥ط ضقس تىِٙٛٛغ٢ ز٤ٍط ضقس و٥ف٥ت ٚ ثٟطٜ فجبضت قٛ٘س پ٥كطفت زاقتٝ اؾت. ثٝ ذٛزوبض وٙتطَ ٣ٔ

 ,Zaidin, Diah, Yee, & Sorooshian)زٞس  و٥ف٥ت ٘كبٖ ٣ٔ ثٛزٜ اؾت ٚ ا٤ٗ ثٝ ٘ٛف٣ تأث٥ط ٔثجت٣ ٤ب ٔٙف٣ ثط ٔس٤ط٤ت

قس التهبز٢ ٚ ؾٛزآٚض٢ ضا ثٝ نٙقت تٛا٘س ض ٞب٢ ٣ٕٟٔ اؾت. ضلبثت ٌؿتطزٜ ٣ٔ ٞب ٚ فطنت ٔٙدط ثٝ چبِف 4. نٙقت (2018
ٞب ٚ ثٝ ٤ٚػٜ زض نٙقت ت٥ِٛس  وٙس، ثّىٝ ٔجب٣٘، ٔأٔٛض٤ت، ز٤سٌبٜ، ؾ٥بؾت ٞب٢ خس٤س تٕطوع ٣ٔ تٟٙب ثط تىِٙٛٛغ٢ افعا٤ف زٞس وٝ ٘ٝ

ت ٞب٢ ٔس٤ط٤ ذٛث٣ ٔس٤ط٤ت وٙس، زض ا٤ٗ نٛضت فطنت٣ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ضا ثٝ ثتٛا٘س چبِف 4تأث٥طٌصاض اؾت. اٌط نٙقت 
ٞب٢ شوطقسٜ ٚ  ٞب ٚ چبِف و٥ف٥ت زض ؾطاؾط خٟبٖ ٥٘ع افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت؛ أب ٔكى٣ّ وٝ زض ا٤ٗ ضاٜ ٚخٛز زاضز تقسز فطنت

                                                 
1
. Industry 4.0 

2
. Internet of Things 

3
. Quality management 
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ضٚ ثب٤ؿت٣ ض٤ٚىطز٢ اتربش قٛز تب ا٤ٗ  ثبقس. اظا٤ٗ ٞب افٓ اظ ٔٙبثـ ٔب٣ِ، ا٘ؿب٣٘، ظٔب٣٘ ٚ ... ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٔحسٚز ثٛزٖ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ
 ٞب پطزاذتٝ قٛز. تط٤ٗ آٖ ا٢ ٚ اؾبؾ٣ ثٙس٢ قٛ٘س ٚ ثٝ ض٤كٝ ٤ٛتٞب اِٚ ٞب ٚ چبِف فطنت

ٞب٢ التهبز٢، نٙقت٣، ٔب٣ِ ٚ ٤ب حت٣ ؾ٥بؾ٣ ٔؿبئ٣ّ چٙسقبذهٝ  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ٥ٌط٢ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ وٝ اغّت ته٥ٕٓ
٥ٕٞت اؾت. عج٥ق٣ اؾت وٝ ثبقٙس، ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٔغّٛث٥ت ٚ تطخ٥حبت ته٥ٕٓ ٥ٌطاٖ زض حُ ا٤ٗ لج٥ُ ٔؿبئُ، ثؿ٥بض حبئع ا ٣ٔ

ٞب٣٤ تحت  ثبقس، ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ضٚـ پص٤ط ٣ٕ٘ ضاحت٣ أىبٖ ٥ٌط٢ چٙسقبذهٝ زاضا٢ پ٥چ٥س٣ٌ اؾت ٚ ثٝ حُ ٔؿبئُ ته٥ٕٓ
ٞب ٚ ٘تب٤ح  ٚؾ٥ّٝ تقساز ظ٤بز٢ اظ ٌع٤ٙٝ ٥ٌط٢، زض اغّت ٔٛاضز ثٝ ٥ٌط٢ چٙسقبذهٝ تٛؾقٝ زازٜ قس. ٔؿبئُ ته٥ٕٓ فٙٛاٖ ته٥ٕٓ

 & ,Zhou, Liu, Chen)ٌطز٘س  وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ثب اٞساف ٔتضبز ٚ ضٚاثظ ٚ تقبٔلات پ٥چ٥سٜ تقط٤ف ٣ٔ غ٥طلغق٣، قطوت

Yang, 2018).  َ4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف ثٙس٢ فطنت قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝزض٘ت٥دٝ پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جب 
BWM ض٤ٚىطز ٚ اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت حٛظٜ ا٤ٗ زض ٔغبِقٝ خبٔق٣ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥ك ثبقس. ؾٛاثك ٣ٔ

4
 وبض غٙب٢ ثط تٛا٘س ٣ٔ 

ز٣ٞ ثط ٔج٣ٙ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ اؾت. ٤ٚػ٣ٌ ثطخؿتٝ ا٤ٗ  ٞب٢ ٚظٖ ٥٘ع ٤ى٣ اظ خس٤ستط٤ٗ ضٚـ BWM ث٥فعا٤س. تى٥ٙى٣ اظِحبػ
ا٢ ا٢ وٕتط٢ زاضز وٝ زض٘ت٥دٝ ٔٙدط ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ز٣ٞ زض ا٤ٗ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٚظٖ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ضٚـ

 & Brunelli)تط٢ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز  زٞس ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ پب٥٤ٗ تط٢ ٣ٔاع٥ٕٙبٖثُٞب٢ لبثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ خٛاة  قٛز، تط ٣ٔاؾتٛاض

Rezaei, 2019). ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ٞب ٚ چبِف فطنت تحم٥ك، ٔطٚض ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ ٔغبِقٝ اظ پؽ حبضط، پػٚٞف اخطا٢ ثطا٢
 اظ اؾتفبزٜ ثب زضٟ٘ب٤ت ضؾ٥س. تأ٥٤س ثٝ پطؾكٙبٔٝ، لبِت زض حٛظٜ ا٤ٗ ذجطٌبٖ اظ ٘ؾطؾٙد٣ ثب ٚ قس قٙبؾب٣٤ 4و٥ف٥ت زض نٙقت 

 .ٌطز٤س٘س قٙبؾب٣٤ ٞب آٖ تط٤ٗ ٟٔٓ ٚ قس زازٜ ٚظ٣٘ قسٜ اؾترطاجٞب٢  ٞب ٚ چبِف فطنت ثٝ ، BWM ضٚـ
ٞب٢ ٔرتّف زض حبَ ؽٟٛض  ، اثتىبض اؾتطاتػ٤ه وكٛض إِٓبٖ، ثب ٞسف ا٤دبز وبضذب٘دبت ٞٛقٕٙس اؾت وٝ زض آٖ فٙبٚض4٢نٙقت 

ٞب٢ ضثبت٥ه ثطا٢  ٔدبظ٢، ٔحبؾجبت اثط٢، ؾ٥ؿتٓٚتح٥ُّ اعلافبت ثعضي، ا٤ٙتط٘ت اق٥ب، ت٥ِٛس افعا٤ك٣، ٚالق٥ت  ٔب٘ٙس تدع٤ٝ
CPSٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ؾب٤جط٢ ) زؾت٥بث٣ ثٝ ؾ٥ؿتٓ

 ,Kamble)وٙٙس  ثط اؾبؼ ٔفب٥ٞٓ ز٤د٥تبَ فُٕ ٣ٔ ( ٚ ضاثظ وبضثط٢ ا٘ؿب5٣٘

Gunasekaran, & Sharma, 2018) قٙبذتٗ ؾٝ ا٘ملاة نٙقت٣ پ٥ك٥ٗ "چٟبض٥ٔٗ ا٘ملاة نٙقت٣". ثطا٢ زضن ف٥ٕك اظ ،
ثب ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ اِىتط٤ؿ٥تٝ ٚ اؾتفبزٜ ٥ٔلاز٢ آغبظ ٌطز٤س،  18نٙقت٣ قسٖ ثب تٛؾقٝ ٔبق٥ٗ ثربض زض اٚا٤ُ لطٖ  .ٟٔٓ اؾت

آغبظ ٘ؿُ زْٚ نٙقت و٥ّس ذٛضز ٚ زض ٘ؿُ ؾْٛ اظ اِىتط٥٘ٚه ٚ فٙبٚض٢ اعلافبت ثطا٢  19اظ ذظ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ زض اٚا٤ُ لطٖ 
ا٘ملاة فٙٛاٖ چٟبض٥ٔٗ  اغّت ثٝ 4نٙقت  .(Vaidyaa, Ambadb, & Bhoslec, 2018)ٌطز٤س  اتٛٔبؾ٥ٖٛ ت٥ِٛس اؾتفبزٜ ٣ٔ

آٚض٢ ثبلا تب  ا٢ تٛؾظ زِٚت إِٓبٖ ثب ٔٛضٛؿ اثتىبض فُٕ زض ٔٛضز اؾتطاتػ٢ فٗ قٛز وٝ ٘رؿت٥ٗ ثبض زض ٔمبِٝ نٙقت٣ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ
ٞب٢  ٞب٢ پ٥كطفتٝ ٚ وبٔپ٥ٛتط٢ زض تٕبْ ظ٥ٔٙٝ ٔٙتكط قس. چٟبض٥ٔٗ ا٘ملاة نٙقت٣ ٔتكىُ اظ قجىٝ 2011زض ٘ٛأجط  2020ؾبَ 

ٞب٢ ٞٛقٕٙس  وبضذب٘ٝ ٞٛقٕٙس اؾت وٝ ثٝ ٔق٣ٙ قجىٝ 4تبَ زض ت٥ِٛسات نٙقت٣ ٌطز٤س. ٞؿتٝ نٙقت ت٥ِٛس، ٔٛخت ا٘ملاة ز٤د٥
ٞب، ازغبْ ثب ٔكتط٤بٖ ٚ  پص٤ط٢ ف٥ّٕبت نٙقت٣ ٚ لبث٥ّت ٕٞىبض٢ آٖ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ نٙقت٣، تحطن زض فطا٤ٙسٞب، ا٘قغبف

( اؾت. CPSٞب٢ ٞٛقٕٙس ٔجت٣ٙ ثط ) قجىٝ 4نٙقت  ثبقس. خٙجٝ ح٥بت٣ ٔطتجظ ثب وٙٙسٌبٖ ٚ پص٤طـ تدبضت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٣ٔ تأ٥ٔٗ
ٞب  ٚض٢ ٚ وبضا٣٤ زض ث٥ٗ ؾبظٔبٖ زٞس وٝ ثبفث افعا٤ف ثٟطٜ ازغبْ ٣ٔ CPSخٟبٖ ز٤د٥تبَ ٚ ف٥ع٤ى٣ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ  4نٙقت 

عٛض  تٛا٘ٙس اعلافبت ضا ثٝ ثبقس وٝ ٣ٔ ؾبظ٢ ٚ أىب٘بت ت٥ِٛس ٣ٔ ٞب٢ شذ٥طٜ ٞب٢ ٞٛقٕٙس، ؾ٥ؿتٓ قبُٔ زؾتٍبٜ CPSقٛز.  ٣ٔ
 .(Kamble et al., 2018)ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔتهُ وٙٙس ٚ وٙتطَ وٙٙس

فبظ عطاح٣ ٔحهَٛ ثٝ ٔس٤ط٤ت چطذٝ فٕط ٔحهَٛ اظ عط٤ك ت٥ِٛس ٚ ٔطاحُ ِدؿت٥ه ٔطتجظ اؾت زض٘ت٥دٝ  4زض نٙقت ٘ؿُ 
 ,Diez-Olivan, Del Ser, Galar, & Sierra)تٛاٖ ؾٝ ؾغح اخطا٢ تىِٙٛٛغ٢ ضا اظ ٤ه ٔٙؾط ت٥ِٛس قٙبؾب٣٤ و٥ٙٓ  ٣ٔ

2019): 
ٞب٢ ٔرتّف فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ  ثبقس. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ازغبْ ؾ٥ؿتٓ ٥ٖٛ ٣ٔازغبْ فٕٛز٢: زضظ٥ٔٙٝ ت٥ِٛس ٚ اتٛٔبؾ •

ٞب ضا  وٙس. ازغبْ فٕٛز٢ فطآ٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس ضا پكت٥جب٣٘ ٚ آٖ ٔطاتت ٔتفبٚت ؾغٛح اقبضٜ ٣ٔ اضتجبعبت زض ؾّؿّٝ
 وٙس. پص٤طتط ٣ٔ ا٘قغبف
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ٞب ٚ فٛأُ زض٥ٌط )تٕبْ  ت زض ٔىب٥٘ؿٓٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعب ازغبْ افم٣: ا٤ٗ ؾغح قبُٔ ازغبْ تىِٙٛٛغ٢ •
 ٚوبض اؾت. ض٤ع٢ وؿت ٞب ٚ ظ٘د٥طٜ ٔكتط٤بٖ( زض ٔطاحُ ٔرتّف فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس ٚ ثط٘بٔٝ وٙٙسٜ ٞب، تأ٥ٔٗ قطوت

ذٛض٘س. ا٤ٗ ازغبْ حّمٝ  ا٢: ازغبْ فٕٛز٢ ٚ افم٣ ثطا٢ اتهبَ وبضثط ٟ٘ب٣٤ ٚ چطذٝ فٕط ٔحهَٛ پ٥ٛ٘س ٣ٔ ازغبْ زا٤طٜ •
 ضؾب٘س. پب٤بٖ ٣ٔت٥ِٛس ضا ثٝ 

 Gattullo et al., 2019; Manavalan)، ٥٘ع قف فبُٔ ٚخٛز زاضز 4ؾبظ٢ نٙقت ٘ؿُ  ٞب زض پ٥بزٜ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ قطوت

& Jayakrishna, 2018): 
ٞب ٚ وبضذب٘ٝ ثب ٤ىس٤ٍط اضتجبط ثطلطاض  (، ا٘ؿبCPSٖٞب٢ ؾب٤جط ف٥ع٤ى٣ ) ، ؾ٥ؿت4ٓلبث٥ّت ٕٞىبض٢: زض نٙقت ٘ؿُ  •

IoS( ٚ ا٤ٙتط٘ت ذسٔبت )IoTوٙٙس ٚ تٛؾظ ا٤ٙتط٘ت اق٥ب ) ٣ٔ
 قٛ٘س. ( ثٝ ٞٓ ٔتهُ 6٣ٔ

ؾبظ٢؛  ٞب٢ قج٥ٝ آلات ٔدبظ٢ ٚ ٔسَ ثٝ ٔبق٥ٗ CPS ؾ٥ّٝ اتهبَٚ ؾبظ٢: ٤ه وپ٣ ٔدبظ٢ اظ ز٥٘ب٢ ف٥ع٤ى٣ ثٝ ٔدبظ٢ •
تٛا٘س فطا٤ٙسٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ضا وٙتطَ ٚ ثٝ ا٘ؿبٖ اعلاؿ زٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ٘ؿرٝ ز٤د٥تبَ ٔؿتٙسات  CPS٣ٔ تطت٥ت  ا٤ٗ ثٝ

 ف٣ٙ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت.
ٞب٢ ز٤ٍط  ٞب، ذسٔبت قطوت ، ا٘ؿبCPSٖآلات آ٤ٙسٜ ٔجت٣ٙ ثط ٔقٕبض٢ ذسٔبت٣ ٞؿتٙس.  ٥ٌط٢ ذسٔبت: ٔبق٥ٗ خٟت •

 فٙٛاٖ ٤ه ؾط٤ٚؽ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس. ثٝ
عٛض زائٓ  آلات ثٝ قٛ٘س، ثٙبثطا٤ٗ ٚضق٥ت ٔبق٥ٗ ٚتح٥ُّ ٣ٔ آٚض٢، تدع٤ٝ ٞب زض ظٔبٖ ٚالق٣ خٕـ لبث٥ّت ظٔبٖ حم٥م٣: زازٜ •

زٞٙس.  ٞب، تغ٥٥طات ت٥ِٛس ٚ غ٥طٜ ٚاوٙف ٘كبٖ ٣ٔ ٔحض ٚلٛؿ قىؿت ٌطزز ٚ ثٝ ٚتح٥ُّ ٣ٔ ضز٤بث٣ ٚ تدع٤ٝ
 ظٔبٖ ثطا٢ ؾبذت ؾط٤ـ ٚ ته٥ٕٕبت ثٟتط. ز٤ٍط، لبث٥ّت ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ثطلطاض٢ اضتجبط اعلافبت ٞٓ فجبضت ثٝ

 پص٤ط٢ ثب ٥٘بظٞب٢ ٔتغ٥ط ؾبظٌبض قٛ٘س. عٛض ا٘قغبف تٛا٘ٙس ثٝ ٞب٢ ٔبغٚلاض ٣ٔ ٔبغٚلاض: ؾ٥ؿتٓ •

ا٢  عٛض فعا٤ٙسٜ عٛض ٔطوع٢ ثٝ غ٥طٔتٕطوع ؾبظ٢: تمبضب٢ ضٚ ثٝ افعا٤ف ثطا٢ ٔحهٛلات فطز٢، وٙتطَ ؾ٥ؿتٓ ضا ثٝ •
ؾبظ٘س تب ذٛزقبٖ ته٥ٕٓ ث٥ٍط٘س. فمظ زض ٔٛضز  ضا لبزض ٣ٔ CPSقسٜ،  وٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ، وبٔپ٥ٛتطٞب٢ خبؾبظ٢ ٔكىُ ٣ٔ

 قٛز. ٚؽب٤ف قىؿت ثٝ ؾغح ثبلاتط ٔٙتمُ ٣ٔ

ا٢ تٛؾظ ٔحممبٖ ٚ  عٛض ٌؿتطزٜ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط و٥ّس٢ ضلبثت٣ ثٝ ( ثQMٝذ٥ط، ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت )ٞب٢ ا زض زٞٝ
ٞب زاض٘س  تأث٥ط ٔثجت٣ ثط فّٕىطز قطوت QMٞب٢  قسٜ اؾت وٝ فٕٛٔبً ٔٛافك ٞؿتٙس وٝ ق٥ٜٛ ٔترههبٖ ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٝ

(Gutierrez-Gutierrez, Barrales-Molina, & Kaynak, 2018). 
ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثب فمب٤س ازٚاضز ز٥ًٔٙ، خٛظف خٛضاٖ، ف٥ّ٥پ وطٚؾج٣ ٚ وبئٛضٚ ا٤ك٥ىبٚا ا٤دبز قس. ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ض٤ٚىطز٢  

قٛز.  ا٢ اظ فٖٙٛ ٚ السأبت پكت٥جب٣٘ ٣ٔ ٢ ٔدٕٛفٝ ٚؾ٥ّٝ قسٜ اؾت ٚ ثٝ وٙٙسٜ ٔتمبثُ ؾبذتٝ اؾت وٝ اظ ٤ىؿط٢ انَٛ تم٤ٛت
ٞب٣٤ وٝ ان٣ِٛ ٔثُ تٕطوع ثط ٔكتط٢، ثٟجٛز ٔؿتٕط، وبض ت٣ٕ٥ ثطا٢  فٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ ؾبظٔبٖ زض ٔغبِقبت ٥ٔسا٣٘ ثٝٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت 

 .(Safari, Shirzad, & others, 2012) تاؾ٥ٌط٢ قسٜ  وٙٙس، تقط٤ف ٚ ا٘ساظٜ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا پ٥بزٜ ٣ٔ
ٚض٢ ٚ  ٞب ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت، وبٞف ٞع٤ٙٝ ثٝ السأبت ٔس٤ط٤ت٣ ٔرتّف ٚ ثط٘بٔٝ "ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت"انغلاح 

ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت قبُٔ ضٞجط٢،  قسٜ زض ازث٥بت تط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ قٙبذتٝ وٙس. قب٤ـ ٞب اقبضٜ ٣ٔ ضلبثت قطوت ٥٘ع ثٟجٛز فّٕىطز ٚ
وٙٙسٜ، تٕطوع ثط ٔكتط٤بٖ / ؾٟبٔساضاٖ ٚ  ٚتح٥ُّ، ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس، ٔس٤ط٤ت فطضٝ ض٤ع٢، اعلافبت ٚ تدع٤ٝ ٔس٤ط٤ت ٔطزْ، ثط٘بٔٝ

 .(Li, Zhao, Zhang, Chen, & Cao, 2018)وٙس  حط٤ه ٣ٔضا ت 4عطاح٣ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ السأبت، نٙقت ٘ؿُ 
وٝ أطٚظٜ ذسٔبت  عٛض٢ ؾطفت پص٤طفتٝ قس؛ ثٝ اٌطچٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، اثتسا زض نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ ٔغطح قس، زض ثرف ذسٔبت ٥٘ع ثٝ

ٞب حدٓ  ط٤ت و٥ف٥ت زض ثرف ذسٔبت٣، أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖٞب٢ ٔرتّف ٔس٤ ا٘س. ثطا٢ قٙبؾب٣٤ خٙجٝ ٚ و٥ف٥ت ثٝ ٞٓ ت٥ٙسٜ قسٜ
وٛقٙس فٛأُ ٔؤثط ثط و٥ف٥ت ذسٔت ضا قٙبؾب٣٤  ٞب ٣ٔ قٛز ٚ ثب تح٥ُّ آٖ ٢ و٥ف٥ت ٌطزآٚض٢ ٣ٔ ٞب زضثبضٜ ا٢ اظ زازٜ ٌؿتطزٜ

ٞب  زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زازٜ ٞب، ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ثؿت٣ٍ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ؾبظٔبٖ وٙٙس. ثٝ فّت حدٓ ٚؾ٥ـ زازٜ
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ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٚ  زاضز. افعٖٚ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت زض ا٘دبْ ٚؽب٤ف تىطاض٢ ٚ فبز٢ ٔب٘ٙس اضتجبط ث٥ٗ ثرف
تط زض ظ٥ٔٙٝ  ٞب٢ ٞٛقٕٙس زض تحمك اٞساف ٟٔٓ تٛا٘س تلاـ ذٛز ضا ثط اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٞب، ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌطزآٚض٢ ٚ ا٘تمبَ زازٜ

ٞب٢ ثٟجٛز ٔؿتٕط اظ ضاٜ افعا٤ف  تٛا٘س زض لبِت ثط٘بٔٝ ٛز و٥ف٥ت ٔتٕطوع وٙس. زض ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، فٙبٚض٢ اعلافبت ٣ٔثٟج
تٛخٝ  أب ٘ىتٝ لبثُ ؛(Safari et al., 2012) سو٥ف٥ت وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ، ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙ

تٛا٘ٙس  ٚوبض فق٣ّ ثب ؾغٛح ثبلا٣٤ اظ پ٤ٛب٣٤ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٕ٘ ٞب٣٤ ثب ؾغٛح و٥ف٥ت فب٣ِ زض ٔح٥ظ وؿت ا٤ٙدبؾت وٝ حت٣ قطوت
. زض٘ت٥دٝ چبِف ٚ (Gutierrez-Gutierrez et al., 2018)ٞٙس وطز ٞب ٔٛضـ ذٛز ضا حفؼ ذٛا ٔغٕئٗ ثبقٙس وٝ آٖ

عٛضو٣ّ ثط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت آٖ نٙب٤ـ تأث٥ط  ٔٛاخٝ ذٛاٞٙس قس ٚ ثٝ 4ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز وٝ نٙب٤ـ زض ؾبظٌبض٢ ثب نٙقت  فطنت
 زٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔ 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  فطنت 1ذٛاٞس ٌصاقت. خسَٚ قٕبضٜ 

 
 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  فطنت (:1) قٕبضٜ خسَٚ

ٞب٢  فطنت وس
ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت 

 4زض نٙقت 

 ٔٙبثـ تقط٤ف

1C  ثٟجٛز فضب٢
ٚوبض  وؿت

 ٘ٛآٚضا٘ٝ

ثبقس ٚ ٔس٤ط٤ت  ٣ٔ 4٘ٛآٚض٢ اظخّٕٝ اِعأبت نٙقت 
تٟٙب ٤ه ث٥ٙبز ٟٔٓ ثطا٢ ثٟجٛز ٘ٛآٚض٢ اؾت  و٥ف٥ت ٘ٝ

ثّىٝ ٤ه وبتب٥ِعٚض ثطا٢ ضٚ٘س ٘ٛآٚض٢ اؾت. زضٚالـ، 
 ٘ٛآٚض٢ ضا تك٤ٛك وٙس.تٛا٘س ٔح٥غ٣ ضا ا٤دبز وٙس وٝ  ٣ٔ

(Arnold, Kiel, & Voigt, 2017; Escrig-

Tena, Segarra-Ciprés, Garc\’\ia-Juan, 

& Beltrán-Mart\’\in, 2018; Faheem et 

al., 2018; Frank et al., 2019; 

Gunasekaran, Subramanian, & Ngai, 

2019; Hamdoun, Jabbour, & Othman, 

2018; Kagermann, Helbig, Hellinger, 

& Wahlster, 2013; Kiel, Müller, 

Arnold, & Voigt, 2017; Zeng, Zhang, 

Matsui, & Zhao, 2017) 

2C  ثٟجٛز
اؾتب٘ساضزٞب٢ 

 و٥ف٥ت

ٞب ثب٤س  ٞب٢ خس٤س ثٝ قطوت، اثتسا آٖ ثب ٚضٚز تىِٙٛٛغ٢
 فطا٤ٙس ذٛز ضا تغ٥٥ط ٚ اضتمب زٞٙس

(Faheem et al., 2018; Gunasekaran et 

al., 2019; Kannan, Tan, Handheld, & 

Ghosh, 1999; Kiel et al., 2017) 

3C  ا٤دبز ثؿتط
ٔٙبؾت خٟت 

ثٟجٛز ٚ ثبظضؾ٣ 
ٚ تق٥ٕطات ٚ 

 ٍٟ٘ساض٢ ٔؿتٕط

ٍٟ٘ساض٢ ٔؿتٕط وٝ اضوبٖ ثٟجٛز ٚ ثبظضؾ٣ ٚ تق٥ٕطات ٚ 
عٛض ذٛزوبض ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٞؿتٙس ثٝ

ٌطزز.  ا٘دبْ ٣ٔ 4ٞب٢ پ٥كطفتٝ زض نٙقت  تىِٙٛٛغ٢
ٞب٢ ٞٛقٕٙس، ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ضا لبزض  زاقتٗ زؾتٍبٜ

ٞب٢  ٞب٢ ذطاث٣ ضا ا٘دبْ زٞٙس. ٔبق٥ٗ ث٣ٙ٥ ؾبظز پ٥ف ٣ٔ
حفؼ  عٛض ٔؿتمُ ذٛز ضا ٞٛقٕٙس لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ثٝ

 وٙٙس.

(Faheem et al., 2018; Gunasekaran et 

al., 2019; Kannan et al., 1999; 

Mrugalska & Wyrwicka, 2017) 

4C  افعا٤ف ٔع٤ت
 ضلبثت٣

ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٤ه فّؿفٝ 
ٞب  پص٤ط٢ قطوت ٤ىپبضچٝ اؾت وٝ ثبفث ثٟجٛز ضلبثت

، ٔس٤ط٤ت 4قٛز. زض ثبظاضٞب٢ ضلبثت٣ نٙقت ٘ؿُ  ٣ٔ
و٥ف٥ت ٚ تىِٙٛٛغ٢ ثٝ زٚ فبُٔ ٟٔٓ ثطا٢ ٔٛفم٥ت 

 قسٜ اؾت ٚوبض ٚ ضقس ؾبظٔب٣٘ تجس٤ُ وؿت

(Arnold et al., 2017; Bolatan, Gozlu, 

Alpkan, & Zaim, 2016; Faheem et al., 

2018; Gunasekaran et al., 2019; 

Kagermann et al., 2013; Kannan et al., 

1999; Mrugalska & Wyrwicka, 2017; 

Sahoo & Yadav, 2018; Schuh, 

Potente, Wesch-Potente, Weber, & 

Prote, 2014) 

5C ٝٙٞب  وبٞف ٞع٤
 ٚ ظٔبٖ ت٥ِٛس

اتٛٔبؾ٥ٖٛ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ظٔبٖ فطآ٤ٙس قطوت ضا وبٞف 
زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ خ٥ٌّٛط٢ اظ ذغبٞب٢ ٚ  ٣ٔ

ٞب  نطف ظٔبٖ وٕتط ٚ ثٟجٛز زض فطا٤ٙسٞب٢ قطوت ٞع٤ٙٝ
 ٤بثس. وبٞف ٣ٔ

(Bolatan et al., 2016; Faheem et al., 

2018; Frank et al., 2019; Kagermann 

et al., 2013; Kiel et al., 2017; Lee, 

Kao, & Yang, 2014; Mrugalska & 

Wyrwicka, 2017; Oettmeier & 
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ٞب٢  فطنت وس

ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت 
 4زض نٙقت 

 ٔٙبثـ تقط٤ف

Hofmann, 2017; Saberi & Yusuff, 

2011; Sahoo & Yadav, 2018) 

6C  ٚ افعا٤ف ٟٔبضت
 ٞب قب٤ؿت٣ٍ

ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ ٔٛخت ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٤ه فّؿفٝ 
ٞب٢ ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕط ٞط فضٛ  تم٤ٛت قب٤ؿت٣ٍ

قٛز. فٙبٚض٢ اعلافبت زض نٙقت زض وٙبض  ؾبظٔبٖ ٣ٔ
ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔبٞط لبزض ثٝ ت٥ِٛس ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض 

 اؾت.

(Kagermann et al., 2013; Kiel et al., 

2017; Lee et al., 2014; Oettmeier & 

Hofmann, 2017; Saberi & Yusuff, 

2011) 

7C  تقبزَ زض
ٚ٘مُ،  حُٕ

وبٞف ا٘جبقت 
ٔٛخٛز٢ زض ا٘جبض 
ٚ ثٟجٛز ظ٘د٥طٜ 

 تأ٥ٔٗ

٥ٌط٢، ؾٙدف،  ثٝ ٤بز٥ٌط٢، ته٥ٕٓ لبزض 4نٙقت 
ٞب، تحطن ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ  وبض٢ زازٜ زؾت

پص٤ط٢  ثطا٢ ا٘دبْ وبض اؾت ٚ ؾطفت، و٥ف٥ت ٚ ا٘قغبف
زٞس ٚ ؾبذتبض  ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ضا افعا٤ف ٣ٔ

ا٢  ٞب٢ ت٥ِٛس ٔج٣ٙ ثط ؾفبضـ، اعلافبت ِحؾٝ ٞع٤ٙٝ
م٥ُّ تمبضب ٚ ٔطثٛط ثٝ وُ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، ت
تط٤ٗ ٔطاوع  ؾغح ٔٛخٛز٢ وٙتطَ زاضز، ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

ٞب٢  ٚ٘مُ اؾت. ٟٔٙسؾبٖ اظ ضٚـ ؾبظ٢، حُٕ ث٥ٟٙٝ
ٚ٘مُ( ثطا٢ اؾتفبزٜ  ٤ٛ٘ؿ٣ ذغ٣ )ٔب٘ٙس ٔسَ حُٕ ثط٘بٔٝ

وٙٙس ٚ ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ ذٛزٔرتبض ٚ  ٚ٘مُ اؾتفبزٜ ٣ٔ اظ حُٕ
 ٌطز٘س. ٞب٢ ثعضي ا٤دبز ٣ٔ ثب وٕه زازٜ

(Faheem et al., 2018; Gunasekaran et 

al., 2019; Kagermann et al., 2013; Lee 

et al., 2014; Oettmeier & Hofmann, 

2017) 

8C  افعا٤ف
ضؾب٣٘ ٚ  ذسٔبت

 ضضب٤ت ٔكتط٢

و٥ف٥ت ٤ٚػ٣ٌ شات٣ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ٤ه ؾط٤ٚؽ 
تٛا٘س ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ا٘تؾبضات  ٥٘ؿت، ثّىٝ تٟٙب ٣ٔ
ؾبظ٢ قٛز، اظآ٘دبوٝ  قره٣ 4ٔكتط٢ زض نٙقت 

تط ٚ پبؾد  ٞب٢ پب٥٤ٗ ٔكتط٤بٖ ٥٘بظ ثٝ و٥ف٥ت ثٟتط، ل٥ٕت
 ؾط٤ـ زاض٘س ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ضطٚض٢ اؾت

(Bolatan et al., 2016; Dorian & 

Gaspar, 2018; Faheem et al., 2018; 

Frank et al., 2019; Gunasekaran et al., 

2019; Kannan et al., 1999; Mrugalska 

& Wyrwicka, 2017) 

9C  وبٞف اثطات
 ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت

ظ٤ؿت ؾط٤قبً  ٞب٢ ٔح٥ظ ٞب٢ نٙقت٣ ق٥ٜٛ زض ا٘ملاة
قٛ٘س، اظ  ٚوبض ٣ٔ تجس٤ُ ثٝ اثعاض ان٣ّ ٔس٤ط٤ت وؿت

ٔح٥غ٣  عطف ز٤ٍط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔس٤ط٤ت ظ٤ؿت
ؾبظ٢، تٕطوع  قبُٔ فبوتٛضٞب٢ ٔكبث٣ٟ اظ خّٕٝ پ٥بزٜ

ٔس٤ط٤ت ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٞؿتٙس. ش٤ٙفقبٖ، 
ؾبظ٢  ثٙبثطا٤ٗ، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ظ٥ٔٗ ضا ثطا٢ پ٥بزٜ

 ؾبظز. ظ٤ؿت آٔبزٜ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ٔح٥ظ

(Hamdoun et al., 2018; Hirsch-

Kreinsen, 2014; Kagermann et al., 

2013; Kiel et al., 2017; Li et al., 2018; 

Magdalena, 2016; Mrugalska & 

Wyrwicka, 2017; Oettmeier & 

Hofmann, 2017) 

10C  وبٞف وبضٞب٢
 تىطاض٢

ٞب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ثبلاتط٤ٗ و٥ف٥ت،  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ق٥ٜٛ
ثبقس، ثب ا٤دبز  تط٤ٗ ظٔبٖ ٣ٔ وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٚ وٛتبٜ

وبضٞب٢  4پب٤ٍبٜ زا٘ف ٔتٕطوع ٚ ٤ىپبضچٝ زض نٙقت 
 تىطاض٢ ٚ غ٥طضطٚض٢ وبٞف ذٛاٞس ٤بفت.

(Hirsch-Kreinsen, 2014; Kagermann et 

al., 2013; Kiel et al., 2017; 

Magdalena, 2016; Mrugalska & 

Wyrwicka, 2017; Oettmeier & 

Hofmann, 2017) 

 تكط٤ح قسٜ اؾت. 2زض خسَٚ  4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٕٞچ٥ٙٗ چبِف
 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  چبِف (:2) قٕبضٜ خسَٚ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  چبِف وس
 4و٥ف٥ت زض نٙقت 

 ٔٙبثـ تقط٤ف

1C ت٥ِٛس ٚ ٕٞبًٞٙ وطزٖ ٞب٢  ٚتح٥ُّ زازٜ ٞب٢ تدع٤ٝ أىبٖ ثطٚظ ذغب زض ؾ٥ؿتٓ ازغبْ فٕٛز٢(Colledani et al., 2014; 

Foidl & Felderer, 2015; 
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ٚخٛز زاضز. تٛؾقٝ حدٓ ظ٤بز٢  4ٞب٢ اعلافبت ٔكتط٢ زض نٙقت  ٞب ثب ؾ٥ؿتٓ ٤بفتٝ
ثطا٢ تق٥٥ٗ ٔٙبثـ ٔٛضز٥٘بظ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔغطح  4ٞب اظ عط٤ك نٙقت  اظ زازٜ

 ٌطزز. ٣ٔ

Mayer & Pantförder, 

2014; Zaidin et al., 2018) 

2C ٘بٌٟب٣٘ ؾفبضـ ذٛز ضا تغ٥٥ط زٞس، ا٤ٗ تغ٥٥ط عٛض  تٛا٘س ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ 4زض نٙقت  ازغبْ افم٣
ٞب٢ ٞٛقٕٙس لبزض ثٝ خؿتد٢ٛ وبضقٙبؾبٖ  ضٚز. ٔبق٥ٗ ؾفبضـ ثٝ ذظ ت٥ِٛس ٣ٔ

نٛضت  تٛا٘ٙس ثب پّت فطْ زضن ٔغّت ٔٛضز٥٘بظ ذٛز ضا ثٝ ثبقٙس وٝ ٣ٔ ٔٙبؾت ٣ٔ
 آ٘لا٤ٗ تغ٥٥ط زٞٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٞط فضٛ زض ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت.

(Colledani et al., 2014; 

Foidl & Felderer, 2015; 

Mayer & Pantförder, 

2014; Zaidin et al., 2018) 

3C  وٕجٛز
 ٞب ظ٤طؾبذت

زٞٙس، أب  ٞب٢ ٞٛقٕٙس ت٥ِٛسات ثبو٥ف٥ت ٚ وبضآ٣٤ ثبلا٣٤ اضائٝ ٣ٔ اٌطچٝ زؾتٍبٜ
تىِٙٛٛغ٢ اتٛٔبؾ٥ٖٛ زض حبَ حبضط لبزض ثٝ حُ ٔكىُ ت٥ِٛس پ٥چ٥سٜ ٥٘ؿت. 

ٞب٢  ٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ چبِف ؾ٥بؾت ؾبظ٢ ز٤د٥تبَ ٔؿئ٥ِٛت ٤ىپبضچٝ
 ثبقس. و٥ف٥ت ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف و٥ف٥ت ٣ٔ

(Bodi, Popescu, 

Drageanu, Popescu, & 

others, 2015; Colledani et 

al., 2014; Foidl & 

Felderer, 2015; 

Kagermann et al., 2013; 

Zaidin et al., 2018) 

4C ٌٝصاض٢  ؾطٔب٤
 ا٘ساظ٢ ظ٤بز ضاٜ

قٛز، أب ثطا٢  خ٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ ٣ٔ اٌطچٝ اتٛٔبؾ٥ٖٛ زض زضاظٔست ٔٛخت نطفٝ
 ثبقس. ثٝ ؾطٔب٤ٝ ظ٤بز٢ ٥٘بظ ٣ٔ ا٘ساظ٢ ضاٜ

, (Manavalan & 

Jayakrishna, 2018; Zaidin 

et al., 2018) 

5C  ٚ ٝتدطث
 ٔترههبٖ

ٚپطٚضـ ثطٚظ لطاض ث٥ٍط٘س تب ثتٛا٘ٙس  وبضٌطاٖ فق٣ّ ثب٤س تحت آٔٛظـ 4زض نٙقت 
 ٞب٢ ذٛز ضا حفؼ ٕ٘ب٤ٙس. اضظـ

(Zaidin et al., 2018), 
(Chen, 2017) ،(Sung, 

2018). 

6C قٛز. ٘ؾبضت وٕتط  آلات ٞٛقٕٙس خب٤ٍع٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ٔبق٥ٗ 4زض نٙقت  وبٞف زض ثبظاض وبض
ٚوبض ثطا٢ پص٤طـ  تٛا٘س ٔب٘ـ وؿت زؾت زازٖ ٔكبغُ ثب زضآٔس ثبلا ٣ٔا٘ؿبٖ ٚ اظ 

ٞب٢ ثعضي تى٥ٝ  زازٜ وٝ زض ا٤ٗ نٙقت ثط ض٢ٚ نٙقت قٛز ٕٞچ٥ٙٗ اظآ٘دب٣٤
 ٤بثس. وٙس، ٥٘بظ ثٝ وبضوٙبٖ وٙتطَ و٥ف٥ت وبٞف ٣ٔ ٣ٔ

(Zaidin et al., 2018) 

7C ذغط ا٥ٙٔت٣ 4ٞب٢ نٙقت  ؾبظ٢ تى٥ٙه تط٤ٗ چبِف زض پ٥بزٜ قب٤س ٟٔٓ ا٥ٙٔت ،IT  .اؾت
قٛز. ؾطلت ؾب٤جط٢  ا٤ٗ ازغبْ آ٘لا٤ٗ ثبفث ثطٚظ ٘مم ا٥ٙٔت٣ ٚ ٘كت اعلافبت ٣ٔ

 ٥٘ع ثب٤س ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٥ٌطز

(Kovacs, 2018; Rauch et 

al., 2019). 

 
ٔٛخت  4پطزاذتٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س نٙقت  4ٞب٢ نٙقت  ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ تٛا٘ب2014٣٤قٜٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

افعاض ٚ ٚضٚز٢، زضن  ( زض پػٚٞف ذٛز ٘ط2017ْ. چبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )(Schuh et al., 2014)قٛز اض٢ ٚ ضلبثت ٣ٔثطز افعا٤ف ثٟطٜ
 ,Chua, Wong)ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔقطف٣ وطز٘س  ٔحهَٛ، تد٥ٟعات ٚاخس قطا٤ظ ، زضن فطآ٤ٙس ٚ تبئ٥س ضٚ٘س ٔساْٚ ضا چبِف

& Yeong, 2017)( ٖزض تحم٥مبت ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ چبِف2018. فٛ٘س٤ٗ ٚ ٕٞىبضا ) ٖ3ٞب  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت پطزاذتٙس. آ 
ٞب٢ زض حبَ تغ٥٥ط ، و٥ف٥ت ؾبذت ٤ه ٍ٘طا٣٘ اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ نبحجبٖ ٚ  ٔبِى٥ت و٥ف٥ت اظ  فبُٔ ؾبظٌبض٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔح٥ظ
 & ,Fundin, Bergquist, Eriksson)ٞب٢ اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔقطف٣ ٕ٘ٛز٘س چبِفٔترههبٖ و٥ف٥ت ثٝ ٔس٤طاٖ ضا 

Gremyr, 2018). 

فٙٛاٖ فطنت ٚ ازغبْ  ظ٤ؿت ضا ثٝ ، ف٥ّٕبت ٚ ٔح٥ظ( زض پػٚٞف ذٛز اؾتطاتػ2018٢ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( ٚ ظا٤س2015ٗ٤ف٤ٛسَ ٚ فّسض )
 ,Foidl & Felderer) ٔقطف٣ وطز٘س 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  فٕٛز٢، ازغبْ افم٣ ٚ ٟٔٙسؾ٣ پب٤بٖ ضا چبِف

2015)ٚ(Zaidin et al., 2018)( ٖزض تحم٥ك ذٛز ثب فٙٛاٖ 2018. ٔىتس٤ط ٚ ٕٞىبضا )"4ٞب ثطا٢ نٙقت ٘ؿُ  اضظ٤بث٣ چبِف" 
اضظ٤بث٣ وطز٘س.  BWMزض ف٥ّٕبت ت٥ِٛس ضا زض نٙقت چطْ ثٍٙلازـ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  4ٞب٢ اخطا٢ نٙقت ٘ؿُ  چبِف
تٛا٘س ٔب٘ـ اظ  ٞب٣٤ اؾت وٝ ٣ٔ تط٤ٗ چبِف ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ وٕجٛز ظ٤طؾبذتٞب٢ ا٤ٗ  ٤بفتٝ

( زض پػٚٞك٣ 2018. ِٛچلا ٚ ٔبٍ٘لا)(Moktadir, Ali, Kusi-Sarpong, & Shaikh, 2018)قٛز   4اخطا٢ نٙقت ٘ؿُ 
زض ظ٘د٥طٜ  4نٙقت ٘ؿُ   چبِف AHP ،18ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه  "4ض٢ نٙقت ٘ؿُ ٞب٢ پب٤سا اضظ٤بث٣ چبِف"ذٛز ثب فٙٛاٖ 

ٞب٢  ( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ ٘ؾط2019ٝ٤. لازٚؾى٣ ٚ اِج٥بت٣ )(Luthra & Mangla, 2018)تأ٥ٔٗ ضا اضظ٤بث٣ وطز٘س 
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قٛز  ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ ٞب٢ ذبل ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٚ تى٥ٙه
(Ladewski & Al-Bayati, 2019). 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف قٛز تحم٥م٣ خبٔـ زض حٛظٜ فطنت ٞب٢ ٌصقتٝ ٔكرم ٣ٔ تط٤ٗ پػٚٞف ثب ٔطٚض ٟٔٓ
ثٙس٢ ٚ پٛقكف ز٣ٞ  ظ٥ٔٙٝ ٘حٜٛ زؾتٝنٛضت ف٣ٕٔٛ ثٛزٜ اؾت. ِصا ذلأ تحم٥مبت٣ زض  نٛضت ٍ٘طفتٝ ٚ تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ثٝ 4

ضٚ ثطا٢ ضفـ ا٤ٗ ذلأ پػٚٞك٣ ثب ضخٛؿ ثٝ ٔٙبثـ  ذٛضز. اظا٤ٗ ٞب ثٝ چكٓ ٣ٖٔ ثٙس٢ آ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضتجٝ ٞب ٚ چبِف تٕب٣ٔ فطنت
 ثٙس٢ لطاض ٌطفـت. ٞب ٔٛضزٔغبِقٝ، قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ ٞب ٚ چبِف ٔتقسز، فطنت

زضن ف٥ٕم٣ اظ ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض ٥ٔبٖ پػٚٞكٍطاٖ ٚ نٙقتٍطاٖ  4 ٘ؿُ ثٝ ز٥ُِ وٕجٛز وبضٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ اخطا٣٤ حٛظٜ نٙقت
قسٜ، فسْ  ٞب٢ ا٘دبْ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘مغٝ ضقف پػٚٞف ِصا؛ پػٚٞف حبضط ٌب٣ٔ خٟت حُ ا٤ٗ ٔقضُ ف٣ّٕ ٣ٔ ٚخٛز ٘ساضز،

وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ثبقس. زضنٛضت٣ ٞب ٣ٔ ثٙس٢ آٖ ٞب ٚ ضتجٝ ٞب ٚ چبِف ٞب٢ تحم٥ك زض ف٥ّٕبت زض ثطضؾ٣ فطنت اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه
ٞب ٚ  تٛا٘س تأث٥ط ثؿعا٣٤ زض اؾتفبزٜ اظ فطنت ٤ط٤ت و٥ف٥ت ا٤ٗ أط ٣ٔٚ ا٥ٕٞت فطاٚاٖ ٔس 4تٛخٝ اخطا٢ نٙقت  ٞب٢ لبثُ ٞع٤ٙٝ

وٝ ٤ى٣ اظ خس٤ستط٤ٗ  BWMٞب پ٥ف ض٢ٚ ٔحممبٖ لطاض زٞس. زض٘ت٥دٝ ٔب زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔمبثّٝ ثب چبِف
 طزاظ٤ٓ.پ ٣ٔ 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف ثٙس٢ فطنت ثبقس ثطا٢ ضتجٝ ز٣ٞ ٣ٔ ٞب٢ ٚظٖ تى٥ٙه

ثبقس، چطاوٝ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ  تح٣ّ٥ّ ٣ٔ -پػٚٞف حبضط اظِحبػ ٞسف وبضثط٢ ٚ اظ٘ؾط ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ اعلافبت، تٛن٥ف٣ 
ٔٙؾٛض ٌطزآٚض٢ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك اظ ضٚـ  پطزاظز. ثٝ ٣ٔ 4 ٘ؿُ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت ٞب ٚ چبِف ثٙس٢ فطنت ا٤ِٛٚت

آٚض٢ قس.  ٞب٢ لاظْ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ خٕـ ا٢ )وتبة ٚ ٔمبِٝ( اؾتفبزٜ قس ٚ زازٜ وتبثرب٘ٝ
 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ههبٖٔتر ٚ ا٘س ٚ زض ا٘تربة ا٤ٗ ذجطٌبٖ ذجطٌبٖ ا٤ٗ پػٚٞف اؾبت٥س ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣ ثٛزٜ

 خعٚ ذجطٜ افطاز ا٘تربة ٚ اؾت زذ٥ُ ٔؿتم٥ٓ عٛض ثٝ پػٚٞف ٘تب٤ح زض ذجطٌبٖ لضبٚت ظ٤طا قس؛ ٥ٌط٢ ثٟطٜ لضبٚت٣ٞسفٕٙس 

تٗ اظ اؾبت٥س ٔحتطْ زا٘كٍبٜ وٝ  5 ٥ٌط٢ قبُٔ ته٥ٕٓ ٌطٜٚ ضاؾتب ا٤ٗ زض .قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة حبضط پػٚٞف ٔطاحُ تط٤ٗ ان٣ّ
 ثٛز٘س. پػٚٞف ا٤ٗ زض ذهٛل ٕٞىبض٢ ثٝ ٔٙس ٚ فلالٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥تتىِٙٛٛغ٢، ، 4 ٘ؿُ حٛظٜ نٙقت ثب وبُٔ ٘ؿجتبً آقٙب٣٤

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ٞب ٚ چبِف فطنت 4 ٘ؿُ نٙقتٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ  ٢ زضظ٥ٔٙٝ تحم٥ك ازث٥بت خبٔـ ٔطٚض ثب اثتسا تحم٥ك ا٤ٗ زض
ٞب زض اذت٥بض ذجطٌبٖ لطاض  خٟت ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ قبذم ٢اپطؾكٙبٔٝ قٙبؾب٣٤ قس. ثقس اظ ٔطٚض ازث٥بت، 4و٥ف٥ت زض نٙقت 

 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف ثٙس٢ فطنت ز٣ٞ ٚ ضتجٝ ٚظٖ، BWMقسٜ ٚ زضٟ٘ب٤ت ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه  زازٜ
 ثبقس: ٣ٔ ٥ٌ1طز. ٔطاحُ ا٘دبْ پػٚٞف ثٝ قطح قىُ  ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ثطضؾ٣ ٚ ٔطٚض ازث٥بت حٛظ٠ پػٚٞف

ٌطزآٚض٢ فٟطؾت قبذم ٞب٢ 
فطنت ٞب ٚ چبِف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت 

ثب اؾتفبزٜ اظ   4و٥ف٥ت زض نٙقت 
 ازث٥بت تحم٥ك

عطاح٣ پطؾكٙب١ٔ ٔمب٤ؿ١ ظٚخ٣ 
 آٚض٢ زازٜٚ خٕـ BWMضٚـ 

 ٥ٌط٢ثحث ٚ ٘ت٥دٝ
 تط٤ٗ قبذم ٞب٢ٔقطف٣ ٟٔٓ

فطنت ٞب ٚ چبِف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت 
 4و٥ف٥ت زض نٙقت 

ز٣ٞ، ثطا٢ ٚظٖ BWMاؾتفبزٜ اظ 
 ثٙس٢ قبذم ٞبا٤ِٛٚت

 (: ٔطاحُ اخطا٢ تحم٥ك1قٕبضٜ ) قىُ
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 (:BWMثستط٤ٗ ) -ضٚـ ثٟتط٤ٗاِف( 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بضٞب اضظ٤بث٣  ٞب ثبقٙس. زض ا٤ٗ ٔؿبئُ ٌع٤ٙٝ ٥ٌط٢ چٙسٔق٥بضٜ قبُٔ تقساز٢ ٌع٤ٙٝ ٚ تقساز٢ ٔق٥بض ٣ٔ ٔؿبئُ ته٥ٕٓ
ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ  تط٤ٗ ضٚـ ٚ ٤ى٣ اظ ٔحجٛة ٤MCDMه ضٚـ ٘ؿجتبً خس٤س  BWMقٛ٘س تب ثٟتط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ا٘تربة ٌطزز.  ٣ٔ

تط٤ٗ  اضائٝ قس. زض ا٤ٗ ضٚـ ثٟتط٤ٗ )ٔغّٛة 2015ثستط٤ٗ ٘رؿت٥ٗ ثبض تٛؾظ خقفط ضضب٣٤ زض ؾبَ -زٚثقس٢ اؾت. ضٚـ ثٟتط٤ٗ
قسٜ ٚ ؾپؽ ٔمب٤ؿبت  ٥ٌط٘سٌبٖ قٙبؾب٣٤ تط٤ٗ( ٌع٤ٙٝ تٛؾظ ته٥ٕٓ ٥ٕٞتا تط٤ٗ ٚ وٓ تط٤ٗ( ٌع٤ٙٝ ٚ ثستط٤ٗ )٘بٔغّٛة ٚ ٟٔٓ

ثب ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ٚ ثستط٤ٗ ٔق٥بضٞب ٚ ؾپؽ  BWMقٛز.  ظٚخ٣ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔق٥بض ثٟتط٤ٗ ٚ ثستط٤ٗ ٚ ؾب٤ط ٔق٥بضٞب ا٘دبْ ٣ٔ
وٙس تب  وٕه ٣ٔ DMؾبذتبض٢ ثٝ  آٚضز. چ٥ٙٗ ٔمب٤ؿٝ ٕٞٝ ٔق٥بضٞب٢ ز٤ٍط ثب ا٤ٗ زٚ ٔق٥بض، ٤ه ؾبذتبض ثطا٢ ٔؿئّٝ فطاٞٓ ٣ٔ

افتٕبزتط ضا اضائٝ زٞس. زض ٔطحّٝ ثقس ٤ه ٔؿئّٝ ٔبوؿ٣ ٥ٔٗ )حساوثط حسالُ( خٟت تق٥٥ٗ ٚظٖ ٔق٥بضٞب٢  ٞب٢ زٚثقس٢ لبثُ ٔمب٤ؿٝ
ٞب٢  ثبقس. زضضٚـ ثٟتط٤ٗ ثستط٤ٗ ثٝ زازٜ ز٣ٞ ثٝ ٔق٥بضٞب ٣ٔ قٛز. وبضثطز ا٤ٗ ضٚـ زض ٚظٖ ثٙس٢ ٚ حُ ٣ٔ ٔرتّف فطَٔٛ

 .(Mohammadi & Rezaei, 2019)ٌطزز  تط ٣ٔ اع٥ٕٙبٖ ٞب٢ اؾتٛاضتط ٚ لبثُ ا٢ وٕتط ٥٘بظ اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٤ؿٝٔمب
 

 :(Kheybari, Kazemi, & Rezaei, 2019) ثستط٤ٗ -ضٚـ ثٟتط٤ٗٔطاحُ 
 قٙبؾب٣٤ ٔدٕٛفٝ ٔق٥بضٞب؛ .1

                 
 تق٥٥ٗ ثٟتط٤ٗ ٚ ثستط٤ٗ ٔق٥بض؛ .2

تب  1ٔق٥بضٞب ٘ؿت ثٝ ثستط٤ٗ ٔق٥بض ثب اؾتفبزٜ اظ افساز تق٥٥ٗ ا٥ٕٞت ثٟتط٤ٗ ٔق٥بض ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط ٔق٥بضٞب ٚ ا٥ٕٞت ز٤ٍط  .3
 )ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣(؛ 9

  ٞب٢  ٞب، ظٚج )ثطا٢ تق٥٥ٗ ٚظٖ ث٥ٟٙٝ ٞط ٤ه اظ قبذم ٔحبؾجٝ ٚظٖ ث٥ٟٙٝ؛ .4

  
      ٚ

  

  
قسٜ،  تكى٥ُ      

|ح٣ّ پ٥سا قٛز تب فجبضات  ٞب، ثب٤س ضاٜ  ؾپؽ ثطا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٤ٗ قطا٤ظ زض ٕٞٝ 
  

  
   |  ٚ|

  

  
    | 

 ٞب٣٤ وٝ حسالُ قسٜ اؾت، حساوثط ٕ٘ب٤س(  ضاثطا٢ ٕٞٝ 
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 2ض٤ع٢ ذغ٣ ٔغبثك ضاثغٝ  ثط٘بٔٝتقط٤ف ٔسَ  .5

 

 

 (2) 

     
     

|        | jٞب     ثطا٢ تٕب٣ٔ   

|        | jٞب     ثطا٢ تٕب٣ٔ   

∑    

 

 

jٞب       ثطا٢ تٕب٣ٔ   
 قٛز. ثب حُ ٔسَ فٛق، اٚظاٖ ٔق٥بضٞب ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ ٔحبؾجٝ ٣ٔ
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زازٜ قس ٔغطح ٌطز٤س وٝ ٥٘بظ ثٝ ٔحبؾجٝ ٘طخ تٛؾظ خقفط ضضب٣٤ تٛؾقٝ  2016زض ٔسَ ذغ٣ ضٚـ ثٟتط٤ٗ ثستط٤ٗ وٝ زض ؾبَ 
 ؾبظٌبض٢ ٥٘ؿت ٚ ٞطچٝ اپؿ٥ّٖٛ وٕتط ثبقس ٘تب٤ح ؾبظٌبضتط ٞؿت.

 نتایج و بحث -1
(، ٚظٖ تٕبْ 2ٚ  1)خسَٚ  4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف پؽ اظ ٔطٚض ازث٥بت پػٚٞف ٚ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة فطنت

٥ٌط٘سٌبٖ پؽ اظ تق٥٥ٗ ثٟتط٤ٗ ٚ  و٥ٙٓ. ته٥ٕٓ ٞب ٚ اثعاض تحم٥ك ٔحبؾجٝ ٣ٔثرف ضٚـٔق٥بضٞب ضا ٔغبثك ٔطاحُ شوطقسٜ زض 
فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ٞب ضا ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط ٔق٥بضٞب ٔكرم وطز٘س. ثٝ ٞب ٚ چبِف ٞب، ا٥ٕٞت ثٟتط٤ٗ فطنت ٞب ٚ چبِف ثستط٤ٗ فطنت
 ثبقس. ٣ٔ ٤4ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت ٞب٢ ٔس زٞٙسٜ ا٤ٗ ثطزاض ثطا٢ ذجطٜ قٕبضٜ ٤ه ثطا٢ فطنت ٘كبٖ 3خساَٚ قٕبضٜ 

 ٞب اظ٘ؾط ذجطٜ قٕبضٜ ٤ه تط٤ٗ قبذم ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط قبذم : ا٥ٕٞت ٟٔٓ(3) قٕبضٜ خسَٚ

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C ثٟتط٤ٗ قبذم

C5 3 4 5 8 1 2 7 2 9 6 

 
زٞٙسٜ ا٤ٗ ثطزاض  ٘كبٖ 4خساَٚ قٕبضٜ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ٞب ٘ؿجت ثٝ ثستط٤ٗ قبذم تق٥٥ٗ ٌطز٤س. ثٝ ؾپؽ ثطزاض ا٥ٕٞت ز٤ٍط قبذم

 ثبقس. ٣ٔ 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ثطا٢ ذجطٜ قٕبضٜ ٤ه ثطا٢ فطنت
 تط٤ٗ قبذم اظ٘ؾط ذجطٜ قٕبضٜ ٤ه ا٥ٕٞت ٞب ٘ؿجت ثٝ وٓ : اضخح٥ت ز٤ٍط قبذم(4) قٕبضٜ خسَٚ

 C9 ثستط٤ٗ قبذم

1C 7 

2C 6 

3C 5 

4C 2 

5C 9 

6C 8 

7C 3 

8C 8 

9C 1 

10C 4 

 
1 آ٤س ) ٞب ثٝ زؾت ٣ٔ ؾپؽ ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ ٚظٖ

   2
      

ٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ تكط٤ح قسٜ ثٝ زؾت  تٛاٖ ٔمبز٤ط ٚظٖ (. ٣ٔ 

1  ، ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ LINGO  15افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب٢ فٛق آٚضز. زضٟ٘ب٤ت ثب حُ ٔسَ
   2

      
ثطا٢ ٞط ٤ه    ٚ    

آٔسٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٘ؾطات ٞط ذجطٜ زض لبِت  زؾت ثٝ 5نٛضت خسَٚ  ثٝ  ،4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  اظ فطنت
قسٜ ٚ اٚظاٖ ٔس٘ؾط ٞط ذجطٜ ثٝ زؾت آٔس. ؾپؽ اظ اٚظاٖ ٔس٘ؾط تٕب٣ٔ ذجطٌبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔسَ ض٤بض٣ تكط٤ح قسٜ تكى٥ُ ٚ حُ

 قسٜ حبنُ قس. ب٣٤ ٘كبٖ زازٜحؿبث٣ ٌطفتٝ قس ٚ اٚظاٖ ٟ٘

 
 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  فطنت: اٚظاٖ ٟ٘ب٣٤ (5) قٕبضٜ خسَٚ

 اٚظاٖ ٟ٘ب٣٤ اٚظاٖ ٔق٥بضٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بض

 ذجطٜ پٙدٓ ذجطٜ چٟبضْ ذجطٜ ؾْٛ ذجطٜ زْٚ ذجطٜ اَٚ

1C 11/0 08/0 08/0 30/0 06/0 126/0 

2C 08/0 08/0 10/0 06/0 09/0 082/0 

3C 06/0 07/0 06/0 06/0 07/0 064/0 

4C 04/0 06/0 05/0 07/0 05/0 054/0 
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5C 26/0 29/0 29/0 18/0 18/0 240/0 

6C 17/0 18/0 12/0 09/0 12/0 134/0 

7C 05/0 04/0 05/0 04/0 03/0 042/0 

8C 16/0 12/0 18/0 12/0 30/0 178/0 

9C 02/0 03/0 02/0 03/0 05/0 030/0 

10C 05/0 05/0 05/0 05/0 05/0 050/0 

 آ٤س. ثٝ زؾت ٣ٔ 6خسَٚ  4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ثب ا٘دبْ ف٥ّٕبت فٛق ثطا٢ چبِف
 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  چبِف: اٚظاٖ ٟ٘ب٣٤ (6) قٕبضٜ خسَٚ

 اٚظاٖ ٟ٘ب٣٤ اٚظاٖ ٔق٥بضٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بض

 ذجطٜ پٙدٓ ذجطٜ چٟبضْ ذجطٜ ؾْٛ ذجطٜ زْٚ ذجطٜ اَٚ

1C 375/0 333/0 150/0 225/0 231/0 263/0 

2C 234/0 203/0 372/0 150/0 380/0 268/0 

3C 067/0 029/0 033/0 033/0 058/0 044/0 

4C 035/0 051/0 056/0 056/0 033/0 046/0 

5C 117/0 203/0 225/0 075/0 116/0 147/0 

6C 094/0 101/0 090/0 090/0 116/0 098/0 

7C 078/0 081/0 075/0 372/0 066/0 134/0 

 
ضؾب٣٘  افعا٤ف ذسٔبت(، 5C) ٞب ٚ ظٔبٖ ت٥ِٛس وبٞف ٞع٤ٙٝٞب٢  ثبقس، قبذم ٔكبٞسٜ ٣ٔ لبثُ 6ٚ  5عٛض وٝ اظ ٘تب٤ح خساَٚ  ٕٞبٖ

ازغبْ ٞب٢  ٞب ٚ قبذم تط٤ٗ فطنت فٙٛاٖ ٟٔٓ ( ثٝ تطت٥ت ث6Cٝٞب ) ( ٚ افعا٤ف ٟٔبضت ٚ قب٤ؿت8C٣ٍ) ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢
 ٞب قٙبؾب٣٤ قس٘س. تط٤ٗ چبِف فٙٛاٖ ٟٔٓ ( ثٝ تطت٥ت ث5Cٝ) ( ٚ تدطثٝ ٚ ٔترههب2Cٖازغبْ افم٣ ) (،1Cفٕٛز٢ )

ٞب فٕستبً ٔٛفم٥ت التهبز٢،  ٞب٢ أطٚظ ثب٤س زض ٔح٥ظ ثؿ٥بض ضلبثت٣ وبض وٙٙس وٝ و٥ف٥ت فطآ٤ٙسٞب، ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات آٖ قطوت
قسٜ  وٙس. خب٢ تقدت ٥٘ؿت وٝ زأٙٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثٝ ثرف ٣ٕٟٔ اظ ٔس٤ط٤ت قطوت تجس٤ُ ؾٟٓ ثبظاض ٚ آ٤ٙسقبٖ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ

ٞب٢ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطاٞٓ  ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣، فطنت هبز٢، ظ٤ؿتثب اضائٝ پتب٘ؿ٥ُ الت 4اؾت. نٙقت 
ٔٙؾٛض ٘كبٖ زازٖ أىبٖ پ٥ٛ٘س ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز  ثٝ 4قسٜ، ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔطثٛط ثٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ نٙقت  وٙس. زض ٔمبِٝ اضائٝ ٣ٔ
ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢  ٔمبثّٝ ٚ تسث٥ط زض ثطاثط چبِف ٚ 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٔٛلـ فطنت ٥ٌط٢ نح٥ح ٚ ثٝ ثبقس. ثٟطٜ ٣ٔ

 ضٕٗ قس تلاـ ٔمبِٝ ا٤ٗ زضتٛا٘ٙس اظ ٤ىس٤ٍط حٕب٤ت وٙٙس.  زٞس وٝ ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز ٣ٔ ٘كبٖ ٣ٔ 4ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت 

طٌبٖ ، پؽ اظ ٔطٚض ازث٥بت ٚ ٘ؾطات ذج4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت  ٞب ٚ چبِف قٙبؾب٣٤ فطنت ثطا٢ ٔكره٣ چبضچٛة اضائٝ
آٔسٜ  زؾت ثٙس٢ ٌطز٤س٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ ز٣ٞ ٚ ضتجٝ قبذم تق٥٥ٗ قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثٟتط٤ٗ ثستط٤ٗ ٚظٖ 17تحم٥ك 
ٞب ثٝ تطت٥ت  ٚ افعا٤ف ٟٔبضت ٚ قب٤ؿت٣ٍ ضؾب٣٘ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ افعا٤ف ذسٔبت، ٞب ٚ ظٔبٖ ت٥ِٛس وبٞف ٞع٤ٙٝٞب٢  قبذم

تط٤ٗ  فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ تطت٥ت ثٝ ازغبْ فٕٛز٢، ازغبْ افم٣ ٚ تدطثٝ ٚ ٔترههبٖٞب٢  بذمٞب ٚ ق تط٤ٗ فطنت فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ
 ( ٔغبثمت زاضز.2015( ٚ ف٤ٛسَ ٚ ٕٞىبضاٖ )2018، زٚض٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )(2018ٞب٢ ظا٤س٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ثب ٘تب٤ح پػٚٞف چبِف

پص٤ط٢ زض قطا٤ظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ اؾت وٝ  ، پ٥كطفت ٚ پ٥كجطز ٔسَ ت٥ِٛس٢ اؾت وٝ ٔٛخت ا٘قغبف4ٞسف ا٘ملاة نٙقت٣ 
ٞب ٚ تؿ٥ٟلات ٔطتجظ زض عَٛ فطآ٤ٙس ت٥ِٛس تطو٥ت  قٛ٘س ٚ ثب اضتجبعبت زض ظٔبٖ ٚالق٣ ث٥ٗ تٕبْ ثرف نٛضت ز٤د٥تبَ ت٥ِٛس ٣ٔ ثٝ

وٙس ٚ  فت ٣ٔٞب٢ اثط٢ زض٤ب ٞب٢ ؾفبضق٣ ضا اظ عط٤ك ؾط٤ٚؽ ٔثبَ، قطوت ت٥ِٛس٢ وٝ ؾفبضقبت ٚ زؾتٛضاِقُٕ فٙٛاٖ قٛز. ثٝ ٣ٔ
تط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ  نطفٝ ثطا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ ٔرتّف ٚ زض وٛتبٜ ثٝ زٞس ثب ٤ه ضٚـ ثؿ٥بض ٔمطٖٚ ثلافبنّٝ زض ذظ ت٥ِٛس تغ٥٥ط ٣ٔ

عٛض فٕسٜ ثط ٔسَ فطٚـ ؾٙت٣ ت٥ِٛس تأث٥ط ذٛاٞس  وٙس. ضقس تىِٙٛٛغ٤ه ٚ ز٤د٥تبَ ثٝ ٥٘بظ و٥ف٥ت ضا ثطا٢ ٔكتط٢ تأ٥ٔٗ ٣ٔ
تٛا٘س ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ا٘تؾبضات ٔكتط٢  ٣ٌ شات٣ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ٤ه ؾط٤ٚؽ ٥٘ؿت، ثّىٝ تٟٙب ٣ٌٔصاقت. و٥ف٥ت ٤ه ٤ٚػ

تق٥٥ٗ قٛز، ٔكتط٤ب٣٘ وٝ ٕٞٛاضٜ ا٘تؾبضات ٚ اِعأبت ظ٤بز٢ زاض٘س وٝ ثب٤س ضفب٤ت قٛ٘س. وبضذب٘ٝ ٞٛقٕٙس لبزض ثٝ ٤بز٥ٌط٢، 
ع٥ٕٙبٖ ثطا٢ ا٘دبْ وبض اؾت. ا٤ٗ وبضآ٣٤، ؾطفت، و٥ف٥ت ٚ ٞب، تحطن ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لبث٥ّت ا وبض٢ زازٜ ٥ٌط٢، ؾٙدف، زؾت ته٥ٕٓ
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ٞب، ذٛزوٙتط٣ِ ٚ ٞٛقٕٙس٢  ثبٚخٛز ا٤ٙتط٘ت اق٥ب، پب٤ٍبٜ فؾ٥ٓ زازٜ 4زٞس. نٙقت  پص٤ط٢ ثطا٢ ٔحهَٛ ضا افعا٤ف ٣ٔ ا٘قغبف
٥ت ٔٛضز٘ؾط ؾبظ٢ ت٥ِٛس، ثٝ ثبظذٛضز ٔكتط٢ ٔتى٣ اؾت وٝ ا٤ٗ أط ٔٛخت افعا٤ف و٥ف پص٤ط٢ ٚ ذهٛن٣ ؾ٥ؿتٓ، ا٘قغبف

 ٌطزز. ٔكتط٢ ٚ زض٘ت٥دٝ ضضب٤ت اٚ ٣ٔ
ٔٙؾٛض ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٞٛقٕٙس ذٛزوٙتطَ وٙٙسٜ ٔٛخت أىبٖ ثطٚظ  ؾبظ٢ تٕبْ ظ٘د٥طٜ ت٥ِٛس ثٝ ازغبْ فٕٛز٢ ٤ب ٕٞبٖ ز٤د٥تبَ

قٛز  ٣ٔ 4نٙقت ٞب٢ اعلافبت ٔكتط٢ زض  ٞب ثب ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ ٕٞبًٞٙ وطزٖ ٤بفتٝ ٚتح٥ُّ زازٜ ٞب٢ تدع٤ٝ ذغب زض ؾ٥ؿتٓ
ٞب ٔٙدط ثٝ  ؾبظ٢ زازٜ وٝ ثب اخطا٢ نح٥ح ازغبْ فٕٛز٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ىپبضچٝ زٞس. زضنٛضت٣ ٚ زض٘ت٥دٝ و٥ف٥ت ضا وبٞف ٣ٔ

قٛز. زض ازغبْ افم٣ ٤ب ٕٞبٖ  ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ٚ ضب٤قبت ٣ٔ قفبف٥ت ث٥كتط فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس قطوت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبٞف ظٔبٖ، تلاـ
ثبقٙس. زض ٞط  ٞب، ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ لبزض ثٝ ضز٤بث٣ پ٥كطفت ٔحهَٛ ؾفبضـ قسٜ ذٛز ٣ٔ قطوتؾبظ٢ تٕب٣ٔ  ز٤د٥تبَ

قسٜ اؾت ٚ آ٤ٙسٜ چٝ  تٛا٘س ثج٥ٙس وٝ ٚؽب٤ف لجلاً ا٘دبْ تٛا٘س ٚضق٥ت فق٣ّ ٔحهَٛ ضا زض فطآ٤ٙس ت٥ِٛس ثج٥ٙس ٚ ٣ٔ ظٔبٖ، ٔكتط٢ ٣ٔ
ٞط فضٛ زاضا٢ ا٥ٕٞت ذبن٣ اظ  قٛز. وٝ قطوت ثب آٖ ٔٛاخٝ ٣ٔذٛاٞس قس. خؿتد٢ٛ وبضقٙبؼ ٔٙبؾت ٔؿئّٝ ٣ٕٟٔ اؾت 

 ثطا٥ٍ٘ع اؾت. ٞب٢ ظ٘د٥طٜ اضظـ چبِف ٞب٢ ٔطتجظ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض ث٥ٗ ؾ٥ؿتٓ و٥ف٥ت ٚ لبث٥ّت
٤ُ ذٛاٞٙس قس ٚ ٞب، ٕٞبٖ فٛأُ ثٝ چبِف ٚ تٟس٤س تجس ثطزاض٢ نح٥ح اظ فطنت تٛخٝ ا٤ٙدبؾت وٝ زض نٛضت فسْ ثٟطٜ ٘ىتٝ لبثُ

ٚپطٚضـ وبضٌطاٖ فق٣ّ ثٝ چبِف تدطثٝ ٚ ترهم  زٞس ٌطچٝ اظ ٤ه ؾٕت ثب آٔٛظـ ثبِقىؽ. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب ٚ آٔٛظـ وبضٌطاٖ  ثبقس. تٛا٘ب٣٤ ٣ٔ "افعا٤ف ٟٔبضت ٚ قب٤ؿت٣ٍ"ثطزاض٢ اظ فطنت  پبؾد زازٜ قٛز اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ذٛز ثٟطٜ

فطز، خس٤س ٚ ذبل ضا ثٝ زؾت آٚض٘س وٝ ذٛز  ٞب٢ ٔٙحهطثٝ ا٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ز ٤بثس. وبضٌطاٖ ثب٤س ٔدٕٛفٝثب٤س ثٟجٛ 4ٔطثٛط ثٝ نٙقت 
 ٌطزز. ٔٛخت افعا٤ف اقتغبَ ٣ٔ

 ٞب٢ آت٣ پ٥ٍ٥ط٢ ٕ٘ب٤ٙس: فٙٛاٖ پػٚٞف تٛا٘ٙس ٔٛاضز ظ٤ط ضا ثٝ ٔٙساٖ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ ٣ٔ فلالٝ
ٔٛاخٝ  4غبِقبت٣ زض ا٤طاٖ ٚ وٕجٛز ٔترهم ٚ پػٚٞف زض حٛظٜ نٙقت ٞب٣٤ اظخّٕٝ ٘جٛز ٔٛضز ٔ ٌطچٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٔحسٚز٤ت 

ٞب٢  ٞب ٚ چبِف ز٣ٞ فطنت ٔٙؾٛض ٚظٖ تٛا٘ٙس ثٝ تٛا٘س ثٝ زضن ٚ تج٥٥ٗ ثٟتط آٖ وٕه وٙس. ٔحممبٖ ٣ٔ ثٛز، تحم٥مبت آ٤ٙسٜ ٣ٔ
ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح لبثُ  فبظ٢ ٚ غ٥طٜ ثٟطٜ ثط٘س. BWMٞب٢ ز٤ٍط٢ ٔب٘ٙس پبپط٤ىب،  اظ تى٥ٙه 4ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض نٙقت 

تٛا٘ٙس ثب تٕطوع ثط افتجبض تدطث٣ ٚ ا٘تربة چٙس  ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ .تٛاٖ تقساز ٔترههبٖ ذجطٜ ٘ؾطزٞٙسٜ ضا افعا٤ف زاز اؾتٙبزتط، ٣ٔ
 چ٣ٍٍ٘ٛ تقبُٔ ثب وبضٔٙساٖ "تٛاٖ ثٝ  ٔٛضز ٔغبِقبت٣، ٘تب٤ح ٞطوساْ ضا ٔمب٤ؿٝ وٙٙس. اظخّٕٝ ٔٛضٛفبت پ٥ف ٟ٘بز٢ ٔطتجظ ٣ٔ

٢  ٞب٢ فطضٝ ٞب٢ پ٥كطفتٝ زض ظ٘د٥طٜ تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ"، "4ثطا٢ ضفب٤ت اؾتب٘ساضزٞب٢ و٥ف٥ت زض نٙقت 
 "ا٢ ٔمساض ٞب ثب ز٤ٕتُ فبظ٢ قٟٛز٢ ثبظٜ ٞب ٚ چبِف تج٥٥ٗ ضٚاثظ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ فطنت "، "٢، و٥ف٥ت تدبضت ضا ثٟجٛز ثرك٥س آ٤ٙسٜ

ؾٙدف آٔبز٣ٌ "ٚ  "ٞب ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ ٚ تفؿ٥ط٢ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ؾبذتبض ٔحطن ٞب ثب ٔسَ ٞب ٚ چبِف تج٥٥ٗ ؾبذتبض فطنت"ٚ 
 اقبضٜ وطز. "ؾبظ٢ ا٤ٗ نٙقت ٞب ثطا٢ ضفتٗ ثٝ ؾٕت پ٥بزٜ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ قطوت
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Abstract 

Industrial productivity growth has always been influenced by the growth of technology. This claim 

could be show based on the industrial revolution that began the first time using a steam engine in the 

production plant. At the moment, the fourth industrial revolution turned into an image, even before it 

was fully implemented, and many experts and organizations are working hard to implement the 

revolutionary concept. The concepts of the smart factory, the physical cyber system and the Internet of 

Things and Services, offer great opportunities, as well as the leading challenges in quality 

management in the manufacturing sectors. Therefore, in this article, we examine the opportunities and 

challenges in implementing industry 4.0 for quality management. To this end, attributes of 

opportunities and quality management challenges were identified in industry 4.0. Then, using the Best 

Worst Multi criteria decision making method, which is considered as one of the most innovative 

weighting methods in the Multi criteria decision making literature, was weighted by expert opinions. 

The results of the study indicated that the attributes of cost reduction and production time, increase in 

services and customer satisfaction, and increase the skills and competencies respectively, introduced 

as the most important opportunities and attributes of vertical integration, horizontal integration and 

experience, and specialists respectively introduced as The main challenges. Finally, based on the 

research results, practical and research suggestions were presented. 
Keywords: BWM , Industry 4, Quality Management. 

 


