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Abstract  

Given the increasing use of social media and the richer content available on these networks, using various 

competitive intelligence models based on user-generated content has become one of the many interests of 

organizations and institutions. The purpose of this research was to identify the factors affecting various stages of 

the process of competitive intelligence based on the content of the social media. The research had a qualitative 

method and was implemented in the form of an applied research. In this research, using the systematic review of 

previous studies, various factors affecting the competitive social networking cycle based on the content of social 

media have been identified. Then, the identified factors have been coded and categorized into different themes 

using thematic analysis. The results of the research, while summarizing and introducing previous superior 

studies, showed that the process of competitive intelligence based on social network consisted of four stages of 

planning and directing, data collection, analysis, and distribution of results. In this study, a total of 24 different 

influential factors have been identified, each of which contributed to the quantity and quality of some of the 

results obtained from these steps. Organizations should consider these factors to better exploit the advantages of 

competitive intelligence based on the content of social networks. 
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 چکیده

بفر محتفوای    یمبتنف های مختلف  هفوش ربفابتی     ها، استفاده از مدل تر شدن محتوای موجود در این شبکه های اجتماعی و غنی گسترش استفاده از شبکه به باتوجه
ها تبدیل شده است. هدف این پژوهش، شناسایی عوامل مفؤرر بفر مراحفل مختلف       ها و ارگان های بسیاری از سازمان یمند علابهشدۀ کاربران، به یکی از  یدتول

 نیف . در اریزی و اجفرا شفده اسفت    و در بالب یک پژوهش کاربردی برنامه کیفیصورت  به بر محتوای شبکة اجتماعی است. پژوهش یمبتنفرایند هوش ربابتی 
ه و شفد  ییسفا شنا ،یاجتمفاع  یها شبکه یمحتوا بر یمبتن یهوش ربابت ةعوامل مختل  اررگذار بر چرخ پیشین، یها مند پژوهش ور نظامپژوهش با استفاده از مر

هفای   سفازی و مررففی پفژوهش    نتایج پژوهش ضمن خلاصفه  اند. شده یبند مختل  دسته مضامیندر  مضمون لیو با استفاده از تحل یعوامل کدگذاراین سپس 
ها، تحلیل و انتشفار نتفایج    ی دادهآور جمعدهی،  ریزی و جهت های اجتماعی شامل چهار مرحلة طرح بر شبکه یمبتندهد فرایند هوش ربابتی  نشان می برتر ببلی،

ل یادشفده  از مراحف  آمفده  دسفت  بهشده است که هرکدام در کمّیت و کیفیتِ بخشی از نتایج   ییشناساعامل مؤرر مختل   24است. در این پژوهش، درمجموع 
 های اجتماعی، باید به این عوامل توجه بیشتری داشته باشند. بر محتوای شبکه یمبتنها برای استفادۀ بهتر از مزایای هوش ربابتی  مؤررند. سازمان

 مضمون. تحلیل کاوی، متن اجتماعی، های شبکه ربابتی، هوش: ها کلید واژه
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 مقدمه -۱

در  ،1سفایت استاتیسفتا   در شفده  بینفی انجفام   پیش براساس

هفای اجتمفاعی از    ترداد کاربران فرفال شفبکه   2021سال 

هففای  . رسففانه2نفففر عبففور خواهففد کففرد اردیففلیم مففرز سففه

که در چندسفال اخیفر    بسیار زیادیاجتماعی با محبوبیت 

سفمت خفود    جامرفه را بفه   بیشفتر انفد، توجفه    کسب کرده

 ۀحجم بسیار زیادی از محتوای تولیدشدجلب کرده و با 

بفه   ،ایشانکاربران، شامل نظرات، احساسات و تجربیات 

بع اطلاعفاتی بفرای   روزتفرین منفا   تفرین و بفه   یکی از مهم

کننففدگان و  کننففدگان، مصففرف تولیدکننففدگان، عرضففه

  ابتصاد و صنرت تبدیل شفده  ۀسایر عوامل فرال در حوز

هفا بفه    های جدیدی را برای سازمان ها و چالش و فرصت

؛ کففیم و 2019)زارکففو و دیگففران،   انففد ارمغففان آورده

هفای   تنهفا شفبکه   ها نه بسیاری از سازمان. (2016دیگران، 

 ،انفد  جتماعی را یک راه ارتباط با کاربران خود پذیرفتها

های مفرتب  بفا    تحلیل ،برای رسیدن به هوشمندی ربابتی

ای بفرای اهفداف    طفور گسفترده   های اجتماعی را به شبکه

)کففیم و کننففد  خففود اسففتفاده مففی  و پژوهشففیتجففاری 

هففوش  .(2015 ،زاده یمهففد وجلالففی ؛ 2016دیگففران، 

 مختلفف  یهففا کففه داده ی اسفت لففیتحل یفراینففدربفابتی،  

 یعملف و  راهبردیرببا، صنرت و بازار را به دانش  دربارۀ

شفرکت   تیف ها، اهداف، عملکرد و موبر تیدر مورد بابل

)کفاروالهو و دیگفران،    کنفد  یمف  لیرببا تبد در مقایسه با

گیرنفدگان در   برای بسیاری از مدیران و تصفمیم  .(2019

حیاتی است که بدانند  ،های مختل  ها و شرکت سازمان

کا هفا و   دربفارۀ  ،کننفدگان محصفو ت ایشفان    مصرف

                                                           
۱
در  یآمار یها داده یها گاهیپا نیتر از موفق یکی Statista تیسا 

 .کند یم هئو ارا یآور را جمع یمختل  ابتصاد یها جهان است که داده
2
 ةشبک»و  «یرسانه اجتماع» یها عبارت نیب یلحاظ مفهوم هر چند که به 

برای  ینیگزیدو عبارت اغلب جا نیا یول ؛تفاوت وجود دارد «یاجتماع

 . روند یمبه کار  هم

خدمات این شرکت چفه عقیفده و نظفری دارنفد و البتفه      

هفای   تر است که بدانند مشتریان شفرکت  برای ایشان مهم

کا ها و خفدمات آنهفا و رببفا چفه نظفری       دربارۀربیب 

هفای   تواننفد از یافتفه   گیرنفدگان حتفی مفی    دارند. تصمیم

 ةهای اجتماعی بفرای توسفر   آمده از تحلیل شبکه دست هب

)لیففو و  کننففدمحصففو ت و خففدمات جدیففد اسففتفاده   

 . (2015؛ هی و دیگران، 2019دیگران، 

هفوش   ۀدر حفوز  پیشفین  هفای  پفژوهش با مروری بفر  

ی هفوش  هفا  توان منفافع مترفددی بفرای نظفام     ربابتی، می

شناسفایی  ، های ربابتی از تصمیم پشتیبانیبرشمرد:  ربابتی

بینی  سازمان برای پیش نمندسازیهای جدید، توا فرصت

بفوّت و  شناسفایی نقفاط   ، و پاسخگویی به تغییرات بفازار 

یففادگیری در مففورد   ضففر  محصففو ت و خففدمات و 

نففد کففه در ا هففا و محصففو ت جدیففد مففواردی  فنففاوری

؛ 2019)لی، است  زیادی به آنها اشاره شده های پژوهش

؛ آرورا و 2019لیو و دیگفران،  ؛ 2019زارکو و دیگران، 

؛ 2010؛ چففن، 2015؛ هففی و دیگففران،  2019دیگففران، 

ترفففداد کفففاربران  اففففزایش . (2012راس و دیگفففران، 

 ۀهای اجتماعی و به موازات آن محتفوای تولیدشفد   شبکه

هففای جدیففدی را بففرای    هففا و تهدیففد  فرصففت ،ایشففان

هفای ابتصفادی، در راسففتای    هفا و فرفا ن حففوزه   شفرکت 

به هوش ربابتی ایجاد کرده است. بفدون شفک   دستیابی 

 ،هففا بففرای رسففیدن بففه هوشففمندی   اسففتفاده از ایففن داده

های مترددی خواهد داشفت کفه نیازمنفد ترریففی      چالش

هففای رسففیدن بففه هوشففمندی   درسففت از فراینففد و روش

هفای   های اجتماعی است. بفرخلاف داده  ربابتی در شبکه

جتمففاعی هففای ا هففای شففبکه هففای بففدیمی، داده تففراکنش

هففای  اول، شفبکه  :ففرد دارنفد   چنفدین ویژگفی منحصفربه   

 ةهمف  دربارۀبران را رکاعمومی  نظرات اجتماعی مرمو ً

دربر دارد. دوم، اطلاعفات در   ها شرکتهای کاری  جنبه

اول و تففازه بففوده و  هففای اجتمففاعی همیشففه دسففتِ شففبکه
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د. سففوم، کننفف مففی یروزرسففان بففهمففدام آن را کففاربران 

هففایی  ای اجتمففاعی بففا خففود فففرادادههفف اطلاعففات شففبکه

، زمفان و  ها یمند همچون، محل جغرافیایی کاربر، علابه

هففای  هففای شففبکه  چهففارم، داده مففوارد دیگففر را دارد. 

هففای  اجتمففاعی مشففکلات کیفیتففی دارد و شففامل داده   

شففود و بففرای اسففتفاده نیازمنففد  نیففز مففی 1مففزاحم و نففویز

گفففر ا(. 2015)هفففی و دیگفففران، هاسفففت  پفففا یش داده

هفای   شبکه ،ها بتوانند براساس یک مدل مشخص شرکت

اجتمففاعی خففود و رببایشففان را رصففد و فرالیففت آنهففا را  

تواننففد براسففاس نظففرات کففاربران و   ، مففیکننففدپففایش 

هففای خففود، خففدمات و محصففو ت  همچنفین توانمنففدی 

سفازی   ربابتی خود را برای جذب مشفتریان جدیفد بهینفه   

ای مترددی در صفنایع  ه های اخیر پژوهش کنند. در سال

انجام گرفتفه اسفت. برخفی از ایفن      زمینهمختل  در این 

)گففو و تففوان در صففنایع خودروسففازی    مففوارد را مففی 

؛ آبراهفففامز و 2018؛ لیفففو و دیگفففران، 2018دیگفففران، 

)تومفففاز و گردشفففگری و هتلفففداری  (،2013دیگفففران، 

 (،201۷کففففی و دیگففففران،   ؛ مففففک2016دیگففففران، 

)پانتانو و دیگفران،  فروشی  ای خرده های زنجیره فروشگاه

، (201۷؛ هففی و دیگففران، 2015؛ هففی و دیگففران، 2018

ففففود و  ، فسفففت(2012)فونففف  و وونففف ، ارتباطفففات 

؛ وو، 2013؛ هفففی و دیگفففران،  2019)لفففی، رسفففتوران 

، تجففارت (2016)هففی و دیگففران، دارو  ة، عرضفف(2011

وش گوشفی و  ، ففر (201۷)واهفک و کفیم،   الکترونیک 

؛ لیپیفزی و  201۷)جین و دیگفران،  های هوشمند  دستگاه

ژو و دیگفران،  ؛ 2016؛ کفیم و دیگفران،   2015دیگران، 

، (2013)اوریولس و دیگفران،  های توزیع  ، کانال(2011

؛ کیم و جون ، 2019)زارکو و دیگران، صنایع غذایی 

که همفه در حفوزۀ ه هفوش ربفابتی و      یافت ...و  (2015

                                                           
1
 Noise and Spams 

هفای اجتمفاعی انجفام     ی ربابتی در بسفتر شفبکه  ها تحلیل

از طرفی براساس اعلام آمار وزارت فنفاوری   .شده است

اطلاعات و ارتباطفات ایفران، ضفریب نففون اینترنفت در      

اسففت. ایففن در  درصففد 85بففا ی  1398کشففور در سففال 

هففای اخیففر میففزان اسففتقبال از  حففالی اسففت کففه در سففال

و همچنفففین هفففای اجتمفففاعی در بفففین کفففاربران   شفففبکه

در حال رشد است )سفازمان   شدت به های ایرانی شرکت

( این موضوع 1398تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، 

 منزلففة بففههففای اجتمففاعی را  ضففرورت توجففه بففه شففبکه 

هففای ربففابتی و ارتبففاط بففا  ای بففرای انجففام تحلیففل وسففیله

 دهد. نشان می شیازپ شیبکاربران در داخل کشور، 

به سفازمان   لهئاین مس ی را برایراهکار هوش ربابتی

های  خود را با سازمان لکردکه بتواند عم کند پیشنهاد می

هفا   مقایسه، سفازمان  ةو به عنوان نتیجکرده ربیب مقایسه 

توانند تلاش خود را برای بهبود نقاط ضر  متمرکفز   می

دارای بیشففترین تفف ریر را بشناسففند )راس و  و مففوارکننففد 

در این پفژوهش سفری    ر همین زمینه،د. (2012دیگران، 

هفای   پفژوهش  بنفدی  شده است، ضمن شناسفایی و دسفته  

ریرگففذار در  عوامففل مختلفف  ت ،در ایففن حففوزه پیشففین

محتفوای   بفر  یهفوش ربفابتی مبتنف    ةمراحل مختل  چرخ

 .شوندبندی  شناسایی و دسته ،های اجتماعی شبکه

 

 پژوهش ةمبانی نظری و پیشین -2

 هوش رقابتی -2-۱

 انفد  کفرده بیفان  ن تراری  زیادی از هوش ربفابتی  امحقق

بففین  تففوان بففا بررسففی ایففن ترففاری  مففی   . (1)جففدول 

عنوان محصول و فرایند، تمایز بائل  هوشمندی ربابتی به

اطلاعفات و دانفش    ،عنوان محصفول، هوشفمندی   شد. به

 ةو از جنبف  اسفت شفده بفرای اهفداف اسفتراتژیک      کسب

)گیلاد،  فرایندی ت کید بر کسب اطلاعات و دانش دارد

شفده   برخی از ترفاری  انجفام   ةخلاص، 1جدول  .(2004
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مففرور و پففس از  .دهففد را در ایففن دو دیففدگاه نشففان مففی

در این پفژوهش هفوش ربفابتی     ،شدهیادتراری   بررسی

هفوش  »: بندی شفده اسفت   خلاصه و جمعبه این صورت 

و  سفففتمر، اخلابفففی منفففد، م ربفففابتی فراینفففدی نظفففام  

اسففت کففه در سففتوح مختلفف  سففازمان    یا چندمرحلففه

هفای   عملیاتی( جریان دارد و شامل فرالیفت تا  )راهبردی

و تحلیل و انتشار  ها، تجزیه آوری داده ریزی، جمع برنامه

رفتففففار مشففففتریان و هففففای مففففرتب  بففففا   نتففففایج داده

ت و ضففر  و فرصففت و کننففدگان، نقففاط بففوّ  مصففرف

عوامل محیتی، سیاسی، اجتماعی،  تهدید رببا، صنرت و

اسففت. هففدف از  ابتصففادی، فنففاوری و زیسففت محیتففی

مزیت ربفابتی در راسفتای اهفداف و     هوش ربابتی ایجاد

 است. سازمان آیندۀهای  برنامه

 : تعاریف هوش رقابتی۱جدول 

 های هوش رقابتی ویژگیتعریف /  پژوهشگر دیدگاه

د
این

فر
 

 .وکار کسب یرونیب  یدر مورد مح یدانش عمل یگردآور (201۷) پتایو چ نگایچاو

 گرانیشجاعت و د

(201۷) 
 ی.رونیب  یاطلاعات مح تیریو مد لیتحل و هی، تجزیآور مند جمع و نظام یاخلاب اتیبرنامه و عمل

 گرانیکاروالهو و د

(20 16) 

ها، اهداف، عملکرد تیبابل دربارۀ یعمل کیمختل  رببا، صنرت و بازار به دانش استراتژ یها دادهتبدیل 

 .با رببا سهیشرکت در مقا تیو موبر

ی و انصار نمولریر

(2016) 
 .اطلاعات بازار یآور جمع یربانونیغ گاهو  یبانون یهاوهیش

 .ع و تفسیر و تحلیل آنهااطلاعات از منابع متنوّکردن  هایی برای انتخاب و غربال تکنیک (2011)چو و همکاران 

 .ها و عملکرد منظور بهبود فرالیت آوری اطلاعات رببا و محی  ربابتی به فرایندی برای جمع (2009)رایت و فلیشر 

 (200۷) بوز
سازمان فراهم  یبرا یربابت یانهیکه زم یهوش عمل نیم ، با هدف تیربابت  ینظارت بر مح یبرا یفرایند

 .آورد یم
ل

صو
ح

م
 

SCIP 1 (201۷)  درک محی  ربابتی بر یگیری مبتن برای تصمیم الزامی مشی اخلابی یک خ. 

 .و سبقت گرفتن از رببا یربابت یایکردن مزا داریشرکت به منظور پا یمرتب  با رببا قاتیو تحق ها یابیارز (2016) بولگر

 گرانیکوزوبلو و د

و کالوف (، 2015)

 (1998) اسکینر

 تدوین یبرا یرسم ریغ یهاتیفرال ای یرسم یهافرایند قیشده از طر یآور دانش جمع ایاطلاعات 

 .خاص یهامیتصم یها، گرفتن و اجرا یاستراتژ

 .های بالقوه ها و تهدید ابزاری راهبردی برای تسهیل شناسایی فرصت (2013)دوتویت 

 .در اختیار دارد ،کند یاز محیتی که در آن ربابت م کل دانشی که شرکت (2004)بن گیلاد 

 (1996)کاهانر 
ربابتی را  ةبینی ختوط اصلی بازار در آینده، لب ابزاری راهبردی که با شناسایی نیروهای دفاعی و پیش

 .دهد بهبود می
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 4۷/  های اجتماعی و عوامل مؤرر بر فرآیند آن  هوش ربابتی مبتنی بر محتوای شبکه

 
 چرخة هوش رقابتی ۱شکل 

هوش ربابتی زمانی بهتفر عمفل   » :کاهانر مرتقد است 

فرایند یکپارچه در نظر گرفتفه شفود    همچون کند که می

در تفوان   مفی فراینفد هفوش ربفابتی را    . «نه یک کفارکرد 

 Error! Reference source not)چهفار مرحلفه   

found. )(.1996)کاهانر،  خلاصه کرد 

 های اجتماعی شبکه -2-2
وب  بفر  یمبتن ینترنتیا یها برنامهی، اجتماع های شبکه

، جفاد یکفه امکفان ا   شفوند  مفی   یف ترر لیموبا بر یو مبتن

 صفورت  بفه  کاربر را ۀشددیتول یو تبادل محتوا یدسترس

؛ باترینکفا  2010)کاپلان و هانلین،  کند یفراهم م فراگیر

هفففای اجتمفففاعی ترفففاملی و   (. شفففبکه2015و ترلیفففون، 

 -های صنرتی و سنتی با رسانه ند و به همین دلیلا دوطرفه

 -دادنفد  فق  محتوا را انتشار مفی  طرفه کیصورت  که به

هففای اجتمففاعی مرزهففای بففین     د. شففبکهنففتفففاوت دار

را از میان برداشته و  گان محتوا و مخاطبان آنتولیدکنند

فرایندهای مصفرف و انتشفار اطلاعفات را بفا فراینفدهای      

اطلاعفات جفایگزین کفرده     یگفذار  ایجاد و به اشفتراک 

تففوان  بففه عبففارتی مففی. (2010)زنفف  و دیگففران، اسففت 

های اجتماعی را جفوامری آنلایفن در نظفر گرففت      شبکه

و اطلاعفات   اتیف ا، تجربه تیآنها اعضا، فرال قیازطرکه 

 گذارنفد  یبفه اشفتراک مف    یا کنند یمشترک را جستجو م

هفای اجتمفاعی ماننفد     اجزای اصفلی رسفانه   (.2019)لی، 

، کفاربر  ۀهای تولیدشد کاربر یا رسانه ۀمحتوای تولیدشد

  در نظففر گرفتففه 2هففای اصففلی از فنففاوری وب   ویژگففی

شفففوند. پژوهشفففگران اصفففتلاح نسفففل دوم وب را  مفففی

از آنهفا   یکفه برخف   نفد یگو یمف  ییافزارها و نرم ها یفناور

 یهفا  آزاد، تف   یهفا  دانشفنامه  ،یشامل صفحات شخص

شفوند.   یمف  یاجتمفاع  یها ها و شبکه پادکست ،یاطلاعات

وب و نسفل   ینفوع سفنت   انیف م یاصفل  یها تفاوت ازی کی

؛ تکففففاربران اسفففف ۀشففففدجادیا یدوم آن، در محتففففوا

 انیففم ادیففز یدر نسففل دوم وب، همکففار کففه یطففور بففه

 وجفود دارد  نیف آنلا یمحتفوا  دیف در تول نترنتیکاربران ا

 نیکفاپلان و هفانلا   .(1398، ففرد  یریف کبو  پور لیاسماع)

 یغنففا ایفف یبراسففاس دو برففد حضففور اجتمففاع  ( 2010)

را  یاجتمفاع  یها رسانهمفهوم  ی،و خودافشاگر یا رسانه

( 2)جفدول   کنفد یمف  یبنفد  میبه شش نوع مختلف  تقسف  

  (.2010)کاپلان و هانلین، 

 های اجتماعی : انواع شبکه2جدول 

 
 یا رسانه یغنا ای یاجتماع حضور

 ادیز متوس  کم

گر
شا

داف
خو

 ی

 ها بلاگ کم
 یاجتماع یها شبکه یها تیسا

 (سبوکی)ف

 ی)زندگ یمجاز یاجتماع یاهایدن

 (1دوم

 (وبیوتی) یمحتوا اجتماعات (ایپد یکی)و یمشارکت یها پروژه ادیز
 جهان) یمجاز یباز یایدن

 (2شهیپ جن 

                                                           
1 Second Life 
2 World of Warcraft 

 و یزیرطرح

 یدهجهت

 جینتا انتشار هاداده یآورجمع

 لیتحل
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 یهفا  رسفانه  لیف تحل و هیف ( مرتقد اسفت تجز 2019) یل

 یهفا  ها از بسفتر رسفانه   داده یآور به عمل جمع یاجتماع

کمففک بففه   یهففا بففرا  داده لیففوتحل هیففو تجز یاجتمففاع

پفرداختن بفه مشفکلات خفاص      یبفرا  رنفدگان یگ میتصم

بفازار   یریف گ براساس دو برد جهفت  شانی. اکند یاشاره م

دو در ) لیففزمففان تحل وو رببففا(  انیمشففتر ةدو دسففت در)

از  یشناسفف نففوع کیففو بففا درنفف (   درنفف  یبفف ةدسففت

)لففی،  کنففد یمفف ارائففه یاجتمففاع یهففا رسففانه یهففا لیففتحل

بفا چهفار    سیمفاتر  کیف ابرفاد   نیف اسفتفاده از ا با (. 2019

 :است شده میحالت مختل  ترس

دسفته شفامل    نی: اانیمشتر درن  یب یها لیتحل .1

چفون   هفم  یاسفت، مفوارد   یواکنشف  یابیبازار یها تلاش

 تیف موبر لیف وتحل هیف تجز ،یدیکلمات کل لیوتحل هیتجز

نظفرات   یو اعلام هشدار بفرا  تیشکا صیو تشخ یمکان

 .نیآنلا

دسففته  نیفف: اانیبففا درنفف  مشففتر  یهففا لیففتحل .2

 ییشناسفا  رد،یگ یکنشگرا را دربر م یابیبازار یها تلاش

 یهفا  شفبکه  لیف وتحل هیف تجز ،یسودآور مشفتر  یها گروه

 لیف وب و تحل لیف تحل رگفذار، یر افراد ت لیتحل ،یاجتماع

 دسته هستند. نیاز ا ییها مثال ،احساسات

دسته همان هوش  نیرببا: ا درن  یب یها لیتحل .3

و  هففا مففتیچففون رصففد ب هففم یاسففت. مففوارد یاتیففعمل

 تولیفد  ،یخبفر  یها، سرخ  اخبفار و هشفدارها   جشنواره

 ها. و ادغام دهایخر د،یمحصول جد

هفوش   ،دسفته  نیف بفا درنف  رببفا: ا    یهفا  لیتحل .4

 لیف وتحل هیف . تجزشفود  یرا شفامل مف   یکیو تاکت یراهبرد

 د،یمحصول جد ةرببا، توسر یگذار متیب یا روند دوره

و نظففرات  اتیشففکا ،یخففدمات مشففتر ،یفنففاور ةتوسففر

 .رندیگ یدسته برار م نیکارمندان در ا

 

 انجام پژوهشروش  -۳

پفژوهش در   یهفا  میپفارادا  ،پفژوهش  ازیف براساس مدل پ

 ةو در مرحلففف یری، تفسفففی متفففونرذاکدگففف ةمرحلففف

محمففدی ) اسففت یففیگرا اربففات یآمففار هففای بررسففی

، متالرفة  پفژوهش  ی. استراتژ(1395و دیگران،  ترکمانی

اسفففت کفففه  بررسفففی اسفففناد و مفففدارک ای و کتابخانفففه

 یلحفاظ هفدف، پژوهشف    بفه  ه واجرا شد کیفیصورت  به

در ایففن پففژوهش بففا اسففتفاده از مففرور  .اسففت کففاربردی

هفای پیشفین مفرتب  بفا هفوش ربفابتی        پفژوهش منفد   نظام

هففای ربففابتی  هففای اجتمففاعی یففا تحلیففل شففبکه بففر یمبتنفف

عوامفل مختلف     هفای اجتمفاعی،   حتوای شفبکه م بر یمبتن

 و کدگفذاری  شناسفایی  ،هوش ربابتی ةاررگذار بر چرخ

 شده در چندین مرحله  یآور جمعکدهای سپس  وشده 

در مضففامین مختلفف    مضففمونبففا اسففتفاده از تحلیففل   

بنففدی  ، بففا دسففته پففژوهشایففن  .انففد بنففدی شففده  دسففته

فهرسفتی از عوامفل    ارائفة و همچنفین   پیشینهای  پژوهش

 بففر یت ریرگففذار بففر مراحففل مختلفف  هففوش ربففابتی مبتنفف

دانش موجود در ایفن   ةاجتماعی، به توسر ةمحتوای شبک

 حوزه کمک خواهد کرد.

هففای پففژوهش، شففیوۀ کدگففذاری  بففرای ت ییففد یافتففه

از پفژوهش در   آمفده  دسفت  بفه مفاهیم و همچنفین نتفایج   

ن صفنرت  نظفرا  اختیار استادان خبفرۀ دانشفگاه و صفاحب   

برار گرففت و بفه ت ییفد ایشفان رسفید. بفرای اطمینفان از        

منفد   پایایی پژوهش نیز ضمن استفاده از یک روش نظفام 

( بففرای پیففداکردن و  2015بففانو و نوبففی،  )برگرفتففه از 

مرنفی و    منظفور کفددهی متغیرهفا بفه     بهانتخاب مقا ت، 

و کفددهی   ای هرکدام از متغیرها توجه شده مفهوم زمینه

. صفورت نگرفتفه اسفت    عناوین و کلمفات برمبنای  صرفاً

علاوه بر این، برای اطمینفان از وجفود یفک رونفد رابفت      

بفففرای کدگفففذاری مففففاهیم، پفففس از اتمفففام دور اول   

 هفای  کدگذاری، پژوهشفگر بفرای بفار دوم کدگفذاری    

 را بررسی و آزمایش کرده است.  شده انجام

هفای   شفبکه  بفر  یمبتنف مقا ت مرتب  با هوش ربفابتی  
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محتففوای  بففر یمبتنففهففای ربففابتی   اجتمففاعی یففا تحلیففل 

در دو مرحلففة جسفتجوی اولیففه و   هففای اجتمفاعی،  شفبکه 

مفهفوم هفوش ربفابتی    انفد.   جستجوی رانویه انتخاب شده

وکفار،   های ادبیات هوش کسفب  صورت عام در حوزه به

مدیریت استراتژیک، مزیت ربابتی و مدیریت بازاریفابی  

، جسفففتجوی اولیفففهدر  بنفففابراینمتفففرح شفففده اسفففت. 

هفففای علمفففی مفففرتب  بففا ایفففن مففففاهیم شفففامل   پایگففاه 
ScienceDirect  ،Emerald Fulltext  ،Springer  ،

Sage ،Scopus  وEBSCOhost  د. شففففففدنبررسففففففی

هفوش  »یفا   «تحلیل ربفابتی »یا  «هوش ربابتی»)[ ۀکلیدواژ

تحلیل »یا  «اجتماعی ةشبک»یا  «اجتماعی ةرسان»( و )«رببا

](«تحلیففل عقایففد»یففا  «تحلیففل احساسففات»یففا  «محتففوا
1 

مقفا ت منتشرشفده    ۀمنظور جستجوی عناوین و چکید به

سفال  مفاه اکتبفر   های یادشده در با  از ابتدا تفا   در پایگاه

شده براساس  استفاده ۀاستفاده شده است. کلیدواژ 2019

صفورت   های اطلاعفاتی بفه   های هرکدام از پایگاه ویژگی

متناسففب اسففتفاده شففده و فیلتففر زبففان نیففز بففر روی زبففان 

 منظور   به در جستجوی رانویه انگلیسی تنظیم شد.

ای از بلفم نیفتفاده    حصول اطمینان از اینکه هیچ مقاله

شفده   شده در تمامی مقفا ت شناسفایی   باشد، منابع ارجاع

شفده   ببل بررسی شد و برمبنای مریارهای گفتهة در مرحل

 وارد فهرسففت مقففا ت ت ییففددر گففام ببففل، در صففورت 

 (.2)شکل  اند شده منتخب

 

 های پژوهش یافته -۴
  ةمقالفف 214در جسففتجوی اولیففه و رانویففه در کففل ترففداد 

های  با اعمال شرای  و ملاکدست آمد.  فرد به منحصربه

هفدف و ت ریرگفذار بفر     ةمقال 32درنهایت ترداد  انتخاب

                                                           
1 ON ABSTRACT ("Competitive intelligence" OR 

"Competitive analysis" OR "Competitor 

intelligence") AND ("social media" OR "social 

network" OR "Content mining" OR "Sentiment 

analysis" OR "Opinion mining") 

در ادامفه پفژوهش، مقفا ت    . نتایج پژوهش شناسایی شد

ا ت پففژوهش ؤهففدف در راسففتای پاسففخگویی بففه سفف  

 .صورت کامل متالره و بررسی شدند به

 
 شده انجام یها پژوهش یروند زمان 2شکل 

براسففاس سففال  منتخففب راتوزیففع مقففا ت  3شففکل 

 ،شفود  طفور کفه ملاحظفه مفی     همفان . دهد انتشار نشان می

 حوزه در حال افزایش است.این روند انتشار مقا ت در 

بفا فاصفلة زیفادی بیشفترین مقفا ت را بفه       آمریکا  کشور

، کشففورهای چففین و کففرۀ  اسففت خففود اختصففاص داده

به نفوع و   . باتوجههای بردی برار دارند جنوبی نیز در رتبه

که بیشترین مقلات  ژوهش مقا ت، مشخص شدروش پ

مفوردی   ةمنتشرشده از نوع توصیفی و با رویکفرد متالرف  

 (.3)جدول  اند انجام شده

 ها براساس روش پژوهش پژوهش یبند دسته ۳جدول 

 نوع و روش 

 پژوهش

 ةمتالر

 موردی

 مرور

 ادبیات
 جمع پیمایش

 3 20 توصیفی
 

2۳ 

 2 4 ای مقایسه
 

۶ 

 2 ای رابته
 

1 ۳ 

 ۳2 ۱ ۵ 2۶ جمع

مقففا ت منتخففب را براسففاس سففال انتشففار،  4شففکل 

و ترففداد ارجاعففات بففه آن مقالففه را )تففا   SJRشففاخص 

 دهد. ( نشان می98آبان  8تاریخ 
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مؤثر بر فرایند هووش رقوابتی   عوامل  -۴-۱
 های اجتماعی محتوای شبکه بر یمبتن

ر، شد،کاهان بیانطور که در مبانی نظری پژوهش  همان
هفوش ربفابتی، فراینفد     ۀنظر در حفوز  یکی از افراد صاحب

ریففزی و  اصففلی طففرح ةهففوش ربففابتی را بففه چهففار مرحلفف 
هففا، تحلیففل و انتشففار نتففایج  آوری داده ، جمففعیدهفف جهففت
ن دیگفر نیفز در   ابسفیاری از محققف  است.   بندی کرده تقسیم

)لیفو و  اند  مراحلی مشابه استفاده کرده های خود از پژوهش
؛ تومفاز و دیگفران،   2018؛ گوو و دیگران، 2019دیگران، 
؛ 2015؛ هاکانسفون و نلفک،   2015؛ کیم و دیگران، 2016

 در ایفن پفژوهش   بنابراین، .(2012 سوکاناس و فراگولی،
، ایفن چهفار مرحلفه    برای شناسایی و تحلیفل عوامفل مفؤرر،   

   .شده است بتی در نظر گرفتهمراحل اصلی مدل هوش ربا
هدف این پژوهش، شناسایی عوامل مختل  بر فراینفد  

هفای اجتمفاعی اسفت.     محتوای شبکه بر یمبتنهوش ربابتی 
منفد مقفا ت مربفوط بفه حفوزۀ هفوش        براساس مرور نظفام 
های ربابتی مفرتب    های اجتماعی یا تحلیل ربابتی در شبکه

مختلففی در هفر    (، عوامل1های اجتماعی )پیوست  با شبکه
هفا،   ی دادهآور جمفع ریزی و هدایت،  طرحکدام از مراحل 

 تحلیل و انتشار مؤرر هستند. 

 
 و تعداد ارجاع SJRمقالات براساس سال انتشار، شاخص  :۳شکل 

 

نقتة شروع فراینفد هفوش    :1ریزی و هدایت طرح
هفای اجتمفاعی، شناسفایی و انتخفاب      ربابتی در بستر شبکه

. اسفت  وکفار  کسبیک هدف مناسب در راستای نیازهای 
بدون هدف مناسب، دستیابی به یک هوشمندی کفاربردی  

هفای اجتمفاعی کفار دشفواری      از محتوای موجود در شبکه
ریان، است. مواردی همچون ایجاد ارتباط و ترامفل بفا مشفت   

های  و انجام تحلیل هشده ارائهبهبود خدمات و محصو ت 
در  وکفار  کسباهداف  نیتر مهمربابتی و مقایسه با رببا از 

تفرین   مهفم اجتماعی است.  های های مرتب  با شبکه تحلیل
 4در جففدول مففؤرر بففر ایففن مرحلففه  شففدۀ ییعوامففل شناسففا
 اند. خلاصه شده

                                                           
1
 Planning and Direction 

بفرای   شفده  انتخفاب اهفداف   هوا:  آوری داده جمع
را هففایی  هففوش ربففابتی اسففت کففه محففدوده و دامنففة داده  

 ی شوند. در ایفن مرحلفه  آور جمعکه باید  کند یممشخص 
تففا بففه هوشففمندی   شففوند مففیآوری  هففای خففام جمففع  داده

هفای اجتمفاعی در    هفای شفبکه   دادهکاربردی تبدیل شوند. 
مندی ندارند و از تنوع، ابهفام   بسیاری از موارد ساختار نظام

و اختلا ت محتوایی برخورداند که این موضوع علاوه بفر  
کنفد کفه    هفا ایجفاب مفی    آوری داده دشوارکردن کار جمع
 ی شفوند سفاز  آمفاده و  پفردازش  شیپها  ببل از تحلیل، داده

در مفؤرر بفر ایفن مرحلفه      شدۀ ییساعوامل شنا(. 2019)لی، 
 .استخلاصه شده  5جدول 
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 تیو هدا یزیر عوامل مؤثر بر طرح: ۴جدول 

 تکرار مرجع ةمقال برخی از مصادیق شناسایی شده عامل مؤثر

 نتخاب هدف مناسبا
توسرة خدمات و محصو ت جدید؛ بهبود خدمات فرلی؛ توسرة شبکه 

و تهدیدها؛ ایجاد ترامل با مشتریان و افزایش  ها فرصتمشتریان؛ شناسایی 
 بینی روندهای بازار. وفاداری ایشان؛ افزایش فروش و پیش

P1, P2, P3, P4, P5, 
P10, P11, P12, P13, 
P14, P15, P16, P17, 
P19, P20, P21, P22, 
P23, P24, P25, P27, 
S1, S2, S3, S4, S5 

2۷ 

تریین محدوده و دامنة 
 ها داده

تریین شبکة اجتماعی مرجع؛ تریین زبان و دورۀ زمانی مدنظر؛ استفاده از 
موضوع اصلی برای  منزلة بههای جدیدتر؛ انتخاب یک رویداد  داده
ای یا نامنظم و  مستمر، دوره صورت بهآوری داده  آوری داده؛ جمع جمع

 ها. توجه به اعتبار منابع داده

P2, P4, P5, P12, P14, 
P16, S3, S4, S5, P21, 

P22, P23 

12 

1الگوبرداری و مقایسه با رببا
 

 ی پیشرو؛ها شرکتاستفاده از الگوبرداری و مقایسه با رببا؛ شناسایی 
 ی فرایندهای تجاری و یادگیری از رببا.ساز نهیبه

P1, P3, P4, P11, P12, 
P15, P16, P17, P23, 

P27, S5 

11 

هماهنگی و ترکیب با 
 سیستم مدیریت دانش

 P18, P24 2 هماهنگی و ترکیب سیستم مدیریت دانش با سیستم هوش ربابتی. استفاده،

استفاده از نیروی انسانی 
 دهید آموزشماهر و 

ی و کارکرد انیمی ها میتهای زیاد؛ استفاده از  توان و مهارت پردازش داده
 P18, P19 2 دهید آموزشنیروی انسانی خلاق و 

توانایی سیستم در اعلام 
 هشدار زودهنگام

های  و تهدید ها فرصتتوانایی سیستم در اعلام زودهنگام هشدار برای 
 P19 1 شده ییشناسا

 
 ها داده یآور عوامل مؤثر بر جمع، ۵جدول 

 تکرار ة مرجعمقال شده ییبرخی از مصادیق شناسا عامل مؤثر

درک، پا یش و ساختارمند 
 ها کردن داده

های پرتکرار؛ استفاده از الگوریتم برای ساختارمندکردن  درک و تحلیل اولیه داده
حذف محتواهای تبلیغاتی  ها؛ و اطلاعات اضافه به داده ها ت ها و اضافه کردن  داده

در رعایت اصول گرامری؛ اشتباهات های هرز؛ توجه به اشتباهات  و تجاری و داده
 ها و موارد مشابه. املایی و استفاده از شکلک

P1, P2, P4, 
P12, P16, P20, 

S1, S3, S5, 
P21, P22, P24, 

P25, P27 

14 

استفاده از ابراز فناوری 
 اطلاعات متناسب و مکانیزه

ها؛ استفاده از  ی دادهآور جمعاستفاده از پشتیبانی ابزارهای فناوری اطلاعاتی برای 
ها برای  (؛ توجه به منبع دادهAPIها ) ی دادهآور جمعهای خودکارسازی برای  روش

دسترسی به  ها و آوری داده ها؛ آزمون و ارزیابی ابزار جمع تریین نوع استخراج داده
 ی  زم.افزار سختمنابع 

P1, P2, P4, P5, 
P6, P12, P16, 
S3, S4, S5, 

P21, P23, P24, 
P27 

14 

ای  استفاده از منابع داده
 متردد

های  های متنی و غیرمتنی؛ داده های اجتماعی؛ داده استفاده از انواع مختل  شبکه
 ها. های رببا و استفاده از فراداده های داخلی و شبکه مربوط به شبکه

P1, P4, P5, P6, 
P12, P16, P19, 
S1, S3, S5, P27 

11 

استفاده از کلمات کلیدی 
مختص برای جستجو و 

 ها آوری داده جمع

استفاده از واژگان مختص صنرت؛ استخراج مفاهیم و کلمات مهم از طریق پردازش 
اولیه؛ استفاده از یک آنتولوژی برای تریین کلمات جستجو و استفاده از هشت  

 ها. ی دادهآور جمعبرای 

P1, P2, P22, 
P3, P5, S5 

6 

های  استفاده از روش
 منرت 

 ,P2, P22, P23 ن اصلاح و تغییر نتایج مراحل ببلی.امکا
P24 

4 

استفاده از نیروی انسانی 
 دهید آموزشماهر و 

 P6, P16, P23 3 دهید آموزشی؛ نیروی انسانی خلاق و کارکرد انیمی ها میتاستفاده از 

توجه به محرمانگی 
 اطلاعات

 P6, P9 1 از کاربران آمده دست بههای  توجه به محرمانگی داده

                                                           
1 Benchmarking 
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هوش ربابتی  درزمینةبسیاری از کسانی که : تحلیل

، از اهمیفت تحلیفل در فراینفد هفوش     انفد  پژوهش کفرده 

هفای اجتمفاعی سفخن بفه      محتفوای شفبکه   بر یمبتنربابتی 

؛ 2016؛ تومففاز و دیگففران، 2019)لففی، انففد  میففان آورده

 . تحلیل هم هنر است هم علفم. (2015باترینکا و ترلیون، 

هایی همچفون پفردازش زبفان طبیرفی و      استفاده از روش

تواند کار تحلیل را دشوار کند؛ ولفی   هوش مصنوعی می

را نوآورانفه و   شده انجامهای  تواند تحلیل به دنبال آن می

 متنوّع سازد.  

 لیعوامل مؤثر بر تحل ۶جدول 
 تکرار ة مرجعمقال برخی از مصادیق شناسایی شده مؤثرعامل 

ی تحلیلی نوآورانه، ها مدلاستفاده از 

 متنوّع و متناسب

ی؛ تحلیل احساسات؛ تهیة نقشة کاو دهیعقهای مثل  استفاده از روش

ی مختل  آماری و ها روشها؛  سازی داده کلمات کلیدی؛ خلاصه

 ی یادگیریها روش

P1, P2, P3, P4, 

P12, P18, P19, S1, 

S5, P21, P23 

12 

 ای توجه به عوامل محیتی و زمینه

های جغرافیایی فرهنگی؛ توجه به نوع شبکه اجتماعی  توجه به تفاوت

براساس ماهیت و زمان رویداد؛ توجه به لغات یا اصتلاحات خاص 

ها در  صنرت؛ نوع محتواهای منتشرشده و توجه به الگوها و همزمانی

 شده ییشناسامفاهیم 

P2, P4, P5, P14, 

S1, S2, S5, P22, 

P23, P27 

10 

استفاده از ابراز فناوری اطلاعات 

 متناسب و مکانیزه

ها؛  استفاده از پشتیبانی ابزارهای فناوری اطلاعاتی برای تحلیل داده

 کاوی. های و ابزارهای متن استفاده از تکنیک
P4, P5, P22, S3, S5 5 

استفاده از نیروی انسانی ماهر و 

 دهید آموزش

ی ها میتهای زیاد؛ استفاده از  توان و مهارت پردازش داده

 .دهید آموزشی؛ نیروی انسانی خلاق و کارکرد انیم

P2, P5, P23, P12, 

P19 
5 

استفاده از پردازش زبان طبیری برای 

 ها ارزیابی دبیق داده
 S1, P24, P26 3 ها ارزیابی دبیق دادهاستفاده از پردازش زبان طبیری برای 

 

 جیعوامل مؤثر بر انتشار نتا ۷ جدول
 تکرار ة مرجعمقال شده ییبرخی از مصادیق شناسا عامل مؤثر

استفاده از پارامترهای مختل  

 برای نمایش هوش ربابتی

کمیت وحجم محتوای منتشر شده؛ احساسات ابزار شده در بالب 

نکر شده؛ تمایل به خرید؛ جریان احساسات  محتواها؛ طبقه بندی مفاهیم

 کاربران

P1, P2, P3, 

P4, P5, P7, P10, 

P12, P13, P20, 

S1, S4, S5, P21, 

P23, P24, P27 

1۷ 

در لحظه )زمان وابری( بودن 

 انتشار نتایج

بودن نتایج؛ زمان وابری بودن انتشار  روز بهبه لحظه بودن گزارش؛ 

 ها در بازۀ زمانی کوتاه. نتایج؛ انجام تحلیل

P1, P2, P6, 

P7, P11, P23, 

P24, P25, P27 

9 

استفاده از روش مناسب برای 

 مصوّرسازی نتایج

ی ساده، بابل درک و تصویری؛ استفاده از ها روشاستفاده از 

 .شده نییترف مصوّرسازی مؤرر؛ مصوّرسازی براساس اهدا

P2, P17, P19, 

S1, S5, P23 
6 

 امکان دسترسی آسان به نتایج
گیرندگان؛ انتشار  ایجاد دسترسی آسان برای مدیران و تصمیم

 .رندگانیگ میتصمهای ضروری برای مدیران و  گزارش در دوره
P5, P11, P19, 

P22, P23, P25 
6 

استفاده از ابراز فناوری 

 مکانیزهاطلاعات متناسب و 

استفاده از پشتیبانی ابزارهای فناوری اطلاعاتی برای تحلیل و انتشار 

 ها. ها؛ استفاده از ابزارهای مصورسازی و نمایش داده داده
P2, P5, S3 3 

برای  ها گزارشبابل فهم بودن 

 کاربران

استفاده از بوانین فازی برای فهم سادۀ انسان؛ بابل فهم برای 

 کاربران.
P3, 2P18, P25 3 
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 6جفدول  صفورت   تحلیفل بفه   ةعوامل مؤرر در مرحلف 

 .بوده است

گیفران از دسفتاوردهای    برای استفاده تصمیمانتشار: 

باید سازوکاری فراهم شفود کفه متفابق بفا      هوش ربابتی

در . نیاز کاربران دسترسی ایشان به این نتایج فراهم شفود 

از فرایند هوش ربابتی در  آمده دست بهاین مرحله، نتایج 

بففرار  وکففار کسففبگیرنففدگان و مففدیران  اختیففار تصففمیم

انتشفار   ةبفر مرحلف   شفده  ییعوامفل مفؤرر شناسفا   گیرد.  می

 .استشناسایی شده  ۷جدول صورت  به

 

 گیری بحث و نتیجه -۵
 ریاخ یها سالدر  همان طور که در بیان مساله اشاره شد،

هفای   شبکه ، مانندیاجتماع یها رسانه عیشاهد توسره سر

 یبررسفف یهففا تیو سففا آنلایففن یهففا انجمففن اجتمففاعی،

و  شفتر یب انیمشفتر هفر روزه  کفه   یی، جفا میف ا بوده آنلاین

خفود  احساسات، انتقادات و پیشنهادات  ،نظرات یشتریب

ابفففراز  در مفففورد خفففدمات و محصفففو ت مختلففف   را

  یف ط یکفاربر بفرا  ۀ شفد  دیتول یکنند. هرچه محتوا یم

از محصو ت و خدمات در دسترس باشفد،   تری گسترده

آنهفا  عملکرد  لیو تحل هیتجز یبرا یدیجد یها فرصت

بفه همفین دلیفل    . (2019)لیفو و دیگفران،    دشفو  یم جادیا

هفای   ها بفرای اسفتفاده از ایفن فرصفت     بسیاری از سازمان

جدید، در راستای ایجاد سازوکاری جهت کسب هوش 

ریفزی   های اجتماعی، برنامه بکهمحتوای ش بر یمبتنربابتی 

براساس نتایج این پژوهش مدل چرخفة  اند. و ابدام کرده

هففوش ربففابتی کففه آبففای کاهففانر پیشففنهاد کففرده اسففت  

تواند چارچوب کلی برای ایجاد این سازوکار درنظر  می

اصففلی  ةشففامل چهففار مرحلفف گرفتففه شففود. ایففن مففدل   

ها، تحلیل و انتشار  آوری داده ریزی و هدایت، جمع طرح

هفایی پیشفین    مند پژوهش نتایج است. براساس مرور نظام

هففای  هففای مففرتب  بففا محتففوای شففبکه  در حففوزۀ تحلیففل

اجتماعی، مشفخص شفد کفه بفرای موفقیفت در اجفرای       

هرکفففدام از مراحفففل چرخفففة هفففوش ربفففابتی در بسفففتر 

جفود دارنفد کفه    های اجتماعی، عوامل مترفددی و  شبکه

عوامفل   نیتفر  مهم باید در نظر گرفته شوندکه در ادامه به

 هرکدام از مراحل اشاره شده است.

اکثففر  تقریبففاً :تیهوودا و یزیوور طوورح ةمرحلوو

در  «انتخاب هدف مناسفب »های ببلی بر اهمیت  پژوهش

دهفی هفوش ربفابتی ت کیفد      ریفزی و جهفت   طفرح  ةمرحل

نفوع و   بفه  توجفه باهفای اجتمفاعی    در بستر شفبکه داشتند. 

هففای موجففود، در صففورت نداشففتن هففدف  سففاختار داده

توان به نتیجة مشخصی دسفت یاففت؛ نفوع     مشخص نمی

تواند جزئیات و چگونگی اجفرای   می شده انتخابهدف 

محفدوده و   نیفی تر .مراحل بردی را تحت ت ریر برار دهد

یی کفه بایفد جمفع آوری و تحلیفل شفوند،      هفا  داده ةدامن

از چرخفة هفوش مفؤرر     آمفده  دسفت  بفه توانند بر نتایج  می

بایفد   شفده  انتخابباشند و به همین دلیل، براساس هدف 

هفای اجتمفاعی    های درست و مناسبی از بستر شفکبه  داده

 نیفی تر مفدنظر،  یاجتمفاع  ةشفبک  نییترآوری شوند.  جمع

مثابفه   بفه  دادیف رو کیخاب انت ها، داده یزمان ۀزبان و دور

تواننفد در ایفن    مفی  داده یآور جمفع  یبرا یموضوع اصل

 کفه  یعامفل دیگفر  حوزه بیشتر مورد توجه برار گیرنفد.  

توانففد موجففب رشففد و   ای مففی مقایسففه یعففامل همچففون

هفای   محتفوای شفبکه   بر یمبتن اعتلای فرایند هوش ربابتی

 اسفت.  «الگفوبرداری و مقایسفه بفا رببفا    »، شفود  اجتماعی

تفوان    هفای اجتمفاعی مفی    اینکه در بسفتر شفبکه   به باتوجه

ی بففه نظففرات کففاربران دربففارۀ محصففو ت و  سففادگ بففه

تواند  خدمات رببا دست یافت، مقایسة نتایج با ایشان می

 های ربابتی جالب و سودمندی را ممکن سازد.  تحلیل

هففای زیففادی  در پففژوهش :هووا داده یآور جمووع

ت کید شده که بفرای حصفول نتیجفة پفذیرفتنی از هفوش      

اسفتفاده از منفابع   »هفای اجتمفاعی    ربابتی در بسفتر شفبکه  
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یکی از عوامل مؤرر است. ولفی در کنفار   « متردد یا داده

نیز « ها و ساختارمندکردن داده شیدرک، پا »آن عامل 

کفه  ی اسفت کفه بایفد مفد نظفر باشفد؛ چرا      تفر  مهمعامل 

هفای   در شفبکه  شده یآور جمعهای  ماهیت داده به باتوجه

اجتمفففاعی و همچنفففین سفففاختارهای دادۀ متففففاوت در  

های مختل ، این عامل برای ایجاد امکان تحلیفل،   شبکه

ترین مواردی است که باید در نظر گرفتفه   یکی از اصلی

ها را براساس یک اسفتاندارد   شود. برای اینکه بتوان داده

 یدیاز کلمات کل استفاده»وری کرد، بر آ مشخص جمع

در چنفدین  « هفا  داده یآور جستجو و جمفع  یمختص برا

پژوهش مختل  ت کید شده است. توجه بفه ایفن عوامفل    

هفا را بفا مفوارد مشفابه      تواند بابلیت مقایسة نتفایج داده  می

استفاده از »، در این مرحله تر کند. عامل مهم دیگر آسان

اسففت. در  «تناسففب و مکففانیزهابففراز فنففاوری اطلاعففات م

برای اینکه فراینفد هفوش   است موارد زیادی ت کید شده 

و  یدرسفت  بفه  بتوانفد  هفای اجتمفاعی   در بستر شبکه ربابتی

اسففتفاده از ابزارهففای  ،منففد عمففل کنففد صففورت نظففام بففه

 است.ضروری فناوری اطلاعات و خودکارسازی فرایند 

نوآورانففه،  یلففیتحل یهففا اسففتفاده از مففدل» :لیووتحل

عوامل در این مرحله  نیتر مهمیکی از « ع و متناسبمتنوّ

تففرین  تففرین و مهففم اسففت. ایففن مرحلففه یکففی از حسففاس

مراحل فرایند هوش ربفابتی اسفت؛ چفه آنکفه برخفی از      

پژوهشگران این مرحله را بلب فرایند هفوش ربفابتی نفام    

اند. تحلیلگران در این مرحله باید براسفاس اهفداف    نهاده

های  ، مدلشده یآور جمعهای  و همچنین داده شده نییتر

توجفه بفه   » تحلیلی متناسفب را انتخفاب و اسفتفاده کننفد.    

یکی از عوامل مهم دیگر این « ای عوامل محیتی و زمینه

هفای   هفای اجتمفاعی، مفوج    در بسفتر شفبکه   .مرحله است

توانفد   شود کفه مفی   خبری بسیار سریع ایجاد و پخش می

تفففوای ایجادشفففدۀ کفففاربران در کمیّفففت و کیفیفففت مح

های مربوطه بایفد بفه    ت ریرگذار باشد؛ که حتماً در تحلیل

هفای   تفازگی حفوزۀ تحلیفل    بفه  باتوجفه  آنها توجفه شفود.  

های اجتماعی و نداشفتن سفاختار دبیفق و     مرتب  با شبکه

اسفتفاده از نیفروی انسفانی مفاهر و     »، شفده   یتررازپیش 

هفا مفؤرر    لیفل تواند در موفقیت این تح می« آموزش دیده

اطلاعففات متناسففب و  یاسففتفاده از ابففراز فنففاور » .باشففد

 یابیارز یبرا یریاستفاده از پردازش زبان طب»و « زهیمکان

عوامل دیگری است که در ایفن مرحلفه بفه    « ها داده قیدب

 آنها اشاره شده است.

در مرحلة چهارم فرایند هوش ربابتی،  :جینتا انتشار

را بفه مفدیران    شده حاصلبرای اینکه بتوان دستاوردهای 

استفاده »گیرندگان مربوطه انتقال داد، علاوه بر  و تصمیم

، بفر  «یهفوش ربفابت   شینمفا  یمختل  برا یاز پارامترها

و « جینتففا یرسففازمصوّ یاز روش مناسففب بففرا اسففتفاده»

نیفز ت کیفد   « کفاربران  یبفرا  های فهم بودن گزارش ساده »

و  شفده  نیفی ترشده است. این موارد باید براساس اهداف 

هفففای مفففدیران و   هفففا و ویژگفففی  همچنفففین توانفففایی 

هفای مربوطفه را    گیرانی تنظیم شفود کفه گفزارش    تصمیم

 دهیف تن درهمدریافت خواهند کرد. استفاده از پارامترهای 

وار، هففای پیچیففده و دشفف و همچنففین اسففتفاده از گففزارش

محتفوای   بفر  یمبتنف تواند دسفتاوردهای هفوش ربفابتی     می

های اجتماعی را بدون استفاده کند. علاوه بفر ایفن    شبکه

و « جی( بفودن انتشفار نتفا   ی)زمفان وابرف   ةلحظف  در»مفوارد  

دو عامل دیگفری اسفت    «جیآسان به نتا یدسترس امکان»

 که در مواردی بر آنها ت کید شده است.

تفوان بفه    از این پژوهش مفی  مدهآ دست بهبراساس نتایج 

هفا و مفدیران ایشفان پیشفنهاد داد فضفای       ها، سازمان شرکت

های اجتمفاعی در آینفده، یکفی از     ایجادشده در بالب رسانه

های اصلی برای ارائة محصفو ت و خفدمات اسفت     فرصت

توانفد   می تنها نهکه بیش از پیش مترح خواهد بود. این فضا 

گرفتفه   کفار  بهدیک با کاربران برای ایجاد فرصت ارتباط نز

تواند با ایجاد دسترسی به انبوهی از نظفرات و   شود، بلکه می
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پیشنهادها کاربران، در راسفتای کسفب نتفایج ربفابتی بهتفر،      

هفایی کفه بصفد دارنفد      ها و سفازمان  مؤرر باشد. البته شرکت

های اجتمفاعی را یکفی    محتوای شبکه بر یمبتنهوش ربابتی 

از الزامات  زم برای کسفب نتفایج بهتفر در فضفای ربفابتی      

گیرند، باید در مراحفل مختلف  فراینفد کسفب      کار بهخود 

هوش ربفابتی بفه عوامفل مختلف  ت ریرگفذار توجفه داشفته        

آنهفا اشفاره    نیتفر  مهمباشند که در این پژوهش به برخی از 

 شده است.

ی شود که در فراینفد اجفرای ایفن     زم است یادآور

هایی نیز وجود داشت کفه بفر نتفایج     پژوهش محدودیت

از آن ت ریرگففذار بففوده اسففت. مففواردی   آمففده دسففت بففه

همچففون محففدودیت زمففانی، محففدودیت دسترسففی بففه  

هففای علمففی و همچنففین  هففای پففژوهش برخففی از پایگففاه

هففای ادراکففی در بررسففی و کففدبرداری از    محففدودیت

 آیند.  ین موارد به شمار میتر مقا ت مهم

در پایان برای پژوهشگرانی که تمایل دارنفد در ایفن   

هففای بیشففتری انجففام دهنففد، مففوارد زیففر  حففوزه پففژوهش

 شود: پیشنهاد می

هفای مشخصفی بفرای بررسفی میفزان       ارائة مفدل  •

محتففوای  بففر یمبتنففکففارایی و ارربخشففی هففوش ربففابتی  

 های اجتماعی؛ شبکه

هففای اجتمففاعی بففر نتففایج     تفف ریر انففوع شففبکه   •

 از فرایند هوش ربابتی؛ آمده دست به

هفففای مختلففف   و تکنیفففک هفففا روشمقایسفففة  •

ها و ت ریر آنها بفر دسفتاوردهای    آوری و تحلیل داده جمع

 فرایند هوش ربابتی.
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