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Extended Abstract 
Abstract 

Leading complex social constructs and binding to socio-economical goals are 

two major imperatives in social science research and practice. Even though 

complexity leadership and social enterprise are perceived innovative approaches 

to address these environmental requisites, shortcomings of either construct 

inhibited meeting the intended objectives. Shared theoretical grounds and 

unique characteristics of either construct however, allows combination of 

elements and generation of further innovation and complexity to address some 

limitations of each construct. This research investigates the complexity 

leadership phenomena in the context of educational social enterprises deficient 

of sufficient financial resources, from interpretive phenomenology standpoint. 

Findings underline the prominence of practical reasoning and normative 

morality in enabling complexity leadership and development of 

environmentally stable states in the relevant social enterprises. 

Introduction 

Seeking fitness in highly connected and complex context of the "Knowledge 

Era" demands elevated complexity of social constructs to the level of the 

environment. So, the same as complexity has come to be an "overarching 

theoretical paradigm in the natural sciences", it is paving the way for a 

"paradigm shift in the social sciences, particularly in leadership and 
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organizational studies" (Hazy and Uhl-Bien,2013). Complexity leadership and 

social enterprise are considered complex social phenomena, built on the basic 

complexity assumptions. Complexity leadership enables "both organizational 

change and organizational stability" to "absorb perturbations, thus fostering a 

state of changing network stability" (Marion et al., 2016). Likewise, a more 

complex conceptualization of the social entrepreneurship processes, builds on 

the circular change-stability causality (Schwandt et al., 2009). Even though 

social enterprise and complexity leadership are perceived novel approaches to 

tackle some complexities in organizational studies and leadership domains, each 

construct poses limitations. In one way, bringing social and economic essentials 

to a common space, namely in social enterprises, requires managing internal 

tensions between different organizational forms and external tension with 

broader compartmentalized institutional logics (Battilana and Lee, 2014). This 

implies that the leadership of social enterprises "poses a particularly complex 

leadership challenge" (Battilana and Lee, 2014). In the other way, the recent 

economic crisis well exhibited the requisite of infusing "humanitarian and social 

principles into modern capitalism", giving raise to reclamation of social 

enterprises (Battilana et al., 2012). Since survival and success of social 

enterprises, like all complex social evolutions, requires leadership (Battilana et 

al., 2012), complexity leadership can best serve the needs of the social 

enterprise. Alternatively, as a complex response to tackle some of the "many 

challenges that face the world in the coming decades" (Hazy and Uhl-Bien, 

2013), social enterprise is gaining momentum (Battilana and Lee, 2014). Hence, 

common theoretical grounds besides unique qualities of each construct facilitate 

generation of further social innovation (Mulgan, 2006), using recombinatory 

operations (Goldstein et al., 2010). 

Research Methodology 

Undertaking qualitative research in the field of network studies advances 

understanding of the content of network relationships (Jack, 2010). Interpretive 

phenomenological analysis (Smith, 1996) proves appropriate if capturing the 

essence of a complex phenomena (Creswell, 2009), namely investigating 

complexity leadership phenomenon (Johnson, 2015) is intended. In line with 

Mulgan's (2006) recommendation for "drawing on experiences from 

organizations like the School" for developing leaders and leadership, we chose 

educational social enterprises as the context of the study. Three educational 

social enterprises categorized as non-governmental schools in Iran's capital, 

comprise the settings wherein the phenomenon under investigation is taking 

place. Besides the complexity of educational environment (Marion et al., 2016) 

and social enterprise (Battilana et al., 2012), non-governmental schools under 

study are particularly deficient of financial resources that are core to their 
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functioning (Battilana and Lee, 2014). Despite diverse internal and external 

tensions experienced, these schools have developed environmentally stable 

states (Marion et al., 2016) and are perceived as reputable organizations. Given 

the prominent influence of individual agents, "particularly those in positions of 

authority", on complex adaptive systems' dynamics and functions (Uhl-Bien et 

al., 2007) and their capacity to enable interaction in their “aggregates, meta-

aggregates, and meta-meta-aggregates” (Marion and Uhl-Bien, 2001), this study 

primarily focuses on interaction of micro and meso levels of social system, as 

the exchange of information and influence between formal leaders and their 

collectives, within the confines of the social enterprise. Selection of the 

participants is based on purposive sampling methods, to provide information-

rich samples from limited participants (Patton, 2002).  

Findings and Discussion 

Even though number of scholars underlined the fundamental reciprocity 

between complexity and social entrepreneurship constructs to "further the 

development of a more insightful robust theory of social dynamics" (Goldstein 

et al., 2011), influence of social entrepreneurship on complexity construct is 

rather understudied. This research aims to investigate the reciprocity between 

the two domains. Research findings reveal that practical reasoning and 

normative morality (Stanford encyclopedia of philosophy, Retrived on June 

2020) serve as dynamic rules enabling the swirl of change-stability causality 

(Hazy and Uhl-Bien, 2015) across individual and collective levels of the social 

entrepreneurship system and major drivers of complexity leadership in social 

enterprise. Findings further suggest that complexity leadership driven by 

practical reasoning and normative morality nurtures psychological safety, 

enables affective trust and social networks (Blackwell, 2014), fosters learning in 

individual and collective levels, and allows processing numerous organizational 

and environmental perturbations, thus fostering development of 

environmentally stable states. 
 

Keywords: Complexity Leadership, Social Enterprise, Normative Morality, 

Practical Reasoning, Interpretive Phenomenology 
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های رهبری پیچیدگی  و سازمان اجتماعی فهم کیفیت تعامل سازه

 از دیدگاهی مبتنی بر علوم پیچیده
 

  ∗∗∗دکتر محمدعلی شاه حسینی -∗∗دکتر مرجان فیّاضی -∗زهرا وفایی

  

 چکیده
اقتصادی، دو ضرورت در پژوهش -های اجتماعی پیچیده و پیگیری توأمان اهداف اجتماعیرهبری سازه     

های اجتماعی رهبری پیچیدگی و سازمان روند. علیرغم آنکه سازهشمار میعلوم اجتماعی به و عمل

اجتماعی، رویکردهایی نوآورانه در پاسخ به این الزامات محیطی هستند، نقاط ضعف هر سازه، منجر به عدم 

های فرد سازهبههای منحصربنیان نظری مشترک و ویژگیشود. نظر بهتحققّ اهداف اجتماعی مطلوب می

کارهای ترکیبی در خلق نوآوری اجتماعی، ورهبری پیچیدگی و سازمان اجتماعی و ظرفیت بالای ساز

-اینگوئی به نقاط ضعف آن است. براسخترکیب عناصر این دو سازه، مولّد نوآوری و پیچیدگی بیشتر برای پ
های اجتماعی ذاتاً پیچیده بوده و از زهاساس، از سویی، رهبری پیچیدگی راهکاری مقتضی برای راهبری سا

رود. شمار میسویی دیگر، سازمان اجتماعی بستری مناسب برای الحاق اهداف اقتصادی و اجتماعی به

اجتماعی آموزشی که علیرغم فعّالیت در محیطی متلاطم و کمبود منابع مالی ضروری،  هایسازمان

ی رهبری ین مطالعه برگزیده شدند. در این پژوهش پدیدهبرای ا اندنشان دادههای پایدار محیطی وضعیت

پیچیدگی در بستر سازمان اجتماعی آموزشی از منظر تحلیل پدیدارشناسی تفسیری مطالعه شده تا 

 های پژوهش بیانگر اهمّیت عقلانیتی رهبران رسمی را تبیین نماید. یافتهماهیت تجارب جدید و پیچیده
نمندسازی رهبری پیچیدگی در سازمان اجتماعی به منظور جذب نوسانات در تواهنجاری  اخلاق و عملی

 های محیطی پایدار است.ی وضعیتو توسعه داخلی و خارجی
 

، پدیدارشناسی عملی ، عقلانیتهنجاری رهبری پیچیدگی، سازمان اجتماعی، اخلاق :های کلیدی واژه

 تفسیری

                                                 
 ، ایران.دانشکده مدیریت، پردیس البرز دانشگاه تهراندانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی،  ∗
 mfayyazi@ut.ac.ir� استادیار، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. -نویسنده مسئول)∗∗
 دانشیار، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. ∗∗∗
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 مهدمق

تی عصر دانش مستلزم ارتقاء پیچیدگی بقاء و رشد سازمانی در محیط  پیچیده و رقاب

نظر به پیچیدگی  (.Uhl-Bien et al., 2007)است  1ها متناسب با پیچیدگی محیطسازمان

پارادایم پیچیدگی در حال تبدیل شدن به   ی محیط سازمانی در عصر حاضر،فزاینده

ت سازمانی های رهبری و مطالعادر علوم اجتماعی، خاصّه در حوزه "پارادایم نظری جامع"

. از جمله مفروضات (Marion & Uhl-Bien, 2001؛ Hazy & Uhl-Bien, 2015) است

-های اکتشاف فرصتقراری تعامل و تعادل میان فعالیتمحوری نگرش پیچیدگی، کیفیت بر
ی علّیت چرخه"است که در( March, 1991)برداری از قطعیات پیشین های جدید و بهره

های یابد. به عبارت دیگر، فعّالیتمیظهور  (Hazy & Uhl-Bien, 2015) "ثبات-تغییر

برداری از های بهرههای انطباق که مولّد تغییر بوده و فعّالیتسازمانی مرتبط با خلق فرصت

باشند، مستمرا درحال رقابت بر سر منابع محدود های موجود که مولّد ثبات مییافته

اساس، حیات و انطباق دراز اینن هستند. بروو تولید پیچیدگی افز( March, 1991) سازمان

          مدّت سازمانی در گرو برقراری تعادل میان ضرورت تولید و ضرورت نوآوری است

(Uhl-Bien & Arena, 2018.) پردازش بسیاری از ،تعامل اثربخش نیروهای تغییر و ثبات 

های ز ثبات پویا یا وضعیتشکلی ا"پذیر ساخته و مولّد نوسانات داخلی و محیطی را امکان

(. Marion et al., 2016)است  "پیچیدگی ضروری"، به عنوان وضعیت "محیطی پایدار

گرچه سازمان اجتماعی و رهبری پیچیدگی رویکردهایی خلّاقانه و نوظهور برای مواجهه با 

گردند، مطالعات سازمان و رهبری محسوب میهای الزامات پیچیدگی عصر دانش درحوزه

گریبان است. از سویی سازمان به فرد دست بهضلاتی منحصرها و معن هر سازه با کاستیلیک

 ,Battilana & Lee) اجتماعی با مشکل پیچیدگی رهبری سازمانی و محیطی روبه رو است

زمان و رهبری و از دیگر سو، غفلت از الحاق بنیادین اهداف اجتماعی و اقتصادی، سا (2014

مواجه  (Battilana et al., 2012)های اقتصادی و اجتماعی عدیده شسازمانی را با چال

 ,.Marion et al) ساخته است. لیکن از آنجا که هر دو سازه ریشه در پارادایم پیچیدگی

فرد را دارا بههایی منحصرداشته و در عین حال، ویژگی( Schwandt et al., 2009؛ 2016

                                                 
( دلالت دارد که تناسب پیچیدگی 1960بر قانون تنوعّ لازم )اَشبی، مبتنی "پیچیدگی ضروری"این مهم به قانون  -1

 شمرد.میی تعامل اثربخش سیستم با محیط برسیستم با پیچیدگی محیط را لازمه
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نوآوری قابل ملاحظه در رفع افزایی و ند مولّد همتواهستند، تعامل و ترکیب دو سازه می

 ها باشد.کاستی

هایی نو و انجام کارهای جدید با کارگیری منابع موجود به شیوهراهکار اصلی توسعه به 

وجوی ترکیبات لذا ظهور هر گونه نوآوری در جست (.Goldstein et al., 2010)ها است آن

اساس، سازوکار پیچیدگی اینبر .(Surie & Hazy, 2006) بهتر از اجزاء موجود متصوّر است

گردد ترین سازوکار تولید نوآوری اجتماعی در سازمان اجتماعی محسوب میبازترکیب اصلی

(Goldstein et al., 2010.)  از جمله ملاحظات اساسی برای تولید ترکیبات نوآورانه، توجّه به

هایی که به ( نقش قدرتمند تفاوت۲00۷) 1اساس، پیجاینکیفیت تمایز اجزاء است. بر

نوآوری اجتماعی  را در ظهور "یکدیگر هستند تشدید و تقویت شونده متشکل از"ای شیوه

 خود "مرتبطهای تفاوت"ی ( نیز در نظریه۲006) ۲داد. مولگانمورد تأکید قرار 

های اجتماعی ریی تحقّق نوآو را لازمه "ایای، و رشتهدرنوردیدن مرزهای سازمانی، حوزه"

 Goldstein et) "بخشی چندگانه قادر به ایجاد تغییرراهکارهای میان"اساس، اینردانست. ب

al., 2010) های اجتماعی حاصل از ترکیب های چندگانه، خاصّه سازمانبوده و سازمان

با گذر از مرزهای  ،(Battilana & Lee, 2014) محوری اشکال متفاوت تجارت و خیریه

ا، سازمان اجتماعی های سازمانی، مولّد نوآوری و قابلیت تغییرقابل ملاحظه هستند. لذحوزه

های ترکیبی که اشکال تجاری و خیریه را به صورت بنیادین ای از سازمانبه عنوان گونه

کلان، ظرفیتی بالا در حل معضلات اجتماعی  (،Battilana & Lee, 2014)نماید ترکیب می

 و خلاء کارکرد تؤامان اقتصادی (.Tracey et al., 2011)دارا است ماعی و تولید نوآوری اجت

داری مدرن و اجتماعی که به صورت اخص در بحران اقتصادی اخیر در جوامع حامی سرمایه

کار مبتنی بر اصول ودار تفکیک اهداف انسانی و اقتصادی رخ نمود، رجعت به کسبداعیه

را به عنوان راه حل بسیاری از معضلات  (Battilana & Lee, 2014)انسانی و اجتماعی 

 فراگیر اقتصادی و انسانی مطرح نموده و احیای سازمان اجتماعی را سبب گردیده است

(Battilana & Lee, 2014.) های ممتاز و اقبال فزاینده به سازمان اجتماعی به عنوان ویژگی

  "های آتیوی جهان در دهههای بسیار پیش رچالش"راهکاری پیچیده برای مواجهه با 

(Hazy & Uhl-Bien, 2013،) اقتصادی اجتماعی و و اشکال ضرورت پیگیری تؤامان اهداف 
                                                 

1-Page 
2-Mulgan 
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ی قابل ملاحظه، ترکیب اشکال علیرغم ظرفیت نوآورانهدهد. گرچه را مورد تأکید قرار می

در محیط سازمانی متفاوت انحراف از هر شکل را به دنبال داشته و نبود اکوسیستم حمایتی 

ا اجتماعی را مورد حمایت سازمانی عمدتاً دوبخشی، که اشکال سازمانی صرفاً اقتصادی ی

سازد یطی را متوجّه سازمان اجتماعی میهای درون سازمانی و محدهد، تنشقرار می

(Battilana & Lee, 2014 .) ای افراطی نمونه"لذا از دیگر سو، سازمان اجتماعی به عنوان

مواجه  "کیب اساسی اشکال کسب و کار و خیریه[،  با چالش رهبری پیچیده]متشکل از تر

(. ازآنجاکه بقاء و موفّقیت سازمان اجتماعی، نظیر تمامی Battilana & Lee, 2014)است 

رهبری  (،Battilana et al., 2012)تحوّلات اجتماعی پیچیده، مستلزم رهبری است 

      ای پیچیدگی سازمان اجتماعی به نظرای مطلوب پاسخگوی نیازهپیچیدگی به شیوه

سازمان  ی اجتماعی رهبری پیچیدگی و، بازترکیب عناصری از دو سازهاساساینرسد. برمی

افزایی دو سازه را سبب گردیده و مولّد نوآوری قابل ملاحظه در رفع تواند هماجتماعی می

 معضلات اجتماعی باشد. 

افزایی این زمان اجتماعی و قابلیت تعامل و همنظر به اهمّیت رهبری پیچیدگی و سا

دو سازه به منظور تولید پیچیدگی افزون در هماهنگی با الزامات پیچیدگی محیطی، 

ی عطف پژوهش حاضر و وجه پژوهش حاضر سعی در نیل به این مهم داشته است. نقطه

به عنوان  نیت،های پیشین، تمرکز بر ظرفیت تعامل اخلاق وعقلاتمایز اساسی آن با پژوهش

های توانمندساز رهبری پیچیدگی در سازمان اجتماعی، از دیدگاهی مبتنی بر علوم پیشران

ی علّیت ی توانمندساز چرخهافزایی اخلاق و عقلانیت، به عنوان قوانین پویاهمپیچیده است. 

های پایدار محیطی، علیرغم نوسانات درون ی وضعیت، توانمندساز توسعهثبات-تغییر

اساس، پایبندی فردی و سازمانی به اصول اخلاقی اینازمانی و محیطی بسیار است. برس

ی لی و محیطی را جذب نموده و توسعهبخش وسیعی از نوسانات داخ ،وعقلانی پیچیده

 گردد.در محیط متلاطم کشور را موجب می های ثبات پویاوضعیت
 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

و در آینده نیز نقشی مهم در سازماندهی از همراه انسان بوده دیوان سالاری از دیرب

که محیط گرچه، ازآنجا (.Uhl-Bien et al., 2007)های اجتماعی ایفا خواهد نمود سازه

روی پذیری و تغییر را فراگرایی، انعطافر دانش الزامات جمعفرارقابتی و بسیار متغیر عص



 
 
 
 
 
 

      1399بهار   ،عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

314 

گرایی و سالاری، که اساساً بر ثباترایانه بر دیوانگز افراطد، تمرکدهها قرار میانسازم

ی را متوجّه دیدگاه های بسیار، چالش(Uhl-Bien et al., 1996) تمرکز قدرت مبتنی است

ی مدیریت سنّتی، به جویانهکه مفروضات ثباتسالار ساخته است. درحالیمدیریت دیوان

، نوآوری، و رشد، انطباق"مرتبط با د، رهبری شونعنوان نقص اصلی این دیدگاه شناخته می

ی با تعریف شده و دارای تناسب بیشتر (Marion & Uhl-Bien, 2001) "ی سازمانیآینده

-ی سازمان با چالشرسد. علیرغم اهمّیت رهبری در مواجههالزامات عصر دانش به نظر می
گذارده شده و سالار بنیان ی رهبری بر نگرش دیوانهای عصر حاضر، بخش زیادی از نظریه

گرا، و محدود برای عصر دانش تبدیل نموده سازی شده، کاستیآن را به دیدگاهی ساده

به عنوان  محور که رهبری راراستا، نگرش رهبرایندر (.Uhl-Bien et al., 2007)است 

دهی و معدودی افراد مستقل دارای مهارت و قابلیت جهت متمرکز در ای فردی وپدیده

 ,.Marion et al؛  Friedrich et al., 2009)نمودن گروهی از پیروان تصوّر نموده مند انگیزه

که رهبری ی رهبری را به خود معطوف داشته است. ازآنجابخش وسیعی از نظریه (،2016

، در حالی (Marion & Uhl-Bien, 2001) پویایی تعاملی و پیچیده، مولّد نتایج انطباقی است

نماید، تمرکز د که عملکرد ایشان این پویایی و نتایج را متأثّر میکه رهبران افرادی هستن

های رهبری به عنوان یک پدیده محور و غفلت ورزیدن از پویایی افراطی بر تعریف فرد

(Uhl-Bien et al., 200،) های رهبری اولیه را در پی داشته است.نقص و عدم کارایی مدل 

که  (Bass & Avolio, 1994؛  Bass, 1985) آفرینلمحور نظیر رهبری تحوّرویکردهای رهبر

شمرد، ین برمیرهبری را در تغییر نیازها و نگرش پیروان به شکلی آبشارگونه و از بالا به پائ

که معدودی از افراد با  (Howell & Frost, 1989 ؛ Conger, 1989) رهبری کاریزماتیک

ی های رهبری در حوزهداند، و پژوهشمی های خاص را عامل ایجاد تغییرها و قابلیتمهارت

های روابط انسانی که کاربرد رویکردهای بالا به پائین مذکور را با هدف هماهنگی و مدل

سالار شه در پارادایم دیوان، همگی ری(Gronn, 1999)اند هکنترل مورد مطالعه قرار داد

 (.Uhl-Bien et al., 2007) گردندی رهبری محسوب میو صرفاً بخشی از سازه داشته

دانش، مستلزم ئماً متغیر عصر  ی اثربخش با محیط سازمانی بسیار متنوّع و دا مواجهه

های ها و مهارتاز قابلیتای گیری از افراد متعدّد با مجموعهگرا و بهرهاتّخاذ رویکردی جمع

ملکرد ها را متناسب با موقعیت توزیع نموده و به صورت جمعی عاست که نقش متنوّع
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گرا رهبری جمع(. Marion et al., 2016؛ Friedrich et al., 2009)رهبری داشته باشند 

-گیری از تنوّع تخصّصفرایندی بسیار پیچیده، چندسطحی و پویا است که به منظور بهره"
ها، در فصل مشترک تسهیم نقش رهبری، تنوّع دانش و مهارت در شبکه، و تبادل اثربخش 

گرایی دیدگاهی جمع (.Friedrich et al., 2009) "یابدعضاء تیم ظهور میاطّلاعات میان ا

ی جدید است که عمدتاً ظرف بیست سال گذشته شکل گرفته و عناوینی چون نظریه

، رهبری مبتنی بر همکاری (Gronn, 2002)، رهبری توزیع شده ( Drath, 2001)ارتباطی 

(Day et al., 2004) رهبری اشتراکی (Pearce & Conger, 2002 ، ) و رهبری پیچیدگی

(Marion & Uhl-Bien, 2001 ؛Uhl-Bien et al., 2007)  به خود گرفته که همگی تحت

 (.Merion et al., 2016 ؛Friedrich, 2009)گرایی قابل جمع هستند عنوان جمع

 های شبکه و ظرفیتعلوم پیچیده ابزاری قدرتمند در تحلیل و توانمندسازی پویایی
های ستمجمعی محسوب گشته و به عنوان چارچوب نظری غالب در تحلیل سیهای 

ی مطالعه" علوم پیچیده (.Uhl-Bien & Hazy, 2015 (د گرداجتماعی پیچیده توصیه می

است  "ی در حال تعامل و دارای ظرفیت تکاملهای بزرگی از واحدهای سادهرفتار مجموعه

(Uhl-Bien et al., 2007سیستم پیچیده .) واحد تحلیل اساسی علوم پیچیده ی انطباقی

های شبکه"هایی از طریق که حل مسأله در چنین سیستمآنجاگردد. ازمحسوب می

های پذیرد، سیستمصورت می "اجتماعی خوب ساختاریافته، به جای معدودی از مسئولین

رهبری  (.Uhl-Bien et al., 2007)ی انطباقی نیازمند مدل رهبری نوین هستند پیچیده

پیچیدگی رفتارهای فردی و فرایندها، کارکردها، و نتایج سیستمی را به هم مرتبط نموده 

(Hazy & Uhl-Bien, 2011)ی انطباقی پیچیده ، لذا مدلی مطلوب برای رهبری سیستم

ثبات از جمله مفروضات -ی علّیت تغییر چرخه (.Uhl-Bien et al., 2007)گردد محسوب می

هایی که تغییر و سازمان (.Hazy & Uhl-Bien, 2013)پیچیدگی است  یمحوری نظریه

نمایند، قادر به با الزامات محیطی توانمدسازی می ثبات را به شیوه ای اثربخش در هماهنگی

یا ثبات  های پایدار محیطیوری در وضعیتجذب نوسانات داخلی و خارجی و تثبیت بهره

به عنوان  "پیچیدگی ضروری"وضعیت ثبات پویا یا هستند.  (Marion et al., 2016) پویا

دورنمایی بسیار پویا یا وضعیتی که در آن سیستم انطباقی پیچیده میان ثبات و آشوب در 

ی سازمانی که قادر به توسعه (.Tapsell & Woods, 2009) استوآمد است، قابل تصوّر رفت
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وری بهینه، و پذیری، بهرهاقهای پایدار محیطی است دارای سطحی از ثبات، انطبوضعیت

 Marion et)تر قابل ملاحظه نیست تر وآشوبناکهای باثباتقابلیت بقاء است که در سیستم

al., 2016.)  

ساس دیدگاه پیچیدگی قابل توصیف هستند. ا کارآفرینی اجتماعی بر هاینظام

 شاملجمعی  های کارآفرینی اجتماعی شامل افراد و سطوحسطوح متعدّد علّیت در نظام

و کل این  (Battilana & Lee, 2014) هویت سازمانی، شکل سازمانی، و منطق سازمانی

 ,.Schwandt et al)شوند ی انطباقی در نظر گرفته مییچیدههای پنظام به عنوان سیستم

و  قرار داشتهخطی های کارآفرینی اجتماعی در تعاملی غیرعلّیت در نظام . سطوح(2009

را توانمندسازی  (Schwandt et al., 2009) این سطوح  1تکاملیضروری در هم تغییر و ثبات

غلبه بر سطوح نظام کارآفرینی اجتماعی،  با توجّه به روابط دوسویه میاننمایند. می

های ترین مسائل اجتماعی و توانمندسازی ظرفیت تغییر اجتماعی، خاصّه در محیطپیچیده

 (Tracey et al., 2011) "ظهور اشکال ]سازمانی[ جدید"ه با نیازمند تنوّعی است ک  ،متلاطم

 ,Battilana & Lee) ترسازمانی جدید از دل بستر اجتماعی گستردهاشکال گردد. حاصل می

ند تولید ( و از طریق بازترکیب عناصر سازمانی موجود، به عنوان سازوکار قدرتم2014

های ی سازماندر گستره .(Goldstein et al., 2010)گیرند اجتماعی، شکل مینوآوری 

ای را به شیوه اجتماعی این اشکال کار و خیریه، سازمانوترکیبی متشکل از اشکال کسب

-بههای منحصرهای نوآوری و در عین حال تنشنماید، لذا مولّد فرصتحداکثری ترکیب می
ابع در محیط سازمانی و من که اعطای مشروعیتآنجااز (.Battilana & Lee, 2014)فرد است 

 ،پذیردخیریه صورت می کار یاوی کسباس هماهنگی با اشکال نهادینه شدهدوبخشی بر اس

با محیط بیرونی  ، تنشترکیب عناصر اقتصادی و اجتماعی و مزرهای تعریف شده و گذر از

 سوی از (.Battilana & Lee, 2014) گرددابع را سبب میدر احراز مشروعیت و تأمین من

های اجتماعی را با ، سازمانای بنیادینبه شیوه کار و خیریهواشکال کسب ، ترکیبدیگر

زمانی و  ،های داخلی در ایجاد حسیّ مشترک از هویت چندگانه و تخصیص منابع مالیتنش

    به اهداف تجاری و خیریه مواجه ( Battilana & Lee, 2014)توجّهی مدیران سازمان 

عرض خطر های اجتماعی را در می و خارجی مذکور سازمانهای داخلسازد. چالشمی

                                                 
1-Co-evolution  
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با سوق دادن سازمان به سوی اشکال اجتماعی قرار داده و -انحراف از اهداف اقتصادی

فرصت نوآوری و  ،(Battilana & Lee, 2014) کار یا خیریهوکسب سازمانی نهادینه

 نماید. ی به معضلات اجتماعی را تضییع میپاسخگوی

های چارچوب پیچیدگی تعاملات و اقدامات پویای انسانی در ویژگی مفاهیم و

 ,.Schwandt et al)نمایند سیستم کارآفرینی اجتماعی را به بهترین شکل توصیف می

های فراروی سازمان اجتماعی را ی رهبری پیچیدگی تنشاساس، نظریه. براین(2009

  (.Gibbons & Hazy, 2017دارد )مدیریت نموده و خلق مستمر ارزش اجتماعی را در پی 

های پیچیدگی و کارآفرینی اجتماعی، به میان سازه ترتیب، برقراری تعاملی دوسویهاینبه

 "های اجتماعیتر از پویاییمند مبتنی بر درکی عمیقای قدرتی نظریهتوسعه"منظور 
(Goldstein et al., 2011ضروری به نظر می )یی ترکیب اساسی ترتیب، از سواینرسد. به

ی رهبری پیچیدگی را غنا سازه ،اشکال متفاوت خیریه و تجارت با ایجاد تنوّع و پیچیدگی

 های رهبری پیچیدگی در سازمان اجتماعی،بخشد و از سوی دیگر، نهادینه شدن کارکردمی

 Gibbons)توانمندساز تأثیر اجتماعی بهینه و پایداری اقتصادی این گونه ی سازمانی است 

& Hazy, 2017)های انجام شده در فصل مشترک دو حوزهی پژوهش. گرچه، عمده 

(Tapsell & Woods, 2009 ؛Schwandt et al., 2009 ؛Goldstein et al., 2010, 2011 ؛

Tapsell & Woods, 2011 ؛Goldstein et al., 2011 ؛Gibbons & Hazy, 2017)  ضمن

نظام کارآفرینی اجتماعی از منظر پیچیدگی را چگونگی کارکرد  اتّخاذ دیدگاهی یک سویه،

مورد مطالعه قرار داده و کیفیت اثرگذاری نظام کارآفرینی اجتماعی بر دیدگاه پیچیدگی و 

 دهند.افزایی میان این دو حوزه را مورد واکاوی قرار نمیهم

ی رهبری پیچیدگی در بستر سازمان اجتماعی را از منظر تحلیل این مطالعه، پدیده

ی دهد تا ماهیت تجارب جدید و پیچیدهدیدارشناسی تفسیری مورد مطالعه قرار میپ

هایی از عوامل های انطباقی پیچیده در حال تعامل با شبکهرهبران رسمی، به عنوان نظام

که آنجادرون و میان سطوح مختلف نظام کارآفرینی اجتماعی، را مورد بررسی قرار دهد. از

ها یا مسائل پیچیده توسط افراد یا م معنای اسناد شده به موقعیتهدف از پژوهش حاضر فه

ی های پدیدارشناسانه، قادر به ارائهشناسیشناسی استقرائی، خاصّه روشها است، روشگروه

    ی عمل هستندروهی و غنابخشی به حوزهـردی و گـارب فـتبیینی مناسب از تج
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.(Creswell, 2009) ناسی تفسیری با عنایت به هدف اینروش کیفی تحلیل پدیدارش 

ی سازمان اجتماعی و های اجتماعی پیچیدهسازه کیفیت تعامل  یپژوهش مبنی بر مطالعه

-اینبه استخدام گرفته شده است. بر فقر ادبیات موجود در این حوزه و رهبری پیچیدگی
فرض پیش این پژوهش در پی تحمیل های پدیدارشناسانه،از روش به تبعیت گرچه اساس،

سؤالات پژوهش  ،Murtagh et. Al., 2011)) ی در دست بررسی نیستای به پدیدهیا فرضیه

 باشند:به شرح ذیل می

-اند و کیفیت مواجهه با آنهای پیش روی سازمان اجتماعی آموزشی کداممسائل و تنش-
 ها چگونه است؟ 

و تا چه حد  در شرایط متلاطم محیط سازمانی کشور، رهبری پیچیدگی چگونه-

پاسخگوی نیازهای سازمان اجتماعی آموزشی است؟ سازمان اجتماعی چگونه و تا چه 

 میزان قادر است اصول رهبری پیچیدگی را متأثّر نماید؟

 کیفیت تعامل رهبری پیچیدگی و سازمان اجتماعی چگونه است؟-
 

 روش پژوهش

محتوای روابط  تر ازی مطالعات شبکه، فهمی عمیقرحوزهانجام پژوهش کیفی د

راستا، با توجّه به مطلوبیت روش تحلیل اینبخشد. دررا توسعه می (Jack, 2010)شبکه 

ی شئون کیفی رهبری پیچیدگی برای مطالعه (Smith, 1996)پدیدارشناسی تفسیری 

(Johnson, 2015)ی مورد مطالعه ی پدیدهبرای فهم ماهیت پیچیده ، از این روش

(Creswell, 2009) ره گرفته شده است. با توجّه به تأثیر قابل ملاحظه ی عوامل فردی، به

-Uhl)های انطباقی پیچیده ها و کارکردهای سیستم، بر پویایی"خاصّه افراد واجد اختیار"

Bien et al., 2007) تعامل میان اجزاء "ی ایشان در توانمندسازی ل ملاحظهو ظرفیت قاب

، این (Marion & Uhl-Bien, 2001) "تجمّعات خودتجمّعات، فرا تجمّعات، و فرا فرا 

الب پژوهش به صورت اخص، بر تعامل میان سطوح میانی و خرد سیستم اجتماعی، در ق

( ۲006ی مولگان )های خود مبتنی است. در راستای توصیهتعامل رهبران رسمی با سازمان

-عمیق نظور شناخت به م "هایی نظیر مدارسگیری از تجارب سازمانبهره"مبنی برضرورت
ی غیردولتی مشتمل بر مقاطع تحصیلی دبستان، راهنمایی، تر رهبران و رهبری، سه مدرسه

ی مورد مطالعه برگزیده و دبیرستان واقع در شهر تهران، به عنوان بستر موقعیتی پدیده
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ها و بستر پژوهش، مدارسی برگزیده ر حصول اطمینان از پیچیدگی نمونهشدند. به منظو

و  (Marion et al., 2016)ی تعلیم و تربیت د که افزون بر مواجهه با پیچیدگی حوزهشدن

به صورت اخص از نظر منابع مالی  (،Battilana & Lee, 2012)پیچیدگی سازمان اجتماعی 

در مضیقه قرار ( Battilana & Lee, 2014)های اجتماعی ضروری در عملکرد و بقاء سازمان

 Battilana)های داخلی و خارجی متنوّع ها و تنشی محدودیتربهداشته، لیکن علیرغم تج

& Lee, 2014،) های پایدار محیطی ی وضعیتموفّق به توسعه(Marion et al., 2016) 

شوند. به منظور گزینش های معتبر و قابل اتکّاء شناخته میگردیده و به عنوان سازمان

، فراهم آوردن (Pietkiewicz & Smith, 2012) ی پژوهشافرادی با هماهنگی بالاتر با مسأله

انتخاب  ،(Patton, 2002) ی حداکثری از منابع محدودهای غنی از اطلاعات، و استفادهنمونه

آنجاکه صورت پذیرفته است. ازمند گیری هدفهای نمونهکنندگان با استفاده از روششرکت

مراتب مدیریتی، با لاتر سلسلهرهبران رسمی سازمان، خاصّه افراد فعّال در سطوح با

، (Marion & Uhl-Bien, 2001)های محیطی و درونی بسیار مواجه هستند پیچیدگی

ی پژوهش حاضر هستند. یکی از پژوهشگران ی نمونهدهندهجمعی از رهبران رسمی تشکیل

ر از ها را داشته و ورود به دو سازمان دیگی فعّالیت در یکی از این سازمانها سابقهسال

’ربط، در خصوص انتخاب مدیرانی با دیدگاهطریق مشورت با مجموعه مدیران سازمان ذی
-ی رهبری موردنظر و معرّفی از همین طریق انجام پذیرفته است. لذا، نمونههای و شیوه

ها از طریق افراد مطّلع و ی برفی برای شناسایی نمونهگلوله گیری با استفاده از تکنیک

های ی رهبری پیچیدگی توانمندساز ثبات پویا در سازمانعیار مبتنی بر تجربهگیری منمونه

ی نمونه تفسیری اندازه ،اجتماعی آموزشی پیچیده صورت پذیرفته است. در پدیدارشناسی

رو های عملی پیشها، و محدودیتی دادهتابعی از غنای اطّلاعات، کیفیت تحلیل و مقایسه

گرچه استفاده از نمونه کوچک به منظور حصول  (،Pietkiewicz & Smith, 2012)است 

نمونه کوچکی متشکل از  ها مورد توصیه بوده، سایزاطمینان از پیچیدگی و عمق کافی داده

-Hefferon & Gil)رسد کننده، برای مطالعات دکتری مناسب به نظر میچهار تا ده شرکت

Rodriguez, 2011)ز شش رهبر رسمی، شامل چهار زن و ای متشکّل ااساس، نمونهاین. بر

ی مدیریتی در مدارس غیردولتی به صورت هدفمند سال تجربه ۳۵الی 1۵دو مرد با  

های آموزشی غیردولتی شوندگان مؤسس و مدیر مجتمعبرگزیده شدند. سه تن از مصاحبه
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ی شوندگان مدیران مقاطع تحصیلی دبستان، راهنمایمورد نظر محسوب شده و باقی مصاحبه

سال سن داشته و به  6۳ تا ۴۲کنندگانروند. شرکتس به شمار میو دبیرستان این مدار

لحاظ وضعیت تحصیلی، یک تن از ایشان دارای مدرک دکتری، سه تن دارای مدرک فوق 

های ها از طریق مصاحبهلیسانس و دو تن دارای مدرک لیسانس هستند. گردآوری داده

ی ها در بازه، انجام پذیرفته و مصاحبه(Pietkiewicz & Smith, 2012)ساختاریافته نیمه

 ها عبارت هستند از: اند. سؤالات اصلی مصاحبه صورت گرفته1۳96زمانی دی تا اسفند 

هایی مواجه هستید؟ تان چیست؟ با چه نوع پیچیدگیهای شغلیی شما از پیچیدگیتجربه 

هستند؟ احساس شما در مواجهه با این ها از دیدگاه شما کدام منشاء بروز این پیچیدگی

ها چیست؟ بهترین ی شما از کیفیت مواجهه با این پیچیدگیتجربه ها چیست؟پیچیدگی

ی شما از نقش رهبری ها از دیدگاه شما کدام هستند؟ تجربهراهکار مواجهه با این پیچیدگی

از مدیریت ارزیابی ها چیست؟ آیا رهبری را متفاوت و مدیریت در مواجهه با این پیچیدگی

دانید یا رهبر یا هر دو؟ چه عواملی شما را کنید؟ از چه جهت؟ آیا خود را بیشتر مدیر میمی

به یک مدیر و/یا رهبر تبدیل نموده است؟ پیامدهای این رویکرد به مدیریت و/یا رهبری از 

 دیدگاه شما کدام هستند؟

بوده و زمان و مکان مصاحبه به  دقیقه متغیر ۲۴0الی   90ها بین مدّت زمان مصاحبه

ها به صورت صوتی ضبط و به شوندگان انتخاب شده است. تمامی مصاحبهدلخواه مصاحبه

-های غیرکلامی مصاحبهها، پیامصورت کلمه به کلمه رونوشت شده است. در طول مصاحبه
پژوهش  ها در اینشوندگان نیز مورد توجّه  قرار گرفته و ثبت گردیده است. تحلیل داده

انجام پذیرفته و پس از بارها  (Pietkiewicz & Smith, 2012)های منطبق با دستورالعمل

های فرعی و اصلی طی فرایند کدگذاری و مایهها، درونهای صوتی و رونوشتی فایلمطالعه

های اصلی استخراج گردیده مایهروابط میان درون شناسایی شده و مدل نهاییبندی خوشه

کنندگان های پژوهش به شرکتای از یافتههای اصلی و خلاصهمایهنهایت، دروناست. در 

 ارائه و مورد تأیید ایشان قرار گرفته است. 
 

 های پژوهشیافته 

های فرعی مرتبط به اختصار مایههای اصلی ظهور یافته و درونمایهدر این بخش، درون

 .گردندتشریح می
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 محیطپیچیدگی موضوع شغل، سازمان، و 

ی اصلی بر پیچیدگی موضوع شغل، سازمان، و محیط سازمانی نخستین درون مایه  

دلالت دارد. در این راستا، رهبری رسمی مدارس غیردولتی در محیط متلاطم کشور از 

-کنندگان امری پیچیده اعلام گردید. معنای پیچیدگی از سوی شرکتسوی تمامی شرکت
ها است. به عنوان نمونه، ناپذیری آنبینیسائل و پیشکنندگان عمدتاً معطوف به تنوّع م

ی الف پیچیدگی را ناشی از ضرورت توجّه به مسائل و جزئیات مختلف دانسته کنندهشرکت

کار ما پیچیده خیلی هست ولی نه پیچیده به معنای سخت بودن و حل "و عنوان نمود 
ها باید توش کنه خیلی ظرافتمینشدن. ولی به عنوان این که آدم بدونه که کاری که داره 

کننده موضوع شغل، سازمان، و محیط سازمانی را به عنوان . رهبران رسمی شرکت"باشه

مآخذ ظهور پیچیدگی و عوامل انحراف سازمان اجتماعی از اهداف اجتماعی اقتصادی 

نوّع ت کنندگان پیچیدگی انسان،غل، شرکتارزیابی نمودند. در ارتباط با پیچیدگی موضوع ش

و  تربیت و در هم تنیدگی الزامات متنوّع تعلیموها و بالتبع پیچیدگی امر تعلیمو تعدّد انسان

واقعاً من "ی ث عنوان نمود کنندهتربیت را مورد اشاره قرار دادند. به عنوان مثال، شرکت
-کنم که کار ما پیچیده است و مدرسه رو هم به عنوان یک سازمان پیچیده میفکر می

؛ناسم، البته به شرطی که آن اهدافی که براش تعیین شده رو دنبال کنه. علّت پیچیدگیش
ی آموزش نیست... این تربیت و پرورش هست که اش هم به نظر من درحقیقت جنبه

 . "کنه مدرسه روپیچیده می

کنندگان از در کنار پیچیدگی موضوع شغل، پیچیدگی سازمانی نیز از سوی شرکت

صلی مولّد پیچیدگی عنوان شد. پنج تن از رهبران رسمی مصاحبه شده در جمله عوامل ا

ها را به عنوان سازمان اجتماعی که اشکال اقتصادی و ربط، این سازمانتوصیف مدارس ذی

نماید معرّفی نمودند. نظر به نقش اساسی خیریه را به صورتی بنیادین در خود ترکیب می

های مالی حاصل از عدم تملّک مان اجتماعی، کاستیمسائل مالی در بقاء و موفّقیت ساز

، مدارس غیردولتی ی فضاهای آموزشیی اجارههای سنگین و فزایندهزشی و هزینهمکان آمو

اساس، پنج تن از اینهای افزون مواجه ساخته است. برها و تنشرا با پیچیدگی مورد نظر

مالی در این مدارس را یادآور شده پیچیدگی حاصل از کمبودهای رهبران رسمی مصاحبه

شدند. به عنوان مثال، رهبر رسمی ث ضمن اشاره به تناقض عملی در پیگیری اهداف مالی 
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های مالی را در انحراف سازمان خود از اهداف انسانی مؤثّر دانسته و و انسانی، محدودیت

هامون ]در آل مسائل مالی باعث شده با آن اهدافی که داریم درحقیقت و ایده"عنوان نمود 

ها پیچیدگی محیط را تابعی از . تحلیل نتایج مصاحبه"پیدا کنیم ی تربیت[ فاصلهحوزه

اساس، اینشمرد. برمی های مالی برگرایی و نوسانات و محدودیتضعف در عقلانیت و اخلاق

های آموزشی و کمبود منابع مالی والدین، مدارس، و دولت تضعیف امکان حمایت از فعالیت

ی اخلاقیات، کم رنگ شدن ربیتی در سطوح مختلف اجتماعی را به دنبال دارد. در حوزهت

کنندگان به آموزان، والدین، و کادر مدارس از سوی شرکتهای اخلاقی در دانشارزش

پرورش در مدارس غیردولتی عنوان شد. برای مثال، وساز فرایند آموزشعنوان عوامل پیچیده

الآن "ها دانسته و گفت خلاق را عامل بسیاری از پیچیدگیی ج کسر اکنندهشرکت

ی عقلانیات، ضعف در دانش، ر حوزه. د"اخلاقهبا ی مدیران ی این کشور، گم شدهگمشده

کنندگان پرورش از سوی شرکتوالدین، مربیّان، و مسئولین آموزشنگری و خلّاقیت وجامع

راجع به بخشی از  "تبیین تأکید کرد مطرح گردید. به عنوان نمونه، رهبر رسمی پ در 

-وگاهی به فرایند تعلیمگرده... یکی از دلایل عدم آها که به خانواده برمیپیچیدگی بچّه
دار کنن برای تعلیم و تربیت، که صبور و خویشتنریزی هم نمیو برنامه تربیته، خودسازی

. محیط "گه عدم خلّاقیتهباشن، برای این که خودشون رو بسازن و اصلاح کنن و مورد دی

شوندگان یز از سوی مصاحبهسازمانی دو بخشی حامی اشکال سازمانی خیریه یا تجاری ن

به جهت این که "مورد انتقاد قرار گرفت. به عنوان مثال، رهبر رسمی پ تصریح نمود 

هاش، تو وضع قوانین و پرورش متولی و ارگان قوی نسیت در حمایت از زیرگروهوآموزش

 . "تخصیص امکانات اولویت با مدارس دولتی هست

 گراییعقلانیت 

در ارتباط است. در  1عملی اصلی ظهور یافته با مفهوم عقلانیتی دوّمین درون مایه

کنندگان از سویی ضرورت خردورزی و انتخاب بهترین گزینه در مواجهه با این راستا، شرکت

گرایی را لوازم تحقّق عقلانیت ،ها را مورد تأکید قرار داده و از دیگر سونوسانات و محدودیت

عملی در  بر رسمی ب ضمن تأکید بر اهمّیت عقلانیتیادآور شدند. به عنوان مثال، ره

                                                 
و  های عملای گزینههدهی به مجموععقلانیت عملی اکثراً پاسخگوی سؤالات عملی و مرتبط با ارزیابی و وزن- 1

  (.۲0۲0سال ی استنفورد، بازیابی فلسفهی است. )دانشنامهاقدام  انتخاب بهترین
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-مرتبط با مفهوم نتیجه 1نگر نسبت به مفهوم حداکثرسازی، دیدگاهی کلاجتماعیسازمان 
نگاه منطقی بسیار مهمّه تو مدرسه. .گرایی اخلاقی را مورد اشاره قرار داده و تصریح کرد 

و اقتصادی بررسی کنی و با نگاه عدالت های مختلف مثل نگاه اجتماعی این که بتونی از نگاه
محور؛ یعنی هر مسأله در جای خودش،  به قدر خودش بهش بها داده شه... ضمناً باید اون 

. در "قدر پیچیده باشیم که بتونیم از نگاه افراد مختلف مسأله رو ببینیم و بررسی کنیم

نگر با مضامین کل رابطه با لوازم تحقّق عقلانیت عملی، ظرفیت تفکّر سیستمی مرتبط

ی ب کنندهمعرفّی گردید. به عنوان مثال شرکت ۲گرایی اخلاقیحداکثرسازی ارزش و نتیجه

دولتی را حائز ی حداکثرسازی، در مدارس غیرافتهتفکّر سیستمی، خاصّه مضمون بسط ی

ی مدرسه اکوسیستمه. یه سیستم زنده هست که همه"اهمّیت بسیار دانسته و گفت
عقلانیت عملی . ازآنجاکه "ی مهمهذاره، لذا تفکّر سیستمی خیلو هم اثر میعناصر]ش[ ر

و  های عملای گزینهدهی به مجموعهعمدتاً پاسخگوی سؤالات مرتبط با ارزیابی و وزن

-ایننماید. بردانش نقشی مهم در تحقّق عقلانیت عملی ایفا می انتخاب بهترین گزینه است،
و مدیر را مورد تأکید قرار داده  یت چندبعدی بودن دانشاساس، رهبر رسمی ث نیز اهمّ

هایی رو باید حتماً داشته باشه. بیگانه نباید باشه نسبت به مسائل ]مدیر [ یه حداقل"گفت 
رهبر رسمی . "به نظر من کسب تجربه و مطالعه کردن؛ مطالعه کردن خیلی مهمه مختلف.

فرایند تربیت را مورد تأکید قرار داده و ج نیز ضرورت روزآمدی دانش رهبران برای تحقّق 

تونه نسل فردا معلّمین امروز، اولیاء امروز، آموزش و پرورش امروز، با سواد دیروز نمی" گفت
های . از دیگر لوازم تحقّق عقلانیت عملی و مفهوم حداکثرسازی، تولید گزینه"رو بسازه

اساس، ضرورت خلّاقیت این. برمتنوّع در پاسخ به الزامات متنوّع و متغیر محیطی است

کنندگان مورد تأکید قرار گرفت. به عنوان رهبران رسمی و اعضاء سازمان از سوی شرکت

    مثال، رهبر رسمی پ ضمن مرتبط نمودن کارکرد حداکثرسازی عقلانیت عملی و 

                                                 
ی عقلانیت عملی گشوده است، کارکرد که راه عدم عقلانیت به عرصه اساس مفهوم حداکثرسازی، علیرغم آنبر - 1

ی اهداف فردی و اجتماعی را در پی د مجموعهی بهینه پیشبراصلی عقلانیت عملی تعیین اقداماتی است که به شیوه

 (.۲0۲0سال ی استنفورد، بازیابی ی فلسفهدارد )دانشنامه

ی از نظر ارزش نتایج آن مورد تفسیر قرار داده و در رابطه با مجموعهگرا درستی اخلاقی را رویکردهای نتیجه- ۲

ی ی فلسفهشوند )دانشنامهگردند، به کار گرفته میترجیحات تمامی افرادی که محتملاً از اقدامات ما متأثّر می

 (.۲0۲0سال استنفورد، بازیابی 
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با "دانسته و تصریح کرد  هایت را راهکار مواجهه با پیچیدگیگرایی اخلاقی، خلّاقنتیجه
-ها رو ما حل میشه، پیچیدگیپذیری و پویایی رو باعث میمشورت که خلّاقیت، انعطاف

 ."کنیم

 گراییاخلاق

کنندگان نقش گرایی است. تمامی شرکتی اصلی سوّم در ارتباط با اخلاقمایهدرون

این  ربط را مورد تأکید قرار دادند. درهای ذیبنیادین اخلاقیات در عملکرد اثربخش سازمان

گرا که با مفهوم حداکثرسازی ی پ ضمن اشاره به رویکردی نتیجهکنندهراستا، شرکت

ی عقلانیت عملی در ارتباط است، التزام به اخلاقیات را راهکار غلبه بر پیچیدگی و توسعه

اخلاق حلّال بسیاری "های پایدار محیطی )مرتبط با آرامش( برشمرده و عنوان نمود وضعیت
گن ما اینجا رو دوست داریم، اینجا آرامش همین اخلاق باعث شده که همه میمشکلاته... 

کنندگان، التزام رهبران رسمی به اصول بر تأکید یکایک شرکتترتیب، بناهمین.  به"داریم

اساس، نماید. براینمیها و نوسانات را توجیه اخلاقی، تلاش جمعی در مواجهه با محدودیت

کیفیت رفتار شخص "مبنی بر "قانون طلایی"دگان ضرورت تعهّد به شونپنج تن از مصاحبه

وجود "که بر ( Flew, 1979) "ی مورد پسند رفتار دیگران با شخصبا دیگران به شیوه

سال  ی استنفورد، بازیابیی فلسفهنامه)دانش  1و اخلاق هنجاری "ماهوی اخلاق جهانی

مونه، رهبر رسمی الف ضمن اشاره به مضمون ( دلالت دارد را یادآور شدند. به عنوان ن۲0۲0

یه چیزایی مشترکه. اصلاً زبان "گفت گرایی اخلاقی اخلاقیات و مفهوم نتیجه هنجاری
جهانی هست. مثل بحث اخلاقیات. حالا کسی که انتظار داره که اون دانش آموزاش یا 

ن، خودش باید اش بیرون بره به این اصول پایبند باشمحصولاتی که می خواد از مجموعه
علیرغم نقش حیاتی کارکرد اقتصادی . "پایبند باشه، وگرنه امکان نداره بتونه موفق بشه

گرایی اخلاقی اولویت بالاتر مفهوم نتیجهجتماعی در بقاء این شکل سازمانی، سازمان ا

ربط های ذیهای اقتصادی در سازماناهداف اجتماعی و اخلاقیات را در قیاس با ضرورت

تو مدارسی که ما تعریف "ی ث عنوان نمود کنندهنماید. در این راستا، شرکتمیتوجیه 
کنیم برای خودمون، به هیچ عنوان بحث اقتصادی در اولویت نیست و حتی معمولاً فدا می

                                                 
های ی تمامی انسانکه با توجّه به شرایط مشخّص بوسیلهی رفتاری )کدهای رفتاری( است اخلاق هنجاری معطوف به شیوه 1-

 (.۲0۲0سال یابی ی استنفورد، بازی فلسفهگیرد )دانشنامهمنطقی مورد ملاحظه قرار می
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های بالاترش که همون تربیت در حقیقت نسل جوان شه مسائل اقتصادی، برای اولویتمی
نگر حداکثرسازی عقلانیت می الف ضمن اشاره به مضمون کلراستا، رهبر رسایندر. "هست

ها را از سویی مسبّب خستگی جسمانی و از سوی دیگر عامل موفّقیت، لذا محدودیت ،عملی

   خیلیها؟ کمبودش و این از چی ناراضی باشیم؟ از جا و" مندی دانسته و گفترضایت
ها برای کنم خیلی از موفقّیتمیها هم احساس ها، ولی خیلی وقتشیمها خسته میوقت

  ."همینه. برای همین در کل راضیم

 ترکیبی عقلانیت و اخلاق تأثیرمبتنی بر  رهبری پیچیدگی
ی اصلی ظهور یافته، رهبری پیچیدگی مبتنی بر تأثیر ترکیبی مایهچهارمین درون 

ای رهبری و کننده ترکیب کارکردهعقلانیات و اخلاقیات است. تمامی رهبران رسمی شرکت

مدیریت را راهکار غلبه بر پیچیدگی دانستند. ایشان رهبری را فرایندی اساسأ ارتباطی 

که مدیریت را مرتبط با ساختاردهی دانستند. به عنوان مثال، رهبر معرفّی نمودند، در حالی

مدیریتی که بخواد همراه با رهبری باشه روابط انسانی رو در نظر "رسمی الف یادآور شد 
کنن. منتها اگر بین این دوتا شما ... قدرت گیره... ساختار و روابط خیلی به هم کمک میمی

-. تمامی شرکت"تره که روابط رو در نظر بگیریماش رو داشته باشی، مهم]انتخاب[ یکی
کنندگان اهداف و ساختارهای سازمانی منعطف و غیرمحدود کننده را برای تحقّق تؤامان 

-انطباقی رهبری پیچیدگی ضروری دانستند. به عنوان مثال، شرکت کارکردهای اداری و
به نظر من هر کجا که قوانین خیلی دست و پا گیر نباشه، خلّاقیت "ی ث یادآور شد کننده

ء پیچیدگی  ی ساختارهای پیچیده و پویا، ضرورت ارتقا. در کنار توسعه"تونه بالاتر برهمی

 (Marion et al., 2016)ش اثربخش جریان اطّلاعات افراد و اطّلاعات سازمان جهت پرداز

شوندگان قرار گرفت. در این راستا، تمامی رهبران سازمانی و محیطی مورد تأکید مصاحبه

های خود جهت تقویت فرایندهای کشف انطباقی پائین به بالا کننده بر تلاشرسمی شرکت

(Marion et al., 2016) ازی، و حمایت از اجتماعات خود از طریق اعتماد نمودن، توانمندس

های انطباقی تأکید ورزیدند. به عنوان مثال، رهبر رسمی پ آموزش و اختیار را مولّد تلاش

ده، این هایی که افزایشش میخلّاقیت، یکی از راه"جمعی و خلّاقیت دانسته و عنوان کرد 
تمامی رهبران  ."اش آموزشه، آموزش خیلی داریمهست که به افراد اختیار بدیم. یکی

-رکتیادآور شدند. به عنوان نمونه، شرا  ی رهبریرسمی مصاحبه شده ضرورت توسعه



 
 
 
 
 
 

      1399بهار   ،عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

326 

ی رهبری مبتنی بر اصول پیچیدگی گفت ی ث ضمن اشاره به اهمیت توسعهکننده

افته که ما عوامل اجرایی و بازوهای اجرایی رهبری کردن به نظر من موقعی اتفّاق می"
های هاشون و با جهت دهیها بر اساس توانمندیم که آن وقت آنخوب و قابل داشته باشی

را به  کنندگان گروه. همچنین شرکت"درست انجام بدن شه کارشون روی که انجام میکلّ

و تحقّق کارکرد  (Marion et al., 2016)ی کلیدی تولید و پردازش اطّلاعات عنوان سازه

ی ب به عنوان مثال تأکید نمود کنندهشرکت حداکثرسازی عقلانیت عملی معرفّی نمودند.

کنار  . در.کنیمها استفاده میها به خاطر قابلیت تقسیم کار آنما خیلی از گروه"

ارتقاء هویت سازمانی ی معطوف به تغییر و ثبات رهبری پیچیدگی، کارکردهای درهم تنیده

 های تغییر و ثباتیاییسازمان در مواجهه با پوگسیختگی هم ی جلوگیری از ازبرانیز 

(Hazy & Uhl-Bien, 2015) بی شد. درکنندگان حائز اهمّیت بسیار ارزیااز سوی شرکت-
گرایی اخلاقی ضمن تأکید بر ابتناء هویت سازمان خود بر نتیجه رهبر رسمی الفراستا، این

اندگار آن روابط انسانی م مثل آدم که جسم داره، روح داره. روح مجموعه رو"عنوان نمود 

 نی و اخلاقیه؛ خیلی گسترده است.دونم... روح حاکم بر مجموعه اون روابط انسامی

. ولی چرا مثلاً ]نام .ی ما[ نه جاش مشخّصه، نه یک اسپانسر قوی به نامی داره.]مدرسه

تونه . توی این زمینه، خیلی می.به نظرم برای این که هویت داره.خوان؟ من سازمان[ رو می

 . "ی ماته باشه مجموعهعا داشادّ

 پیامدها

ی اصلی پنجم معطوف به پیامدهای رهبری پیچیدگی مبتنی بر اخلاق و مایهدرون

ربط است. تمامی رهبران رسمی شرکت های اجتماعی آموزشی ذیعقلانیت در سازمان

مبتنی بر عقلانیت و اخلاق را از جمله  محترمانهآمیز و ی روابط محبّتگیرکننده شکل

ها دانستند. یادگیری فردی و جمعی از مدهای مهم رهبری پیچیدگی در این سازمانپیا

 و مرتبط با اخلاق و عقلانیت شوندگان به عنوان دیگر پیامد رهبری پیچیدگیسوی مصاحبه

روم برای یاد گرفتن هر جا می" ر رسمی ج مطرح نمود. به عنوان نمونه، رهببرشمرده شد

آموزم، بعد اگر من قبول کنم که من دانش روم،کردن خودم نمیاصلا برای مطرح ..روم.می

کنندگان ایجاد اعتماد . تمامی شرکت"آموزیهی دانشام هم مدرسهتونم بگم مدرسهمی

متقابل و مشارکت سازمانی را به عنوان دیگر پیامدهای رهبری پیچیدگی مبتنی بر اخلاق و 
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رهبر بیشتر مثل "سمی الف چنین عنوان نمود عقلانیت برشمردند. به عنوان نمونه، رهبر ر

گیره، هم تا جایی که بتونه، اون ده، هم مشورت میپدره که چه جوری پدر هم مشورت می

بینه به ضرر ده. ولی یه جایی هم وایمیسته. یه جایی میکاری رو که دوست داری انجام می

وقتی آدم شدنی نیست، ]ولی[ رغلطه، یا این کار شه، یا این کار خلافه، یا این کاتو می

های صورت پذیرفته حاکی از . مصاحبه.پناه ببره بهشتونه[ ]مینگرانه،  احتیاج داره، وقتی

های اعضاء سازمان مولّد تلاش مضائف و حمایت سازمانی است که بخشی آن است که انگیزه

 ث تصریح کردی کنندهنماید. در این رابطه، شرکتاز کمبود منابع مالی را جبران می

هامون فاصله پیدا کنیم. امّا حالا آن چیزی که باعث آلمسائل مالی باعث شده با ایده.

اریم این کار رو انجام ست اینه که با همه این کمبودها و نبودها، بالآخره دا خوشحالی ما

 کنن، به نظرم به خاطر اعتقاد وعشق و عنصر سوّمشهمه دارن تلاش مضاعف میدیم... می

. در نهایت، کارکردهای رهبری پیچیدگی مبتنی بر اخلاق و عقلانیت در "هم رفاقت هست

ی نوسانات داخلی و خارجی بسیار، توانمندسازی ثبات پویا ربط، علیرغم تجربهمدارس ذی

ها به های پایدار محیطی را سبب گردیده است. چنین وضعیتی در تمامی مصاحبهیا وضعیت

های ست. یافتهاز آن به عنوان امنیت و آرامش سازمان تعبیر شده اکرّات مشهود بوده و 

 است.  ارائه گردیده 1در شکل  پژوهش در قالب

  
 : مدل رهبری پیچیدگی در سازمان اجتماعی آموزشی1شکل
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 گیرینتیجه

ی دانش در حال فعّالیت های اجتماعی که در عصر بسیار پیچیدهپیچیدگی سازه

گیری دیدگاه پیچیدگی به عنوان پارادایمی جامع را مورد توصیه قرار هستند، ضرورت بکار

های اجتماعی ارائه نموده و مند در تحلیل پویاییدهد. پارادیم پیچیدگی ابزاری قدرتمی

کیفیت توانمندسازی ثبات پویا در بستر اطّلاعاتی گسترده، متنوّع، و متغیر عصر دانش را با 

نماید. رهبری پیچیدگی و سازمان ای تبیین میو شبکههای جمعی استفاده از ظرفیت

های اجتماعی پیچیده محسوب گشته و بر مفروضات بنیادین پیچیدگی اجتماعی پدیده

ثبات که به منظور نیل به وضعیت -ی علّیت تغییراساس، چرخهایناستوار هستند. بر

قشی محوری در هر سازی شود، نبایست مستمراً متعادلپیچیدگی ضروری در سیستم می

فرد هر حوزه بههای منحصرویژگی، نظری مشترک بنیاندر کنار نماید. دو سازه ایفا می

-سازه افزایی میان دو حوزه و خلق نوآوری اجتماعی است. لذا نظر به اهمّیتتوانمندساز هم
 افزایی این دو سازه بهرهبری پیچیدگی و سازمان اجتماعی و قابلیت تعامل و هم های

منظور تولید پیچیدگی افزون در هماهنگی با الزامات پیچیدگی محیطی، پژوهش حاضر 

 سعی در نیل به این مهم داشته است. 

های این پژوهش حاکی از آن است که در کنار ظرفیت عقلانی جمعی یافته

(Schwandt et al., 2009التزام اخلاقی توانمندساز ترکیب عناصر و هم ،) افزایی دو سازه

ناپذیر بوده و عقلانیت های عقلانیت و اخلاق اساساً مرتبط و تفکیکاساس، حوزهاینبر ست.ا

یدگی در سازمان اجتماعی های رهبری پیچعملی و اخلاق هنجاری به عنوان پیشران

گرایی را امری نسبی و متأثّر از عدم عقلانیت گردند. عقلانیت عملی عقلمحسوب می

بایست انجام دهد، از چه فرد میی آنحل مسألهی انسانی برای ظرفیت عموم"دانسته و به 

(. بهترین راه ۲0۲0سال ی استنفورد، بازیابی ی فلسفهاشاره دارد )دانشنامه "طریق تفکّر

ترین نگر است که در پیچیدهفهم عقلانیت عملی از دیدگاه بسیاری از فلاسفه، رویکردی کل

ی اهداف فردی و اجتماعی مجموعه پیشبرد بهینه یو تأثیرگذارترین شکل خود معطوف به 

این رویکرد ضمن  است. (۲0۲0ی استنفورد، بازیابی سال ی فلسفهامهفعلی و آتی )دانشن

نیازهای فعلی و آتی، توجّه به  ینیازهای بشری و تمرکز بر مجموعه ی زمانیبسط گستره

ترجیحات فعلی به حرومیت از روزی آینده را به عنوان ضرورتی عقلانی برشمرده و منیک
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همچنین بسیاری از  (.Nagel, 1978)دهد آتی بیشتر را مورد توصیه قرار می منظور ارضاء

گرا، هدف از انجام عمل را تابعی از ارزش احتمالی تولید با اتّخاذ دیدگاهی نتیجه فلاسفه

ملکرد درست لذا تفکّر عملی را مبتنی بر شناسایی پیامد ع (،Raz, 1999) شده دانسته

(Foot,1958)  برای حاملان ارزش، مشتمل بر افراد، حیوانات و اشیاء(Anderson, 1993) 

در نهایت ما را  این باورند که الزامات منطقیجمعی از فلاسفه بر اساس، اینشمرند. بربرمی

د، ی استنفوری فلسفه)دانشنامه نمایدمنطبق با قوانین اخلاقی می هاییمحدود به انتخاب

ی عقلانیت عملی فراهم اخلاق نیز منبعی بسیار غنی برای نظریه .(۲0۲0سال بازیابی 

ی (. سؤال محوری فلسفه۲0۲0سال ی استنفورد، بازیابی ی فلسفهآورده است )دانشنامه

اخلاق در رابطه با تسلّط هنجارهای اخلاقی بر منطق بوده و میزان و شرایط الزام منطقی به 

اساس، اخلاق هنجاری ایندهد. برف را مورد بررسی قرار میات اخلاقی متعارپیروی از مطالب

طقی مورد های منی رفتاری که در شرایط معین از سوی تمامی انسانشیوه"به عنوان 

-میبر "[ پذیرای اصل عقلانیتاگرا ]رتمامی افراد اخلاق"در واقع ، "گیردملاحظه قرار می
گرایی اخلاقی رویکردهای نتیجه (.۲0۲0سال ستنفورد، بازیابی ی ای فلسفهشمرد )دانشنامه

ی ترجیحات تمامی ، دربرگیرندهطرفی اخلاقیی با بیکه ضمن ترکیب الزامات حداکثرساز

در تحقّق  (،Harsanyi, 1982) گردندافرادی هستند که محتملاً از اقدامات ما متأثّر می

 نمایند. میرسازی عقلانیت عملی ایفاء نقش مفهوم حداکث

ها از دیدگاهی مبتنی بر پیچیدگی، بازگرداندن اهداف  به موازات ضرورت فهم پدید

کار ضرورتی غیر قابل انکار است. پژوهش حاضر وی کسبانسانی و اجتماعی به متن عرصه

اقتصادی، به  -اساس کارکرد تؤامان اجتماعی تلاشی در راستای احیاء سازمان اجتماعی بر

حل بسیاری از معضلات فراگیر اقتصادی و انسانی، و بازتعریف آن از منظر پارادایم عنوان راه 

پیچیدگی است. پژوهش حاضر سعی در اتّصال افراد به نتایج جمعی، خاصّه رهبری، به 

رتیب، تلاش تهمینای متعادل و به دور از فردگرایی یا جمع گرایی افراط گونه دارد. بهشیوه

سویه بر اهمیت تغییر یا ثبات اجتناب گردیده و بر رهبری از تمرکز یکه تا در تعریف گردید

تغییر و ثبات برای نیل به وضعیت ثبات پویا تأکید  ضرورت توانمندسازی مستمر و توأمان

 اجتماعیهای پیچیدگی و کارآفرینی گردد. نظر به ضرورت افزایش تعامل میان حوزه

(Goldstein et al., 2011،) ی پارادایم پیچیدگی بر سویهبه بررسی تأثیر یکحاضر  پژوهش



 
 
 
 
�
 

      1399بهار   ،عمومی  های مدیریتپژوهش 
 

330 

-سازمان اجتماعی اکتفا ننموده و تأثیر متقابل دو حوزه را مورد مطالعه قرار داده است. نقطه
های پیشین، تمرکز بر اخلاق و ی عطف پژوهش حاضر و وجه تمایز اساسی آن با پژوهش

معی نظام کارآفرینی اجتماعی ی سطوح فردی و جعقلانیت به عنوان عوامل پیوند دهنده

است. پژوهش حاضر این مدّعا را از دیدگاه پیچیدگی مورد واکاوی قرار داده و اخلاق و 

ثبات در سطوح مختلف -ی تغییرعقلانیت را به عنوان قوانین پویای توانمندساز چرخه

 Schwandt et)تکاملی پایدار سیستم کارآفرینی اجتماعیسیستم کارآفرینی اجتماعی و هم

al., 2009) سازوکار اصلی اتصاّل افراد به نتایج جمعی "اطّلاعات"اساس، اینبر شمرد.برمی 

(Marion et al., 2016)، ی رهبران به رهبریهخاصّه مرتبط کنند (Uhl-Bien et al., 

تابعی از تنوّع اشکال دانش و سازوکارهای  "جریان اطّلاعات"محسوب گشته و  (،2007

ی عوامل در حال تعامل است. در شبکه (Ramlogan and Consoli, 2008)هماهنگی 

 ,Hazy & Uhl-Bien)عقلانیت و اخلاق از سویی به عنوان قوانین هماهنگ ساز تعاملات 

 Schwandt et)سانی میان سطوح فردی و جمعی سیستم اجتماعی ، مولّد ثبات و هم(2013

al., 2009) ای کارا بوده، و از سویی مورد نظر به شیوهگر اجتماع به سوی اهداف هدایت و

مولّد تنوّع و تغییر، متناسب با الزامات پیچیدگی محیط هستند.  1دگر دارای ماهیت انطباقی

تربیت )بویژه با توجّه به تنوّع و تعدّد نیازهای انسانی(، وهای پژوهش، تعلیمبر اساس یافته

مبودهای مالی(، ضعف در عقلانیت و سازمان اجتماعی، )خاصّه در صورت مواجهه با ک

های مالی در محیط سازمانی مآخذ پیچیدگی محسوب گشته و گرایی و محدودیتاخلاق

اجتماعی اقتصادی هستند. پژوهش حاضر ساز انحراف سازمان اجتماعی از اهداف زمینه

حراف از رهبری پیچیدگی مبتنی بر اخلاق و عقلانیت را در به تأخیر افکندن یا ممانعت از ان

نگر، و دانش به اساس، خلّاقیت، تفکّر کلاینداند. براف دوگانه ی سازمان منشاء اثر میاهد

ثبات، لذا  -ی علّیت تغییرعنوان لوازم تحقّق عقلانیت عملی، قادر به توانمندسازی چرخه

تولید پیچیدگی برای مواجهه با پیچیدگی هستند. به صورت مشابه، تعریف هنجاری اخلاق 

متأثرّ  های اخلاقی انطباقیبرداری از مضامین رایج اخلاقی را به موازات اکتشاف گزینههرهب

( ۲0۲0سال  ی استنفورد، بازیابیی فلسفهای، با اتّکاء به عقلانیت )دانشنامهاز الزامات زمینه

                                                 
( 1۳9۷ی استنفورد، بازیابی، خرداد ی فلسفهنامهماهیت انطباقی اخلاقیات به صورت اخص با تعریف هنجاری اخلاقیات )دانش -1

 است.در ارتباط 
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سازد. اخلاق هنجاری ضمن فراهم آوردن منبعی غنی از قوانین راهنمای عمل پذیر میامکان

سانی در سطوح متفاوت ی مقبولیت گسترده قادر به تولید هممولّد تغییر و ثبات، بواسطه

تکاملی پایدار سیستم اجتماعی ها، و توانمندسازی همسیستم اجتماعی، کاهش پیچیدگی

افزایی بسیاری را دارا ظرفیت هم اساس، عقلانیت عملی و اخلاق هنجاریایناست. بر

پژوهش حاکی از آن است که رهبری پیچیدگی مبتنی بر اخلاق و های این هستند. یافته

های اجتماعی را تقویت نموده و مشارکت و عقلانیت امنیت روانی، اعتماد عاطفی، و شبکه

بخشد. برداری در سطوح فردی و جمعی را ارتقاء میی اکتشاف بهرهیادگیری پیشران چرخه

ی جتماعی آموزشی مورد مطالعه در نتیجههای ای سازمانافزایش نوسانات مورد مواجهه

-کمبود منابع مالی، ظرفیت رهبری پیچیدگی مبتنی بر اخلاقیات و عقلانیات را آشکار می
نگر عقلانیت عملی و ی دیدگاه کلگیری از ظرفیت هم افرایانهبهره اساس،اینسازد. بر

ی خارجی و توسعهاخلاق هنجاری توانمندساز پردازش مقادیر عظیم نوسانات داخلی و 

 ها است.ها و تنشهای پایدار محیطی، علیرغم تمامی محدودیتوضعیت
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