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Extended Abstract 
Abstract 
Assessing the innovation capacity of knowledge-based companies and predicting 

their innovation capacity is very important for these companies, and the decision to 

transfer or expand the company's technology depends on the level of innovation 

capacity. The main purpose of this study is to design a model for assessing the 

innovation capacity of knowledge-based companies with a neural-adaptive fuzzy 

inference approach. Nervous-adaptive fuzzy inference system (ANFIS) is a good 

way to solve nonlinear problems. ANFIS is a combination of fuzzy inference and 

neural network that utilizes both. The research and statistical sample population for 

compiling, implementing and testing the model is all the knowledge-based 

companies of Pardis Technology Park, and finally 180 items were evaluated, 

collected by expert evaluators and based on model calculations. To evaluate the 

performance of the model, the parameters of the average error square (RMSE), 

relative error percentage (e), absolute error average (MAE) and coefficient of 

explanation (R2) were calculated, which are 0.0136, 1.3%, and 0.048, respectively. 

And 0.998 was obtained. which indicates the accuracy and reliability of the model 

output prediction. This research is descriptive-survey in terms of purpose, 

application, and data collection method. The output of this study is "ANFIS". 

Introduction: 
Assessing the innovation capacity of companies is a complex and elusive concept 

that is difficult to determine. Measuring the capacity for innovation requires 
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quantitative and qualitative considerations. In both cases, the companies are both. 

And .. Innovative. Therefore, knowledge-based companies that are leading the new 

economy in the world need to recognize their innovation capacities and be aware of 

the level of innovation capacity and formulate specific strategies to reach the 

desired level. 

The knowledge economy has been the mainstay of investment in small and 

medium-sized enterprises. In Europe, these companies make up 99.8% of the total 

number of companies in EU member states, numbering 19 million across the EU. 

(E-Business policy group 2016). Knowledge-based companies that are constantly 

moving on the edge of knowledge, their products and services are innovative. 

These companies have the right innovation capacity to make the necessary 

decisions about the company's technology transfer or development by relying on 

that capacity. What managers are interested in is the level of innovation capacity of 

the company and predicting the level of innovation capacity according to the trend 

of changes in innovation capacity indicators. 

Case study: 
The statistical population of this study in the process of identifying and extracting 

the components and dimensions of innovation capacity, includes 19 professors in 

the field of innovation and experts in knowledge-based companies. The statistical 

sample for compiling and implementing the model is 241 knowledge-based 

companies located in Pardis Technology Park. 

Research Innovation: 

The innovation of this research is in the method of research, because according to 

some features of the concepts of innovation and capacity measurement, both of 

which have their own ambiguities and ambiguities, their study was not accurate 

through binary science (Azar and Faraji, 2017). Therefore, by examining the 

existing literature (Wang's method) and using the opinions of experts, the 

researcher has chosen the approach of fuzzy systems that can model the qualitative 

aspects of human knowledge and reasoning processes without using a little precise 

analysis using one of the fuzzy rules. Famous fuzzy inference, for modeling, fuzzy-

nerve inference method Or the ANFIS is comparative. 

Materials and Methods  

This research is based on the purpose, applied and developmental type (using the 

model to measure the amount and predicting the innovation capacity in the 

company) and according to the method of data collection and complete step-by-

step research of descriptive-survey type (which is a method for obtaining 

information). It can also be explored in terms of the views, beliefs, opinions, 

behaviors, motivations, or characteristics of a group of members of a community 

(as well as the discovery of the dimensions and components of innovation 

capacity). The reason for using ANFIS in both systems is as follows: (Ata & 

Kocyigit, 2010) 

1-Use neural networks to sort data and identify patterns. 
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2-Creating a clear fuzzy inference system that has fewer problems and fewer errors 

in computations than neural networks. 

3-This system maintains the benefits of a fuzzy expert system, while also reducing 

the need for an expert. 

4-Due to the use of fuzzy logic, the problems of modeling and analyzing complex 

data in this method are reduced. 

5-It is possible to enter the qualitative dimensions of human experience into this 

system. 

6-Finally, the neural fuzzy system has the ability to learn while maintaining the 

benefits of the fuzzy inference system. 

According to the conceptual model, the following can be developed and designed 

in two ways: neural-adaptive fuzzy inference model: 

1) The first way is the direct use of 25 indicators as model inputs (the advantage of 

this method is the awareness and direct observation of the role of each indicator in 

the model, but the complexity and length of calculations are its disadvantages). 

2) The second way is to use the indicators in the form of 5 dimensions to form 

smaller and simpler models in order to use the output of these subsets as inputs to 

the final model (the advantage of this way is the simplicity of the model but no 

direct knowledge of the role of each indicator in the model). In his research, the 

researcher has calculated the innovation capacity in both ways. In this paper, the 

first method that is based on indicators is presented. For this purpose, the data of 

180 companies were evaluated by experts based on the above 25 indicators, a 180 * 

26 matrix (26 columns and 180 rows, the last column as the score of each 

company) was prepared. By defining a random data selection function, the data 

matrix was divided into two separate parts with optional and completely random 

percentages, 80% of the data was used for system training and 20% for model 

testing. This fuzzy inference system is able to provide analyzable outputs based on 

the inputs provided. Analytical output helps the company to assess the sensitivity 

of the output by changing each of the input variables and make the necessary 

corrections based on it. 

Validation: 
The validation of the research was considered from two perspectives; first, 

validation of data collection tools, which was confirmed by the opinion of narrative 

experts and SPSS software reliability of the input indicators. Expert evaluation has 

been used. To evaluate the performance of the model, the parameters of the mean 

error square error (RMSE), relative error percentage (e), absolute error average 

(MAE) and explanatory coefficient (R2) were used and the values of 0.0133, 1.3%, 

0.048 and 0.998 were obtained, indicating the accuracy and reliability of the model 

output prediction. 
 Results and suggestions: 
Some aspects of this research are similar to the dimensions of Morel and Bowley's 

research (2004-2014), such as research and development activities, ideas, creativity 
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and customer relationship, but the indicators of these dimensions are completely 

different according to the statistical community and technological differences 

between the two countries. They are different. Also, compared to Wang's research, 

although the method used is fuzzy, the method used in this research is the fuzzy 

neuro-adaptive inference method, which has the greatest advantage for model 

design. 

Compared to Proshch et al.'s (2017) research, indicators such as total scientific and 

technical staff (S&T), total R&D spending, and risk capital (VC) are common. In 

Hayata Research (2018), employee quality indicators, research capacity and 

multiplicity, budget and research grants, and access to the research community are 

shared. Compared to the research of Arasti et al., There are only common 

dimensions in the field of dimensions, but the indicators of these dimensions are 

completely different. 

During the research process, many ideas and opinions came to the researcher's 

mind that there was no opportunity to implement and implement them. Therefore, 

the following topics are recommended for interested researchers in this field: 

 •Connect the fuzzy inference system to the organization's management database to 

receive instantaneous information and provide analytical reports on the status of 

innovation capacity in the form of intelligent business systems. 

 •Use simulation algorithms and evolutionary algorithms to analyze and simulate 

implementation steps and provide effective reports to managers. 

 •Combining neural networks and genetic algorithms to design the optimal model 

for implementing an innovation capacity assessment system. 

•Combining fuzzy logic, neural network, genetic algorithms, and meta-innovative 

optimization methods to produce an intelligent system that is continuously able to 

provide improving suggestions for improving the evaluation system. 
 

Keywords: Knowledge Foundation, Innovation, Adaptive Fuzzy-Neural 

Conclusion System (ANFIS). 
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 یها شرکت ینوآور یتظرف یابیو ارز بینی یشمدل پ یطراح

 (ANFIS)یقیتطب -یعصب یفازیکرد استنتاج با رو یانبن دانش

 

 ∗∗∗پورزرندی محمدابراهیمدکتر -∗∗آذر عادلدکتر  - ∗نژاد عالی امیرحمزه
 

 چکیده
بورای ایو     هوا  آن ی میزان ظرفیت نووآوری نیب شیپی دانش بنیان و ها شرکت ظرفیت نوآوری یابیارز      

ها بسیار حائز اهمیت است و تصمیم در خصوص انتقال یا بسط فناوری شرکت تابع میوزان ظرفیوت    شرکت

هوای دانوش بنیوان بوا      اصلی ای  تحقیق، طراحی مدل ارزیابی ظرفیت نوآوری شرکت هدفنوآوری است. 

 ( روش1ANFIS) بیقوی تط - فازی عصبی استنتاج سیستم تطبیقی است. -رویکرد استنتاج فازی عصبی

ترکیبی از روش استنتاج فازی و شبکه عصبی است که  ANFIS غیرخطی است. مسائل حل برای مناسبی

برد. جامعه تحقیق و نمونه آمواری جهوت تودوی ، اجورا و تسوت مودل، تموامی         از توانایی هر دو بهره می

توسوط   شده انجامورد ارزیابی، م 180تعداد  تیدرنهای دانش بنیان پارک فناوری پردیس است که ها شرکت

ی و مبنای محاسبات مدل قورار ررفوت. بورای ارزیوابی عملکورد مودل، از       آور جمعی متخصص ها ابیارز

 مطلوق (، میوانگی  خطوای   ε) ینسوب (، درصد خطوای  RMSEپارامترهای مجذور میانگی  مربعات خطا )

(MAE(  و ضریب تبیی )R
 به 998/0و  048/0، درصد 3/1، 0136/0( محاسبه رردید که به ترتیب مقادیر 2

ای  پوژوهش از نرور هودف،     .ی خروجی مدل استنیب شیپآمد که نشانگر دقت و قابلیت اعتماد در  دست

 یكپیمایشی است. خروجی ایو  پوژوهش،    -از نوع توصیفی ها دادهبه روش رردآوری  توجه باو  کاربردی

 تسا (ANFIS) هوشمندعصبی  -زیفا جستنتاا سیستم
 

 (ANFIS) یقیتطب-، نوآوری، سیستم استنتاج فازی عصبیانیبن دانششرکت  ی کلیدی:ها واژه
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 مقدمه

 آن نی ی تع ک    اس ت  زانی  گر و دهیچیپ مفهوم کی ها شرکت ظرفیت نوآوری یابیارز       

 ینیاد دارد در ازی  ن یف  یک و یکم   ملاحظ ا   ب    ظرفیت نوآوری یریگ اندازه .است دشوار

 نیبن   ابرا ؛اس   ت آوریب  مقول  نو هیژوتوج   ممستلز ه   ا رکتش    یبقا ،کنونی قابتیر

ه ای   لازم اس ت ظرفی ت   هس تند  دنی ا  در جدی د  اقتصاد پیشروبنیان ک   های دانش شرکت

بوده و برای رس یدن ب   س طح     خودآگاهی خود را شناخت  و از سطح ظرفیت نوآوری نوآور

ماهی ت   رغ م  یعل  ریم ک    ب ر ای ن ب او    م ا  ی مشخص تدوین نماین د. ها یاستراتژمطلوب، 

اساسی مناسب جه ت ارزی ابی    ی و پیچیده نوآوری، امکان یافتن یک الگوینیب شیپ رقابلیغ

 مدیریتی است. مسئل نوآوری، خود نیز یک  چراک سطح ظرفیت نوآوری وجود دارد 

و  آورینو بر ی تک باها  سازمان ک  اند یدهرس نتیج  ینا ب  صنعتیو  علمی معاجو وزهمرا      

  بلندمد ه ای  یبرت ر  توانند یم دخودر درون  ن آورانو های یتو فعال آورینو یجوترو  تقویت

 ت رین  ب یش  آورینو ونفزروزا همیتدر ا عامل. دو کنند حفظ قابتیر یه ا  را در عرص  دخو

 عمردوره  نشد هکوتا یج   و درنت مختلف صنایعدر  ژیتکنولو سریع ا تغییر ،رادارن  د نقش

ب  فعالی ت   توج با تحقیق ین. در ا(Boly & Morel, 2004)ه شدن رقابت و فشرد  محصولا

. ب   عقی ده   اس ت  خدمت/ لمحصودر  ین وآور های دانش بنیان منظ ور از ن وآوری،    شرکت

  ،بیادر اد ک رد ک    چندان مرز مشخصی بین این دو وجود ندارد. باید توج     نظران صاحب

 نیست یو جداس  ازی  ک قاب  ل تفک کاملاً ریآونو ینمنداتو ممفهواز  آورینو ظرفیت ممفهو

(Alegre, Lapiedra & Chiva, 2006.) 

 تح ولی  ب ا  دنی ا  در اقتصاد. هستند دنیا در جدید اقتصاد پیشرو بنیان دانش یها شرکت     

 دی  جد یه ا  ش رفت یپ از اس تفاده  گرفتن سرعت تحول این دلیل. است شده مواج  اساسی

 و ک الا  ب    آن ش دن  لیتب د  ت ا  علمی اکتشاف یک ل فاص امروز. است بشر زندگی در یعلم

 تغیی ر  حال در کارگر معنی امروزه است، شده کم بسیار مردم دست ب  رسیدنش و محصول

 ه رروز  ،کند می یکیزیف کار و دارد کمی اطلاعا  ک  کارگری حضور مدرن صنایع در. است

 .شود می کمتر
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 بیان مسئله

، مس ئل   توس ع   درح ال و چ     افت   ی توس ع  شوری، چ    ترین مسائل هر ک یکی از مهم      

 انی  بن دان ش اقتصاد و لزوم توج  و حرکت یا ارتقاء بیشتر از اقتصاد سنتی ب  اقتصاد نوین و 

همواره اقتصاد مقاومتی ک  بر اساس اقتصاد دانش بنیان اس ت   ،تاکنون 1388است. از سال 

 ب وده مق ام کش ور    نیت ر  یع ال از سوی های ابتدای هر سال  یکی از محورهای اصلی در پیام

( همچن ین در  ه ای دان ش بنی ان    ی در مورد اقتص اد و ش رکت  است )مجموع  بیانا  رهبر

یل دانشگاهی داریم ل اا ر رور  دارد ک      التحص هزار فارغ 900 کشور ایران سالان ، بیش از

و  زش اف زوده ار ت رین  بیشگااری کرد ک  رمن داشتن  ی سرماها و تولیداتی  در ایجاد بنگاه

یلان دانش گاهی(  التحص )فارغ یری این پتانسیل عظیم بالقوهکارگ ب یز اقتصادی، ظرفیت سرر

یس و ایج اد  تأس  با توج  ب   س رمای  عظ یم اولی   و مش کلا  ف راوان        .داشت  باشدنیز را 

ی ه ا  ح ل  راهین راهگشاترهای کوچک و متوسط، یکی از  های بزرگ نسبت ب  شرکت شرکت

بنی ان   بنی ان و اقتص اد دان ش    های دان ش  شرکتگون   اینو حرکت ب  سمت  یستأسممکن 

نمودن آن ب ا   انیبن دانشاقتصاد و  ، مسئل ها میتحر شد  ب است. در شرایط کنونی با توج  

)در  مسئولانهای دانش بینان همواره مورد تأکید  های نوآوران  شرکت برداری از ظرفیت بهره

 و تبلیغا  نامزدهای ریاست جمهوری( بوده اس ت. از ط رف دیگ ر    ها یزیر برنام ها،  گزارش

دورة  توان د  یک   م    دهن د  یم  )در این عصر فناوری( خب ر  نظران از تغییرا  بنیادی  صاحب

 & Movahedi)دورة گ اار در ت اریب بش ری تب دیل کن د       نیت ر  یزمانی حارر را ب  اساس  

Abbasi, 2003ح دود نیم ی از   1980تدای ده    ک  از اب دهد ینشان م ها نی(. برخی تخم ،

 فن اوری ب وده اس ت   دان ش و   ی ن   یزم ه ا در  شده در س ازمان  انجام یها یگاار  یکل سرما

(Westland and Clark, 2000 )های  گااری در شرکت رکن اصلی سرمای بنیان  اقتصاد دانش

ک ل  از درص د   99.8تش کیل دهن دة   ه ا   در اروپا این ش رکت . کوچک و متوسط بوده است

میلی ون در سرتاس ر    19 ه ا  آن تع داد ا ب وده ک     کشورهای عضو اتحادیة اروپ   یها شرکت

طب ق تعری ف س ازمان همک اری      .(E-Business policy group,2016) اس ت اروپ ا   ی اتحاد

OECD) اقتصادی و توسع 
تولی د،  "بنیان، اقتص ادی اس ت ک   ب ر اس اس       (، اقتصاد دانش1

ی در آن ب    گ اار   یس رما و س طح ب الایی از    گرفت  کلش "توزیع و کاربرد دانش و اطلاعا 

                                                 
1-Organization for Economic Cooperation and Developmen 
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. در دو ده  اخیر حرکت ب  سمت اقتصاد دانش بنیان ابدی یماختصاص  "نوآوری"و  "ابداع"

 اس ت  قرارگرفت    مورداس تفاده ه ا   یری از نوآوری ب  عنوان بک راهبر اصلی سازمانگ بهرهبا 

(Rajabi, 2017) . ش وند و   با شد  بالایی مص رف م ی   هشد کسبی ها یفناوردر این اقتصاد

ه ای دان ش    ش رکت  م وردنظر نیروی کار از تحصیلا  عالی برخوردار است. در اقتصاد نوین 

ی دان ش   لب   های دانش بنی انی ک   هم واره در     بنیان نقش بسیار مؤثری دارند ولی شرکت

ت ه ا از ظرفی    کنند محصولا  و خدما  آنان دارای نوآوری اس ت. ای ن ش رکت    یمحرکت 

ی ک  با اتکای ب  این ظرفیت در مورد انتقال ی ا توس ع    ا گون  ب نوآوری مناسبی برخوردارند 

م دیران اس ت س طح     موردتوج   کنن د. آنچ      یم  فناوری شرکت تصمیما  لازم را اتخاذ 

بین ی می زان ظرفی ت ن وآوری باتوج   ب   رون د تغیی را           یشپ  ی شرکت و نوآورظرفیت 

مدیران بتواند میزان  قبول قابل تا حداا طراحی مدلی ک  های نوآوری شرکت است ل شاخص

م دیران   موردتوج   بینی نماید از مسائلی است ک  همواره  یشپظرفیت نوآوری را ارزیابی و 

ه ای مس تعد و دارای    یی ک   ب   دنب ال ش رکت    ه ا  سازمانهای دانش بینان و حتی  شرکت

 ظرفیت نوآوری بالایی هستند، بوده و هست.
 

 قیقوری تحنوآ

نوآوری این تحقیق در روش اجرای پژوهش است، چراک   ب ا توج   ب   برخ ی ویژگ ی            

ی  ری ظرفی  ت ک    ه  ر دو از مف  اهیم انتزاع  ی، دارای ابه  ام و  گ ان  دازهمف  اهیم ن  وآوری و 

 Azar) از طریق علم باینری دقیق نبوده گون  اینبررسی  .ی خاص خود هستندها یدگیچیپ

& Faraji, 2017:95. ) ی ری از  گ به ره ( و 1محقق با بررسی ادبیا  موج ود )روش وان    لاا

گی ری از مجموع   ق وانین ف ازی      ب ا به ره   را ک    فازی یها ستمیسرویکرد نظرا  خبرگان 

 :Azar, Jongani, Ahamadinik, 2015یک سیستم واقعی را بهتر تقریب کنن د )  توانند یم

لی را ب دون ک اربرد آن الیز کم ی     کیفی دانش انسان و فرآین دهای اس تدلا   یها جنب  (243

ی مع روف اس تنتاف ف ازی، ب رای     ه ا  روشانتخاب نم وده اس ت یک ی از     مدل کنند ،دقیق

 است. ANFISتطبیقی یا همان  عصبی–فازی ی، روش استنتافساز مدل

 

                                                 
1-Wang 
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 ی پژوهش نهیشیپ

ی توانمن د  ی ابی همچ ون ارز  یمختلف   یب ا اس ام   ی ا  در ادب یابی ظرفی ت ن وآوری  ارز     

     ن  وآوری ه  ای قابلی  ت ،(Khalil،2000 ) تکنول  وژی ی  زیمم ،((Panda, 1996وژیتکنول  

(1986، Freeman)فن اوری عل م و   ی ت ظرف ، ارزیابی ) Wegner, 2004( ،ی ت ظرف ی ابی ارز 

-1،2001نشست جهانی اقتص اد ) فناوری  ینما یابیارز،  (Porter and Stern, 2002)نوآوری
 است. آمده( 2003

 ه ا  آن ینب   یس   کشورها و مقا ینوآورقابلیت  یابی ظرفیت یاارز یبرا یفاوتمت های مدل     

 :استمدل زیر بیشتر معروف  7 ها آنک  از میان  است قرارگرفت  مورداستفادهو  ینتدو
 Desai, et al., 2002, UNDP( 2(متح د  برنام  توس ع  مل ل  ) یب  فناور یابیدست ی مدل نما-1

2001, 2003( 

 )UNIDO, 2002) 3(ملل متحد یسازمان توسع  صنعت)ی سع  صنعتتو نشانگرمدل  -2

 (Wegner, 2004) 4)موسس  رند( یعلم و فناور یتظرف ی نمامدل  -3

  (Porter &  Stern, 2002)5ینوآور یمل یتمدل ظرف -4

 (WEFاقتصاد ) ینشست جهانی فناور ی مدل نما-5

 (Votti،2002 ) 6یادگیری یمدل نظام مل -6

 .(OECD،2009 ) اقتصادی و توسع  یها یهمکارزمان مدل سا -7

 و پرداختن د کش ور   ینوآور ظرفیت رگااریتأث یها مؤلف عوامل و  ب  معرفیها،  مدل نیا     

اند. در این تحقی ق   قابلیت نوآوری کشورها نموده یابیاقدام ب  ارز یهای کم شاخص یقطر از

ه ا و ب   وی ژه     فیت نوآوری در سطح شرکتهای بالا، ب  ارزیابی ظر ی از مدلریگ بهرهرمن 

 بنیان توج  شده است. های دانش شرکت

                                                 
1-World Economic Forum(WEF) 

2-United Nations Development Program 

3-UNIDO Industrial Development Scoreboard  

4-Science and Technology Capacity Index 

5-National Innovative Capacity Index 

6-National Learning System 
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 شده در خارج از کشور: تحقیقات انجامالف( 

در تحقیق خود درخصوص ظرفیت نوآوری ب  استناد محققین قبل ی عن وان    1ماسائو اورا    

یافت     ش ده در م ورد ظرفی ت ن وآوری در کش ورهای توس ع        اکثر تحقیق ا  انج ام   کند یم

. لاا با مراجع  ب  پایگاه اطلاع ا  علم ی معتب ر    (Massao Oura, 2016است )متمرکزشده 

 ی قرار گرفت:موردبررسالمللی ب  شرح زیر ظرفیت نوآوری  ینب

عن  وان ارزی  ابی ظرفی  ت ن  وآوری  ب  ا تحقیق  ی (Wang et al., 2008) وان    و همک  اران

ها پس از مرور ادبیا  موجود عوامل  آن دند.انجام دا ،تکنولوژیکی شرکت تحت عدم قطعیت

 عنوان ابعاد ارزیابی ظرفیت نوآوری مدنظر قراردادند: زیر را ب 

ظرفی ت   -4بازاری ابی   -3گی ری   ابزارهای کمک ب  تص میم  -2ظرفیت تحقیق و توسع  -1

 اصلی() سرمای  مرکزی -5تولید 

 گریزناپ ایر  پیچی ده،  مفه وم  کی( TIC) فناوری نوآوری این محققین معتقدند قابلیت     

 ه ا قابلی ت  این گیریاندازه. است دشوار آن تعیین اطمینان، عدم شرایط در همواره ک  بوده

 ن وآوری  قابلی ت  ارزیابی ها آن. دارد چندگان  کیفی و کمی معیارهایزمان  هم بررسی ب  نیاز

 گی ری  ان دازه ( ه ا  آن پوش انی  ه م  ب  با توج  مثلثی عضویت توابع با) فازی روش طریق از را

 معیاره ای  شناس ایی  ب رای  مناسب و ساده مؤثر، روش یک فازی، رویکرد معتقدند، نموده و

 فن اوری  در ن وآوری  ه ا،  از نظ ر آن . است تکنولوژی در نوآوری قابلیت بر تأثیرگااری اصلی

 صرعن و پنج است سازمان و بازار تکنولوژی، بر مبتنی اطمینان عدم قطعیت؛ عدم س  شامل

 -2 توس ع ؛  و تحقی ق  قابلی ت  -1: ش امل  ،فن اوری  ن وآوری  قابلیت ارزیابی در اولی  تعاملی

 قابلی ت  -5 و توان ایی؛  تولی د  قابلی ت  -4 بازاریابی؛ قابلیت -3 نوآوری؛ گیریتصمیم توانایی

 قابلی ت  ارزی ابی  زی ر را ب رای   مراتب ی  سلس ل   تحلیل ی  مدل ه�  آن کنند.می مطرح سرمای 

 اند. ارائ  نموده وریفنا نوآوری

                                                 
1-Massao Oura 
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 (2008همکاران )نوآوری وانگ و  قابلیت ارزیابی های شاخص و ها مؤلفه :1شکل 

 

ب  مطالع  و شناس ایی ع واملی ک   منج ر ب   اف زایش ظرفی ت         (2009) مارکوس و فرریرا

پرتغال در جهت بهب ود عملک رد و ایج اد مزی ت     کشور کوچک و متوسط  یها نوآوران  بنگاه

بنگ اه،   یه ا  یژگ  یبع د: و  5شامل ها  آنشده  . مدل مفهومی ارائ است  پرداخت  ها رقابتی آن

، ظرفیت نوآوران   و عملک رد بنگ اه اس توار     یوکار خارج بودن بنگاه، محیط کسب نیکارآفر

ن وآوری در محص ول، فرآین د،     یره ا یه ا ب رای س نجش ظرفی ت ن وآوری از متغ      است. آن

استفاده کردند. نت ایج تحقی ق    R&Dدر  یگاار  یماتوزیع جدید و همچنین سر یها کانال

ظرفی ت ن وآوری    شی، ظرفیت ن وآوری بنگ اه براف زا   کننده نییحاکی از اثر مثبت عوامل تع

 & Marques(دیگر است یها بهبود عملکرد و مزیت رقابتی در بین بنگاه ج یها و درنت بنگاه

Ferreira, 2009.( 
در ن وآوری و ارتب اب ب ا     یگ اار   ی  بررسی سرمادر تحقیقی ب (2011)گیبسون و ناکویین 

صور  بود ک  مفهوم  ینک  نتایج تحقیق بد نددر کشور پرتغال پرداخت یریپا توانایی رقابت

رقاب ت  ر رور  اس ت   ایجاد ثرو  در مناطق، کشورها و اقتص اد ی ک    یبرا ی، اهرمینوآور

 یا در اقتص اد منطق     یب  نوآورتنها نیاز  ، در حال حارر ن یفزاینده مناطق در اقتصاد جهان
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 یه ا  ش گاه یاز آزما افت   ی های توسع  طور مؤثر نوآوری دارد ک  ب  یدارد بلک  نیاز ب  سازوکار

و انتق ال ای ن    یگمان وج ود دارد ک   اف زایش ن وآور     این .دهدب  بازار انتقال  ی راتحقیقات

از  ی، بس یار ی ب ترت ی ن ا منجر ب  افزایش رفاه من اطق ش ود )پ ورتر(. ب       تواند ی، مینوآور

عن وان   ب    یدر ن وآور  یگ اار   یتوسع  در سراسر جهان ب   دنب ال س رما    درحال یکشورها

و ایجاد ثرو  در شرایط حف ظ رقاب ت    یاقتصاد یا برانگیختن توسع  منطق  یبرا یا ل یوس

 (.Gibson & Naquin, 2011)ستندخود ه یمل

بررس ی م دل ارزی ابی ب ورگین، ب ر پای         ب ا   2014در س ال   (2014)مارک ترلا و همکاران 

1ارزیابی
TRIZ  ها پ س   اند. آن ب  بسط و تدوین مدل ارزیابی ظرفیت نوآوری ماکور پرداخت

ارائ   نمودن د    ی ر زبراب ر ج دول    را گیری ظرفیت ن وآوری  واحد اندازه 27از بررسی ادبیا  

(Trela et al., 2014). 

 (Trela  et al, 2014) ینوآوریت ریری ظرف فهرست واحدهای اندازه :1جدول 

ف
دی
ریری نوع واحد اندازه ر  نام واحد 

 استراتژی  .1

 ینوآور یشرکت و استراتژ یاستراتژ .1

 یفناور استراتژی .2

 یابیبازار استراتژی .3

 سازمان  .2

 گیری یمتصم یتمسئول .4

 گرا ینوآور سازمان .5

 ینوآور یبرا همکاری .6

 یبا مشتر همکاری .7

یندفرا  .3  

 یزیپروژه و مم یریتمد .8

 ینوآور روند .9

 یدها مدیریت .11

 ینوآور فیلترهای .11

 از روش استفاده .12

 بازار یمعرف یزیر برنام  .13

 یدتول یزیر برنام  .14

 منابع  .4

 یمنابع مال .15

 توسع  منابع .16

 یفناور منابع .17

 یدتول منابع .18

 ابزار  .5
 یابزار مهندس .19

 ها داده ادغام .21

                                                 
 است.« الگوریتم حل مسئل  ابداعی»های یک عبار  روسی است ک  برابر فارسی آن ب  معنی  سر واژه 1-
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ف
دی
ریری نوع واحد اندازه ر  نام واحد 

 یارتباط ابزار .21

 فرهن   .6

 ینوآور یفرهن  عموم .22

 یبر نوآور یریتمد هماهنگی .23

 نوآوران  اومتمق .24

 مداوم آموزش .25

 یارتباط سبک .26

 یزهو انگ پاداش .27
 

-2004برجست  فرانسوی طی یک ده  تحقیق و پژوهش ) دو محقق( 2014)مورل و بولی 

های  های منتخب، مقالا  و پژوهش گیری ظرفیت نوآوری در شرکت ( در زمین  اندازه2014

ند. یکی از من ابع اص لی م ورد اس تناد     ا های معتبر جهان ارائ  نموده ل ارزشمندی را در ژورنا

بعد اصلی ظرفیت ن وآوری را ب   ش رح     15های وان  بوده است. آنان  این محققین، پژوهش

 اند: زیر معرفی نموده

 P1- طراحی 

 P2 - مدیریت پروژه 

 P3 -  استراتژی یکپارچ 

 P4 - مدیریت نمون  کارهای پروژه 

 P5 - مناسب سازمان 

 P6 - بهبود فرایند نوآوری 

 P7 - مدیریت صلاحیت 

 P8 - حمایت اخلاقی 

 P9 - مدیریت دانش 

 P10 - های اطلاعاتی رقابتی فناوری اطلاعا  فعالیت 

 P11 -  مدیریت شبک 

 P12 - یادگیری جمعی 

 P13 - ها / خلاقیت تحقیقا  ایده 

 P14 - های تحقیق و توسع  فعالیت 

 P15 - ( مدیریت ارتباب با مشتریCRM) 



؛
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ه ای کوچ ک و متوس ط در     در مورد ظرفیت نوآوری شرکت (2015ن )و همکارا ماسائو اورا

ر من اش اره ب   تواف ق س خت در م ورد        برزیل با اشاره ب  تعاریف مختلف ظرفیت نوآوری

 کند: گیری ظرفیت نوآوری ادبیا  موجود در این زمین  را ب  س  دست  زیر تقسیم می اندازه

رویکرد آسان اندازه ( گیری ظرفیت نوآوریCIک ) ک ل ف روش را      نسبت فروش محصول جدید را ب

 .گیری دانستند پای  اندازه

 گی ری ظرفی ت    تر(؛ هزین  عملیا  تحقیق و توسع  را محور و پای  اندازه رویکرد دوم )کمی پیچیده

 .نوآوری دانست  است

یت ن وآوری  یری ظرفگ اندازهدانست  و   گیری ظرفیت نوآوری را بسیار پیچیده اما رویکرد سوم، اندازه

( 4) ید؛تول یت( ظرف3) یابی؛بازار ظرفیت (2و توسع ؛ ) یقتحق یت( ظرف1در قالب ابعادی همچون:)

 یکاستراتژ یت( ظرف7و ) ظرفیت؛ از منابع برداری بهره( 6) ی؛سازمان یت( ظرف5) یادگیری ظرفیت؛

ظرفی ت ن وآوری    گی ری  های زیر را ب رای ان دازه   مؤلف  محققینیت این درنها. بررسی گردیده است

 کند: مطرح می

 منابع تکنولوژیکی •

 توانایی توسع  محصول •

 شد  تحقیق و توسع  •

 توانایی نوآوران  •

 منابع مبتنی بر دانش •

 ظرفیت تحقیق و توسع  •

 ظرفیت بازاریابی •

 ظرفیت تولید •

 ظرفیت یادگیری •

 ظرفیت سازمانی •

 برداری از منابع ظرفیت بهره •

 (.Massao Oura  et al, 2015) ظرفیت استراتژیک •

کش ور   11در م ورد عوام ل م ؤثر ب ر ظرفی ت ن وآوری ب ا مطالع           ( 2015) رامزی و سالا

یافت ( اروپایی حوزه مدیتران  ب  این نتیج  رسیدند ک  س   عام ل زی ر س بب ت أثیر       )توسع 

 شوند: مثبت بر ظرفیت نوآوری می

 اقتصادی رشد 
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  خارجی گااری سرمای (FDI) 

 توسع  و تحقیق 

آمده در همان کشورها عوامل زیر بر روی ظرفیت ن وآوری ت أثیر    دست برابر نتایج ب ک   درحالی

 اند: منفی داشت 

 عالی تحصیلا  با کار نیروی 

 دستمزد 

 توسع  و تحقیق اختصاصی بودجة 

 مالی تکنولوژیکی و توسع  های زیرساخت (Ramzi & Salah, 2015.) 

فزایش ظرفیت نوآوری مل ی، عن وان   طی تحقیق خود در مورد ا( 2017) پروسچ و همکاران

ه ا   اس ت. آن  درازمد ترین عوامل رشد اقتصادی  یاصلکنند ک  ظرفیت نوآوری یکی از  یم

 ب   عه د  ظرفیت نوآوری مل ی   نقش مهم و اصلی دری کوچک و متوسط ها شرکتمعتقدند 

ی عض و اتحادی   اروپ ا را ط      کش ور  17ها پس از بررسی ادبیا  موجود، اطلاع ا    دارند آن

متغیر زیر  12ای  یس مقاآن با رویکرد  بر اساسآوری نمود و  جمع 2011تا  2007ی ها سال

 :اند دادهی قرار بررس موردرا برای ظرفیت نوآوری معرفی و 

 ( مجموع کارکنان علمی و فنیS & T) 

  کل مخارف تحقیق و توسع 

 ( سرمای  ریسکVC) 

  قدر  حفاظت ازIP.المللی( )حقوق مالکیت بین 

 تخصصدرج   

 شده وکار جدید ثبت کسب 

 سرمای  اصلی 

 المللی در هر میلیون نفر های بین اختراع 

  تولید ناخالص داخلی سران 

 المللی سهام ثبت اختراعا  بین 

  های دولت در آموزش عالی هزین 

 انحصار سیاست رد (Proksch  et al., 2017.) 

 و پژوهش ی  ه ای  ش اخص  ع توس   "در تحقیق خود ب   مور وع   ( 2018) هایاتا و همکاران

در  "پ ایری بح ران   انعط اف  مربوب ب  حوزه در عالی آموزش مؤسسا  نوآوری های ظرفیت
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عن وان اب زاری    را ب    (KPI)شاخص عملکرد کلیدی  12ها  کشورهای آسیایی پرداختند. آن

بع د   س    ظرفیت تحقیق و ظرفیت نوآوری مؤسسا  آموزش ع الی در قال ب   برای سنجش

کارکنان، برابر جدول زی ر ب ا    -3آموزش و ها مهار  -2سیاست  و سیستم ر،ساختا -1کلی: 

 .(Hayata  et al., 2018) اند کرده  های مربوط  ارائ  شاخص

 (2018)های عملکرد کلیدی ظرفیت نوآوری و تحقیق هایاتا  شاخص :2جدول 
عوامل کلیدی ظرفیت در 

 حوزه کارکنان

عوامل کلیدی ظرفیت در حوزه 

 آموزش و ها مهارت

 عوامل کلیدی ظرفیت در حوزه ساختار،

 سیاست و سیستم

 ها دانشگاه  در فعالیت نوآوری

 تحقیقا  کثر  ظرفیت و

 نوس ازی  و تحقیقاتی شغل توسع 

 کارکنان

 ص احبان  ب ا  مشارکت در پژوهش

 خارجی سهام

 کارکنان کیفیت

 ها زیرساخت ب  دسترسی

 المللی بین پژوهش جامع  ب  دسترسی

  انتشار کثر کیفیت و 

 تحقیق ظرفیت و کثر 

 پژوهشی های کمک و بودج 

 س هام  ب ا ص احبان   مشارکت در تحقیق

 خارجی

 دکترا تحصیلا  و تحقیقاتی آموزش

 ها دانشگاه در فعالیت نوآوری

 ها زیرساخت ب  دسترسی

 المللی بین پژوهش جامع  ب  دسترسی

 نهادی های انگیزه

 تحقیق و نوآوری توانمندساز محیط

 تحقیق یت و کثر ظرف

 پژوهشی های کمک و بودج 

 خارجی سهام صاحبان با مشارکت در پژوهش

 پژوهشی های زیرساخت

 دانشگاهی ها فعالیت نوآوری

 شده در داخل کشور: تحقیقات انجامب( 

ترین عوامل مؤثر در ایجاد ظرفیت ن وآوری   خود ب  بررسی مهم تحقیقدر ( 2008) کرباسی

درج    ب  از ب  ودن اقتص  اد و  قی  ق و توس  ع ، انباش  ت دان  ش،مخ  ارف تح :مل  ی ک    ش  امل

تعداد پژوهشگران و دانشمندان، ساختار ص نعت و   گااری در آموزش عمومی و عالی، سرمای 

های  هزین وی، های عمومی و اختراعا  پرداخت  است. بر اساس نتایج  ارتباب بین زیرساخت

  دیگر متغیرها تأثیر رعیفی ب رای  ک تحقیق و توسع  نقش مسلط در نوآوری داشت  درحالی

 .(karbasi, 2008) اند تقویت ظرفیت نوآوری ملی داشت 

 & Bolyاساس مقال  دو محق ق فرانس وی )   پژوهش خود بردر  (2009) همکارانآراستی و 

Morel, 2004  ه ای اتوماس یون    )ش رکت  اقتص ادی  یه ا  ارزیابی ظرفیت نوآوری بنگ اه ( ب

دهنده ظرفیت نوآوری را در قالب پ نج شاخص   کل ی     وامل شکلها ع آن صنعتی( پرداختند.

 ،"ن وآوری  یه ا  تی  فض ای ک اری مناس ب از طری ق رهب ری فعال      ایجاد "اند از:  ک  عبار 

، "مدیریت اس تراتژیک دان ش  "، "سازمانی برون و ارتباطا  درون و ندهایمند بودن فرا روی "
 یبن د  میتقس   "انسانی بر مح ور ن وآوری  مدیریت منابع "، "های نو ایده دیو تول یآور جمع"

وک ار   کارگیری آن را در شرایط کس ب  کردند. نتایج حاصل از تحلیل عامل اکتشافی امکان ب 
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ها و  این محقق و همکارانش درنهایت با ارائ  الگوی زیر ب  معرفی مؤلف  .دهد یایران نشان م

سازی مدل فرانسوی درنهایت،  یها با بوم آن اند. های مؤثر بر ظرفیت نوآوری پرداخت  شاخص

 .(Arasti  et al., 2009)بعد اصلی ارائ  کردند 5شاخص را در قالب ب   13

 
 (2009) و همکاران های مؤثر بر ظرفیت نوآوری بنگاه آراستی ابعاد و مؤلفه:  2شکل 

 

بر ظرفیت  ینوآور یها تحت عنوان تأثیر محرک یا در مقال ( 2011همکاران ) صنوبر و

برابر ) نوآوری یها میزان تأثیر هر یک از محرک یب  بررس انیبن دانش یها شرکت یرنوآو

شده زیر( شامل؛ مدیریت دانش، مدیریت خلاقیت و نوآوری و مدیریت فناوری  مدل ارائ 

ها برای سنجش ظرفیت نوآوری و تعیین  آنپرداختند  یبر ظرفیت نوآور اطلاعا  در بنگاه

اند هر  کرشده از مدل یابی معادلا  ساختاری استفاده نمودهررایب هریک از متغیرهای ذ

 یاز بین متغیرها مدیریت فناورظرفیت نوآوری داشت  و  س  متغیر یادشده تأثیر مثبت بر

 ,.Senobar  et al)اند ترین رریب را ب  خود اختصاص داده اطلاعا  و مدیریت دانش بیش

2012). 
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 (2012های نوآوری بر ظرفیت نوآوری صنوبر و همکاران ) مدل تأثیر محرک:  3شکل 
 

بن دی کش ورهای منتخ ب در خص وص بهب ود ظرفی ت        رتب   ( ب2014) فر فقی  و عسکری

شامل س   گ روه   ) ورودیها، بر اساس عوامل  نوآوری ملی با استفاده از تحلیل پوششی داده

تحقیق و توسع ( و خروجی سیس تم   -3انی های انس سرمای  -2وکار  فضای کسب -1: اصلی

مطابق مدل  متغیر نهایی مورد تأیید خبرگان، 11ها بر اساس  آن نوآوری کشورها پرداختند.

ه ای   یافت  دارای رتب  زیر، ارزیابی خود را انجام و ب  این نتیج  رسیدند ک  کشورهای توسع 

ه ا و   دلی ل آن زیرس اخت  ان د ک      توس ع   بالاتری در تحلیل نسبت ب   کش ورهای درح ال   

شده مناسب ذکرشده است. همچنین متغیرهای مرب وب ب   بودج   و تع داد      اختراعا  ثبت

ی دولتی و خصوصی از اهمی ت نس بی ب الاتری در    ها بخشمتخصصین تحقیق و توسع  در 

 .(Faqih & Askarifar, 2014) بهبود ظرفیت نوآوری برخورداراست

 
 (2014ظرفیت ملی نوآوری فقیه و عسکری فر )مدل متغیرهای مؤثر بر :  4شکل 
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ر تحقیقی ب  بررسی عوامل مؤثر در ایج اد توانمن دی   ( د2014حاجی حسینی و همکاران )

بندی عوامل مؤثر بر ایجاد توانمندی ن وآوری   ها رمن شناسایی و رتب  نوآوری پرداختند، آن

 ین عوامل نیز مشخص گردد.)ک  همپوشانی زیاد با ظرفیت نوآوری دارد( میزان اثرگااری ا

ترین اث ر مثب ت    برابر مدل این محققین )شکل زیر( همکاری و تعاملا  فناوری دارای بیش

های فناوران  ،   تلاش ب  ترتیب شامل؛ سایر عوامل دیگر اولویت بر توانمندی نوآوری هستند.

 .(Haji Hosseini  et al., 2014)های نیروی انسانی بوده است های مدیریتی و ویژگی ویژگی

 (2014حاجی حسینی و همکاران ) ی( نوآورعوامل مؤثر بر توانمندی )قابلیت:  5شکل 
 

 ب ر  آن ت أثیر  و معن وی  رهب ری  در تحقیقی با عنوان، بررسی (2017همکاران )امیرخانی و 

نوآوری، ب  بررسی ت أثیر رهب ری    توانمندسازی میانجیگری نقش با کارکنان نوآوری ظرفیت

ها با توج   ب   ت أثیر رهب ری معن وی در       اند. آن رفیت نوآوری سازمان پرداخت معنوی بر ظ

خلق و تولید دانش( با اس تفاده از روش توص یفی ب   نت ایج زیردس ت      )مندی از دانش  بهره

 یافتند:

 ت أثیر  س ازمانی  ن وآوری  ظرفی ت  ب ر  کارکن ان  توانمندس ازی  طریق از معنوی رهبری( 1

 و معن ادار  ت أثیر  س ازمانی  ن وآوری  ظرفی ت  ب ر  معنوی بریره( 2. دارد مثبتی و معنادار

( 4. دارد مثبت ی  و معن ادار  ت أثیر  کارکنان توانمندسازی بر معنوی رهبری( 3 دارد، مثبتی

 رهب ری ( 5. دارد مثبتی و معنادار تأثیر سازمانی نوآوری ظرفیت بر کارکنان توانمندسازی

 رهب ری ( 6. دارد س ازمان  س طح  در رین وآو  ب رای  فض ا  بر مثبتی و معنادار تأثیر معنوی

 رهب ری ( 7 دارد س ازمان  س طح  در محص ول  در نوآوری بر مثبتی و معنادار تأثیر معنوی
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 Amirkhani et)  دارد س ازمان  س طح  در فرآیند نوآوری در مثبتی و معنادار تأثیر معنوی

al., 2017). 

رى، جمهو یاستر ورىافنو  علمى نتومعا حمایت با (2019) انیرا ورىفنا مدیریتانجم  ن 

 امقدا مرتبط ىهادنها سایر و وزار  علوم، تحقیقا  و فناوری، صندوق ن وآوری و ش کوفایی  

ک  اساس این جایزه م دلی   دهنمو آورىنوو  ورىفنا مدیریت ملى هجایز اىجرو ا حىاطر ب 

ارزش بنی ادی   7این مدل شامل  یکلید یها و ارزش لصوا مبتنی بر ظرفیت نوآوری است.

 شرح زیر است: ب 

 ین نیازتأمیری، خلق ثرو  و پا رقابت (1

 فرایندها و نتایج زمان هممدیریت  (2

 ب  کشش بازار و فشار تکنولوژی زمان همتوج   (3

 ها و شبک  دانشی و فناوری یهمکار (4

 توسع  نیروی انسانی دانشی و فناوری (5

 استراتژی رهبری تکنولوژی و نوآوری (6

 یادگیری و نوآوری مبتنی بر تکنولوژی (7

های دانش بنی ان   های بزرگ )هلدین ( و شرکت ملی(، شرکتکلان )در س  سطح  لمد ینا

های دانش بنی ان ب   ص ور  ش کل زی ر       مدل برای شرکت نیا است. شده ارائ و فناورمحور 

 است:
 

 

 
 

 

 

 

 

 (2019محور )های دانش بنیان و فناوری  جایزه نوآوری و فناوری برای شرکت مدل :6شکل 

 

 وکار کسبراهبرد و مدل   

توس  ع  محص  ولا  و 

د خ    دما  جدی     

 فناوران  و دانشی

نتایج نوآوری و 

 فناوری

 عوامل توانمندساز
 نتایج عوامل

س   ازی و  یتج   ار

 نفوذ در بازار

 نتایج مالی

 و بازار

 یسازمان توسعههای کارآفرینی و  یتقابل
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 ومیچارچوب مفه

ش ده در   ییشناس ا ه ای   ، ابعاد و مؤلف ها شاخصمفهومی کلی   چارچوبمنظور تهی    ب      

در ای ن   نظ ر  ص احب ب  منظور غنای هرچ   بیش تر، ب ا خبرگ ان     و ادبیا  موجود استخراف 

، ش اخص / مؤلف     122در مجم وع تع داد   ی گردی د،  بن د  جمعخصوص مصاحب  و مطالب 

جهت ارزی ابی   ها شاخصی تمامی این ابعاد و ا پرسشنام طی در گام بعدی  گردید.شناسایی 

نفر از اس اتید   19دهی ب  روش دلفی در اختیار جامع  خبرگان تحقیق )شامل تعداد  و نمره

 25ی ت تع داد   درنهای دانش بنی ان( ق رار گرف ت.    ها شرکتین  نوآوری و زم در نظر صاحب

یری در م دل  ک ارگ  ب   ین امتیاز جه ت  ب  شرح زیر حائز بالاتر بعد کلی، 5شاخص در قالب 

 گردید. انتخاب
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 های ظرفیت نوآوری ابعاد و شاخص: 3جدول 

 کد شاخص بعد

 Q1 های نو یابی و تولید ایده ایده

  1q کنندگان( شده )از کارکنان، مشتریان و تأمین آوری تعداد ایده جمع

  2q سال اخیر 5تعداد نوآوری در محصول و فرایند طی 

  3q در محصول و فرایند در طول سال تعداد نوآوری

  4q تعداد ساعا  آموزش ایده یابی و نوآوری

ایجاد س اختار، س ازمان و فض ای    

 کاری مناسب ب ر مح ور ن وآوری   

Q2 

  5q های اداره و رهبری فضای کاری مناسب ناشی از روش

  6q های همکاری های دیگر با ایجاد شبک  همکار با بنگاه

  7q زمانیسا فضای کاری ناشی از فرهن 

  8q های مدون ساختار منعطف و روی 

  9q (BIوکار ) هوشمندی کسب

 Q3 مدیریت دانش

  10q تبدیل دانش رمنی ب  آشکار() دانشقابلیت ثبت و بازیابی 

  11q های مدیریت دانش دسترسی ب  زیرساخت

  12q دسترسی ب  تخصص و دانش موردنیاز

  13q ها ها میان افراد و بخش اشتراک تجرب 

  14q تنی بر دانشتولیدا  مب

مدیریت من ابع )انس انی و م الی(    

 Q4 بر محور نوآوری

  15q ( و سرمای  اصلی در امر نوآوریVCسرمای  ریسک )

  16q دسترسی ب  جامع  پژوهش و متخصصان موردنیاز

  17q توج  ب  توانایی خلق ایده ب  هنگام استخدام افراد

  18q درآمد حاصل از فروش محصولا  دانشی

  19q (S & Tمی و فنی )مجموع کارکنان عل

  20q مخارف تحقیق و توسع 

فراین   دها و ارتباط   ا  درون و  

 Q5 یسازمان برون

  21q فرایند ردیابی و پیگیری تغییرا  تکنولوژیکی، بازار و اقتصاد

  22q های کنترل و دریافت بازخور استفاده از سیستم

  23q (CRMمدیریت ارتباب با مشتری )

  24q (IPR) یفکرفرایند نظام مالکیت 

  25q رقابت تولید محصول قابل
 

 مدل مفهومی

ی دانش بنی ان، م دل مفه ومی زی ر     ها شرکتشده برای ارزیابی  یینتعشاخص  25براساس 

 قرار گرفت. MATLAB افزار نرمتطبیقی در  –مبنای طراحی مدل فازی عصبی 
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 تطبیقی -مدل مفهومی تحقیق برای محاسبات فازی عصبی :  7شکل 

 وش پژوهشر

مدل برای س نجش   کار بردن ای )ب  توسع -این پژوهش باتوج  ب  هدف، از نوع کاربردی     

و تکمیل  ها دادهی آور جمعبینی ظرفیت نوآوری در شرکت( و باتوج  ب  روش  یشپمیزان و 

آوردن اطلاع اتی    دس ت   روش ی ب رای ب    پیمایشی )ک    -گام ب  گام تحقیق از نوع توصیفی

ها یا مشخصا  گروهی از اعضای یک جامع     ، باورها، نظرا ، رفتارها، انگیزهها گاهیددرباره د

ت وان آن را   یم  ه ای ظرفی ت ن وآوری،     ( و همچنین باتوج  ب   کش ف ابع اد و مؤلف      است

ب ر   یمبتن   جیچارچوب محاسبا  را کی یاستنتاف فاز ستمیساکتشافی نیز در نظر گرفت. 

 بی  ترک یای  اس ت. مزا  یو سپس اس تدلال ف از   یفاز نی، قوانیمجموع  فاز یمفهوم تئور
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دلی ل   .(Abraham, 2005) آش کار اس ت   یاس تنتاف ف از   یه ا  ستمیسو  یعصب یها شبک 

 ه  ای سیس  تم برابردر  (ANFIS) نطباقیا عصبی - زیفا فستنتاا سیستماس  تفاده از روش. 

 :(Ata & Kocyigit, 2010) آن ب  شرح زیر است ساسیا مزایایر  یگد

 .لگوهاا شناساییداده و  سازی مرتب ایبر عصبی های شبک از  دهفاستا -

 ه ای  ش بک       ب بت نسو  دهو ب ی کم  کالا شدارای ا ک  فشفا زیفا فستنتاا سیستم یک دیجاا -

 .دهد می ننشا  محاسبارا در  یکمتر یخطا ،عصبی

را  هخبر دو   جو ب  زنیا ک    درح الی  ،کند می حفظرا  زیفا ی خبره سیستم یک ییاامز سیستم ینا -

 .دهد می کاهش نیز

روش  ینادر  هد   پیچی ه ای  داده تحلیلو  سازی مدل  مشکلا زی،فا منطقاز  دهستفاا ی واسط  ب  -

 .یابد می کاهش

 دارد. دجوو سیستم ینا ب  نسانیا ربتجا کیفی دبعاا واردکردن نمکاا -

 دارد. زیفا فتنتا سا ستمسی ییاامز حفظ بارا  یگیردیا قابلیت عصبی - زیفا سیستم ،درنهایتو  -

توان ب  ت دوین و طراح ی م دل اس تنتاف ف ازی       یمطریق زیر  2باتوج  ب  مدل مفهومی از 

 تطبیقی پرداخت:-عصبی

مزی ت ای ن روش   ) م دل ه ای   یورودشاخص ب  عنوان  25ی مستقیم از بردار بهرهراه اول  (1

ولانی شدن آگاهی و مشاهده مستقیم نقش هر شاخص در مدل است ولی پیچیدگی و ط

 محاسبا  از معایب آن است(.

ب   تر سادهی کوچک و ها مدلبعد برای تشکیل  5در قالب  ها شاخصی از بردار بهرهراه دوم  (2

ه ای م دل نه ایی )مزی ت      یورودها ب  عنوان  منظور استفاده از خروجی این زیرمجموع 

 ت(.این راه سادگی مدل اما عدم اطلاع مستقیم از نقش هر شاخص در مدل اس

ی ها دادهبدین منظور  است. شده ارائ  هاست شاخصی بر ندر این مقال  روش نخست ک  مبت

ش اخص یادش ده، ی ک     25ها توس ط خبرگ ان مبتن ی ب ر      مورد ارزیابی شرکت 180تعداد 

سطر، ستون آخر ب  عنوان نمره دریافتی هر ش رکت(   180ستون و  26) 180*26ماتریس 

ب رای آم وزش    ها آندرصد  80، ها انتخاب تصادفی داده برای با تعریف یک تابعتهی  گردید. 

 قرار گرفت. مورداستفادهدرصد برای تست مدل  20سیستم و 
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 MATLAB افزار نرمدر  شده نیتدوساختار کلی مدل  : 8شکل 
ی اعتبارس نج ب وده اس ت؛ ابت دا     موردتوج تحقیق از دو منظر  یاعتبارسنج اعتبارسنجی:

ک   توس ط   و روای ی آن نی ز    SPSS22افزار  ک  میزان پایایی آن با نرم ها هدادابزار گردآوری 

ی و ارزی ابی م دل، ب ر اس اس     اعتبارسنجوهل  دوم برای  در قرار گرفت. تأییدموردخبرگان 

ی واقعی اقدام گردیده است. برای ارزی ابی عملک رد   ها دادههای مدل و  یخروجاختلاف بین 

(، ε(، درص د خط ای نس بی )   RMSEگین مربع ا  خط ا )  از پارامترهای مجاور می ان   ،مدل

R( و ر ریب تبی ین )  MAEمیانگین خطای مطل ق ) 
 ,Jacovides) اس ت  ش ده  اس تفاده ( 2

 ش ده  درف 4محاسب  و مقدار هریک در جدول  10 نتایج این محاسبا  مطابق شکل .(1997

ی می زان  ن  یب شیپ  دقت و قابلیت اعتماد م دل را در  دهنده  نشان آمده دست ب مقادیر  .است

 دهد. ظرفیت نوآوری نشان می
 تطبیقی -: سنجش اعتبار مدل استنتاج فاز عصبی 4جدول 

 معیار اعتبارسنجی
معادل 

 انگلیسی
 مقدار بهینه بازه مقادیر

مقدار در 

 مدل

مج  اور می  انگین مربع  ا   

 خطا
RMSE نهایت از صفر تا بی 

کمت ر از  اس ت ) هرچ  کمتر باشد بهت ر  

 عالی است( 0.1

0.0136 

 هرچ  کمتر باشد بهتر است نهایت از صفر تا بی ε درصد خطای نسبی
1.3 

 درصد

 0.048 هر چ  کمتر باشد بهتر است نهایت از صفر تا بی MAE میانگین خطای مطلق

 0.998 عالی 1 -0.8و مناسب 0.8 - 0.6 از صفر تا یک  تشخیص() یینتبرریب 
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 : محاسبات اعتبارسنجی مدل9شکل 

 ها شنهادیپها، نتایج و  یافته
های این تحقیق درواقع همان هدف اصلی تحقی ق یعن ی طراح ی و ارائ        ین یافت تر مهماز      

ی دانش بنیان ب ود ک   ای ن م دل ب ا اس تفاده از       ها شرکتمدلی جهت ارزیابی ظرفیت نوآوری 

ANFIS  ،ی اه   شاخصبا اعتبار مناسب تهی  گردید. طی بررسی مدل و تست حساسیت مدل

 از حساسیت بیشتری برخوردار بودند. شده ییشناساشاخص  25زیر از میان 

 سال اخیر 5تعداد نوآوری در محصول و فرایند در طول سال ب  ویژه در طی -1

 های مدون( تغییرا  در شاخص ورودی )ساختار منعطف و روی -2

   آشکار(تبدیل دانش رمنی بشده ) قابلیت ثبت و بازیابی اطلاعا  و دانش کسب-3

 توج  ب  توانایی خلق ایده ب  هنگام استخدام افراد-4

 (S & T) فنی و علمیکارکنان  مجموع-5

 توسع  و تحقیق مخارف-6
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 (IPR) یفکرفرایند نظام مالکیت -7

 است: مشاهده قابلیی ب  شرح زیر ها تفاو در مقایس  با نتایج سایر تحقیقا ، اشتراکا  و      

ی تحقیق ها تیفعال مانند( 2014-2004) یبولبا ابعاد تحقیقا  مورل و برخی ابعاد این تحقیق 

ی این ابع اد باتوج     ها شاخصخلاقیت و ارتباب با مشتری مشترک است ولی  -ها دهیاو توسع ، 

باهم متفاو  هستند. همچنین ب ا   کاملاًی تکنولوژی میان دو کشور ها تفاو ب  جامع  آماری و 

 مورداس تفاده فازی اس ت ام ا روش    ها آن مورداستفادهند ک  روش مقایس  با تحقیق وان  هرچ

مزی ت ب رای    نیت ر  شیب  تطبیقی است ک   دارای   –در این تحقیق روش استنتاف فازی عصبی 

 طراحی مدل است.

مجم وع  یی همچ ون،  ه ا  ش اخص ( 2017) همکارانهمچنین با مقایس  با تحقیق پروسچ و     

( مش ترک  VCخارف تحقیق و توسع  و سرمای  ریسک )م کل (،S & Tکارکنان علمی و فنی )

های کیفی ت کارکن ان، ظرفی ت و کث ر  تحقی ق،       ( نیز شاخص2018است. در تحقیق هایاتا )

در  باش ند.  ن وعی مش ترک م ی    های پژوهشی و دسترسی ب  جامع  پژوهش ی ب     بودج  و کمک

ی ه ا  شاخصوجود دارد اما  مقایس  با تحقیق آراستی و همکاران، فقط در حوزه ابعاد اشتراکاتی

 .استاین ابعاد ب  کلی متفاو  

ی و اج رای  ساز ادهیپو نظرا  بسیاری ب  ذهن محقق رسید ک  برای  ها دهیاطی فرایند پژوهش 

در ای ن عرص   پیش نهاد     من د  علاق   ، عناوین زیر ب رای پژوهش گران   رو نیازامجالی نبود.  ها آن

 :گردد یم

م دیریت س ازمان ب رای دریاف ت اطلاع ا        ه ای  دادهپایگ اه   اتصال سیستم استنتاف فازی ب    •

ه ای   یس تم سی تحلیل ی از ور عیت ظرفی ت ن وآوری در قال ب      ه ا  گزارشی  ارائ ی و ا لحظ 

 .وکار کسبهوشمند 

ی ه ا  گامسازی  ی شبهای تکاملی برای تحلیل و  یتمالگورسازی و  ی شبهای  یتمالگوراستفاده از  •

 ی اثربخش ب  مدیران.ها گزارشی  ارائ سازی و  یادهپ

س ازی سیس تم    ی اده پی  ین بهی عصبی و الگوریتم ژنتیک برای طراحی الگوی ها شبک ترکیب  •

 ارزیابی ظرفیت نوآوری.

س ازی ب رای    ین بهی فرا ابتکاری ها روشترکیب منطق فازی، شبک  عصبی، الگوریتم ژنتیک و  •

برای ارتق اء   بهبوددهندهیشنهادهای پمستمر قادر ب  ارائ   طور ب تولید سیستمی هوشمند ک  

 سیستم ارزیابی باشد.
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