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 بين استرس شغلي و رضايت شغلي شناختي روان سرسختيگري نقش تعديل

Moderating Role of Hardiness in the Relationship between Job Stress 
and Job Satisfaction 
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  چكيده
ــژوهش حاضــر بررســي رابطــه اســترس شــغلي و    هــدف پ

با رضـايت شـغلي و بررسـي نقـش      شناختي روان سرسختي
بين استرس شـغلي بـا    شناختي روان گري سرسختيتعديل

رضــايت شــغلي در بــين كــارگران شــهرك صــنعتي اســتان 
نفـر   210تحقيق حاضر شامل  كنندگان شركت. سمنان بود

از كارگران كارخانـه عقـاب (اسـكانيا) بودنـد كـه بـه روش       
، ابـزار پـژوهش  . نمونه برداري تصادفي ساده انتخاب شـدند 

هاي استرس شغلي سـلامت و ايمنـي انگلسـتان    نامهپرسش
ــپكتور ( ، )1990( ــغلي اس ــايت ش ــختي1997رض  ) و سرس

 داد سرسختي نتايج نشان. بود، )2006مدي ( شناختي روان
 شـغلي  رضـايت  بـا  معنـاداري  و مثبت رابطه، شناختي روان

رابطه منفي و معنـاداري بـا رضـايت    ، دارد و استرس شغلي
ــغلي دارد و ــختي ش ــناختي روان سرس ــي و  ، ش ــه منف رابط

گـري  نتايج آزمـون تعـديل  . معناداري با استرس شغلي دارد
نشان داد كه درگروه بـا سرسـختي    شناختي روان سرسختي

رابطــه منفــي و معنــا داري بــين اســترس شــغلي و ، پــايين
، رضايت شغلي وجود داشت اما در گروه بـا سرسـختي بـالا   

رابطه غير معنا داري بين استرس شـغلي و رضـايت شـغلي    
نقــش  شــناختي روان در نتيجــه سرســختي. وجــود داشــت

ا نشـان  گري بين استرس شـغلي و رضـايت شـغلي ر   تعديل
زيــرا رابطــه در بــين متغيــر اســترس شــغلي و متغيــر ، داد

رضايت شغلي در گروه سرسختي پايين معنـا دار بـود ولـي    
  .  در گروه با سرسختي بالا معنا دار نبود، اين رابطه
 سرســختي، رضــايت شــغلي، : اســترس شــغليهــا كليــدواژه

 كارگران، شناختي روان
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Abstract 
The purpose of this study was to explore the 
moderating role of hardiness in the 
relationship between job stress and job 
satisfaction among industrial workers in 
Semnan province. Participants of this study 
comprised of ٢١٠ workers from Oghab 
Factory (Scania). The research instruments 
were the UK Occupational Health and Safety 
(١٩٩٠), Spector's Job Satisfaction (١٩٩٧), and 
Maddi's Hardiness (٢٠٠٦). The collected data 
were analyzed using structural equation 
modeling in AMOS - ٢٣. Results showed that 
psychological hardiness has a positive and 
significant relationship with job satisfaction 
and job stress has a negative and significant 
relationship with job satisfaction, and 
psychological hardiness has a negative and 
significant relationship with job stress. The 
multi - group analysis showed that there was a 
negative and significant relationship between 
job stress and job satisfaction in the low 
hardiness group, but in the high hardiness 
group, there was a significant relationship 
between job stress and job satisfaction. As a 
result, psychological hardiness showed a 
moderating role between job stress and job 
satisfaction, because the relationship between 
job stress and job satisfaction was significant 
in the low hardiness group, but this path was 
not significant in the high hardiness group.  
Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, 
Psychological Hardiness, Workers 
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  مقدمه
- مي ايفا اساسي و مهم نقشي سازماني هر يـاثربخش شـافزاي در يزهـپرانگ و كارآمد انيـانس نابعـم

 شناسان صنعتي و سازمانيمديران و روان به كاركنان كارگران و 1شغلي رضايت ميزان شناخت. كند

رضايت شغلي را احساس واقعي كاركنان . رساندمي ياري انساني منابع وريبهره بهبود و پيشرفت در
- عريف كـرده ـكلي ت ـ طور بهشان ايمحيط كاري و زندگي حرفه، مديران، خودشان، در مورد كارشان

تماعي ـرواني و اج، هوم پيچيده و چند بعدي است كه با عوامل جسمانيغلي يك مفـت شـرضاي. اند
ي رابطـه توقعـات   دهندهت شغلي نشانـدر واقع رضاي. )1390، فيع آباديـوناگون ارتباط دارد (شـگ

شـرط اساسـي   . )2007، 2بـولنز و جونگـه  ، آورد (ويلـم هايي است كه كار فراهم مـي انسان با پاداش
سازمان به رضايت او از شـغلش بسـتگي دارد و ايـن بـه دليـل نقـش مهـم         حضور و همكاري فرد با

ي جديـد  هـا  مهارتتسريع در يادگيري ، سلامت فيزيكي و رواني، وريرضايت شغلي در افزايش بهره
رضايت شغلي به دليـل تعامـل بـين    . )2005، 3شغلي و افزايش روحيه افراد است (مرگانك و اشوين

اي شـوند سـازه  طـور كلـي مـي   و فردي كه منجر به رضايت شغلي بهبين فردي ، عوامل درون فردي
  .  )2015، 4بانر و دوگلاس، چندوجهي و پيچيده است (هايز

 تعهـد  كـاهش  و علاقگـي بـي  بـه  منجـر  اغلـب  آن نبود و است مهم بسيار شغلي نقش رضايت

 در و عملكردشـان  در ايـن  كـه  هسـتند  سـازمان  به متعهد كمتر ناراضي كاركنان. شودمي سازماني

، ندهد فرد به را مطلوب لذت و رضايت، نظر مورد شغل چنانچه. گذاردنهايت عملكرد سازمان اثر مي
، آبـادي  شـفيع ( آيـد برمـي  آن تغييـر  درصـدد  و نمايـد  مـي  شغل مذمت به شروع فرد حالت اين در

 شناسايي. استمحيط سالم در يك سازمان  يك ايجاد براي كليدي شغلي رضايت بنابراين. )1374

 حتـي  و سـازمان  وريبهره و پيامد در مقوله اين زيرا است مهم بسيار شغلي رضايت بر موثر عوامل

 . كندمي ايفا بارزي نقش فردي زندگي

 سـمت  بـه  جوامع تدريجي آوردن روي با و اخير دهه چند طي در كه اساسي معضلات از يكي

 شـدن  صـنعتي  بـا . اسـت  5استرس شغلي پديده، است شده بشري جوامع گيرگريبان مدرن زندگي

 تحـت  را شاغلين سلامتياي فزاينده و گستردهطور به و است يافته ايويژه اهميت پديده اين، جهان

 يهـا  آمـوزش ناكافي بـودن  ، هاي زيادكارياضافه. )2007، نژاد و همكاراندهد (عقيليمي قرار تأثير
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. )2006، 1آيند (كارستنجمعمولا از استرس زياد بوجود مياز دلايل پنهان ترك شغل است كه ، لازم
 سازمان 1992 سال در كه يطور ، بهاست برخورداراي  ويژه اهميت از رواني از لحاظ شغلي استرس

 آن جهاني بهداشت سازمان نيز بعد چندي. دانست بيستم قرن بيماري را شغلي استرس متحد ملل

 بـه  كشـورها  بـر  وارده هايهزينه، كار المللي بين سازمان. نمود اعلام جهان در گير همه مشكلي را

امينـي و  اسـت (حـاجي   زده تخمـين  داخلـي  ناخالص توليد درصد 3/ 5 تا 1 را شغلي استرس علت
 كـار  نيـروي  درصـد  30 حـدود  كـه  اسـت  شده مشخص مختلف هايتحقيق در. )2011، همكاران

بيشتر  توسعه حال در كشورهاي در ميزان اين. برندمي رنج شغلي استرس از يافته توسعه كشورهاي
 هايخواسته و هاقابليت، هاتوانايي با شغلي نيازهاي بين كه دهدمي زماني رخ شغلي استرس. است

  .  نباشد هماهنگي فرد
كند كه خاستگاه استرس بيان مي، ي رواني اجتماعي استرسترين نظريهقوي عنوان به 2لازاروس

بلكه حاصل تبـادل ايـن دو بـا يكـديگر اسـت      ، منفرد وجود ندارد صورت بهنه در فرد و نه در محيط 
ها و هيجانات ادراك شـده درونـي و عوامـل    به بيان ديگر استرس بيانگر شناخت. )1966، (لازاروس
، مـداوم اسـت (لازاروس   دهنده برخي مطالبات موقعيتي نظير رخـداد شـديد يـا درد   زا نشاناسترس
در . دو نوع ارزيـابي وجـود دارد: ارزيـابي اوليـه و ارزيـابي ثانويـه      ، در نظريه تبادلي لازاروس. )2006

توانـد در مـورد آن   به كاري كه مي، شود و در ارزيابي ثانويهفرد متوجه وجود خطر مي، ارزيابي اوليه
. دهـد ري و كنار آمدن خـود بـا آن تطـابق مـي    كند و آن را با توانايي سازگاخطر انجام دهد فكر مي

ارزيـابي  ، زا تابعي از تركيب ماهيـت آن رويـداد  طبق اين نظريه سازگاري موثر فرد با رويداد استرس
منابع سازگاري فرد در مقابله با آن رويداد و راهبـرد واقعـي كنـار آمـدن     ، شناختي فرد از آن رويداد

 محـل  در را خـود  بيداري اوقات از نيمي از بيش مردم ثراك. )1984، فرد است (لازاروس و فولكمن

 بـه  توجـه ، جهـان  شـدن  صـنعتي  با مقارن. است تأثيرگذار آنان بر كار محيطو  برندمي سر به كار

 هـاي اسـترس  راسـتا  همين در. )2001، ديگران و 3كوپر(محيط آن بيشتر شده است  و كار مسائل

 روبـه  رو بايـدهايي  با كار محيط در فرد. است شده واقع توجه مورد افراد كارايي بر آن تأثير و شغلي
 تعارض و ناهماهنگي دچار، ندارد هايشوخواسته نيازها يا كنونيهاي  ظرفيت با ارتباطي كه شود مي

 مطالعات طبق. )2007، تازه است (رحيمي شرايط با شخص سازگاري آن كاهش راه تنها و شودمي

 را شـغلي  رضـايت  تواند مي آن در افزايش و دارد شغلي رضايت بر منفي تاثير استرس گرفته صورت
 خـدمت  تـرك  و شـغل  كـردن  رها باعث حتي و باشد داشته پي در را غيبت و تاخير و دهد كاهش
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 پـي  در مختلفـي  پيامـدهاي  و شده شناختي روان و روحي تعادل خوردن هم به باعث استرس. شود

بـه بررسـي رابطـه اسـترس شـغلي و      ، پژوهش مقطعـي  در يك، )1386مرزآبادي و همكاران (. دارد
و رضـايت شـغلي رابطـه     شـغلي  اسـترس  بين نتايج. رضايت شغلي در بين كاركنان سپاه پرداختند

رابطه استرس ، در يك پژوهش همبستگي، )1391پرور و همكاران (گل. منفي و معنادار نشان دادند
اي رضايت شـغلي در بـين كاركنـان    واسطهشغلي با ترك خدمت و عملكرد وظيفه با توجه به نقش 

استرس شغلي با رضايت شـغلي  ، نتايج نشان دادند كه. يك سازمان دولتي را مورد بررسي قرار دادند
داري و عملكرد وظيفه داراي رابطه منفي و معنادار و با تـرك خـدمت داراي رابطـه مثبـت و معنـي     

به بررسي رابطـه بـين رضـايت شـغلي و      در يك پژوهش همبستگي، )2013بمانا و همكاران (. است
نتـايج نشـان داد كـه رابطـه منفـي معنـادار بـين        . استرس شغلي پرسنل شهرداري شيراز پرداختند

جهـت كـاهش    هـا  سازمانهاي امروزه با توجه به سياست. رضايت شغلي و استرس شغلي وجود دارد
ضرورت توجه به رضـايت  ، موجود هاي نيروي انساني و استفاده حداكثري از نيروهاي سازمانيهزينه

 هـا  سازمانبراساس اين ضرورت لازم است . شودشغلي كارگران و كاركنان بيش از پيش احساس مي
عوامل موثر بر افزايش رضايت شغلي را شناسايي كنند و تحقيـق حاضـر   ، از طريق تحقيق و پژوهش

 .  در جهت رفع اين خلاء صورت گرفته است

 شـناختي  روان بيني و تبيـين رضـايت شـغلي از متغيـر سرسـختي     در تحقيق حاضر براي پيش 
گري آن بين استرس شغلي و رضايت شغلي مورد گر استفاده شده است و اثر تعديلتعديل عنوان به1

توانـد  يك ويژگي شخصيتي مثبت اسـت كـه مـي    شناختي روان سرسختي. بررسي قرار گرفته است
. زايي منجر به استرس نشودشود هر رويداد استرسعث ميمقابله موثر با استرس را تسهيل كند و با

هايي اسـت كـه جسـارت وجـودي و انگيـزه كـار       الگوي رفتارها و استراتژي شناختي روان سرسختي
، 2كنـد (مـدي  ها تبديل مـي زا را بنا و تهديدهاي بالقوه را به افزايش فرصتسخت در شرايط استرس

و  5كنتـرل ، 4را شـامل سـه جـزء: تعهـد     شـناختي  وانر سرسختي، )2008و مدي (3خوشابا. )2002
و  كنند (پنگيلـي زا آماده ميدانستند كه فرد را براي رويارويي با رويدادهاي استرسمي 6جوييمبارزه
مـذهب و  ، تحصـيل ، ورزش، مانند كار هايي فعاليت) تعهد: به معناي متعهد بودن به 1(. )2000، دود

- مهم عدم كناره، است كه جدا از آنكه زندگي چقدر سخت استغيره است و شامل اين باور اساسي 
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) كنترل: يعني يـك فـرد اعتقـاد    2(. گيري و انزواطلبي و ايستادگي در برابر حوادث پيش آمده است
قـدر هـم اوضـاع وخـيم باشـد      تواند بر رويدادهاي زندگي خود كنترل داشته باشد و هـر دارد كه مي

افراد با كنتـرل بـالا تاكيـد زيـادي بـر      . فرصتي براي رشد تبديل كندها را از فجايع بالقوه به استرس
كنند كه آنها قادر به انجـام كـار بـدون هـدايت      مي مسئوليت خود نسبت به زندگي دارند و احساس

توانند رويدادهاي زنـدگي  آنها مي، مهارت و قدرت انتخاب هستند، توسط ديگران و استفاده از دانش
يك فرصت براي توسـعه   عنوان بهجويي: يعني جهان ) مبارزه3(. )1982، اساكنند (كوب بيني پيشرا 

جـويي قـوي   اگـر افـراد در مبـارزه   . )2008، و همچنين فرصتي براي يادگيري است (خوشابا و مدي
كننـد كـه تغييـرات    پذيرند كه ذات زندگي بر پايـه اسـترس بنـا شـده اسـت و درك مـي      باشند مي
هـا درس  ها بيش از پيروزيتوان از شكستانايي و امكاني است كه ميد، زا فرصتي براي رشداسترس
 در وي. داد قـرار  توجه مورد را شخصيتي هايويژگي و استرس بين رابطه، )1979( 1كوباسا. گرفت

 بـدون  را اسـترس  از بـالايي  درجـه  كـه  اشخاصـي  كه كرد بررسي را فرضيه اين خود مطالعه اولين

- مـي  بيمـار  زااسترس شرايط در كه افرادي از متفاوتاي  شخصيتي ساختار، كنند مي تجربه بيماري

اي سازگارانه بـا آن مواجـه   توانند با شيوهكنند و ميرو استرس را تجربه ميافراد سخت. دارند، شوند
يك چالش جديد و قابل كنتـرل اسـت    عنوان بهزا ) و شرايط استرس2009، شوند (مدي و همكاران

 كـه  دريافتند سرسخت افراد روي ساله ده تحقيقي در كوباسا و مدي. )2015، (عبدالهي و همكاران
 آسـيب  تنهـا  نه فشارزاهاي  موقعيت تأثير تحت و هستند مقاوم بسيار رواني فشار برابر در افراد اين

 زندگي در پيشرفت و رشد جهت را هاموقعيت اين و روندمي آنها استقبال به بلكه، بينندنمي رواني

 كـارايي  احسـاس  فـرد  كـه  شـود  مي موجب زندگي رويدادهاي مهار احساس. دانندمي ضروري خود
 هـا ويژگـي  ايـن  فاقـد  كـه  افـرادي . كند اقدام موقعيت تغيير براي، زاتنش هايموقعيت در و داشته

  .  افتندمي هابيماري دام در استرس با رويارويي در بيشتري احتمال با هستند
 نقـش  بيمـاري  بـه  ابتلا خطر كاهش در كوشي سخت كه است آن مبين محققان برخي نتايج 

- براي بسياري از مردم محيط كار در حال بدل شدن به فضاي خصمانه. )1982، مدي، دارد (كوباسا

سـوي كارفرمـا را   پشـتيباني و حمايـت از   ، اي گرديده است كه در آن افراد احساس ارزشمند بـودن 
آنچـه بـراي   . اعتنايي افراد به شركت و در نتيجه عدم وفاداري آنها شده اسـت ندارند و اين سبب بي

خوشايند ضروري است تحول محيط كار به فضايي سـالم بـراي احسـاس رضـايت     رفع اين معضل نا
شـور  ، ي به كاروفادار، احساس آرامش و درك متقابل است تا افراد با تلاش مضاعف، شغلي كاركنان

رو داراي هاي سـخت و شركت ها سازمان. و اشتياق و با انجام صحيح كارها به آن واكنش نشان دهند
 سرسـختي . )1999، ساختار و محيط كار مخصوص به خود هستند (مدي و همكـاران ، فضا، فرهنگ
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همچـون سـپري    كنـد و توانايي افراد را در مقابله با استرس و فشار شغلي تقويـت مـي   شناختي روان
 نظـر  بـه . )2008، و همكاران 1نمايد (بارتونمحافظت كننده در برابر عوامل فشارزاي شغلي عمل مي

- رسد كه افراد واجد سرسختي پايين در مقابل مشكلات زندگي واكنش هيجاني شديد نشان ميمي

افـراد واجـد   شـوند در حاليكـه   مدت به بيشترين آسـيب و فشـار روانـي مبـتلا مـي     دهند و در بلند
زا اسـت سـالم و   فرسا و بيمـاري سرسختي بالا به رغم درگيري با رويدادهايي كه براي ديگران طاقت

در يـك  ، )2014عبـداللهي و همكـاران (  ، ي اخيـر هـا  پژوهشدر . )1979، مانند(كوباساتندرست مي
بـا   ختيشـنا  روان ي حل مسئله و سرسختيها مهارتتحقيق همبستگي به بررسي رابطه متغيرهاي 

معـادلات  سـازي   هـا (مـدل  نتـايج حاصـل از تحليـل داده   . استرس در بين پرستاران ايراني پرداختند
بـالا بـا سـطوح پـايين اسـترس همـراه بـود و         شـناختي  روان نشان دادند كه سرسختي، ساختاري)

توانـايي بيشـتري بـراي    ، بـالا داشـتند   شـناختي  روان پرستاراني كه مهارت حل مسئله و سرسـختي 
ــر اســترس را داشــتند كن در يــك تحقيــق ، )2015مهــدوي و همكــاران (. تــرل و مقاومــت در براب

و اجـزاي آن   شناختي روان بيني سطوح رضايت شغلي براساس سرسختيهمبستگي به بررسي پيش
نتـايج رگرسـيون نشـان داد كـه بـين      . بين پرستاراني كه دچار سردردهاي عصبي بودند پرداختنـد 

مشـخص شـد كـه     براين علاوه. دار وجود داشتو رضايت شغلي رابطه معني شناختي روان سرسختي
در ، تر براي رضايت شغلي پرستاران با سردرد عصـبي هاي قويكنندهبيني ، پيشحس تعهد و چالش

 بـه بررسـي سرسـختي   ، )2014در تحقيق ديگري عبداللهي و همكـاران ( . ميان اجزاي سختي است
هـا كـه   نتايج حاصل از تحليل داده. و شادكامي پرستاران پرداختند در رابطه با استرس شناختي روان

يـك   عنـوان  بـه سازي معـادلات سـاختاري انجـام شـده بـود نشـان داد كـه سرسـختي         توسط مدل
 كننـده  تسـهيل و همچنـين يـك عامـل    ، گر و يك عامـل محـافظتي در برابـر اسـترس    متغيرتعديل

احتمـال شـادكامي    شـناختي  روان الاي سرسـختي پرستاران با سطوح ب. شادكامي در پرستاران است
بالا  شناختي روان بيشتري را داشتند و همچنين سطوح پايين استرس نشانگر شادكامي و سرسختي

ــود  در يــك پــژوهش همبســتگي بــه بررســي رابطــه سرســختي ، )1391آقاجــاني و همكــاران (. ب
همبسـتگي پيرسـون نشـان داد     با فرسودگي شغلي پرستاران پرداختند و نتايج آزمون شناختي روان

همچنـين  . و فرسـودگي شـغلي پرسـتاران وجـود دارد     شناختي روان ارتباط معكوس بين سرسختي
ي استرس عمل كرده و از بروز فرسـودگي شـغلي   كنندهيك تعديل عنوان به شناختي روان سرسختي

  . كندجلوگيري مي
 سرسـختي ، متغير استرس شغليسه ، ي داخليها پژوهشمخصوصا ، ي انجام شدهها پژوهشدر 

، گـر عامـل تعـديل   عنـوان  به شناختي روان و رضايت شغلي و همچنين نقش سرسختي شناختي روان
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بصورت همزمان بررسي نشده است و در تحقيق حاضر براساس خلاء موجود و فقـدان دانـش كـافي    
علاوه بـر رابطـه   ، در بافت صنعتي و سازماني شناختي روان ي سرسختيكنندهدر خصوص اثر تعديل

گـر نيـز مـورد    متغير تعـديل  عنوان به شناختي روان نقش سرسختي، استرس شغلي با رضايت شغلي
  .  بررسي قرار گرفته است

  
  روش

شهرك صنعتي استان توصيفي از نوع همبستگي و جامعه آماري شامل تمام كارگران ، طرح پژوهش
از بـين  ، گيـري تصـادفي سـاده   نمونـه  بـه روش ، نفر مرد 210است كه  1397سمنان در فصل بهار 

روش اجـراي  . نفر بـود انتخـاب شـدند    1200كه تعداد آنها ، كارگران كارخانه عقاب افشان (اسكانيا)
ها به پرسشنامه، مجزا بود و كارگران كه جنسيت آنها مرد بود پرسشنامه 3اين پژوهش با استفاده از 

درصــد  81دهــد كــه  تاهــل نشــان مــي آمــده در خصــوص وضــعيت دســت نتــايج بــه. پاسـخ دادنــد 
شود كـه بيشـترين   در متغير سن مشاهده مي. هستنددرصد آنها مجرد  19و متاهل  دهندگان پاسخ

سال است و ميانگين و انحـراف   30تا  25/ 1هاي داراي سن درصد مربوط به آزمودني 37فراواني با 
نظـر سـطح تحصـيلات نيـز نتـايج      از . اسـت  5/ 47و  29/ 9استاندارد متغير سن بـه ترتيـب برابـر    

- خدرصـد پاس ـ  5/ 71، دهندگان مقطع راهنمـايي خدرصد پاس 5/ 24دهد كه  آمده نشان مي دست به
دهندگان فـوق  خدرصد پاس 7/ 14، دهندگان ديپلمخدرصد پاس 63/ 81، دهندگان مقطع دبيرستان

از . فوق ليسانس بودنددهندگان خدرصد پاس 2/ 38دهندگان ليسانس و خدرصد پاس 15/ 71، ديپلم
تـا   1000000دهندگان داراي ميـزان درآمـد   درصد پاسخ 6نظر سطح درآمد نيز نشان داده شد كه 

 7، تومـان  1600000تا  1200000دهندگان داراي ميزان درآمد درصد پاسخ 58، تومان1200000
- اسـخ درصـد پ  13، تومـان  1900000تـا   1600000دهنـدگان داراي ميـزان درآمـد    درصد پاسخ

درصـد هـم پاسـخ نـداده      16بودند و تومان  3000000تا  1900000دهندگان داراي ميزان درآمد 
 .  بودند

  
  پژوهش ابزار

توسـط موسسـه   ، )1990پرسشـنامه اسـترس شـغلي در سـال (     پرسشنامه استرس شغلي: -  1
شـده  سـاخته  ، استرس شغلي كارگران و كارمندان انگليسـي  منظور بهسلامت و ايمني انگلستان 

اي ليكرت است كه پايـايي و روايـي آن   درجه 5سوال با مقياس  35اين پرسشنامه شامل . است
قبلا توسط آزاد مرزآبادي و همكارانش بررسي شده است و در نتـايج پـژوهش آمـده اسـت كـه      

باشـد (آزاد  اي روا و معتبر براي استرس شغلي ميپرسشنامه، HSEي استرس شغلي پرسشنامه
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. اسـت  بـوده  0/ 92 ابـزار  ايـن  كلـي  اعتبار شده انجام مطالعه در. )2010، مكارانمرزآبادي و ه
بدست آمد كه داراي قابليـت اطمينـان    0/ 76، 0/ 93، روايي واگرا و روايي سازه در اين پژوهش

  .  قابل قبول است
توسـط مـدي    شـناختي  روان پرسشـنامه سرسـختي   :شـناختي  روان پرسشنامه سرسختي -  2

اي گـويي چهـار گزينـه   سـوال و مقيـاس پاسـخ    18اين پرسشنامه شامل . شد طراحي، )2006(
باشد كـه تمـام   ) مي3 -  كاملا درست، 2 -  درست، 1 -  كمي درست، 0 -  ليكرت (كاملانادرست

مـدي و  . كنـد گيري ميطلبي را اندازهكنترل ومبارزه، يعني تعهد، شناختي روان اجزاء سرسختي
يي اين پرسشنامه را قـبلا مـورد بررسـي قـرار دادنـد كـه آلفـاي        روايي و پايا، )2006همكاران (

در اين پژوهش روايـي واگـرا و روايـي سـازه     . نمودند را گزارش 0/ 88كرونباخ اين پرسشنامه را 
  .  قابليت اطمينان قابل قبول است دهنده نشانبدست آمد كه  0/ 76، 0/ 91برابر 

، )1985توسـط اسـپكتور (  ، پرسشنامه رضـايت شـغلي اسـپكتور    پرسشنامه رضايت شغلي: -  3
تـا   1 -  اي ليكرت (كاملا مخالفمگويي پنج گزينهسوال و مقياس پاسخ 36معرفي شد كه داراي 

. شـود ) است و براي ارزيابي نگرش كاركنان نسبت به شغلشان به كار برده مـي 5 -  كاملا موافقم
از لحاظ روايي و پايايي مورد بررسي ، )2011همكاران( اين پرسشنامه در ايران توسط جواديان و

در ايـن پـژوهش   . را براي اين ابـزار گـزارش نمودنـد    0/ 88آنها آلفاي كرونباخ . قرار گرفته است
قابليت اطمينـان قابـل    دهنده نشانبدست آمد كه  0/ 72، 0/ 91روايي واگرا و روايي سازه برابر 

 .  قبول است

  
  شيوه اجراي پژوهش

پس از مراجعه به كارخانه عقـاب  . گر انجام شدتوسط پژوهش 1397ها در بهار سال آوري دادهجمع
نفـر بصـورت تصـادفي انتخـاب و بـه       1200كـارگران از بـين   ، افشان و كسـب مجـوز از مسـئولين   

در ايـن پـژوهش   . آوري شـد ها جمعپس از پاسخگويي كارگران پرسشنامه. ها پاسخ دادندپرسشنامه
  . تضمين حريم خصوصي و رازداري رعايت شده است، لاقي شامل اخذ رضايت آگاهانهملاحظات اخ

  
 هاتحليل داده

 Structural Equationمعـادلات سـاختاري (  سـازي   تحقيق از مدلهاي  بررسي فرضيه منظور به

Modelling(  در نرم افزارAMOS  1با توجـه بـه دلايـل كلايـن    . استفاده شد 23ورژن )2010( ،
گيـري در  برآورد آماري با در نظر گـرفتن خطـاي انـدازه    )1( عبارتند از:ها  SEMمزاياي استفاده از 
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دهـد تـا   اجـازه مـي  ) 3(. دهد تا چندين روابط همزمان را بررسي كنـيم اجازه مي )2(. فرايند برآورد
بـراي مـدل   ي برازنـدگي  هـا  شـاخص گري و ارائه مانند تست تعديل، هاتجزيه و تحليل پيچيده مدل

روايي واگرا و اعتبار سنجي بـراي  ، شناسايي بهتر براي روايي همگرايي )4( مورد بررسي قرار گيرد و
  . كندابزارها را فراهم مي

  
  هايافته

 آناليز اوليه

اسـتفاده   Mahalanobis d - squaredهـاي پـرت از روش   براي بررسي داده، در پژوهش حاضر
نتـايج  . باشـد داده پـرت وجـود دارد    0/ 001معناداري كمتـر از   بر اساس نظر كلاين اگر سطح. شد

هـا  همچنين نتايج حاصل از نرماليتي نشان داد كـه داده . نشان داد كه هيچ داده پرتي وجود نداشت
از ، بـوده و مقـادير كشـيدگي    0/ 89تا  -  1/ 58از ، زيرا مقادير كجي، اندنرمال توزيع شده صورت به

نرمـال   طـور  بـه ها در مطالعه فعلـي  داده، بنابراين. تمامي متغيرها بوده است براي 0/ 74به  -  1/ 80
 اســترس شــغلي و سرســختي، رضــايت شــغلي، ميــانگين متغيرهــاي پــژوهش. شــوندتوزيــع مــي

/ 57و انحراف استاندارد بـه ترتيـب برابـر     22/ 84و  96/ 87، 154/ 83به ترتيب برابر  شناختي روان
  .  است 14/ 28، 21/ 48، 36

  
  كلي گيري اندازهارزيابي مدل 

هايي را كـه  گيري را در نظر بگيريم كه آيتملازم است كه مدل اندازه، قبل از ارزيابي مدل ساختاري
، متغيرهاي مطالعـه عبارتنـد از: سرسـختي   . مشخص كند، منعكس كننده متغيرهاي مطالعه هستند

، CFI ،TLI ي بـرازش ها شاخص) اگر 2010بر اساس نظر كلاين (. استرس شغلي و رضايت شغلي
IFI  وGFI ، و  0/ 9بزرگتر ازCMIN/ DF  و  5كمتر ازRMSEA  باشـد  0/ 08تا  0/ 03بين ،

مدل مـورد مطالعـه از   ، 1بنابراين با توجه به نتايج جدول . مدل از برازش قابل قبولي برخوردار است
  . برازش قابل قبول برخوردار است

دهند كه مدل كلي از برازنـدگي قابـل قبـولي    نشان مي 1برازندگي مدل در جدول هاي  شاخص
  .  برخوردارند

  براي مدل كلي CRو  AVE، خلاصه برازش مدل :1جدول 
P  CMIN/ DF GFI CFI TLI IFI RMSEA 

 مدل پيش فرض 0/ 047 0/ 9 0/ 9 0/ 91 0/ 9 2/ 11 0/ 001

 مدل اشباع شده 1 1 1

 مدل استقلال 0/ 097 0 0 0 0/ 29 6/ 11  0/ 001
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  ارزيابي مدل ساختاري

زا بودنـد و  متغيرهـاي بـرون   عنـوان  بـه و استرس شـغلي   شناختي روان در مدل ساختاري سرسختي
نشان دادند كه مدل ساختاري از بـرازش  ها  . شاخصزا بودمتغير درون عنوان بهمتغير رضايت شغلي 

، CMIN/ DF = 2. 78 ،p <0. 01 ،CFI = 0. 90 ،GFI = 0. 90قابل قبولي برخوردار است: 
TLI = 0. 90 ،RMSEA = 0. 07 .مـدل از بـرازش قابـل    ، )2010طبق نظـر كلايـن (  ، بنابراين

  .  قبولي برخوردار است
) رابطه β = ،03 /0<p 0/ 16( شناختي روان نشان داد كه سرسختي، )1مدل ساختاري (شكل 

) رابطه منفي و β = ،008 /0<p -  0/ 32استرس شغلي ( مثبت و معناداري با رضايت شغلي دارد و
) β = ،001 /0<p -  0/ 49( شـناختي  روان همچنـين سرسـختي  . معناداري با رضـايت شـغلي دارد  

  .  رابطه منفي و معناداري با استرس شغلي دارد
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  معادلات ساختاري رضايت شغليسازي  مدل :1شكل 

  شناختي روان سرسختي گري تعديلآزمون 
- داده، )(Median=20. 5 شـناختي  روان لازم به توضيح است كه بر مبناي ميانه نمرات سرسختي

در راسـتاي پاسـخ بـه اثـر     . هاي تحقيق به دو گروه سرسختي بالا و سرسختي پايين تقسيم شـدند 
نشان داد كه مدل متغير برازش بهتري از مدل ثابت دارد و ايـن نتيجـه    2جدول نتايج ، گريتعديل
برازش هاي  شاخصلازم به ذكر است زماني كه . دارد گري تعديلشود كه سرسختي نقش  مي حاصل

 .  )2010، وجود دارد (كلاين گري تعديلمدل متغير بهتر از مدل ثابت باشد اثر 
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 سرسختي گري تعديلبزارش مدل  :2جدول 

CMIN  DF P 
CMIN/ 

DF 
GFI CFI TLI IFI RMSEA 

 

45 /4790 2186 0 191 /2 9 /0 
91 /
0 

89 /
0 

89 /
0 

 مدل متغير 0/ 056

75 /4976  2193 0 269 /2 
86 /
0 

88 /
0 

88 /
0 

88 /
0 

 مدل ثابت 0/ 055

  
معنا داري دهد كه رابطه منفي و  مي باشد و نشان مي مربوط به گروه با سرسختي پايين 2شكل 

در حاليكه در گـروه بـا   . ) وجود داردβ = ،001 /0<p -  0/ 40بين استرس شغلي و رضايت شغلي (
رابطه غير معنا داري بـين اسـترس شـغلي و رضـايت شـغلي      ، را نگاه كنيد) 3سرسختي بالا (شكل 

)07 /0  - β = ،09 /0<pگـري بـين   نقـش تعـديل   شـناختي  روان در نتيجه سرسختي. ) وجود دارد
زيرا رابطه در بين متغير پيش بين (اسـترس شـغلي)   . استرس شغلي و رضايت شغلي ايفا كرده است

و متغير ملاك ( رضايت شغلي) در گروه سرسختي پايين معنا دار بود ولـي ايـن رابطـه در گـروه بـا      
  .  سرسختي بالا معنا دار نبوده است
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  گري براي گروه با سرسختي پايينمدل تعديل :2شكل 
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  گري براي گروه با سرسختي بالامدل تعديل :3شكل 

  
  گيري نتيجهبحث و 

رابطه مثبت و معنـاداري بـا   ، شناختي روان آماري نشان داد كه سرسختيهاي  نتايج حاصل از آزمون
در كارگران بيشتر باشد رضـايت   شناختي روان بدين صورت كه هرچه سرسختي. رضايت شغلي دارد

نسـبت بـه    شـناختي  روان يابـد زيـرا افـراد داراي ويژگـي سرسـختي     شغلي نيز در آنان افزايش مـي 
هستند و آنها اعتقاد دارند شرايط استرس زا چـالش برانگيـز اسـت و    تر  خوشبين، رويدادهاي محيط

كنند كه تغييرات اسـترس زا و  يدر نتيجه درك م. تواند تهديد كننده و مخل آسايش آنها باشدنمي
هـا  هـا بـيش از پيـروزي   توان از شكسـت دانايي و امكاني است كه مي، فرصتي براي رشد، ناخوشايند

يافتـه  . شان را تهديـد كنـد  موقعيت شغلي، دهند رويدادها و اتفاقاتدرس گرفت بنابراين اجازه نمي
  .  بوده است، )2015همكاران ( مهدوي و اين پژوهش در راستاي يافته تحقيقات صورت گرفته
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بـدين صـورت   . رابطه منفي و معناداري با رضايت شغلي دارد، نتايج نشان داد كه استرس شغلي
هرچه استرس كمتـر باشـد   ، يابد و بالعكسرضايت شغلي كاهش مي، كه هرچه استرس بيشتر باشد

 شـناختي  روان عوامل و روان بر مستقيم تاثير كه شغلي استرسزيرا ، يابدرضايت شغلي افزايش مي

 مطالعات طبق. بگذارد تاثير شغلي رضايت الخصوصعلي شغلي زندگي مختلف ابعاد بر تواندمي دارد

 را شـغلي  رضـايت  تواند مي آن در افزايش و دارد شغلي رضايت بر منفي تاثير استرس گرفته صورت
 خـدمت  تـرك  و شـغل  كـردن  رها باعث حتي و باشد داشته پي در را غيبت و تاخير و دهد كاهش

از جمله نارضـايتي   مختلفي هايپيامد و شده شناختي روان تعادل خوردن هم به باعث استرس. شود
بمانـا  ، )1391پرور و همكـاران ( گل، )1386اين يافته با تحقيقات مرزآبادي و همكاران (. شغلي دارد

  .  همسو بوده است، )2013و همكاران (
هاي تحقيـق  يافته. رابطه معنادار آماري وجود دارد شناختي روان بين استرس شغلي و سرسختي

بـدين صـورت   . رابطه منفي و معناداري با استرس شغلي دارد، شناختي روان نشان داد كه سرسختي
توانايي افـراد را   شناختي روان سرسختييابد زيرا كه هرچه سرسختي بالاتر باشد استرس كاهش مي

كند و همچون سپري محافظت كننده در برابـر عوامـل   در مقابله با استرس و فشار شغلي تقويت مي
افراد واجـد سرسـختي پـايين در مقابـل مشـكلات زنـدگي واكـنش        . نمايدفشارزاي شغلي عمل مي
شـوند در  مـي مدت به بيشترين آسيب و فشار روانـي مبـتلا   دهند و در بلندهيجاني شديد نشان مي

- حاليكه افراد واجد سرسختي بالا به رغم درگيري با استرس و رويدادهايي كه براي ديگـران طاقـت  

رو معمولا قادر به حل مشكلات هستند افراد سخت. مانندزا است سالم و تندرست ميفرسا و بيماري
اميـد  بيننـد و هرگـز نـا   فرصت مـي  عنوان بهها را آنها چالش. شوندرو ميبههاي زندگي روو با چالش

زاي زنـدگي را مـديريت كننـد و در نتيجـه از     تواننـد حـوادث اسـترس   از اين رو آنها مـي . شوندنمي
عبـداللهي و همكـاران   هـاي ايـن تحقيـق بـا تحقيقـات      يافتـه . سلامت جسمي و رواني برخوردارنـد 

  .  همسو بوده است، )2014(
بدين صـورت  . شغلي و رضايت شغلي است گر بين استرسمتغير تعديل شناختي روان سرسختي

زا را مـديريت كننـد و از شغلشـان رضـايت     هاي استرستوانند موقعيتكه افراد با سرسختي بالا مي
هـاي آقاجـاني   هاي اين تحقيق با يافتهيافته. بيشتري نسبت به افراد با سرسختي پايين داشته باشند

در  شـناختي  روان ش تعـديلگري سرسـختي  يك پژوهش به بررسـي نق ـ  كه در، )1391و همكاران (
ارتبـاط معكـوس   ، نتايج آزمون نشان داد. همسو است، رابطه با فرسودگي شغلي پرستاران پرداختند

 همچنــين سرســختي. و فرســودگي شــغلي پرســتاران وجــود دارد شــناختي روان بــين سرســختي
فرسودگي شـغلي جلـوگيري   ي استرس عمل كرده و از بروز كنندهيك تعديل عنوان به شناختي روان
  . كندمي
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 اگرچه پژوهش حاضر از نوع همبستگي است اما قابـل تصـور اسـت كـه بـا افـزايش سرسـختي       
 ويژگـي شـود  يابد لذا پيشنهاد مييابد و استرس كاهش ميرضايت شغلي افزايش مي، شناختي روان

 براي پايا و معتبر نيآزمو ساخت كار و نيروي گزينش در مهم فاكتورهاي از يكي عنوان به سرسختي
 لحـاظ  با تا، استفاده شود ها سازمان كار دستور در استخدام متقاضيان سرسختي ميزان گيرياندازه

 و شوند انتخاب، دشوارمخصوصا مشاغل ، مشاغل براي استرس برابر در مقاوم افراد، ملاك اين كردن
. گـردد  منجـر  اهـداف  بـه  دسـتيابي  در سـازمان  اثربخشـي  و كارآيي و افراد شغلي رضايت به نهايتاً

بـه ايجـاد فضـاي بهتـرو     ، در راستاي كاهش استرس كارگرانگردد مديران كارخانجات پيشنهاد مي
رو بپردازند كه در اينصورت موجب كـاهش اسـترس و   ي سختها سازمانصميمانه و همچنين ايجاد 

  .  شوددر نتيجه رضايت شغلي كارگران مي
نفر از كارگران كارخانه انجام شد كه همه آنها  210شده بر روي در پژوهش حاضر تحقيق انجام 

دهي به كل جامعه را نـدارد  مرد بودند و اين تحقيق بر روي زنان انجام نشده است لذا قابليت تعميم
، ي آتـي هـا  پـژوهش گـردد در  پيشـنهاد مـي  ، شود بنابراينپژوهش محسوب مي هاي محدوديتو از 

ن در رابطه با كارگران زن در كارخانجات اجرا گردد تا بتوان نتايج آن موضوع پژوهش حاضر و ابزار آ
پيشـنهاد  ، اين پژوهش بر روي كارگران شهر سمنان انجـام شـد  . را با نتايج اين پژوهش مقايسه كرد

گـردد ايـن   گردد پژوهش حاضر در ساير شهرهاي كشور نيز صورت پذيرد همچنين پيشنهاد ميمي
ابزار پژوهش حاضر پرسشنامه بود لـذا پيشـنهاد   . استرس نيز اجرا گردد پژوهش در مورد مشاغل پر

. آوري اطلاعات مانند مصـاحبه اجـرا گـردد   ديگري جهت جمعهاي  گردد پژوهش حاضر با روشمي
رويي كارگران را مـورد بررسـي قـرار داد امـا     اين پژوهش در مورد كارگران انجام شد و ميزان سخت

گـردد ايـن پـژوهش در مـورد جامعـه مـديران       رو پيشـنهاد مـي  سخت يها سازمانبراي رسيدن به 
گردد اين پژوهش بصورت پژوهش حاضر از نوع كمي بود لذا پيشنهاد مي. كارخانجات نيز اجرا گردد

- عامل تعديل عنوان به شناختي روان دهد كه سرسختينتيجه تحقيق نشان مي. كيفي نيز اجرا گردد

  .  لي در بين كارگران عمل كردگر بين استرس شغلي و رضايت شغ
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