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  4و احسان ساده 3اميني سابق

  چكيده
مديريت دولتـي نـوين    يرتاثهدف: اين پژوهش با هدف تعيين 

بر رفتار شهروندي سازماني با توجه بـه نقـش ميـانجي اعتمـاد     
روش: روش پــژوهش از نظــر هــدف . ســازماني صــورت گرفــت

پيمايشـي   - ها توصـيفي كاربردي و از نظر روش گردآوري داده
گمرك منطقـه  كاركنان جامعه آماري پژوهش شامل كليه . بود

كه از اين ميان با اسـتفاده از  بودند  صنعتي قشم - آزاد تجاري
نفـر   270، يا طبقه يتصادف گيري نمونهروش فرمول كوكران و 

ها آوري دادهروش جمع. نمونه در نظر گرفته شدعنوان حجمبه
رفتـار شـهروندي سـازماني    اسـتاندارد  هاي  بر اساس پرسشنامه

پرسشـنامه  ) و 2003( پـاين  اعتماد سـازماني ؛ )1390( مقيمي
پس از . انجام گرفتعوامل مديريت دولتي نوين محقق ساخته 

، هـا از طريـق ميـانگين   توصـيف داده ، هـا آوري پرسشنامهجمع
 Spssافـزار  فراواني و جدول از طريق نرم، درصد، انحراف معيار

ــاري داده ــدل و اســتنباط آم ــق م ــا از طري ــادلات ه ســازي مع
هاي ويژگي. انجام پذيرفت lisrelافزار ساختاري و به كمك نرم

روايـي همگـرا و روايـي واگـرا     ، فني پرسشـنامه شـامل پايـايي   
ي نرم افزار براي ضرايب مسير و ضرايب معنادار. بررسي گرديد
هـا:   يافته. هاي پژوهش مورد استفاده قرار گرفتندبررسي فرضيه

درجه تناسب مدل ارائـه شـده بـا توجـه بـه      ، ها نشان داديافته
چنين مديريت دولتي نـوين  هم؛ هاي پژوهش مناسب بودمؤلفه

بـه   سازماني اعتمادبا نقش ميانجي بر رفتار شهروندي سازماني 
مـديريت دولتـي نـوين بـر رفتـار      ، تـأثير داشـت   82. 0ميزان 

مديريت دولتـي نـوين بـر    ، 61. 0به ميزان  شهروندي سازماني
و اعتمـاد سـازماني بـر رفتـار      48. 0اعتماد سازماني به ميـزان  

: گيـري  . نتيجـه تأثير داشت 45. 0شهروندي سازماني به ميزان 
 ـ   بنابراين  ا مديريت دولتي نوين بر رفتـار شـهروندي سـازماني ب

  . توجه به نقش ميانجي اعتماد سازماني تاثير دارد
، رفتـار شـهروندي سـازماني   ، اعتمـاد سـازماني   :هـا  كليدواژه

 مديريت دولتي نوين

A.Dollatshah., (Ph.D student)., M.Gorbanhosseini., 
(Ph.D)., Z.A.Aminisabegh., (Ph.D)., & E.Sade., (Ph.D) 
Abstract  
Aim: The aim of this study was to determine the 
effect of modern public management on 
organizational citizenship behavior according to the 
mediating role of organizational trust. Methods: The 
research method was applied in terms of purpose and 
descriptive - survey in terms of the data collection 
method. The statistical population of the study 
included all employees of Qeshm Trade - Industrial 
Free Zone that of them; ٢٧٠ people were selected 
using Cochran's formula and stratified random 
sampling method. The data were collected with the 
Moghimi Organizational Citizenship Behavior 
Questionnaire (٢٠١١), The Organizational Trust 
Inventory (٢٠٠٣), and the Questionnaire of Modern 
Public Management. Data were analyzed by mean, 
standard deviation, percentage, frequency through 
SPSS software, and statistical inference of data by 
Structural equation modeling with Lisrel software. 
The technical characteristics of the questionnaires 
including reliability, convergent validity, and 
divergent validity were investigated. Path coefficient 
and significance of coefficient software were used to 
investigate the research study. Results: The findings 
showed that the degree of appropriateness of the 
proposed model was appropriate according to the 
research components; also, modern public 
management had an effect on organizational 
citizenship behavior with the mediating role of 
organizational trust in ٨٢ .٠, modern public 
management had an effect on organizational 
citizenship in ٦١ .٠, modern public management had 
an effect on organizational trust in ٤٨ .٠ and 
organizational trust on organizational citizenship 
behavior in ٤٥ .٠. Conclusion: Therefore, modern 
public management affects organizational citizenship 
behavior according to the mediating role of 
organizational trust.  
Keywords: Organizational Trust, Organizational 
Citizenship Behavior, Modern Public Management 
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  مقدمه
و حتـي   هـا  سازمانسنتي هاي  هاي روز افزون باعث ناكارآمدي سبك تغييرات شتابان و پيچيدگي

ايـن وظـايف و   و براي انجام اند  از ديرباز داراي وظايف و تكاليفي بودهها  دولت. شده استها  دولت
كارآيي و ، ها و ابزارهاي مورد استفاده تاكيد عمده روشاند.  بهره گرفتههايي  تكاليف همواره از ابزار

هـاي   اما با تغييـرات چشـمگيري كـه در وظـايف و نقـش     ، در اداره امور بوده استها  كارآمدي آن
بايستي اتفـاق بيافتـد تـا     مي و ابزارهاها  بطور طبيعي تغييراتي در روش، پيش آمده استها  دولت

سياسـي و  ، تـوان سـه عامـل اقتصـادي     مـي  بطـور كلـي  . بتوان امور عمومي جامعه را هدايت كرد
اجتماعي در دو دهه آخر قرن بيستم را سبب تغيير در مديريت دولتي دانست كه موجب پيدايش 

شـده اسـت    ابزارها و حتي پـارادايم مـديريت دولتـي نـوين    ها،  موجي از تغييرات در عرصه روش
، رسد كه رويكرد مدزده مديريت دولتي نوين مي نظر بهدر واقع چنين . )2019، 1(اوكلند و درودي

حاصل موجي باشد كه به لحاظ اعتراض عليه ناكارآمدي اداره دولتي سنتي بر پـا شـد و خـود از    
، عزتفاقـد كفايـت باشـد (پـور    ، علمـي هاي  فاقداصالت و از حيث راه كار، هاي نظري حيث بنيان

گرايـي سـنتي و مـديريت علمـي تيلـور       توان احياي مـديريت  مديريت دولتي نوين را مي. )1393
، باشد (رضايي منش و همكاران مي دانست كه به شدت تحت تاثير دكترين اقتصاد نهادگراي نوين

هـاي   برنامـه ، الگوي پيشين مديريت دولتـي هاي  مديريت دولتي نوين با انتقاد از كاستي. )1395
مديريت عملكـرد و نتيجـه گـرا دولـت     ، دولتيي ها سازمانكاهش تصدي گري ، زآفريني دولتبا

اداره امور هاي  و ارتقاي فرهنگ كارآفريني را براي رويارويي با چالشسازي  توانمند و در خصوصي
ادبيات مديريت دولتـي نـوين مملـو از    . )2018، و همكاران 2كند (تاني گوچي مي عمومي توصيه

بـدون شـك ايـن امـر نتيجـه اسـتفاده       . است كه توسط محققان ذكـر گرديدهاسـت  هايي  ويژگي
، گسترده از اصلاحات مديريت دولتي نوين در سراسـر جهـان بـوده اسـت (منتظـري و همكـاران      

1396( .  
اعتماد به معني اعتقاداتي است كه افـراد در مـورد رفتـار آينـده گـروه      ، )2011( 3به زعم لي

در روابـط بـه   » ب«اعتقـاد بيشـتري داشـته باشـد كـه گـروه       ، »الـف «گروه  هر چه. مقابل دارند
گـروه  ، شـود  مـي  كند كه اين امر منجر به بروز نيت خوب و صلاحيت گروه بـا  تعهداتش عمل مي

كاركنـان معتقدنـد   ، زماني كه اعتماد بالا اسـت . اعتماد بيشتري خواهد كرد» ب«به گروه » الف«
سازگار و منصف هستند و تعامل خـوبي بـا   ، راستگو، صادق، ده روكه همكاران و مديران آنان گشا
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زيرا ايـن افـراد از   ؛ شوند مي در اين حالت كاركنان كمتر دچار استرس و فرسودگي. يكديگر دارند
 تلقـي  گرايانـه  ترسند و احساسات آنان را مثبـت و حمايـت   اقدامات تلافي جويانه رئيس خود نمي

  . )1392، زاده كنند (عسگري و اسماعيل مي
بـر  اي  تـأثيرات بـالقوه  ، آيد كه اجراي راهبرد مديريت دولتي نوين مي از مطالب فوق چنين بر

از جملـه  . بحث اصلي اين پژوهش مطرح گرديده است عنوان بهاعتماد خواهد داشت كه اين نكته 
رفتـه  صـورت پذي هاي  شود و تلاش هايي كه خلا مطالعات تخصصي در آن هنوز احساس مي حوزه

اهميت منحصر به فرد اعتماد . سازمان است، رسد مي نظر بهبراي تحقق اعتماد در آن هنوز ناقص 
ي كـه  طور به؛ اند انجام شده به درستي به تصوير كشيدههاي  پژوهشسازماني را تاكنون بخشي از 

رضـايت   ها و مفاهيم متعدد سـازمان و مـديريت از جملـه:    اعتماد سازماني بر جنبهاند  نشان داده
بهـره  ، ترك خدمت و غيبت، عجين شدن با شغل، رفتار شهروندي سازماني، تعهد سازماني، مغلي

استقبال از تغيير و هويت سـازماني تـأثيرات قابـل    ، سرمايه اجتماعي گيري شكل، وري و عملكرد
بـه ايـن دليـل محقـق بـر آن شـد كـه يكـي از         . )1396، دارد (عاشـوري و همكـاران  اي  ملاحظه
شـود را مـورد بررسـي     مي بيشتر احساس، كه در آن اعتماد ميان كاركنان و مديريتهايي  محيط

در بخـش دولتـي بـر مبنـاي راهبـرد       وجودآمده بهنظر به تحولات گسترده ، در مجموع. قرار دهد
اين پـژوهش فـتح بـابي    ، انكار اعتماد سازماني غيرقابلمديريت دولتي نوين و با توجه به اهميت 

ي هـا  سازمانر مطالعات بيشتر در مورد ساير تأثير و تأثرات مديريت دولتي نوين در است در مسي
بخش دولتي و عمومي جمهوري اسلامي ايران بر اعتماد سازماني كاركنان بايد خاطر نشـان كـرد   
كه تاكنون درباره تأثير مديريت دولتي نوين و ابعاد آن و ارتباط آن بـا ديگـر متغيرهـا تحقيقـات     

اما در رابطه با تأثير مديريت دولتي نوين و تأثيرش بر اعتماد سازماني ، ت گرفته استزيادي صور
همچنـين بـا   . دهـد  مي كاركنان تحقيقات اندكي انجام شده است و ضرورت اين پژوهش را نشان

بيسـت   انداز چشمبه عصر مشتري مداري و دولت مديريتي و اجراي  ها سازمانتوجه به وارد شدن 
رود با اجراي موفقيت آميز آن كشور به جايگاه اقعي خود دست  مي ايران كه انتظار ساله در كشور

در اين پژوهش سعي شده . يافته و طي اين مسير نظام اداري از مسئوليت خطيري برخوردار است
است ضمن تبيين جايگاه شهروندان در پارادايم حاكم بر عصر حاضـر رفتـار شـهروندي سـازماني     

در عصر حاضر  ها سازمانانواع و ابعاد آن تشريح و مسئوليت اجتماعي ، ري تبيينكاركنان نظام ادا
  . توصيف گردد

با توجه به قرار گرفتن جزيره قشم در تنگه استراتژيك هرمز سـبب سـاز تـاريخ پـر نشـيب و      
و از طرفـي در جزيـره قشـم همچـون     . فرازي براي آن در دوره عيلاميان تا عصر حاضر بوده است

گمرك منطقـه آزاد نيـز   ، ق آزاد كشور علاوه بر استقرار گمرك جمهوري اسلامي ايرانساير مناط
امور . شرح وظايف مشخصي دارند، محولههاي  مشغول فعاليت است و هركدام با توجه به ماموريت
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گمركي سازمان منطقه آزاد قشم كه به اداره كل گمرك و ترانزيت معروف است بر اسـاس قـانون   
 انجـام  صنعتي جمهـوري اسـلامي ايـران)    - ت و امور گمركي مناطق آزاد تجاري(صادرات و واردا

بر اساس مقررات فوق انجام امور گمركي براي ورود هر گونه كالا از خـارج از كشـور بـه    . شود مي
داخل منطقه آزاد و برعكس آن يعني صدور كـالا بـه خـارج از كشـور و همچنـين ورود و خـروج       

با توجه به نقش استراتژيك . باشد مي خارج از كشور بر عهده اين اداره كلمسافر از منطقه آزاد به 
 و فرانقشي رفتارهاي سازماني شهروندي و از آنجايي كه رفتار، گمرك در منطقه آزاد تجاري قشم

 از انتظارات فراتر داوطلبانه صورت به كه دهد مي قرار وضعيتي در را كاركنان كه است خودجوشي

 وها  پرداخت بودن منصفانه از كاركنان ادراك ميان اين در. نمايند عمل خود شغل شرح و وظيفه
 يك از سازمان در شخصي بين رفتارهاي بودن منصفانه و همچنين سازمانيهاي  رويه در برابري

 در بسـزايي  نقـش  مزيت رقـابتي  مهم منابع از يكي عنوان به سازماني ديگراعتماد سويي از و سو

لذا بررسي تأثير مديريت دولتي نوين بر اعتمـاد  . دارد سازماني شهروندي رفتاري  توسعه و تشويق
بنابراين مسئله اصـلي پـژوهش   . رسد مي نظر بهسازمان و رفتار شهروندي در گمرك قشم ضروري 

اين است كه مديريت دولتي نوين چه تأثيري بر رفتار شهروندي سازماني با توجه به نقش اعتماد 
  صنعتي قشم دارد؟ - در گمرك منطقه آزاد تجاريسازماني كاركنان 

  
   پژوهش پيشينه و نظري مباني

؛ مـديريت دولتـي نـوين   در اين قسمت به بررسي ادبيات و پيشينه موجود در خصوص سه حـوزه  
 پردازيم: مي رفتار شهروندي سازماني و اعتماد سازماني

خـود را درون  هـاي   نظريـه نهضت اداره دولتي نـوين تـلاش كـرد    : مديريت دولتي نوين الف)
هـاي آن بـه بخـش دولتـي بـر مبنـاي        اما هجـوم بـازار و تكنيـك   ، ي دولتي پياده كندها سازمان
گيـري   زيربنـاي شـكل  ، نظريه مبادله هزينـه ، نظريه عامليت، هاي اقتصادي انتخاب عمومي نظريه

همچـون  هايي  اماين رويكرد با ن. را بنا گذاشت 1نهضت ديگري به نام نهضت مديريت دولتي نوين
پـارادايم فرابوروكراتيـك   ، )1991، 3مديريت دولتي نوين (هـوود ، )1990، 2(پوليت گرايي مديريت
هـا   اگر چه اين نـام . )1992، 5يا دولت كارآفرين بيان شده است (آزبورن و قابلر) 1992، 4(بارزلي
بوروكراتيـك سـنتي بـا    اما همه آنها اشاره به يك پديده مشابه دارند: جايگزيني مـدل  اند  متفاوت
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واژه مديريت دولتـي نـوين در اوايـل دهـه     . )2003، 1مدل جديدي كه مبتني بر بازار است (هيوز
آن مربوط به اصلاحات مستمري بود كه در بخـش دولتـي در    گيري شكلپديدار گرديد و  1990

 نظـر  بـه ين در واقـع چن ـ . )2005، 2كشورهايي نظير انگلستان و نيوزيلند در حال انجام بود (لـين 
حاصل موجي باشد كه به لحـاظ اعتـراض عليـه    ، رسد كه رويكرد مد زده مديريت دولتي نوين مي

فاقـد اصـالت و از حيـث    ، نظـري هاي  ناكارآمدي اداره دولتي سنتي برپا شد و خود از حيث بنيان
ات تـوان تمـامي اصـلاح    نمي ،با وجود اين. )1393، فاقد كفايت باشد (پورعزت، راهكارهاي عملي

هشتاد و نود را برگرفته از مديريت دولتـي نـوين دانسـت    هاي  انجام شده در بخش دولتي در دهه
 . )2011، 3(كريستنسن و ليگرايد

هـاي   اخير در عرصه مديريت دولتي براي پاسخ به چالشهاي  ترين رويكردي كه در دهه اصلي
در عرصه عمـل  . دولتي نوين بودمديريت ، سنتي و تغييرات كلي در علوم اجتماعي پيدايش يافت

متـأثر از مبـاني فكـري و    ، اغلب اصلاحات اداري انجـام شـده در كشـورهاي مختلـف جهـان     ، نيز
تـوان   مـي  مديريت دولتي نـوين را . )2002، 5پيترس؛ 1997، 4آن بوده است (كيكرتهاي  انديشه

ير دكتـرين  سنتي و مديريت علمي تيلور دانست كـه بـه شـدت تحـت تـأث      گرايي احياي مديريت
 . )1395، باشد (رضايي منش و همكاران مي اقتصاد نهادگراي نوين

بـاز  هـاي   برنامـه ، الگوي پيشين مـديريت دولتـي  هاي  مديريت دولتي نوين با انتقاد از كاستي
دولـت  ، مـديريت عملكـرد و نتيجـه گـرا    ، دولتـي ي ها سازمانكاهش تصدي گري ، آفريني دولت

اداره امـور  هـاي   ارتقاي فرهنگ كارآفريني را براي رويارويي با چـالش و سازي  توانمند و خصوصي
است كه هايي  ادبيات مديريت دولتي نوين مملو از ويژگي. )2002، 6كند (آمادو مي عمومي توصيه

بدون شك اين امـر نتيجـه اسـتفاده گسـترده از اصـلاحات      . كه توسط محققان ذكر گرديده است
 . بوده است مديريت دولتي نوين در سراسر جهان

 راهبـرد تحـول در بخـش دولتـي بررسـي      عنـوان  بـه در اين پژوهش مديريت دولتي نـوين را  
اين راهبرد از پنج ويژگي اساسـي  ) 1997( 7كه به گفته هيز و كرني) 1390، فرد كنيم (دانائي مي

  زير تشكيل شده است: 
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  سازي: كاهش اندازه و قلمرو دولتكوچك. 1

  اصول مديريت بازرگاني و در دولت  كارگيري به: گرايي مديريت. 2
  خدمات كنندگان دريافتبه  گيري تصميمتمركززدايي: واگذاري . 3
  . زدايي: بازسازي دولت با محوريت تأكيد بر نتايج به جاي فرآيندها سالاري ديوان. 4
  غير دولتيهاي  : توليد كالاها و عرضه خدمات عمومي توسط شركتسازي خصوصي. 5

اي  افزايش قابـل ملاحظـه  ، استفاده از مفهوم اعتماد، اخيرهاي  در سال: اعتماد سازمانيب) 
شود كـه   به يك كاركرد كليدي اشاره مي، در اكثر تعاريف اعتماد. در ادبيات مديريت داشته است

 زاده پذيري كه در تبادلات وجود دارد (معين عبارتست از مديريت ريسك و عدم اطمينان و آسيب
و  شناسـي  روان، شناسـي  جامعـه هـاي   مفهوم اعتمـاد در شـاخه  . )1391، مير حسيني و همكاران

باور عام نسـبت بـه    عنوان بهاعتماد را ، يكي از اولين تعاريف. اقتصاد مورد توجه خاصي بوده است
از هـايي   كند و از طرفي تمـامي تعـاريف مـرتبط بـا اعتمـاد جنبـه       ميسازي  نيكي ديگران مفهوم

تعاريف بسياري از ، تاكنون. )1393، و وابستگي را در بر دارند (جاويدي و شيرازي پذيري همخاطر
 كه در ذيل به برخي از آنها اشاره شده است:اند  اعتماد سازماني مطرح شده

بـودن در برابـر طـرف     پـذير  آسيبتمايل يك طرف به  صورت بهاعتماد سازماني را ، )1999( 1ميشرا
اعتمـاد  . كنـد  مي تعريف، باز و قابل اعتماد است، ديگر بر اساس اين انتظار يا باور كه طرف مقابل مطمئن

قابليـت  ، سازماني بيشتر به انتظارات مثبت اشخاص و توقعـاتي كـه اعضـاي سـازمان دربـاره صـلاحيت      
 . )1393، نگ و همكارانشود (فره مي اطمينان و خير خواهي اعضاي سازمان دارند اطلاق

كـه اعتمـاد   ايـم   استفاده نموده) 2008( 2الونن و همكاران بندي طبقهما از ، در پژوهش حاضر
اعتمـاد  انـد.   سازماني را به دو بعد اعتماد بين شخصي (ارتباطي) و غيـر شخصـي تقسـيم نمـوده    

اعتمـاد عمـودي   تواند به دو جزء اعتماد افقـي (اعتمـاد بـين كاركنـان و همكـاران و       مي شخصي
اعتماد غير شخصي نيـز بـه اعتمـاد اعضـاء بـه      . (اعتماد بين كاركنان و مدير انشان) تقسيم گردد

ساختارها و فرآيندهاي منصفانه و ، شايستگي تجاري و فناوري آن، سازمان انداز چشماستراتژي و 
 . هاي منابع انساني سازمان اشاره دارد سياست

تحقيقات زيادي مستقيما در بـاب  ، ا زمان نگارش اين نوشتارهاي انجام شده ت بر طبق بررسي
تأثير اجراي راهبرد مديريت دولتي نوين بر اعتمـاد سـازماني در كشـور صـورت نگرفتـه اسـت و       
همچنين در منابع لاتين نيز پژوهشي يافت نشد كه صرف اين دو متغير را مستقيما بر هم آزموده 

مرتبط حول محور مديريت دولتي نوين و اعتمـاد   صورت به ها پژوهشبا اين حال برخي از . باشند

                                                            
1. Mishra 

2. Ellonen 
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پـس از بررسـي   . شـود  اند كه در ذيل به برخي از آنها به اختصار اشاره مـي  سازماني صورت گرفته
و تأليفـات بـا موضـوع     هـا  پـژوهش اين نتيجه حاصل شد كـه غالـب   ، تعداد زيادي از منابع علمي

پردازنـد و   خصوصـيات و تجربـه اجـراي آن مـي    ، مديريت دولتي نوين بيشتر به بررسي تاريخچـه 
كـه در همـين راسـتا    . )2010، 2لـوي ؛ 2012، و همكـاران  1بيشتر جنبهي توصيفي دارند (بيزس

در باب راهبرد مديريت ها  پژوهشكنند كه بخش قابل توجهي از  مي اشاره) 2011( 3پوليت و دن
كه در اند  شامل اوراق و اسناد دولتيغير علمي هستند كه اغلب هاي  تجزيه و تحليل، دولتي نوين

  . پردازند نمي حقيقت به بررسي دقيق چيزي با يك روش سيستماتيك
مسـتقيم و روشـن بـه     طـور  بـه رفتارهاي داوطلبانه است كه : ج) رفتار شهروندي سازماني

ولـي در عملكـرد و كـار كردهـاي     ، شـود  نمي رسمي تعيين پاداش تشخيص داده هاي نظاموسيله 
كـه بايـد بـراي بهبـود     انـد   دانشمندان مديريت به اين نتيجه رسيده. سازمان تأثير دارداي  وظيفه

رفتـار شـهروندي سـازماني را    ، عملكرد و اثربخشي سازماني و ايجاد يك محيط كـاري خوشـايند  
 . )2016، و همكاران 5پوجا؛ 2013، 4توسعه دهند (يو كانوك و كاراباتي

كامل شناخته  طور بههنوز ابعاد آن ، پيرامون رفتار شهروندي سازماني با وجود علاقه فراوان به تحقيق
بالقوه شناسايي  طور بهحدود سي نوع رفتار متفاوت ، با بررسي و كاوش در ادبيات اين مفهوم. نشده است

همپوشـاني زيـادي وجـود دارد (پودسـاكف و     ، شده است كه تحقيقات نشان داده است بين اين مفاهيم
. رفتار شهروندي سازماني ارائه شده اسـت هاي  مختلفي درباره مؤلفههاي  بندي تقسيم. )2000، 6همكاران

، 7دانـد (ارگـان   مي جوانمردي و نزاكت، رفتار كاري، نوع دوستي، اورگان اين ابعاد را شامل آداب اجتماعي
 رح ذيـل مدل هاست كه داراي هفت بعد بـه ش ـ ترين  همچنين مدل پودساكف نيز يكي از كامل. )1988

، طرفـداري از سـازمان  ، وفـاداري سـازماني  ، ابتكـارات فـردي  ، رفتار با فضيلت مدني، باشد: جوانمردي مي
 . )2000، و توسعه خود (پودساكف و همكاران، اطاعت سازماني

كنند كه رفتارهاي شهروندي سازماني به دو دسته كلـي   مي تحقيقات تجربي و مفهومي بيان
رسـانند   مـي  رفتارهايي كه به كل سازمان سـود . )1991، 8و اندرسون قابل تقسيم هستند (ويليام
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(كه اشاره به رفتار شهروندي سازمان محور دارند و رفتارهايي كـه بـه افـراد خاصـي در سـازمان      
) معتقـد اسـت ايـن    2013( 1تيلور. رسانند (كه اشاره به رفتار شهروندي فردي دارند) منفعت مي

در واقـع چنـين   . ر شهروندي كاركنان بخش دولتي را منعكس كندتواند رفتا مي دسته بندي بهتر
داوطلبانـه و  ، نظيـر رفتارهـاي فـرانقش   هـايي   رفتار شهروندي سازماني كه گاهي از آن بـا عنـوان  

يك مفهـوم   عنوان ، به)1394، الهياري بو زنجاني و جعفر پور، شود (مصلح مي خيرخواهانه نيز ياد
مجموعـه رفتارهـايي كـه از    . )2017، 2مطرح است (چان و لاي برجسته در مديريت منابع انساني

هـا   متأثر از ارزش، )1393، بشليده و بهارلو، هاي رسمي سازمان فراتر رفته (منتخب يگانه ضرورت
ماننـد  ، تـأثير زيـادي دارد  ، رضايت شغلي و تعهد كاركنان است و در عملكـرد سـازماني  ، و باورها

 رفتـار شـهروندي سـازماني نـام    ، گذشت و ايثار، كمك به ديگران، جوانمردي، همكاري داوطلبانه
 بحـث  دارد كه رفتار شـهروندي سـازماني از نـوع    مي دنيس ارگان بيان. )1988، گيرند (ارگان مي
كننـد   در سـازمان شـركت مـي   اي  شود كه كاركنان بخش دولتي معمولا در دو رابطـه مبادلـه   مي

اي خاصي از سـازمان ماننـد همكـاران اسـت و ديگـري      يكي مبادله فردي با اعض. )2013، (تيلور
  . )2016، 3مبادله با كل سازمان است (احمد و فيلادلفون

 وهــا  پيشــايند بررســي عنــوان تحــتدر پژوهشــي ، )1398بيطــالي و همكــاران ( زاده كــاظم
اروميـه) دريافتنـد كـه     دانشـگاه  كاركنـان  مـوردي  (مطالعه سازماني شهروندي رفتارهاي  پسايند
 رابطـه  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  بـا  اخلاقي رهبري، اسلامي اخلاق كار، شخصيتي هاي ويژگي

 همچنـين . باشـند  مـي  سـازماني  شهروندي رفتار براي بين پيش عامل و ارند دار و معني مستقيم

 افـزايش  با همراه كاركنان بين در شهروندي سازماني رفتار افزايش و احساس كه داد نشان نتايج

 كـاهش  و انسـاني  نيـروي  وري بهـره  و توانمندسـازي ، مشـاركت ، كـارآفريني ، اجتمـاعي  سرمايه

 رابطـه  بررسي عنوان تحتدر پژوهشي ، )1398رئيسي و ناستي زايي (. باشد مي فرسودگي شغلي

سـازماني دريافتنـد    حسادت ميانجي نقش با سازماني شهروندي ضد رفتار و سازماني بدبيني بين
 معني و مثبتاي  رابطه سازماني حسادت سازماني و شهروندي ضد رفتار، سازماني بدبيني كه بين

تاثير مديريت دولتي نوين بـر رفتـار    عنوان تحتدر پژوهشي ، )1396فر ( شهرتي. داشت وجود دار
مـديريت دولتـي نـوين    دريافت كه شهروندي سازماني كاركنان مخابرات استان آذربايجان شرقي 

هـاي فرعـي نيـز     همچنين نتايج آزمون فرضيه. كاركنان داردسازي  شهروندتاثيري مثبت بر رفتار 
، سـازي  خصوصـي ، سـازي  هاي مديريت دولتي نـوين: كوچـك   حاكي از اين است كه تمامي مولفه
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. گرايي بر رفتار شهروندي سازماني تأثير مثبتي دارنـد  زدايي و مديريت سالاري ديوان، تمركززدايي
 دولتـي  مـديريت  تحقق جهت زيربنايي عوامل عنوان تحتپژوهشي در ، )1396زينلي و نصيري (

، هسـتيم  دولتـي  مـديريت  در جديـد  رويكـردي  ظهـور  شـاهد  ايران دريافتند كه امروزه در نوين
 قـرار  اسـتفاده  مـورد  حاضر عصر پيچيده و مسائل مشكلات با رويارويي براي كه جديد رويكردي

 بـين  رقابـت  و انقـلاب اطلاعـات  ، شدن جهاني، تكنولوژي تغيير قبيل از تغييراتي بروز. گيرد مي

ايجـاد   خـود  دولتـي  مـديريت  در را اي عمـده  تغييـرات  كـه  است نموده ناگزير را ها دولت، المللي
 مـديريت  يـا » گرايـي  مديريت«به  را خود جاي، جامعه اداره سنتي الگوي پارادايم امروزه. نمايند

 امـور  انجـام  در مردم مشاركت، دولتي مديريت نوين رويكرد مهم ويژگي. است داده نوين دولتي

 و تغييـرات  بـا  همگـام  نيـز  مـا  جامعه اينكه به و نظر فوق موارد به نظر بنابراين. باشد مي جامعه
 حفظ به همواره ما در جامعه و كند مي ايجاد خود بدنه و ساختار در را تغييراتي، جهاني تحولات

منتظـري و همكـاران   . اسـت  شـده  توجـه  مختلف نهادهاي و ها سازمان مراجعان ارزش و كرامت
مدير بر رفتار شهروندي سـازماني و عملكـرد     تاثيرات اعتماد به عنوان تحتدر پژوهشي ، )1396(

محـور  مدير (اعتماد عاطفهسازماني دريافتند كه رفتار شهروندي سازماني در رابطه ميان اعتماد به
مـديران ادارات  ، اسـاس  بـر ايـن   . سازماني نقـش ميـانجي دارد  محور) و عملكرد و اعتماد شناخت

موجبـات افـزايش رفتارهـاي    ، دولتي بايد با تلاش درجهت ارتقاي حس اعتماد كاركنان به مـدير 
. عملكـرد سـازماني را بهبـود ببخشـند    ، شهروندي در آنان را فراهم كرده و از مسير ايـن رفتارهـا  

سنجي بروز رفتارشهروندي سـازماني   امكان عنوان حتتدر پژوهشي ، )1396عاشوري و همكاران (
از طريق عدالت و اعتماد سازماني: تبيين نقش تعهد سازماني مورد مطالعه (ادارات تربيـت بـدني   

اعتماد سازماني و همچنين تعهد سـازماني  ، عامل عدالت ادراك شده 3استان تهران دريافتند كه 
اعتماد سازماني ، اثرگذار هستند و از بين اين عوامل مستقيم بر رفتار شهروندي سازماني صورت به

. ترين اثر بر متغير مستقل پژوهش بـوده اسـت   داراي قوي 0/ 80با ضريب تخمين استاندارد برابر 
بررسي نقش تعهـد و اعتمـاد سـازماني در     عنوان تحتدر پژوهشي ، )1395( زاده قرباني و صدري

، اد در يكسازمان و احساس همبستگي در بين كاركنانرفتار شهروندي سازماني دريافتند كه اعتم
توجـه و حمايـت از سـوي    ، تواند منجر به بهبود ايفاي نقش كاركنان شود و احسـاس عـدالت   مي

آورد و  وفاداري و تعهدسـازماني را بـه وجـود مـي    ، اعتماد سازماني. ها ايجاد كند سازمان را در آن
اعتمـاد و  . سازمان بمانند و به آن وفـادار باشـند   شود كاركنان احساس كنند كه بايد در سبب مي

 طـور  بـه كننـد و   تعهدسازماني در بروز رفتارهاي شـهروندي سـازماني نقـش مـوثري را ايفـا مـي      
داراي وجـدان كـاري زيـاد    ، شوند كه كاركنان بيش از حد مرسوم كار كنند چشمگيري باعث مي

به انجام اقداماتي نماينـد كـه تصـوير    كمتر از شرايط سخت كاري شكايت كنند و مبادرت ، باشند
نازليان و . سازمان را در اجتماع بهبود بخشند و در نهايت بهبود عملكرد سازمان را منعكس سازند
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ارتقا حقوق شـهروندي در پـارادايم مـديريت دولتـي      عنوان تحتپژوهشي در ، )1394محمدنژاد (
نوين با رفتار شهروندي سازماني كاركنان دريافتند كه پس از مـرور ادبيـات مربـوط بـه مـديريت      

شهروندي سازماني و رفتار ضدشهروندي سـازماني و بررسـي تطبيـق جايگـاه     ، رفتار، دولتي نوين
در  ها سازمانم اجتماعي و مسئوليت اجتماعي هاي كلان علو شهروندان در قانون اساسي و ديدگاه

رضايي مـنش و  . شركاي تجاري پرداختند عنوان بهرعايت مصالح عموم و جلب رضايت شهروندان 
تاثير مديريت دولتي نوين بر اعتماد سازماني كاركنان  عنوان تحتدر پژوهشي ، )1394همكاران (

يريت دولتـي نـوين در يكـي از    ستادي شهرداري رشـت دريافتنـد كـه بـه كـارگيري اصـول مـد       
همچنـين  . بر اعتمـاد سـازماني كاركنـان تـاثير دارد     833. 0بخش عمومي با ضريب  هاي سازمان

سـازماني   سازي بر اعتماد سازي و خصوصي فرعي حاكي از آن است كه كوچكهاي  آزمون فرضيه
مـاد سـازماني تـاثير    بـر اعت  گرايـي  مديريتزدايي و  سالاري ديوان، زدايياست ولي تمركز تاثير بي

  . مثبتي دارد
اي  نقـش واسـطه  سـازي   بررسي و مـدل  عنوان تحتدر پژوهشي ، )2019و همكاران ( 1شمهي

 در رابطه بين اعتماد سازماني و عملكرد شغلي دريافتند كه اعتماد سـازماني  شناختي روان سرمايه
 سـرمايه  معنـي دار بـا  با روشي مثبـت و از نظـر آمـاري     شناختي روان سرمايه و عملكرد شغلي و

 از طريـق سـرمايه   اعتمـاد سـازماني   مشـخص شـد كـه    براين علاوه. مرتبط هستند شناختي روان
همچنين مشخص . كارمندان ادارات ورزش و جوانان دارد عملكرد شغلي تأثيراتي در شناختي روان

ي شد كه بين هيچ يك از مشخصات دموگرافيك و متغيرهاي اصـلي مطالعـه رابطـه آمـاري معن ـ    
) در پژوهشي با هدف بررسي تحـول و توسـعه   2015و همكاران ( 2سان يو زي. داري وجود ندارد

هـاي   نشـان دادنـد ديـدگاه   ، مناطق آزاد در كشور چين به آناليز نقـش مـديريت دولتـي عمـومي    
مديريت دولتي تاثير چشمگيري بر نتايج برنامه توسعه و تحول اين منطقه آزاد داشته اسـت و بـا   

در  توان شاهد تحـول و توسـعه منـاطق آزاد    مي دولتيهاي  و خط مشيها  بسياري از رويهاصلاح 
) در 2015آلونسو و همكـاران ( . كشور چين بود و درهاي اقتصاد باز را برا ين كشور خواهد گشود

تحقيق با عنوان تاثير مديريت دولتي نوين بر اثربخشي بخش خدمات درماني در كشور اسپانيا به 
سازي ابعاد اين ديگـاه مـديريت دولتـي در يـك بيمارسـتان شـهر        پس از پياده. پرداختندمطالعه 

بـا مـديريت سـنتي مشـاهده     هـاي   وري و دستبابي به اهداف با بيمارسـتان  مادريد و مقايسه بهره
تر و كارآمدتر نسبت به  ها در بيمارستان مورد مطالعه موفقانداز چشمنمودند نتايج در دستيابي به 

  . باشند مي ها و مراكز بهداشتي يمارستانساير ب

                                                            
1. Shamhi 
2. Sun Yu Ze 



 تأثير مديريت دولتي نوين بر رفتار شهروندي سازماني با توجه به نقش ميانجي اعتماد سازماني

149 

توانـد در اعتمادسـازماني و    مـي  رسد مديريت دولتي نوين مي نظر بهاز مجموع پيشينه مذكور 
صـنعتي   - گمـرك منطقـه آزاد تجـاري   رفتار شهروند سازماني اثرگذار باشد لذا با توجه به اينكه 

ساليانه ضررهاي مادي و غيرمادي زيادي از عدم بررسي تاثير مـديريت نـوين بـر اعتمـاد و      قشم
رفتار شهروندي سازماني در سطوح مختلف خود متحمل شده اسـت و بـه همـين دليـل بـا ايـن       
مسئله به چشم يك نقطه ضعف اساسي و چالش در سند راهبـردي توسـعه اسـتراتژيك برخـورد     

موضـوع فـوق و ارائـه    شناسـي   تحقيق علمي و آموزشي جهت آسيب كرده و تصميم به انجام يك
  . راهكارهاي علمي جهت حل اين چالش آموزشي گرفته شده است

در . مديريت نوين بر اعتماد و رفتار شهروندي سازماني تـأثير دارد ، با توجه به آنچه عنوان شد
هاي پـژوهش   لذا فرضيه. مدهي اين پژوهش نقش ميانجي اعتماد سازماني را مورد بررسي قرار مي

  عبارت است از:
  فرضيه اصلي

مديريت دولتي نوين بر رفتار شهروندي سازماني با توجه به نقـش ميـانجي اعتمـاد سـازماني      -
 .  تأثير دارد

  فرعيهاي  فرضيه
  . مديريت دولتي نوين بر رفتار شهروندي سازماني تأثير دارد -
  . داردمديريت دولتي نوين بر اعتماد سازماني تأثير  -
 . اعتماد سازماني بر رفتار شهروندي سازماني تأثير دارد -
  

  شناسي پژوهش روش
با توجه به اينكه تحقيق حاضر به بررسي تأثير مديريت دولتي نوين بر رفتار شهروندي سازماني با توجـه بـه   

از حيـث  . باشدپژوهشي كاربردي و از نوع كمي مي، پژوهش حاضر، پردازدنقش ميانجي اعتماد سازماني مي
و از منظر قطعيت به لحاظ مشخص بودن متغيرها و ارتباط بين آنها (يعني وجود ، از نوع ميداني، بعد محيط

ماهيت اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي است ، چنين با توجه به موضوعهم. فرضيه) از نوع قطعي است
جامعـه  . شـده اسـت  ختلف پـژوهش اسـتفاده   هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي نيز در مراحل مو از روش

صنعتي قشم بود كه از اين ميان با استفاده  -  آماري پژوهش شامل كليه كاركنان گمرك منطقه آزاد تجاري
تصـادفي   گيري نمونهحجم نمونه در نظر گرفته شد و با استفاده از روش  عنوان بهنفر  270از فرمول كوكران 

استاندارد رفتـار شـهروندي   پرسشنامه  3ها از  براي گردآوري داده. توزيع گشتميان آنها پرسشنامه اي  طبقه
) و پرسشنامه عوامل مديريت دولتـي نـوين محقـق    2003اعتماد سازماني پاين (؛ )1390سازماني مقيمي (

ليكـرت  اي  گويه با مقياس پـنج درجـه  ، 29؛ 16؛ 24به ترتيب داراي ها  اين پرسش نامه. استفاده شدساخته 
منظور تعيـين روايـي   به. ) تنظيم شده است5و خيلي زياد=  4زياد= ، 3تاحدودي = ، 2كم= ، 1لي كم = (خي
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سـرمايه گـذاران   به تأييد چنـد تـن از    از روايي محتوا استفاده شد كه براي اين منظور پرسشنامه پرسشنامه
در مورد روايي سازه نيز از . رسيد و اصلاحات لازم صورت پذيرفتداخلي و خارجي واقع در منطقه آزاد قشم 

روايي سازه بـه دو نـوع روايـي همگـرا و     . استفاده شد SmartPLSافزار روش كمترين مربعات جزئي و نرم
اـنس اسـتخراج   AVEبا توجه به اين كه در اين تحقيق شاخص . شودروايي واگرا تقسيم مي - (ميانگين واري

. شـود  هاي مـدل تأييـد مـي    لذا روايي همگراي سازه، است 0/ 5) براي تمامي متغيرهاي تحقيق بالاي 1شده
اـي  CR( 2چنين ضريب پاياييهم. بود گيري اندازهنشانگر تاييد روايي واگراي ابزار ها  علاوه بر آن يافته ) و آلف

نتـايج  . است گيري اندازهپايا بودن ابزار  دهنده نشانبه دست آمد كه  0/ 7كرونباخ براي سنجش پايايي بالاي 
  هاي روانسنجي ابزار براي متغيرهاي پژوهش در جدول زير نشان داده شده است:ويژگي

  

  سنجي ابزار براي متغيرهاي پژوهشهاي روان: نتايج ويژگي1جدول 

  
ها از آمـار توصـيفي و اسـتنباطي    در نهايت بايد گفت در مرحله تجزيه و تحليل و تفسير داده

بـا اسـتفاده   سازي معادلات ساختاري)  شامل فرآيند تجزيه و تحليل ساختارهاي كوواريانس (مدل
  . استفاده شد lisrelو  SPSSافزار از نرم

                                                            
1. Average Variance Extracted 

2. Composite Reliability 

تعداد   منبع  هامؤلفه ابعاد
  AVE  CR آلفا  هاگويه

  
مديريت 
دولتي 
  نوين

 سازيكوچك

 محقق ساخته

6 0.730  0 .624  0 .812  
  941. 0  655. 0  0.964 5 گراييمديريت

  673. 0  893. 0  0.781 8 تمركز زدايي
  709. 0  617. 0  0.726 5 زداييسالاريديوان

  700. 0  590. 0  0.713 5 سازيخصوصي

  
رفتار 

شهروندي 
 سازماني

 وظيفه شناسي

  )1390مقيمي (

5 0.851  0 .843  0 .831  
  963. 0  778. 0 0881 5 نوع دوستي

  709. 0  897. 0  0.714 4 فضيلت شهروندي
  828. 0  731. 0  0.747 5 جوانمردي

  620. 0  550. 0  0.710 5 احترام و تكريم

  
  اعتماد سازماني

 درستي و صداقت
  

پاين 
)2003( 

4 0.891 0.764  0 .789  
  751. 0  0.694 0.721 5 اتكاقابليت

  720. 0  0.837 0.715 4 شايستگي
  630. 0  0.724 0.744 3 تعهد سازماني
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  پژوهش هاييافته

صـنعتي   - گمرك منطقـه آزاد تجـاري  در بخش آمار توصيفي نشان داد كه از بين كليه كاركنان 
درصـد زن   2. 32درصد مرد و تنها  8. 67جامعه آزمودني انتخاب گرديده است  عنوان بهكه قشم 

درصـد از  ترين  دهد كه بيش مي بر اساس سن آنها نشان دهندگان پاسخهمچنين تفكيك ، هستند
در ادامه بيشترين گروه نمونه از كاركنـان  . باشند مي سال 40تا 31افراد مورد مطالعه در رده سني

هـاي   دهند كه در رشته مي مورد مطالعه را افراد پاسخگو با مدرك تحصيلي فوق ليسانس تشكيل
  . باشند مي سال 15تا  11و داراي سابقه كاري بين اند  مختلف تحصيل نموده

 شـده  اسـتفاده  اسـميرنوف  - معتبر كولمـوگروف  آزمون از ها داده بودن نرمال بررسي جهت

 متغيرهـاي  تمامي اسميرنوف براي - كلموگروف آزمون معناداري سطح كه داد نشان نتايج. است

 بـراي . كـرد  خـواهيم  اسـتفاده  پارامتريـك  آمـاري  هاي است لذا از آزمون 5. 0پژوهش بزرگتر از 

نرمـافزار   از اسـتفاده  بـا  متفـاوت  هـاي  و آزمـون  آمـاري  هـاي  روش از پژوهش هاي فرضيه بررسي
spss22  وlisrel استفاده گرديد .  

هاي پژوهش در اين بخش فرضيه، اي بود ها نرمال و مقياس فاصلهبا توجه به اينكه توزيع داده
و منظور بررسي روابط علـي متغيرهـا مـورد بررسـي     با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري به

در شـكل زيـر مـدل    . شودها پرداخته ميدر ادامه به بررسي هر يك از فرضيه. ارزيابي قرار گرفت
تـأثير مـديريت دولتـي نـوين بـر رفتـار شـهروندي         منظور بهپژوهش در حالت ضرايب استاندارد 

  سازماني با توجه به نقش ميانجي اعتماد سازماني آورده شده است:
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  در حالت تخمين ضرايب استاندارد: مدل ساختاري پژوهش 1 شكل

  
  

  : مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري ضرايب2 شكل
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در . پـردازيم  مـي  به بررسي فرضـيات پـژوهش   3و  2در شكل  آمده دست بهبا توجه به مقادير 
  . توان مشاهده كردجدول زير نتايج حاصل از آزمون مدل را مي

 
  : نتايج آزمون مدل پژوهش2جدول 

ضرايب   هافرضيه بررسي  
  استاندارد شده

t - 
value 

نتيجه 
  ها فرضيه

  پذيرش  7/ 35  0/ 48  تأثير مديريت دولتي نوين بر اعتماد سازماني  1
 پذيرش  5/ 82  0/ 45  تأثير اعتماد سازماني بر رفتار شهروندي سازماني  2

 پذيرش 11/ 01  0/ 61  تأثير مديريت دولتي نوين بر رفتار شهروندي سازماني  3

  
توان نوع و ميزان اثر هريك از متغيرهاي پژوهش را بين كليه كاركنان براساس جدول بالا مي
هاي پژوهش  مشاهده كرد كه بر اين اساس كليه فرضيهصنعتي قشم  - گمرك منطقه آزاد تجاري

  . درصد معنادار هستند 99در سطح اطمينان 
 
 
 
 

  بررسي برازش مدل پژوهش
توان نتيجه گرفت ان است كه هر چند مدل تدوين شـده باعـث   شده ميآنچه از محاسبات انجام 

اسكور مدل استقلال فاصله بگيرد امـا بـه دليـل معنـادار     است كه تا حد زيادي از مقدار كايشده
  . شودتوان نتيجه گرفت كه مدل قابل قبول تلقي مي) ميP=0/ 000دو مدل (شدن مقدار كاي

دهد نوبت به سـنجش  ها نسبت به مدل نشان مياز داده ي برازش خوبي راها شاخصحال كه 
گانه برازش كلـي  ي سهها شاخصي برازش با ها شاخصتفاوت . رسدي جزئي برازش ميها شاخص

ي برازش كلي در مورد مناسب بودن كل مـدل و نـه اجـزا آن قضـاوت     ها شاخصدر اين است كه 
ي جزئي ها . شاخصكنندقضاوت مي هاي جزيي مدلي جزئي در مورد رابطهها شاخصكنند و مي

كه همه بارهاي عـاملي داراي  ، دهندها) نشان ميهاي بحراني و سطح معناداري آن برازش (نسبت
  . نشان داده شده است 5ها در جدول نتايج اين تحليل. معنادارند

  
 سازي معادلات ساختاري براي برازش مدل مفهومي پژوهش: نتايج آزمون مدل3جدول

 برازش قابل قبول مقدار اختصار  شاخص

 درصد 5بزرگتر از  x2 54 /231 سطح تحت پوشش كاي اسكور
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 درصد 90بزرگتر از  CFI 95 /0 شاخص برازش تطبيقي

 درصد 80بزرگتر از  GFI 85 /0 نيكويي برازش

 درصد 90بزرگتر از  IFI 95 /0 شاخص برازش افزايشي

 درصد 10كمتر از  RMSEA 084 /0 ميانگين مربعات خطاي برآورد

 5تا 1بين CMIN/ df 128 /3 كاي اسكور بهنجار شده

 درصد 80بزرگتر از   AGFI 81 /0 يافته تعديل برازش نيكويي

 درصد 90بزرگتر از   NFI 92 /0 برازندگي شده نرم شاخص

  
براي بررسي ميزان تأثير مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي مستقل بـر وابسـته لازم اسـت تـا     

زاي مدل ارائه شود كه ايـن اثـرات در جـدول    مستقيم و غيرمستقيم براي متغير درون، اثرات كل
  مشاهده است: زير قابل
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  غيرمستقيم و كل در مدل پژوهش، مستقيم، تفكيك اثرات :4جدول 

  اثر  متغير مستقل  متغير وابسته
  كل  غيرمستقيم  مستقيم

  48. 0   -  -  -  -    48. 0  مديريت دولتي نوين  اعتماد سازماني
  45. 0   -  -  -  -  -    45. 0  اعتماد سازماني  رفتار شهروندي سازماني

. 0*48. 0  61. 0  مديريت دولتي نوين  رفتار شهروندي سازماني
45 =0 .21  

0 .61+0 .21 =0 .
82  

  
مديريت دولتي نوين بر رفتار شـهروندي سـازماني   ، مشاهده است طور كه در جدول قابلهمان
  . است 82. 0ميانجي اعتماد سازماني به ميزان با نقش 

  
 گيري بحث و نتيجه

 از طريـق  رفتـار شـهروندي سـازماني    بـر  مـديريت دولتـي نـوين    تـأثير  بررسي به حاضر تحقيق

رفتار شهروندي  بر تأثير مديريت دولتي نوين بررسي جهت. پرداخت اعتماد سازماني گري ميانجي
 يعنـي ؛ غيرمسـتقيم  رابطـه  طريـق  از، مسـتقيم  رابطـه  بـر  عـلاوه ، اعتمـاد سـازماني   و سـازماني 

 در. شدند تأييد ها فرضيه تمامي كه بود آن از حاكي نتايج. پرداختيم اعتماد سازماني گري ميانجي
 ايـن  هـاي  تفاوت و ها شباهت، نكات از برخي به حاضر مطالعه هاي يافته و نتايج توجه به با ادامه

  . پرداخت ديگر خواهيم يها پژوهش با پژوهش
در پژوهشي دريافت كـه  ، )1396فر ( شهرتي كه است تحقيقاتي راستاي در پژوهش اين نتايج

هـاي   و تمـامي مولفـه  . كاركنـان دارد سـازي   مديريت دولتي نوين تاثيري مثبت بر رفتار شـهروند 
زدايـي و   سـالاري  ديـوان ، تمركززدايـي ، سـازي  خصوصـي ، سـازي  مـديريت دولتـي نـوين: كوچـك    

در ، )1396منتظـري و همكـاران (  . گرايي بر رفتار شهروندي سازماني تأثير مثبتي دارنـد  مديريت
محـور  مدير (اعتماد عاطفهپژوهشي دريافتند كه رفتار شهروندي سازماني در رابطه ميان اعتماد به

 در، )1396عاشـوري و همكـاران (  . محور) و عملكرد سازماني نقش ميانجي داردو اعتماد شناخت
اعتمـاد سـازماني و همچنـين تعهـد سـازماني      ، عامل عدالت ادراك شده 3پژوهشي دريافتند كه 

در ، )1395( زاده قربـاني و صـدري  . مستقيم بر رفتار شهروندي سازماني اثرگذار هستند صورت به
پژوهشي دريافتند كه اعتماد و تعهدسازماني در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني نقش موثري را 

داراي ، شوند كه كاركنان بيش از حد مرسوم كار كنند چشمگيري باعث مي طور بهكنند و  مي ايفا
كمتر از شرايط سخت كاري شكايت كنند و مبادرت به انجـام اقـداماتي   ، وجدان كاري زياد باشند

نمايند كه تصوير سـازمان را در اجتمـاع بهبـود بخشـند و در نهايـت بهبـود عملكـرد سـازمان را         
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پژوهشي دريافتند كه مديريت دولتي نوين نقش در ، )1394نازليان و محمدنژاد (. زندمنعكس سا
رضـايي مـنش و   . مهمي در بروز رفتار شهروندي سـازماني و رفتـار ضدشـهروندي سـازماني دارد    

در پژوهشي دريافتند كه به كارگيري اصول مديريت دولتـي نـوين بـر اعتمـاد     ، )1394همكاران (
فرعــي حــاكي از آن اســت كــه هــاي  همچنــين آزمــون فرضــيه. ير داردســازماني كاركنــان تــاث

 سـالاري  ديـوان ، است ولي تمركز زدايي تاثير بيسازي بر اعتماد سازماني  سازي و خصوصي كوچك
بيطـالي و همكـاران    زاده كـاظم . بـر اعتمـاد سـازماني تـاثير مثبتـي دارد      گرايـي  مديريتزدايي و 

 بـين  در شهروندي سـازماني  رفتار افزايش و احساس كه دادند نشان در پژوهشي نتايج، )1398(

 نيروي وري بهره و توانمندسازي، مشاركت، كارآفريني، اجتماعي سرمايه افزايش با همراه كاركنان

  . باشد مي فرسودگي شغلي كاهش و انساني
بررسـي   در حاصـله  نتـايج  وهـا   يافتـه  بـه  توجه با و ساختاري معادلات مدل آزمون با مطابق
 با آن كاركنان و رفتار شهروندي سازماني متمايل است به سازمان اين، شده آوري جمع اطلاعات

مديريت دولتي نوين بر رفتار شـهروندي سـازماني و اعتمـاد     تأثير و هستند آشنا اعتماد ي فلسفه
كه در بـالا  پژوهشگراني  توسط، گيري نتيجه اين. شود مي تاييد و بوده دار معني مثبت و، سازماني

با اين حال بايد در نظر داشت كـه ايـن نتيجـه بـا نتـايج سـاير       . شود مي تاييد اشاره شدها  به آن
اي  در مقاله، )2013مثال سيلتالا ( طور . بهتحقيقات موجود در ادبيات موضوع اندكي تعارض دارد

بـا  ، يـت كاركنـان  دارد كه مديريت دولتي نوين به جاي آزادسـازي انـرژي و خلاق   نقادانه بيان مي
، را از بين برده استاي  خلاقيت را به نابودي كشانده و استقلال حرفه، عملكردي خودهاي  مميزي

نتـايج ايـن پـژوهش بـا دسـتاوردهاي برخـي ديگـر از        . اعتماد دوجانبه ناديده انگاشته شده است
كـه بـراي نمـايش سـوء     ) 1388ماننـد پـژوهش عليـزاده ثـاني (    ؛ نيز در تعارض است ها پژوهش

زوال اعتماد عمومي دست "يه نظر بهكاركردهاي مديريت دولتي نوين صورت پذيرفت و در نهايت 
بايد بـه نكـاتي    ها پژوهشدر نتايج اين پژوهش با ساير  آمده دست بهولي در توجيه اختلاف . يافت

ر مثبت مـديريت دولتـي   يكي از دلايل عمده تأثي. اشاره نمود كه تاكنون ناديده گرفته شده بودند
اين اسـت كـه در سـازمان مـذكور بعـد      ، نوين بر اعتماد سازماني كاركنان در جامعه مورد مطالعه

تر از ساير ابعاد اجرا شـده و طبيعـي اسـت كـه در يـك       تمركززدايي و بوروكراسي زدايي برجسته
گيري  و قدرت تصميمشوند و اختيار  كاركنان مورد اعتماد بيشتري واقع مي، سازمان تمركز زدوده

توان اين گونه استنباط نمـود كـه ايـن     مي شود كه بنا بر نتايج حاصله بيشتري به آنها تفويض مي
تمركززدايي متعاقبا باعث اعتماد متقابل كارمندان سازمان گرديده است و بر نتـايج پـژوهش اثـر    

ولتـي نـوين در بخـش    بنابراين ميتوان نتيجه گرفت كه مـديريت د . دور از انتظاري گذاشته است
توان تأثير مثبتـي   مي، گيري صحيح از اجزاء آن باشد كه با بهره عمومي نيز داراي ابعاد مثبتي مي

  . بر اعتماد سازماني افراد گذارد
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  :كه گردد مي پيشنهاد، با توجه به نتايج پژوهش
 بلكه بوروكراسي ، وددر مورد بوروكراسي زدايي نبايد به حذف و نابودي بوروكراسي ناكارآمد تمركز نم

اصلاح شود كه سلسله مراتب در آن در حد امكان كـاهش يافتـه و زمينـه مشـاركت     اي  بايد به گونه
  . كاركنان و شهروندان را محقق سازد

 بهتـر اسـت مـديران در    ، با توجه به تأثير مثبـت آن بـر اعتمـاد سـازماني    ، در خصوص تمركز زدايي
رشـد و  ، جذب مشاركت زيردسـتان بهـا داده و زمينـه رضـايت    بيشتر به تفويض اختيار و  ها سازمان

سـاختار سـازماني و افـزايش    سـازي   پرورش آنان را فراهم آورند و نيز مديران در حد امكان با مسطح
  . بهبود اعتماد سازماني را در كاركنان تقويت نمايندهاي  زمينه، سطح حيطه نظارت

  بايد دقت نمود كه با ايجاد يك واسطه براي سازي  صيو خصو سپاري برونمانند  هايي فعاليتدر مورد
از حقـوق و  ، با تعلق گرفتن بخشي از حقوق پيشين كارمندان به سازمان تازه ظهور يافتـه ، انجام كار

زماني ، پيرو آن از قدرت خريد كارمندان كاسته نشود و هزينه كار بايد از محل صرفه جويي هزينهاي
  . ي از مسئوليت اجرايي سازمان تأمين شودو پرسنلي ناشي از رهاسازي بخش

 مند و بـا ضـوابط    بايد حتما دقت نمود كه كاهش تعداد كاركنان بايد روشسازي  در خصوص كوچك
حـافظ كرامـت   هـاي   شـود از روش  مي عادلانه و كاملا غير شخصي صورت پذيرد و همچنين توصيه
ماننـد اخـراج اجبـاري و    هايي  و از روشانساني مانند بازنشستگي طبيعي يا زودهنگام استفاده گردد 

  . مانند آن در سطح حداقلي استفاده شود
 كلي مورد بررسي مجـدد قـرار گيـرد     طور بهدر بخش دولتي بايد  گرايي مبحث به كار گيري مديريت

زيرا كه اين رويه در طولاني مدت ممكن است موجب مخدوش شدن مرز بخش عمومي و خصوصي 
هنجارهـا و اسـتانداردهاي منحصـر بـه فـرد بخـش       ، اصلاحات مبتني بر بـازار زيرا در زير چتر ، شود

حساسيت و انصاف ، گشاده رويي، بي طرفي، برابري، پاسخگويي، نمايندگي، عمومي (نظير شهروندي
بـه  هـاي   ديده شده است كه توسـط مـردم سـالاري   ، در برخورد كه دولت اسلامي خواهان آن است

 ۔فرانسه و كانادا با هجوم هنجارهاي بازرگـاني نظيـر رقابـت   ، امريكا، ناصطلاح پيشرفته نظير انگلستا
 . شوند مي بهره وري و سودآوري به حاشيه رانده، كارايي، جويي

توان به بديع بودن موضوع آن و عـدم وجـود تحقيـق بـا      مي، پژوهش حاضر هاي محدوديتاز 
مـديريت دولتـي نـوين اشـاره      باموضوع مشابه و عدم وجود پرسشنامه استاندارد و مدون مرتبط 

شـود كـه ايـن تحقيـق را بـا افـزودن متغيرهـاي         همچنين به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي. نمود
ي ديگر مجددا انجام دهند و ها سازمان) در مدل مفهومي تحقيق و در ،...سن، گر (جنسيت تعديل

  . نتايج را با هم مقايسه كنند
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  . نقد و واكاوي مديريت در هزاره سوم المللي بينكنفرانس 

 مخـابرات  كاركنـان  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  بـر  نوين دولتي مديريت تاثير. )1396(. محمد، فر شهرتي
، تهـران ، پيشـرفت  عصـر  در مـديريت  الگوهـاي  المللـي  بـين  كنفـرانس  اولين. شرقي آذربايجان استان

  . تهران دانشگاه، ناجا اجتماعي مطالعات انتظامي علوم پژوهشگاه - اسلامي دولت پژوهشكده
سنجي بروز رفتارشهروندي سـازماني از   امكان. )1396(. محبوبه، ميري؛ مهرداد، زاده محرم؛ جواد، عاشوري

اعتماد سازماني: تبيين نقش تعهد سازماني مورد مطالعه (ادارات تربيـت بـدني اسـتان    طريق عدالت و 
  . 130 - 115صص ، 2شماره ، 9دوره ، فيزيولوژي و مديريت در ورزشهاي  پژوهش .تهران)

شناخت عوامل شادي سـاز در  . )1392مهدي (، زاده محمود و اسماعيل، غلامرضا محمدي، عسگري
، 13شـماره  ، سال پـنجم ، نشريه مديريت دولتي. امروزيي ها سازمانشاغل در هاي  ميان نسل

 . 169 -  199صص 

، رسـاله دكتـرا  ، چارچوب تئوريك براي انتقادات بر مـديريت دولتـي نـوين   . )1388محسن (، عليزاده ثاني
  . دانشگاه علامه طباطبائي، دانشكده مديريت و حسابداري، تهران

اثربخشي چرخش شغلي و رابطه آن با عدالت . )1393(. سعيد، عبدالوهاب و جمشيدزهي، پورقاز؛ ابوالقاسم، فرهنگ
  . 129 -  144صص ، 23شماره ، سال هفتم، مديريت عموميهاي  . پژوهشسازماني و اعتماد سازماني

 شـهروندي  رفتـار  در سـازماني  اعتمـاد  و تعهـد  نقـش  بررسي. )1395(. مريم، زاده صدري؛ محمود، قرباني
 علـوم  عالي موسسه، شيراز، مديريت مطالعات در نويني ها پژوهش المللي بين همايش اولين. سازماني

  . خوارزمي فناوري و
 رفتارهاي  پسايند وها  پيشايند بررسي. )1398(. بهناز، مهاجران؛ محمد، حسني؛ مهدي، بيطالي زاده كاظم

دوره ، سازماني و شغلي مشاوره فصلنامه .اروميه) دانشگاه كاركنان موردي (مطالعه سازماني شهروندي
  . 53 - 88صص ، 1398تابستان ، 39شماره ، 11
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 اثر ا:خدمتگر شهروندي رفتارهاي. )1394(. يونس، جعفرپور و احمد، بوزنجاني الهياري؛ عبدالمجيد، مصلح
شـماره  ، سال چهـارم ، سازماني رفتار مطالعات فصلنامه، دروني خدمات از كاركنان شده ادراك كيفيت

  . 163 - 143صص ، دوم (پياپي سيزدهم)
. داوود، وحـدت ؛ كـريم ، كـريم زادگـان مقـدم   ؛ سـپهر ، قاضي نوري؛ شميم السادات، ميرحسيني زاده معين
. بررسي تجربي ارتباط انتشار نوآوري با اعتماد سازماني و تأثير آنها بر پذيرش بانكداري سيار. )1391(

  . 65 - 98صص ، 16شماره ، پنجمسال ، مديريت عموميهاي  پژوهش
مدير بـر رفتـار شـهروندي      تاثيرات اعتماد به. )1396(. جواد، صادقي؛ عليرضا، زاده فتحي؛ محمد، منتظري

  . 105 - 81صص ، 6دوره ، 4شماره ، مطالعات رفتار سازماني. سازماني و عملكرد سازماني
رفتـار   بـر  خـدمتگزار  رهبري اثر بررسي. )1393(. مصطفي، بهارلو و كيومرث، بلشيده؛ محمد، يگانه منتي

، شـغلي  خشـنودي  و سـازماني  عدالت، شناختي روان توانمندسازياي  واسطه شنق: سازماني شهروندي
  . 87 - 63صص، (پياپي يازدهم)، چهارم شماره، سوم سال، سازماني رفتار مطالعات فصلنامه

 بـا  نـوين  دولتـي  مـديريت  پارادايم در شهروندي حقوق ارتقا. )1394(. معصومه، محمدنژاد؛ مهناز، نازليان
  . 1 دوره، شهروندي حقوق تبيين ملي همايش. كاركنان سازماني شهروندي رفتار
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