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Abstract 
Objective: The present study was conducted to 
identify the components of evaluating the 
effectiveness of in - service training courses for 
employees of the Refah Bank. Methods: The 
research method was qualitative - purpose - based 
and was qualitative as the data type. The statistical 
population of the study consisted of experts, 
specialists, and knowledgeable persons in 
evaluating the effectiveness of in - service training 
courses. The research tools included semi - 
structured interviews whose validity and reliability 
was confirmed. The method of data analysis was 
theoretical coding derived from the method of data 
fundamental theory. Results: The findings of the 
study showed that the criteria for evaluating the 
effectiveness of in - service training courses for 
employees of the Refah Bank include individual, 
group, organizational, and social factors. And the 
affecting factors the effectiveness of in - service 
training courses include demographic 
characteristics, training programs, support of 
managers, educational goal setting on the bank, and 
professionalism. Conclusion: Based on the findings 
of the research, the results indicated that to evaluate 
the effectiveness of in - service courses for 
employees of the Refah Bank, special attention 
should be paid to various individual, group, and 
organizational components.  
Keywords: Effectiveness Assessment, In - Service 
Training Courses, Employees of the Refah Bank 
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 چكيده

 ارزيـابي هـاي   مولفـه  شناسـايي  هـدف  بـا  حاضر هدف: پژوهش
 رفـاه  بانـك  كاركنـان  خدمت ضمن آموزش هاي دوره اثربخشي

 بنيادي، روش: روش پژوهش برحسب هدف. كارگران انجام شد
 آمــاري جامعــه. كيفــي بــود، برحســب نــوع داده؛ كــاربردي -

 در امـر  بـه  آگـاه  افـراد  و متخصصـين ، خبرگان شامل پژوهش
 خــدمت ضــمن آمــوزش هــاي دوره اثربخشــي ارزيــابي زمينــه
هدفمنـد بـراي    غيرتصـادفي  گيـري نمونه روش از. بود كاركنان

ــتفاده  ــه اس ــم نمون ــين حج ــد تعي ــامل  . ش ــژوهش ش ــزار پ اب
نيمه ساختاريافته بود كه روايي و پايايي آنها مورد  هاي مصاحبه

 نظــري كدگــذاري، هــاداده تحليــل روش. تاييــد قــرار گرفــت
ــه ــه روش از برگرفت ــردازي نظري ــاد داده پ ــود بني ــه. ب ــا:  يافت ه

 ارزيـابي  حاصل از پژوهش نشان دادند كه معيارهـاي هاي  يافته
 رفـاه  بانـك  خدمت كاركنـان  ضمن آموزش هاي دوره اثربخشي

سـازماني و اجتمـاعي   ، گروهـي ، عوامـل فـردي   كارگران شامل
 ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشـي  بـر  اثرگذار است و عوامل

، آموزشـي  برنامـه ، شـناختي  جمعيـت  ويژگـي ، خدمت شـامل 
 گـري اي  بانـك و حرفـه   آموزشي گذاري هدف، مديران حمايت

، حاصـل از پـژوهش  هـاي   : بر اساس يافتهگيري . نتيجهباشد مي
ارزيابي اثربخشـي   منظور بهتايج پژوهش حاكي از آن است كه ن

-كاركنان در بانك رفاه بايـد بـه مولفـه    ضمن خدمت هاي دوره

  .  گروهي و سازماني توجه ويژه داشت، هاي مختلف فردي
 ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره، اثربخشـي  ارزيـابي : هـا  كليدواژه

  كارگران رفاه بانك كاركنان، خدمت
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  مقدمه
فناوري و مديريت تشـكيل  ، انساني منابع، سرمايه قبيل از مهمي اركان از امروزيي ها سازمان
 زيرا. است بين اين در ركن مهمترين انساني منابع، نظران صاحب از بسياري زعم به كهاند  يافته

 سـتادي  و صفي دايره در نيروها اين صحيح و درست وظايف انجام به منوط ها سازمانكارآيي 

، دهند مي تشكيل انساني منابع را ها سازمان سرمايه و منابع از كه هفتاد درصد آنجايي از. است
 سـطوح  تمـامي  در مـنظم  آموزشـي  هـاي  فعاليت انجام تأمين اين سرمايه انساني مستلزم لذا

 . )1394، است (آستركي سازماني

تغيير تحولاتي كه در علم آموزش رخ داده است و ، شرايط كشورها، اما جهان در حال تغيير
با  آموزشي فرايند از بهره گيري لزوم؛ ها سازمان از مشتريان و هاي كاركنان انتظارات و خواسته

 . )2015 1، را موجب شده است(گولسن و گورر علمي انداز چشم

. باشـد  انساني شايسـته  منابع داراي كه يابد رقابتي دست مزيت به تواند سازماني مي اساساً
اصـول و   بـه  آگـاه  كاملاً و تجربه با، ماهر، شايسته، كارآمد مديراني ها سازمان رأس در چنانچه

. شـود  مي تضمين، خود به اهداف رسيدن در سازمان موفقيت، باشند داشته فنون مديريت قرار
 و كاركنـان  و اثربخشـي  توانمنـدي  بـه  چيـز  هـر  از بـيش  مديريتي هاي نقش توفيق در ايفاي

 . )1391، نگرشي مربوط است (رعنايي و همكاراندانشي و ، ابعاد مهارتي در سرپرستان

 و توسعه ايجاد براي نياز مورد يها مهارت و دانش تواند ترديدي نيست كه تنها آموزش مي

  . )1394، سراجي نسل و يوزباشي، بخشد (شاوون بهبود را محصول و افراد
سازماني براي كاركنان بـه   يها آموزشترين  در اين ميان آموزش ضمن خدمت يكي از مهم

زيرا كه نيازهـاي شـغلي و شـرايط محيطـي دائـم در حـال تغييـر اسـت و ايـن          ، رود مي شمار
در واقع هدف اصـلي  . تواند به افراد براي سازگاري با تغييرات محيطي كمك كند مي ها آموزش

مداوم  تا از طريق كسب، باشد مي آموزش ضمن خدمت هماهنگ كردن نيازها و اهداف سازمان
بهبود عملكرد كاركنان و مديران را فراهم سازد (ارنجـي  ، مطلوبهاي  و نگرش ها مهارت، دانش

  . )2012، 2و قلتاش
 قـرار  فـرد  قبلـي ي ها آموزش سبد در را جديدي دانش در حقيقت، خدمت ضمن آموزش

 چيـزي  خـدمت  ضـمن  آموزش. برد مي پيش فنون و پيشرفت علوم همراه به را آنها و دهد مي

 شغلي واي  حرفه، فني يها مهارت و آگاهي و ارتقاي دانش جهت در كههايي  تلاش جز نيست

                                                            
1. Gulsen, Ates and Gurer Bahadir 

2. Orangi & Gholtash 
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 براي را آنان و گيرد مي صورت سازمان يا يك مؤسسه كاركنان در مطلوب رفتار استقرار نيز و

  . )1391، كند (چايچي مي آماده شغلي هاي مسئوليت و وظايف بهينه انجام
، آمـوزش  در 2كيفيت اساسي تضمين هاي روش از يكي عنوان به، 1ارزيابي اثربخشي آموزش

بـراي   سـازي  زمينـه  و آموزشي سيستم نقاط ضعف شناسايي با تا آورد مي فراهم را امكان اين
  . )1394، پرداخت (نورشاهي آموزش تضمين كيفيت به، فراگيران با جلب رضايت، رفع آنها

 يها آموزشولي زيربناي ، ضمن خدمت مكمل يكديگرند يها آموزشرسمي و  يها آموزش
اگر سـازماني بـراي آمـوزش كاركنـان خـود      . رسمي نياز به هر نوع آموزش ضمن خدمت است

 يهـا  آمـوزش . كند به اين معناست كه به ارزش كاري آنها احترام گذاشته اسـت  گذاري سرمايه
 هـاي  دورهشـوند و  تـر   طولاني ها آموزشهر چه اين ، هستند گذاري سرمايهضمن خدمت نوعي 
بطوريكه در كشورهاي توسعه ، تاثير بيشتري بر نيروي كار خواهند داشت، متعدد داشته باشند

باشـد   مـي  كنند حدود يك دهـم از سـالهاي خـدمت او    مي ي كه افراد دريافتيها آموزشيافته 
  . )1389، زاده (عماد

مجموعه جديدي از ، ه در كارمندانهدف هر برنامه آموزشي سازماني آن است كترين  عمده
ضمن خدمت شـامل   يها آموزشبنابراين از آنجا كه . و نگرشها را ايجاد نمايد ها مهارت، دانشها

آگاهي يافتن از موارد مذكور باعـث  ، اهداف و عملكرد بهينه در سازمان است، تشريح ماموريتها
از آنها زمينـه و انگيـزه لازم در   توجه بيشتر كاركنان نسبت به مسايل سازماني شده و هر يك 
 . )1392، رشد و توسعه مسايل سازماني خواهد شد (مناجاتي و همكاران

 يهـا  آمـوزش  اثربخشـي  سـنجش  و عنوان ارزيابي با خويش پژوهش ) در2010( 3حاتمي
شـغلي   يها مهارت افزايش در خدمت آموزش ضمن كه يافت دست نتايج اين خدمت به ضمن
 بر اين بـاور ها  در اين دوره كنندگان شركت. است مؤثر كاركنان و مديران از انساني اعم نيروي

 نتـايج ، باشـد  همراه مزاياي رفاهي و امكانات سري يك باها  دوره در شركت كه چنانچه بودند

  . داشت خواهد پي بهتري در
 دانش تواند مي ها آموزش نوع اين كه دارد وجود باور اين ضمن خدمت يها آموزش بنياد در

 هـا  آمـوزش  نوع اين. گرداند مثبت را آنها نگرش و دهد افزايش را مشاركت كنندگان و مهارت

بدهنـد   يـاد  بخواهنـد  سرپرسـتان  و بگيرنـد  يـاد  بخواهنـد  اعضـا  كه خواهد بود هنگامي مفيد
  . )2003 ،4(اسلومن

                                                            
1. Evaluating the effectiveness of education 

2. Quality guarantee 

3. Hatami 

4. Sloman 
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 را خود هاي قابليت و كرده كسب را لازم توانمندي اين آموزش طريق از، سازمان كاركنان 

، گيرنـد (اسـماعيلي و همكـاران    مـي  فـرا  را مؤسسـات  مورد نيازي ها مهارت و دهند مي توسعه
1395( .  

هاي  شايستگي توسعه در مناسب مبنايي را خدمت ضمن ) آموزش2003( 1گولدن و اكتون
مهارتي ، با ايجاد شايستگي در سه سطح دانشي ها آموزشدانند و معتقدند اين نوع  مي سازمان

) 2011( 2مهـداود  و نور مت. دهند مي گسترش رااي  حرفهي ها آموزش، كاربردي در كاركنانو 
 عنـوان  بـه  سـازمان  از بيـرون  و سـازماني  درون خـدمت  ضمن آموزش از بايد كه نيز معتقدند

  . گرفت كمك دانش كارگيري به و تسهيل جهت فعاليتي اساسي
 و سازمان نارساييهاي تشخيص در هم بايستي خدمت ضمن آموزش، 3»برادفورد«اعتقاد  به
 آموزشـي . باشد مؤثر سازمان كلي تحول در هم و فرد اثربخشي بهبود هم و درمان آنها هم در

 و سـازمان  كلـي  مشـكلات  بـه  توجـه  بـدون  خصوصـاً  و فـوق  بدون در نظر گرفتن اهداف كه
 بـا  امـروزه . ندارد تأثيري چندان، سازمان كارايي از لحاظ، شود انساني اجرا نيروي كمبودهاي

 بسياري ولي، كنند مي برگزار كاركنان متنوعي براي آموزشيهاي  برنامه ها سازمان كه وجودي

 كاركنان بين ارتباط ايجاد كه را هاي آموزشي برنامه هدف اصلي و نيستند مؤثرها  برنامه اين از

، اسـت  كـاري هـاي   انگيزه بالابردن سازماني برايهاي  در برنامه مشاركت همچنين و مديريت و
 از مدت (زودگذر) كوتاه يك حس اغلب انساني انگيزشي نيروي هاي برنامه و سازند نمي برآورده

بـر اسـاس گـزارش انجمـن آمـوزش و بهسـازي       . كنـد  مي ايجاد كاركنان بين، شعف و هيجان
سـال  دلار در  1432بـه   2003دلار در سـال   1298هزينه آموزش بـراي هـر فـرد از    ، 4آمريكا
بـه   2002ساعت در سال  42و ميانگين تعداد ساعات آموزش هر يك از كاركنان نيز از  2006

  . )1390، (عباس پور و احمديان افزايش يافته است 2006ساعت در سال  45
شـركت   500بـين   ) از2005سـال (  امريكا در اجتماعي توسعه و آموزش از طرفي مؤسسه

 هاي برنامه اثربخشي براي آنها كه ارزشيابي سطوح و كرد بانتخا نمونه عنوان بهسازمان را  18

 درصـد  91 هـا  سـازمان  اين كه شد مشخص نهايت در. بردند را شناسايي كرد مي بكار آموزش

 سـطح  درصد15فقط  و رفتار تغيير سطح درصد 23، درصد سطح يادگيري 54، واكنش سطح

  . )2007 5، بردند (ريسر و دمپسي ميبكار  خود آموزشهاي  ارزشيابي برنامه براي را نتايج
                                                            
1. Acton & Golden 

2. Mat Nor & Mohd Daud 

3. Bradford 

4. American Society for Training & Development 

5. Reiser & Dempsey 
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 در كاركنـان  آمـوزش  مسـائل گريبـانگير   ازاي  پاره، ها آموزش اين اهداف بنابراين عليرغم

 بـراي برطـرف   و شـود  كالبد شـكافي  آينده تحقيقات پرتو در، ضرورت دارد كه ستها سازمان

 ايـن  مهمتـرين . درآيـد  مرحله عمـل  به كيفي آموزش كاركنان بهبود نتيجه در و آنها ساختن

 يهـا  آموزش انواع ميان شود عبارتند از ناهماهنگي مي مشاهده ها سازمان اغلب در مسائل كه
 امـر  در متخصـص  تربيـت پرسـنل   عدم، خدمت ضمن يها آموزش ناپيوستگي، ضمن خدمت

 هاي آموزش ارزشيابي برنامه و اجرا، طراحي به نسبت نظام گرا نداشتن نگرش، آموزش كاركنان

  . خدمت ضمن
 قـرار  آمـوزش  كـه تحـت   افرادي بهينه عملكرد و فعلي عملكرد تفاوت بين وجود، سويي از
هنگفتي را صرف هاي  هزينه؛ آن رفع جهت ها سازمان است كه بوده موضوعي همواره، گيرند مي

هـاي   درصـد از صـورت   3تـا   2بيشـتر از   و اروپـا  جنـوبي  آمريكـاي  بزرگ شركتهاياند.  نموده
آمـوزش   روي بـر  را، شـود  مـي  ميليونها دلار معادل كه را خود كاركنان به حقوقشان پرداختي
 سـالانه  دلار بيليـون  355خصوصـي   بخشـهاي  در آمريكـايي  كاركناناند.  كرده گذاري سرمايه

  . )2009، 1دارند (ونگ و وو هزينه آموزش
از جملـه در دسـترس   . دهد كه در اين زمينه مشكلاتي وجود دارد مي شواهدي ديگر نشان

آموزشي موجـود (براسـاس نظـر     هاي دورهاثربخش نبودن ، آموزشي مورد نياز هاي دورهنبودن 
مشكلات ناشي از حضـور كاركنـان برخـي از واحـدها و مراكـز در      ، داخل سازماني)هاي  سنجي
حضوري و غيبت ناشي از آن در محل كـار (براسـاس بـازخورد ارائـه شـده توسـط       هاي  كلاس
موسسـات آموزشـي خصوصـي و ضـعيف      هـاي  دورههزينه شركت كاركنان در ، مذكور) مديران

شرايط را ، آموزش ضمن خدمت هاي دورهنرم افزاري لازم براي بكارگيري هاي  بودن زيرساخت
  . )1392، (محمودي و همكاران نامساعد نموده است، براي استفاده از اين شيوه آموزش

توسط اين شـيوه بـوده   ها  بر نشان دادن كاهش هزينه از طرف ديگر تمركز مطالعات بيشتر
روش نوين آموزش ضمن خدمت در بانك رفـاه كـه داراي كاركنـان     كارگيري بهبه علاوه . است
تاكنون به ندرت ارزيابي شده است و لازم به ذكر است كه در كشـور  ، گوناگون هستندهاي  رده

مطالعـه منتشـر   ، وزه آموزش ضمن خـدمت نوين در ح يها آموزشما نيز با توجه به نوپا بودن 
  . )1392، شود (علوي و شريعتي مي شده در اين زمينه به ندرت پيدا

 بـه  نسـبت ، حـوزه  ايـن  بـه  توجـه روزافـزون   و گذاري سرمايه افزايش عليرغم، حال اين با

 در هـا  سازمانتصميم گيران  ميان در ترديد نوعي، انساني منابع و بهسازي آموزشهاي  برنامه

                                                            
1. Wang & Wu 
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، آموزشـي  گـذاري  سـرمايه  افزايش براي آنها نيز تمايل و آموزشيهاي  برنامه اثربخشي خصوص
  . )2003، 1وجود دارد (فرانسيس بي و رونالد بي

ي متعددي در راستاي موضوع پزوهش حاضر انجام پذيرفته كه به ذكـر چنـدي   ها پژوهش
ارائه الگوي توسعه " عنوان تحت) در پژوهشي 1396( جوانك لياولي و همكاران، گردد مي اشاره
 "علوم پزشكي دولتي شهر تهـران  هاي دانشگاهآموزش باليني: مورد هاي  مديران گروهاي  حرفه

 هـاي  دورهو توسـعه   ريـزي  برنامهبه اين نتيجه رسيدند كه ابعاد اصلي توسعه هدايت آموزشي (
توسـعه  ، مجـازي)  توسـعه آمـوزش  هـا،   تسلط علمي و نظريه، توسعه كيفيت آموزشي، آموزشي

توسعه كيفي پـژوهش  ، كاربرديهاي  پژوهشتوسعه ، پژوهشگريي ها مهارتهدايت پژوهشي (
ارزيـابي آمـوزش   ، آمـوزش بـاليني   ريـزي  برنامه، توسعه هدايت باليني (الگوي نقش باليني، ها)

ي مـديريتي (مـديريت منـابع انسـاني     ها مهارتتوسعه ، توسعه كيفيت آموزش باليني)، باليني
، توسعه مهارت سازماني)، مديريت مالي و توسعه كارآفريني، و حل مسئله گيري تصميمارت مه

، مـديريت كـارگروهي  ، رهبري تغييـر ، رهبري (مهارت مذاكره و حل تعارضي ها مهارتتوسعه 
توسعه راهبردي گروه) و خود توسعه فـردي (مـديريت بـر    ، مهارت ارتباطي، مديريت انگيزشي

ابعاد . ذهني) بودندي ها مهارتتوسعه ، اخلاق حرفه اي، نوآوري، فرديي ها مهارتتوسعه ، خود
اي  توسـعه حرفـه  هـاي   الگويي بـراي برنامـه   عنوان بهدر اين پژوهش اي  شش گانه توسعه حرفه

توانـد پيامـدهاي مثبتـي در جهـت      ، ميعلوم پزشكي هاي دانشگاهباليني در هاي  مديران گروه
بيشترين كـدهاي اشـاره شـده مربـوط بـه توسـعه       . داشته باشدارتقاء كيفيت آموزش پزشكي 

كـه بتوانـد در   اي  توسعه حرفه هاي دورهدهد كه برگزاري  مي اين نشان، رهبري بودي ها مهارت
شـجاع و  . اهميـت بيشـتري خواهـد داشـت    ، رهبري مدير گروه مـؤثر باشـد  ي ها مهارتارتقاء 

 خدمت ضمن آموزشهاي  برنامه ثربخشيا ارزشيابي" عنوان تحتپژوهشي . )1396(. همكاران

 از كـه  اسـت  ارزشـيابي  پژوهش، تحقيق روش. انجام دادند. "فردوسي مشهد دانشگاه كاركنان

. اسـت  شـده  استفاده مهم اين انجام پاتريك جهت كرك مدل از و ارزشيابي هدف مدار رويكرد
 نفر 421آنها  تعدادكه  مشهد فردوسي دانشگاه كاركنان كليه پژوهش شامل اين آماري جامعه

ارزشـيابي   بـراي ، )1386كرمي ( پرسشنامه از واكنش فراگيران سطح ارزشيابي براي. باشند مي
 از فراگيـران  رفتـار  تغيير ميزان براي ارزشيابي و پس آزمون و پيش آزمون از يادگيري ميزان

 واكـنش  فراگيـران  كـه  نشان داد آمده دست به نتايج. گرديد محقق ساخته استفاده پرسشنامه

هـاي   در دوره يـادگيري  سـطح انـد.   داده خود نشـان  از تخصصي و عمومي هاي دوره به مطلوبي
ايجـاد   از نظر تغييـرات . كردند كسب را لازم دانش فراگيران و بود اثربخش عمومي و تخصصي

                                                            
1. Frances Bee and Roland Bee 
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قرار  معناداري اثربخشي سطح در تخصصيهاي  دوره كه داد نشان نتايج فراگيران رفتار در شده
 گـروه (خـود   سـه  نظـر  براسـاس  فراگيـران  رفتار تغيير در تفاوت ميزان خصوص در. نداشتند

 گـروه  سـه  ايـن  بين مورد يك در جز به كه داد نشان مافوق و همكاران شان) نتايج، فراگيران

  . نداشت وجود معناداري تفاوت
 گيـري  شـكل شناسايي عوامل موثر بر " عنوان تحت) در پژوهشي 1396( برشان و همكاران

به اين نتيجـه   "ضمن خدمت صنايع مس كرمان يها آموزشانتقال يادگيري به محيط كار در 
 انتقال يادگيري به محيط كار در سه طبقه عوامل فردي گيري شكلرسيدند كه عوامل موثر بر 

امـل سازماني(شـامل   آمادگي يادگيرنـده و نگـرش) و عو  ، انگيزه، (شامل زيرطبقه خودكارآمدي
  . گيرند مي (استراتژيهاي آموزشي) قرار ابعاد جو انتقال و عدالت سازماني) و عوامل آموزشي

بررسي ميزان آگـاهي مربيـان كودكسـتان از     "عنوان تحتدر پژوهشي . )2018( 1جايانا آنا
كلاسـي  و عملكـرد  اي  آموزشي دوره ضمن خدمت و تأثير آن بر فرايند رشـد حرفـه  هاي  برنامه

به اين نتيجه رسيد كـه اخـتلاف معنـي داري بـين آگـاهي مربيـاني كـه بـه تـازگي           "معلمان
ازاين . وجود دارد، صلاحيت لازم را كسب كرده و مربياني كه بيش از ده سال سابقه كاري دارند

معلمي و گروه دوم بر تخصصي شدن ي  اجتماعي حرفههاي  نظر كه گروه اول بيشتر بر موقعيت
ارزيـابي نظـرات    عنـوان  تحـت در پژوهشـي  . )2017( 2كواك و همكاران. تمركز بودندتدريس م

معلمان ابتدايي و متوسطه درباره آموزش ضمن خدمت معلمـان بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه       
گر چه همه آنها امكان دسترسي بـه كـامپيوتر   ، معلمان تمايلي به يادگيري از راه دور را ندارند

آموزش ضمن خدمت بايـد در  هاي  نظر معلمان طراحي و اجراي برنامه اما طبق. در منزل دارند
نـوه  . مدارس خود معلمان در ساعات كاري و توسط اساتيد متخصص دانشـگاهي برگـزار شـود   

آموزش ضمن  هاي دورهارزشيابي اثربخشي «در پژوهشي با عنوان ، )2015( 3ابراهيم و همكاران
آمـوزش   هـاي  دورهبه اين نتيجه رسيدند كه » يسخدمت در ارتقاي عملكرد شغلي كاركنان پل

اي كاركنان و بهبود رفتـار شـغلي    ضمن خدمت كاركنان نقش مثبتي در ارتقاي عملكرد حرفه
 هـاي  دورهارزشيابي ميـزان اثربخشـي   «در پژوهشي با عنوان ، )2015( 4ناظم. آنان داشته است

تـدوين آمـوزش    منظـور  بـه » فني تخصصي شركت پالايش نفت اصفهان به روش الگوي سـيپ 
آموزشي و اهميت  هاي دورهبه  كنندگان شركتضمن خدمت به اين نتيجه دست يافت كه همه 

فرآيند تدريس ، مدرس، آموزشي محتوا هاي دورهدر  كنندگان شركتآن اعتقاد كامل دارند ولي 
                                                            
1. Gianina- Ana 

2. Kavak&others 

3. Navehebrahim & et al 

4. Nazem 
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ره را متوسط و برونداد دوره را بالاتر از متوسط و در سطح مطلوب و فضا و امكانات آموزشي دو
تـر از متوسـط و نسـبتا نـامطلوب      و در سطح نسبتا مطلـوب و مـديريت و پشـتيباني را پـايين    

  اند.  دانسته
 ضـعف  قوت و نقاط بررسي آموزشي دوره يك الزامات پژوهش مبني بر پيشينه به توجه با

، ها فرصت و قوت نقاط از استفاده با تا، كلي ارزشيابي دوره است طور بهو  شده برگزارهاي  دوره
 عـدم ، تهديـدها  و ضـعف  نقـاط  شـدن  مشـخص  بـا  و شـود  بيشترها  بازدهي دوره و اثربخشي

بنـابراين بـا توجـه بـه مسـتندات فـوق مبنـي بـر         . كند پيدا كاهشها  دوره كارايي و اثربخشي
چالشهاي فراوان در حيطه آموزش ضمن خدمت كاركنان در حوزه بانك رفـاه از جملـه صـرف    

و كمبود تحقيقات در  ها آموزشفراوان در اين حيطه و عدم آگاهي از اثربخشي اين هاي  هزينه
ضـمن خـدمت ارائـه شـده بـه       يهـا  آموزشاين زمينه و نبود مدلي كه بتوان ميزان اثربخشي 

يكي از مديران بانـك   عنوان بهكاركنان بانك رفاه را ارزشيابي كرد و همچنين تجربه پژوهشگر 
، بر عملكرد كاركنان و استفاده از اساتيد كـم تجربـه   ها آموزشاندك اين رفاه و همچنين تأثير 

در ؛ پژوهشگر در صدد برآمد با انجام پژوهش حاضر به اين سوال به شـيوه علمـي پاسـخ دهـد    
آموزش ضمن خـدمت كاركنـان بانـك رفـاه كـارگران چـه        هاي دورهراستاي ارزيابي اثربخشي 

آموزش ضمن خدمت كاركنان بانك  هاي دورهابي اثربخشي اثرگذار بر ارزيهاي  معيارها و مولفه
  توان شناسايي كرد؟رفاه كارگران مي

  
  پژوهش روش

اثرگذار بر ارزيابي هاي  دنبال شناسايي معيارها و مولفهروش پژوهش: ازآنجاكه پژوهش حاضر به
پژوهش بر روش ، باشد آموزش ضمن خدمت كاركنان بانك رفاه كارگران مي هاي دورهاثربخشي 

ميـداني و از نظـر هـدف     -  اياز نوع كتابخانه، از حيث بعد محيط، ها كيفي مبناي ماهيت داده
  . كاربردي بود

  
  گيري و حجم نمونه روش نمونه، آماريجامعه

متخصصين و افراد آگـاه بـه امـر در زمينـه     ، جامعه آماري بخش كيفي پژوهش شامل خبرگان
هاي خبرگان پژوهش كه  ويژگي. ضمن خدمت كاركنان بود آموزش هاي دورهارزيابي اثربخشي 

افرادي بودند كه ازنظر آگاهي و اطلاعات در زمينه ، به تأييد اساتيد راهنما و مشاور رسيده بود
كه بتوانند با ارائه اطلاعات دقيـق نمـادي از    آموزش ضمن خدمت كاركنان برجسته بوده و اين

- ين پژوهش و تعيين اين گروه از خبرگان از روش نمونههاي ابراي تعيين نمونه. جامعه باشند
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اكتشـاف و توصـيف   ، كه هـدف از مصـاحبه   درصورتي. استفاده شد 1گيري غيرتصادفي هدفمند
در ايـن صـورت بـا توجـه بـه زمـان و منـابع        ، شـوندگان باشـد   هـاي مصـاحبه  عقايد و نگـرش 

به اسـتفاده نمـود كـه در ايـن     نمونه براي انجام مصاح 10 -  25توان از تعداد دسترس مي قابل
لازم به . شونده با توجه به اصل اشباع در نظر گرفته شد عنوان مصاحبه نفر به 20پژوهش تعداد 

كسـاني كـه    -  1ذكر است كه از معيارهاي انتخاب مصاحبه شوندگان بخش كيفي اين بود كه 
درك فـوق  حـد اقـل م ـ   -  2؛ ضمن خدمت كتاب يا مقاله داشته باشند يها آموزشدرخصوص 

  . حداقل سه سال سابقه كار مرتبط داشته باشند -  3؛ ليسانس
  

  ها و پايايي و رواييابزار گرداوري داده
  آوري اطلاعات از دو روش زير استفاده شده است: براي جمع

منـابع  ، نشريات، اطلاعات از طريق مطالعه كتب، اي): در اين روش روش اسنادي (كتابخانه -  1
، آوري و پـس از انتخـاب منـابع نسـبت بـه تهيـه       هـاي اطلاعـاتي جمـع    پايگـاه اينترنتي و 

حاصل اين بخـش مشـخص كـردن    . برداري و ترجمه متون مورد نظر اقدام شده است فيش
آموزش ضمن خـدمت   هاي دورهي ارزيابي اثربخشي ها شاخصهاي اوليه و  معيارها و مؤلفه

  . باشد بر اساس مباني نظري و پيشينه پژوهش مي
نيمـه   هـاي  مصاحبهروش ميداني: اين بخش به دو شيوه انجام شده است: ابتدا براي انجام  -  2

هدفمند تعدادي از خبرگان دانشگاهي و سازماني انتخاب شده و پس  صورت بهساختاريافته 
. ها مصاحبه به عمل آمد ها حضور يافته و با آن هاي لازم در محل كار آن از اعمال هماهنگي

براي بررسي مقـدماتي پـنج سـؤال مصـاحبه     ، شوندگان انفرادي با مصاحبه هاي مصاحبهدر 
  . استفاده شد

  
  روايي

منظور اطمينان خاطر از روايي: براي حصول اطمينان از روايي ابزار در بخش كيفي پژوهش و به
ازنظـرات ارزشـمند اسـاتيد آشـنا بـا ايـن حـوزه و        ، هـا از ديـدگاه پژوهشـگر   دقيق بودن يافته

- طور هـم چنين بههم. متخصصان دانشگاهي كه در اين حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد

  . ها كمك گرفته شد كنندگان در تحليل و تفسير داده زمان از مشاركت

                                                            
1. Goal orinted 
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در ، پايـايي در مصـاحبه  . گـردد هاي تحقيـق اطـلاق مـي   يافته 1پايايي: پايايي به سازگاري
چنـين در پايـايي   هـم . گـردد اري و تحليل مطرح ميبردنسخه، مراحلي چون موقعيت مصاحبه

برداري نيز بايـد بـه   در پايايي نسخه. شودبه چگونگي هدايت سؤالات اشاره مي، شونده مصاحبه
. هاي انجام شده حين تايپ متون توسط دو فرد توجه نمود نويسي پايايي درون موضوعي نسخه

، گزارش داده شده توسط دو نفر كدگذار ها نيز توجه به درصدهايبندي مصاحبهدر طول طبقه
 60ميزان (درصد) توافق درون موضوعي دو كدگذار (كـه بايـد   . روشي براي تعيين پايايي است

درصد يا بيشتر باشد) در مورد يك مصاحبه (كنترل تحليل) نيـز روشـي بـراي پايـايي تحليـل      
عي براي محاسبه پايـايي  در پژوهش كنوني از پايايي بازآزمون و روش توافق درون موضو. است

  . انجام گرفته استفاده شد هاي مصاحبه
عنـوان   انجام گرفته چنـد مصـاحبه بـه    هاي مصاحبهبراي محاسبه پايايي بازآزمون از ميان 

ها در يك فاصله زماني كوتاه و مشخص دوبـاره كُدگـذاري    نمونه انتخاب شده و هر كدام از آن
ها با هم مقايسه زماني براي هر كدام از مصاحبهسپس كُدهاي مشخص شده در دو فاصله . شد

در هـر كـدام از   . رودروش بازآزمايي براي ارزيابي ثبات كدگذاري پژوهشگر به كـار مـي  . شدند
و كـدهاي   "توافـق "كدهايي كه در دو فاصله زماني با هم مشابه هستند با عنـوان  ، هامصاحبه

هـاي  ش محاسبه پايايي بـين كدگـذاري  رو. شوندمشخص مي "عدم توافق"غيرمشابه با عنوان 
	درصد	پايايي	  انجام گرفته توسط محقق در دو فاصله زماني بدين ترتيب بوده است: = 2 تعدادتوافقات

تعداد	كل	كدها ⨯ 100 

درصد بـه دسـت آمـد كـه      79هاي انجام شده در اين پژوهش ضريب پايايي بين كدگذاري
  . بيانگر قابل قبول بودن آن است

  
  بين دو كُدگذار محاسبه پايايي

از يكـي از اسـاتيد   ، 2براي محاسبه پايايي مصاحبه با روش توافـق درون موضـوعي دو كدگـذار   
عنـوان كدگـذار ثانويـه در پـژوهش      مديريت آموزشي آشنا به كدگذاري درخواست شـد تـا بـه   
تعـداد سـه مصـاحبه را كدگـذاري     ، مشاركت كند در ادامه محقق به همراه اين همكار پژوهش

رود با استفاده عنوان شاخص پايايي تحليل به كار مي درصد توافق درون موضوعي كه به كرده و
  از فرمول زير محاسبه شده است:

                                                            
1. consistency 
2. Inter coder reliability (ICR) 
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درصدتوافق	دروني = 2 تعدادتوافقات
تعداد	كل	كدها ⨯ 100 

  
در اين فرمول تعداد توافقات اشاره به تعداد كدهاي مشترك و يكسان بين محقق و كدگذار 

تعداد كل كدها نيز مجموع كدهاي استخراجي بين محقق و كدگذار همكـار  . همكار اشاره دارد
- درصد بـه  75. 75ترتيب پايايي حاصل از دو كدگذار با توجه به محاسبات زير  اين به. باشد مي

  دست آمد:

درصدتوافق	دروني = 2 75
198 ⨯ 100 = 75. 75 

  

  هاروش تجزيه و تحليل داده
پردازي داده بنيـاد   نظري برگرفته از روش نظريهها در بخش كيفي كدگذاري روش تحليل داده

سازي و به شكل  مفهوم، ها تجزيه كدگذاري نظري عبارت است از عملياتي كه طي آن داده. بود
شوند و فرايند اصلي است كـه طـي آن نظريـه بـر اسـاس       اي در كنار يكديگر قرار داده مي تازه
وجـود   "هـا  و قضـيه  "هـا  مقوله" "فاهيمم"در اين روش سه ركن اصلي . شود ها تدوين مي داده
، 1392، گيرند (دلاور و كوشـكي  شكل مي "هاي خام داده"در اين شيوه نظريه بر اساس . دارند
179( .  

، عنوان يك كل در هر مطالعه به. ها استمحور اصلي نظريه برخاسته از داده، هاتحليل داده
بـراي تحليـل   . به هم وابستگي متقابل دارنـد ها ها و تحليل دادهتنظيم داده، هاآوري داده جمع
از مصاحبه و نيز مباني نظري از سه نوع كدگذاري استفاده شده است كه  آمده دست بههاي  داده

  اند از: عبارت
  كدگذاري باز

 كدگذاري محوري

 كدگذاري انتخابي

  
  هاي پژوهشيافته

- حليل و ارزيابي قـرار مـي  هاي علمي مورد تهاي پژوهش با استفاده از روش در اين بخش داده

  . گيرد
 آموزش ضمن خدمت كدامند؟  هاي دورهمعيارهاي ارزيابي اثربخشي 

 كدامند؟  آموزش ضمن خدمت هاي دورهعوامل اثرگذار بر اثربخشي  سوال دوم پژوهش:
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پس از مرور مباني نظري با خبرگان امر مصاحبه نيمـه سـاختاريافته   ، براي پاسخ به سوال فوق
نفـر از خبرگـان دانشـگاهي و بـانگي مصـاحبه انجـام گرفـت و         25بدين منظور بـا  . انجام شد

 نتايج نهايي كدگذاري قابل مشاهده، در جدول زير. كدگذاري گرديد، شناسايي شدههاي  مولفه
جداگانه شناسايي و بررسي شده  طور بهباز و محور ، كدگذاري انتخابي، در اين جدول. باشد مي

رد استفاده در ستون چهارم بيـان شـده و كـد مصـاحبه شـوندنگان و      همچنين منابع مو. است
  . متون مصاحبه مورد سنجش قرار گرفته است

  
  : نتايج كدگذاري نهايي پژوهش1جدول 

كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

معيارهاي ارزيابي اثربخشي 
دوره
 

هاي
 

ش ضمن خدمت
آموز

  

/ عوامل فردي
  احساسات

رضــايت كاركنــان بانــك از
 مصاحبه  .تقريبا بالا استهادوره

I6, I8, I10, 
I17, I4  

همــــه كاركنــــان 
  .  رضايت دارند

ــايدوره ــثه آموزشــي باع
ايجاد انگيزش در كاركنـان  

 .شودميبانك
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7  

ــزه   ــوزش انگيـ آمـ
  . ايجاد كرده است

ــايدوره ــثه آموزشــي باع
 خودكارامــــدي كاركنــــان

 شودمي
 ,I13, I14  )1394ضيايي(

I15  
ــالا  خودكارآمــدي ب

  . رفته است

ــايدوره ــثه آموزشــي باع
تغييــر در نگــرش كاركنــان 

 شودميبانك
 ,I12, I5  مصاحبه

I14, I2, I11  

تغييـــر در نگـــرش 
ــث   ــان را باع كاركن

  . شده است
ــايدوره ــثه آموزشــي باع

ــت   ــي مثبـ ــنش ذهنـ واكـ
 شودميكاركنان بانك

 ,I10, I9, I1  )1394ضيايي(
I13, I11  

ــر ذهــن   ــوزش ب آم
كاركنــــان تــــاثير 

  .  گذارد مي مثبت

/ عوامل فردي
آگاهي و 
  شناخت

آموزشي منجر بـههايدوره
 توسعه دانش كاركنان بانك

 شودمي
 ,I6, I8, I10  )2010بيردي(

I17, I4  
ــان   ــش كاركنـ دانـ

  .  يابد مي توسعه

ــاي دوره ــث  ه آموزشــي باع
ارائه دانش كاربردي توسـط  

  شود مي كاركنان بانك
 ,I6, I8, I10  )2010بيردي(

I17, I4  

 باعــث، هــا آمــوزش
شود دانش خود  مي
عملـي بـه    طور بهرا 

  .  كار بندند
،آموزشـي هـايدورهبر اساس

يادگيري در بين كاركنان بانك 
 .افتدمياتفاق

 ,I10, I6, I5  مصاحبه
I1, I7  

ــيار  ــادگيري بسـ يـ
  . مهم است

دانـــش ارائـــه شـــده در
ضمن خـدمت بـا    هاي دوره

ويژگي شغلي كاركنان بانك 
 .متناسب است

 مصاحبه
I13, I14, 

I15  

ــا شــغل و   ــش ب دان
حرفه بانك و بانكي 

  .  تناسب دارد
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

/ عوامل فردي
  رفتاري

آموزشي در تغييرهايدوره
ــان   ــاري كاركن كيفيــت رفت

 .موثر است
 مصاحبه

I12, I5, 
I14, I2, I11  

رفتـــار كاركنـــان  
تحت تاثير دورههـا  

  . تغيير كرده است
آموزشي در بهبودهايدوره

ــان   ــغلي كاركن ــرد ش عملك
 .موثر است

 مصاحبه
I10, I9, I1, 

I13, I11  
ــغلي را   ــرد ش عملك

  . دهد مي توسعه

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
ي فنــي هــا مهــارتتوســعه 

 .كاركنان موثر است
 مصاحبه

I6, I8, I10, 
I17, I4  

آموزش باعث بهبود 
 مهـــــارت فنـــــي

  .  گردد مي

/ عوامل فردي
تغييرات 
  فيزيكي

آموزشي در حفظ  هاي دوره
 مصاحبه . سلامت كاركنان موثر است

I12, I5, 
I14, I2, I11  

ــان  ــلامت كاركنـ سـ
اموزش ديـده بيشـتر   

  . است

آموزشي در حفظ  هاي دوره
كاركنان ايمني در كار براي 

  . موثر است
 I12, I5  مصاحبه

بــه لحــاظ مســايلي 
كـــه بـــراي جـــان 
شخص اهميت داره 
آمــــوزش نقــــش 

  .  آفريني ميكند

ــاي دوره ــي در  هــ آموزشــ
كــاهش آســيبها و صــدمات 

  . كاركنان موثر است شغلي
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11  

آموزش باعـث كـم   
ــيبها ي  شـــدن آسـ

ــغلي مثـــــل  شـــ
فرســودگي و تــرك 

  .  گردد مي. .. كار و

/ عوامل فردي
  سودمندي

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
ارتقــاي موقعيــت شــغلي   

 .كاركنان موثر است
 مصاحبه

I10, I8, I1, 
I3, I4  

 باعــث ارتقــا شــغل
  .  شوند مي

آموزشي در دريافتيهايدوره
ــتمزد)كاركنان   ــوق و دس (حق

 .موثر است
 مصاحبه

I2, I6, I10, 
I20  

آمــوزش در حقــوق 
 . نيستهم بي تاثير 

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
روابــط كــاري  گيــري شــكل

 . جديد كاركنان موثر است
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7  

ارتباطات كـاري بـا   
 آموزش بهتر انجـام 

  .  گيرد مي
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

توانـــايي ارتبـــاط مـــوثر   
  .كاركنان تاثيرگذار است

 مصاحبه
I13, I14, 

I15  

ارتبــاط مــوثر بــين 
ــان  ــادكاركنـ  ايجـ

  .  شود مي
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

تشــويق و تقــدير كاركنــان 
 .موثر است

 مصاحبه
I12, I5, 

I14, I2, I11  

آمــــوزش باعــــث 
تشويق كاركنان بـه  

  . شود مي عما مثبت
عوامل
/ گروهي

احساست در

آموزشي در ايجادهايدوره
اعتماد بين كاركنان در يك 

 .گروه موثر است
 ,I10, I9, I1  )2007ويلسون (

I13, I11  

يكـي  سـازي   اعتماد
ــدهاي  از پيامــــــ

  . آموزش است
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

آموزشي در ايجادهايدوره گروه
هويت و شخصـيت در بـين   

 .كاركنان موثر است
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7  

ــه   ــوزش بـــ آمـــ
ــت  ــدان هوي  كارمن

  .  دهد مي
اـيدوره اـدهـ ــي در ايجـ آموزش

نگــرش مثبــت كاركنـاـن مــوثر 
 . است

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4  
 نگرش مثبت ايجاد

  . كند مي

آموزشي در ايجادهايدوره
انگيــزش شــغلي در بــين   

 .كاركنان موثر است
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7  

ــغلي   ــزش شـ انگيـ
  .  گردد مي پديدار

عوامل 
/ گروهي

آگاهي و 
شناخت در 

  گروه

آموزشي در ايجاد  هاي دوره
ــش در   ــهيم دان ــه تس روحي

  . كاركنان موثر استبين 
 مصاحبه

I13, I14, 
I15  

آمــوزش درايجــاد  
روحيه مثبـت بـين   
ــوثر   ــدان مـ كارمنـ

  . است
آموزشـي موجـبهايدوره

ــل بيشــتر   ــاري و تعام همك
كاركنــان در بخــش دانــش 

 .شودميتخصصي

   

آموزش در تعاملات 
و روابط بين فـردي  
بين كارمندان موثر 

  . است
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

ــاربردي    ــش ك ــزايش دان اف
 .كاركنان موثر است

 مصاحبه
I12, I5, 

I14, I2, I11  
ــاربردي  دانـــش كـ

  .  يابد مي افزايش

عوامل 
رفتار / گروهي

  در گروه

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
ــي    ــار گروهـ ــرد كـ عملكـ

 .كاركنان موثر است
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11  

 كارتيمي بهبود پيدا
  . كند مي

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
همكاريهــاي درون گروهــي 

  .  كاركنان بانك موثر است
 مصاحبه

I6, I8, I10, 
I17, I4  

ــين  ــاري بــ همكــ
گروهــــي بســــيار 

  .  آموزش تاثير دارد
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

ارتباطــــات انســــان درون 
بانك مـوثر   گروهي كاركنان

 .است

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4  

ــات درون  ارتباطـــ
ــت ــي را تقوي  گروه

  . كند مي

عوامل 
/ گروهي

سودمندي در 
  گروه

ــاي دوره ــي در  هــ آموزشــ
ــاري   ــاي ك ــويق گروهه تش

  . كاركنان موثر است
 ,I10, I6, I5  )2007ويلسون (

I1, I7  

ــه   ــه ب ــدان ب كارمن
ايجـــاد گروههـــاي 
ــويق  كــــاري تشــ

  .  كنند مي
آموزشي در ايجادهايدوره

روابط بهتر بـين گروههـاي   
 . كاري در بانك موثر است

 مصاحبه
I13, I14, 

I15  

ارتباط بهتري بـين  
گروههـــاي كـــاري 

  .  شود مي ايجاد
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

افزايش اختيارات گروههاي 
 . كاري در بانك موثر است

 مصاحبه
I12, I5, 

I14, I2, I11  

استقلال گروههـاي  
كــاري را آمــوزش  

  . كند مي بيشتر
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
ــاي   ــار گروهه ــزايش اعتب اف

 .كاري موثر است
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11  

گروههاي كاري بـا  
 آمـــوزش معتبـــر 

  .  شوند مي
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

تقويت انسجام و يكپارچگي 
هاي كاري بانك مـوثر  گروه
 .است

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4  
انســجام گروهــي را 

  .  شوند مي سبب

عوامل 
  مالي/ سازماني

در بهبودآموزشيهايدوره
گــردش مــالي بانــك مــوثر 

 .است
 مصاحبه

I6, I8, I10, 
I17, I4  

گردش مالي بانـك  
  .  يابد مي بهبود

آموزشي در ميزان  هاي دوره
 مصاحبه  . درآمد بانك موثر است

I10, I6, I5, 
I1, I7  

درامـــدزايي بـــراي 
ــر  بانــــك از ديگــ
ويژگيهاي آمـوزش  

  . است

آموزشي در تغيير  هاي دوره
نسبت خسارت بانكي ميزان 

  . موثر است
 مصاحبه

I13, I14, 
I15  

كـــاهش خســـارت 
ــي از   ــانكي ناشـ بـ
ناآگاهي در بانكهاي 
ــده  ــوزش ديــ آمــ

  .  شود مي مشاهده
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

 مصاحبه . سودآوري بانك موثر است
I12, I5, 

I14, I2, I11  
 ســـودآوري اتفـــاق

  .  افتد مي
آموزشي در ميزانهايدوره

بانك مـوثر   غرامتپرداخت 
 .است

 مصاحبه
I10, I9, I1, 

I13, I11  

آموزش در پرداخت 
ــوثر  غرامــت هــم م

  . است

عوامل 
/ سازماني
  بازده

آموزشـي در ارائـه    هاي دوره
ــد    ــوع و جدي ــدمات متن خ

  . بانك موثر است
 ,I6, I8, I10  )2010(1بيردي

I17, I4  

 آمــــوزش باعــــث
شـــود بانـــك  مـــي

خـــدمات جـــددي 
  . ارائه دهد

آموزشي در جلـب   هاي دوره
رضــايت مشــتريان مــوثر   

  . است
 ,I6, I8, I10  )2010بيردي(

I17, I4  

 آمــــوزش باعــــث
شـود بانـك بـه     مي

ــايت  جلــــب رضــ
مشـــتريان بيشـــتر 

  . فكر كند
آموزشـي در كميـتهايدوره

 ,I10, I6, I5  )2000كافمن ( . موثر استارائه خدمات بانكي
I1, I7  

ميزان ارائه خدمات 
  .  شود مي بيشتر

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
ارتقاي كيفيت خدمات موثر 

 .است
 ,I13, I14  مصاحبه

I15  
كيفيت خـدمات بـا   

 .  رود مي آموزش بالا

                                                            
1. Birdi 
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

عوامل 
/ سازماني
  فرايندها

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
سرعت ارائه خدمات بـانكي  

 .موثر است
 ,I12, I5  )2000كافمن (

I14, I2, I11  
ــدمات   ــه خــ ارائــ

  .  گردد ميتر  چابك

آموزشي در بهبودهايدوره
كارآيي نظام ارتباطي بانـك  

 .موثر است
 ,I10, I9, I1  مصاحبه

I13, I11  
نظـــــام بانكـــــب 

  .  گردد مي اثربخشتر

آموزشـي در رفـعهايدوره
موانــع اجرايــي بانــك مــوثر 

 .است
 ,I6, I8, I10  مصاحبه

I17, I4  
موانـــع اجرايـــي را 

 .  گذارد مي پشت سر

آموزشي در بهبودهايدوره
ــد ــاي  فراين ــوثر ه ــانكي م ب

 .است

. شجاع و همكاران
)1396( .  

I6, I8, I10, 
I17, I4  

ــانكي  ــدهاي ب فراين
 بطور كـل متحـول  

  .  گردد مي

عوامل 
/ سازماني
  منابع

ــاي دوره ــي در  هــ آموزشــ
ــان    ــغلي كاركن ــايت ش رض

  . موثر است
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7  

رضـــايت شـــغلي  
ــدان يكــي از  كارمن
پيامدهاي آمـوزش  

  . بانكي است
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

كاهش اتلاف منابع مـالي و  
 .مادي موثر است

 مصاحبه
I13, I14, 

I15  

ــلاف   ــم شــدن ات ك
مالي از نكات مهـم  

  . است

ــاي دوره ــي در  هــ آموزشــ
هــاي  كــاهش ميــزان وقفــه

  . كاري موثر است
 مصاحبه

I13, I14, 
I15  

كـاري  هـاي   از وقفه
در بانك جلـوگيري  

آيـد بـه    مي به عمل
 ريـزي  برنامـه دليل 
  آگاهانه

آموزشي در تحقق  هاي دوره
 مصاحبه  . اهداف سازماني موثر است

I12, I5, 
I14, I2, I11  

اهداف سـازماني بـا   
ــق  ــوزش محقـ  آمـ

  .  شوند مي
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

بــرآورده ســاختن انتظــارات 
 .ذينفعان موثر است

 مصاحبه
I12, I5, 

I14, I2, I11  
انتظــارات ذينفعــان 
  . تحت تاثير هستند

عوامل 
/ اجتماعي
  مشتري

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
ــاز    ــاختن نيـ ــرآورده سـ بـ

  . مشتريان بان موثر است
 مصاحبه

I13, I14, 
I15  

نيــــاز مشــــتريان 
  .  گردد مي برطرف

آموزشي در ايجادهايدوره
رغبت كاركنان در مشتريان 

بـه   شـدن آنهـا  براي تبديل 
 . مشتريان وفادار موثر است

 مصاحبه
I12, I5, 

I14, I2, I11  
مشـــتريان وفـــادار 

  .  شوند مي ايجاد

آموزشي كاركنـانهايدوره
در اعتماد مشتريان به بانك 

 .موثر است
 ,I10, I9, I1  مصاحبه

I13, I11  

مشتريان بـه بانـك   
 اعتمـــاد بيشـــتري

  .  كنند مي
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

عوامل 
/ اجتماعي

  جامعهتوسعه 

آموزشي كاركنـان   هاي دوره
بانك در حمايت از توليد در 

  . كشور موثر است

، مهدوي و فياض
1393  
 

I13, I14, 
I15  

ــانكي در  ــوزش ب آم
حميات از توليد در 
بانــك نيــز مــوثر   

  . است
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

حمايــت بانــك از صــادرات 
 .كشور موثر است

. خراساني و همكاران
)1396( . 

I12, I5, 
I14, I2, I11  

حمايتهاي صادرات 
  .  شود مي دوچندان

آموزشي در ايجادهايدوره
زيرســـــــــــاختهاي لازم 

ــبز  ــاي س راه و ، شهري(فض
. مدرسه و، بيمارستان، جاده

 .) موثر است..

، مهدوي و فياض
1393  

. خراساني و همكاران
)1396( . 

I12, I5, 
I14, I2, I11  

ــاد    ــه ايج ــك ب كم
ــاختهاي  زيرســـــ

  . شود مي شهري

ــايدوره ــي درهــ آموزشــ
حمايت بانـك از شـركتهاي   
دانش بنيان در جامعه موثر 

 .است

 مصاحبه
I12, I5, 

I14, I2, I11  

از شركتهاي دانـش  
بنيــان حمايــت بــه 

  . آيد مي عمل

عوامل 
/ اجتماعي

اخلاق كسب 
  و كار

بانـكآموزشي درهايدوره
ــوگيري  ــويي جل ــول ش  از پ

 .كندمي
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11  

كاهش پول شـويي  
ــواهيم   ــاهد خ را ش

  .  بود
آموزشي در بانـكهايدوره

ــي    ــازوكارهاي اجراي ــه س ب
جلوگيري از رشـوه خـواري   

 .كندميكمك

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4  

از رشـــوه خـــواري 
ــود  ــتگاهها و خ دس
 بانـــك جلـــوگيري

  .  شود مي
آموزشــي بــانكي درهــايدوره

ــه  ــاد روي ــاي  ايج ــاتي ه عملي
 . منصفانه در جامعه موثر است

. شجاع و همكاران
)1396( .  

I10, I8, I1, 
I3, I4  

فرايندهاي عادلانـه  
ــهر   ــه و ش در جامع

  .  شود مي اجرا
ــايدوره ــي درهــ آموزشــ

رعايت و تبعيت از قوانين و 
 . مقررات جامعه موثر است

 ,I12, I5  مصاحبه
I14, I2, I11  

شـود تـا    مـي  باعث
تحـت  آحاد جامعه 

  .  قانون رفتار كنند

عوامل اثرگذار بر اثربخشي 
دوره
 

هاي
 

ش 
آموز

ضمن خدمت
  

ويژگي جمعيت شناختي
  

بر اسـاس سـابقههاآموزش
خدمت كاركنان در بانك به 

 . شودميايشان ارائه

،مهدوي و فياض
) و خراساني و 1393(

 )1396(.همكاران

I10, I6, I5, 
I1, I7  

ميزان سابقه كـاري  
ــراي  ــوزشب ــا آم  ه

  . مهم است

ــوزشجنســيت در  ــا آم  يه
  . ضمن خدمت تاثير دارد

برشان و 
 )1396همكاران(

I13, I14, 
I15  

، بــراي زنـاـن و مــردان
ــي   ــهاي آموزش كلاس

  .  گردد مي جدا برگزار

سن كاركنان براي آمـوزش  
  . شود مي در نظر گرفته

، مهدوي و فياض
1393 

I12, I5, 
I14, I2, I11  

سـنين  كاركنان بـا  
ــتر  ــوچكتر بيشـ كـ
نيازمنـــد آمـــوزش 
ضــــمن خــــدمت 

  .  هستند
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

ميزان تحصـيلات كاركنـان   
ــه ــوان ب ــين   عن ــاملي تعي ع

كننده براي دريافت آموزش 
 ضـــمن خـــدمت تــــاثير  

  .  گذارد مي

، مهدوي و فياض
1393  

. خراساني و همكاران
)1396( . 

I12, I5, 
I14, I2, I11  

تحصيلانت كاركنان 
ــم اســت چــون   مه
ــا  ــر بــ يــــك نفــ
تحصــيلات بــالاتر  
ــار   ــد در كن نميتوان
كارمنـــــدي بـــــا 
ــايين   ــيلات پ تحص

  .  آموزش ببيند

برنامه آموزشي
  

  

طرح درس در همان ابتداي 
  . مهيا است ها آموزش

. خراساني و همكاران
)1396( .  

I10, I9, I1, 
I13, I11  

 طــرح درس ارائــه 
شود و مشـخص   مي

  . است

مشـاركتي   صورت بهتدريس 
  .  گيرد مي انجام

. شجاع و همكاران
)1396( . 

I6, I8, I10, 
I17, I4  

ــاتيد  ــدريس اسـ تـ
آمـــوزش ضـــمن  
ــه    ــر پاي ــدمت ب خ

 هـــــاي فعاليـــــت
ــروه  مشــاركتي و گ

  . تيمي است
تكـوينيصورتبهارزشيابي

و بر اساس عملكرد كاركنان 
 . گيردميانجام

، مهدوي و فياض
1393 

I10, I8, I1, 
I3, I4  

ارزشيابي فراينـدي  
  . استاي  و دوره

صرفا براي ، محيط آموزشي
ــژوهش و در   ــوزش و پـ آمـ

  .  باشد مي مكاني آرام
 ,I2, I6, I10  مصاحبه

I20  

محـــيط آموزشـــي 
در مكاني . بانكداران

جـــــدا ازبانـــــك 
انجاممي گيرد تا از 
ــه دور  ــاهو بــ هيــ

  .  باشند

ــر    ــوزش ب ــدي آم ــان بن زم
اســاس نيــاز كاركنــان و بــا 
ــه   ــان ارائـ ــورت ايشـ  مشـ

  .  شود مي

 ,I11, I9  مصاحبه
I10, I14, I5  

هـا   زمان بندي دوره
بسيار حساس است 
ــه    ــد ب ــه نباي چراك
كارهاي اصلي خلل 

  . وارد كند

توسط اسـاتيد  ها  طول دوره
مربوطه تعيين و به سـمع و  

 .  رسد مي نظر كاركنان
  I6, I1, I14  مصاحبه

ــول دوره ــا  طـ را هـ
مديران و ، كاركنان

اســــاتيد بــــاهم  
  .  كنند مي مشخص

از فنـــاوري اطلاعـــات در  
ــوزش ــا آم ــه شــده يه ، ارائ
  .  شود مي استفاده

. شجاع و همكاران
)1396( .  

I10, I8, I1, 
I3, I4  

از فناوريهاي نـوين  
براي ارتباط بيشـتر  
ــز  ــوزش نيــ و آمــ

  .  شود مي استفاده
 ,I10, I8, I1برشان و اجتماعي مجازي هاي  شبكه

I3, I4  ــاي از كانالهـــــــ
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

ــك ــي در بان ــاني،داخل مك
 بــــراي آمــــوزش تلقــــي

 . شوندمي

ــتفاده  )1396همكاران( ــي اس  آموزش
  .  شود مي

ارتباطات آموزشـي در بـين
 كاركنــان همـــواره حفـــظ 

 . شودمي

جوانك لياولي و 
  )1396همكاران(

I6, I8, I10, 
I17, I4  

ارتباطـات  ، كاركنان
ــبي  آموزشــي مناس

  .  دارند

حمايت مديران
  

يهـا آمـوزشمدير بانك از
 ضـــمن خـــدمت حمايـــت

 .كندمي

. شجاع و همكاران
)1396( .  

I10, I6, I5, 
I1, I7  

مــديريت طرفــدار  
آمـــوزش ضـــمن  

  . خدمت است
ــه لازم را ــديريت بودجـ مـ

در  هــا آمـوزش جهـت ارائــه  
 . دهدمياختيار بانك قرار

پوراسماعيلي و 
  )1395همكاران(

I13, I14, 
I15  

بودجه مـالي بـراي   
ــار   ــوزش دراختي آم

  . هست مديران

ــديريت ــوآورياز ، م ــاي ن  ه
ضمن  يها آموزشحاصل از 

  .  كند مي خدمت پشتيباني
 ,I12, I5  مصاحبه

I14, I2, I11  

پشتيباني مـديريت  
 هـــاي نـــوآورياز 

ــان ســتودني  كاركن
  . است

آمـوزش كاركنـان،مديريت
 گـــذاري ســـرمايهرانـــوعي 

 داند نه هزينهمي
 ,I10, I9, I1  مصاحبه

I13, I11  

آمــــوزش نــــوعي 
براي  گذاري سرمايه

  . آينده بانك است
آموزشـيهايدورهمديريت

را در تمام سطوح سـازماني  
 .كندمياعمال

 ,I6, I8, I10  مصاحبه
I17, I4  

تمــام كاركنــان از  
 اســـتفادههـــا  دوره
  .  كنند مي

مديريت بـه توسـعه منـابع
ــوزش   ــق آم ــاني از طري انس

 .واقف است

پوراسماعيلي و 
  )1395همكاران(

I12, I5, 
I14, I2, I11  

كار ويـژه  ، مديريت
ــعه   ــگ را توسـ بانـ

  . داند مي انساني
مديريت بـه بعـد تخصصـي

 ,I10, I9, I1  مصاحبه . آموزش تسلط دارد
I13, I11  

مديريت بر آموزش 
  . مسلط است

هدف
 

گذاري
Ĥموزشي

 
ك

بان
  

ارتقاي سطح امادگي منـابع
 5انساني با توجـه بـه افـق    

 .  بانك انجام م يگيردساله

نصري و 
 . )1395همكاران(

I10, I8, I1, 
I3, I4  

بـر   هـا  آموزشتمام 
 انــداز چشــماســاس 

  .  شود مي بانك ارائه
ــور ــريع در امـ ــراي تسـ بـ

وحـدت  ، بهسازي آموزشـي 
 . گيردميرويه شكل

برشان و 
 )1396همكاران(

I2, I6, I10, 
I20  

وحـــدت رويـــه در 
ــود   ــان وجـ كاركنـ

  .  دارد
توسعه سياستها و راهبردها

مناسب آموزشي بـر اسـاس   
ي كـــاربردي هـــا پـــژوهش

 .. پذيردميصورت

برشان و 
 )1396همكاران(

I10, I6, I5, 
I1, I7  

ــتراتژيهاي  اســــــ
آموزشي همواره در 

  . اولويت است

برنامه كاري گـروه آمـوزش   
 در هر سال مشخص است

پوراسماعيلي و 
 )1395همكاران(

I13, I14, 
I15  

ابتداي سال جديـد  در 
 برنامه اموزشي تـدوين 

  .  شود مي
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كدگذاري 
  انتخابي

كدگذاري
محوري 
 (مؤلفه)

كد مصاحبه   منبع كد گذاري باز (شاخص)
  متن مصاحبه  شونده

هـادستورالعملها و بـر نامـه
ــه    ــريعا ب ــي س لازم آموزش

. شودميشعبات بانكي ابلاغ

باخراچ و مولين 
)2019( ،  

I12, I5, 
I14, I2, I11  

هــاي  آيــين نامــه 
ــك  آموزشــي در بان

  .  وجود دارند
  

اولـينعنـوانبهنيازسنجي
هر سـاله و   گذاري هدفگام 

با توجه به شرايط محيطـي  
 .پذيردميصورت

 ,I10, I9, I1  مصاحبه
I13, I11  

نيازسنجي اموزشي 
  . پذيرد مي صورت

حرفه  
 

اي 
گري

  
  

توانايي كاركنان بـراي ارائـه   
 در نظــر گرفتــه هــا آمــوزش

  .  شود مي
 ,I10, I6, I5  مصاحبه

I1, I7  

ــاي   ــزان قابليته مي
كاركنــــان بــــراي 
دريافـــت امـــوزش 
ــابي ــا ارزيــ  حتمــ

  .  شود مي
چگونگي پيشرفت آموزشـي
ــلاع داده   ــان اط ــه ذينفع  ب

 . شودمي
 ,I13, I14  مصاحبه

I15  
ــي   ــرد اموزش عملك

  .  شود مي رصد

دانش و مهـارت لازم بـراي
 ها آموزشكاركنان در خلال 

 .شودميمهيا
 ,I12, I5  مصاحبه

I14, I2, I11  

ي بـراي  يهـا  آموزش
ــارت و   ــزايش مه اف

 .  شود مي دادهدانش 

 دانـش  سازماندهي و توليد
 ,I10, I9, I1  مصاحبه  . آيد مي شغلي پديد

I13, I11  

همه چيز بر اسـاس  
دانش حرفه و شغل 

  . است
ــارت ــامه ــاطي دره ي ارتب
ــوزش ــا آم ــدنظر ه ــرار م  ق

 . گيردمي

نصري و 
 . )1395همكاران(

I6, I8, I10, 
I17, I4  

مهـــرات ارتبـــاطي 
 تلقــي بســيار مهــم

  .  شود مي
پيشينهوهازمينهپيشاز

 هـا  آمـوزش در حين ، دانش
 . شودمياستفاده

نصري و 
 . )1395همكاران(

I10, I8, I1, 
I3, I4  

ــرمايه دانشــي  از س
ــتفاده  ــان اس  كاركن

  شود مي
  

  باشد: مي نتايج حاصل در جدول زير قابل مشاهده، هاي انجام شدهپس از كدگذاري
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  از مصاحبه و كدگذاريحاصل هاي  : مولفه2جدول 
  مؤلفه  بعد  سازه

معيارهاي ارزيابي اثربخشي 
دوره
 

هاي
 

ش ضمن خدمت
آموز

  عوامل فردي  

  احساسات
  آگاهي و شناخت

 رفتاري
  تغييرات فيزيكي

  سودمندي

 عوامل گروهي

  احساسات در گروه
 شناخت و آگاهي در گروه

  رفتار در گروه
  سودمندي در گروه

 عوامل سازماني

 مالي
 بازده

 فرايندها

 منابع

  عوامل اجتماعي
 مشتري

  توسعه جامعه
عوامل اثرگذار بر اثربخشي  اخلاق كسب و كار

دوره
 

هاي
 

ش ضمن 
آموز
خدمت

  

 ويژگي جمعيت شناختي
 برنامه آموزشي
  حمايت مديران

 آموزشي بانكگذاريهدف
 گريايحرفه

  
آمـوزش ضـمن خـدمت     هـاي  دورهبسترها و موانع اثربخشـي  ، پژوهش: سازوكارهاسوال سوم 

 كدامند؟

بر اساس نظر . براي پاسخ به سوال فوق از نظر خبرگان دانشگاهي و سازماني كمك گرفته شد
آموزش ضـمن خـدمت كاركنـان بانـك      هاي دورهموانع و بسترهاي اثربخشي ، خبرگان سازوكارها

  د:باشن مي رفاه به شرح زير
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  آموزش ضمن خدمت هاي دورهبسترها و موانع اثربخشي ، : سازوكارها3جدول 
سازو كارها

  
تدوين برنامه عملياتي براي آموزش ضمن خدمت كاركنان

 بانك رفاه
 . يك برنامه ويژه راهبردي بايد داشته باشد

  .  شوند مي اموزشي اولويت بنديهايبرنامه ضمن خدمت يهاآموزشبهبود كيفيتمنظوربهتعيين اولويتهاي برنامه
  .  ارزيابي مداوم انجام گيرد ضمن خدمت و اثربخشي آنهايهاآموزشارزيابي مستمر ميزان كيفيت

تشكيل مركز تخصصي شامل مديريت و رهبران و كاركنان برتر بـراي
 نيازسنجي آموزشي

  . مركز تخصصي آموزش برپا شود

  .  آموزشي بايد انجام گيردگذاريهدف درست براي توسعه سرمايه انساني بر مبناي آموزشگذاريهدف
  .  قوانين لازم الاجرا براي آموزش بايد تصويب گردد تصويب قوانين آموزشي براي موظف كردن تمام بانكها به اجرا

اـ اـط ب تغيير سياستگذاريهاي سازماني از جانب بانـك مركـزي در ارتب
 .كاركنان تازه واردآموزش

  .  بانك مركزي سياست اموزشي را تغيير دهد

تسهيلگرها
  

افراد خبره را با . راهبرد سازماني بانك تغيير كند حفظ افراد برتر بانكيمنظوربهتغيير راهبردهاي سازماني
 .آموزش نگه دارد

  . ارتقا داده شودايصلاحيت حرفه كاركنانايبهسازي شايستگيهاي حرفه
  حمايت همه جانبه از آموزش انجام گيرد هاآموزشحمايت مالي و معنوي مديران از

يهاآموزشتوجه به نيازهاي كاركنان در سطوح مختلف سازماني براي
 بهتر

  . به نيازهاي كاركنان توجه ويژه شود

كاركنان توسط مديران در جهت رصـدهايفعاليتارزشيابي مداوم از
 داده شدهيهاآموزشميزان رضايت ايشان از

  .  ارزيابي رضايت كاركنان انجام گيرد

موانع
  

  . سازوكار نظارتي لازم وجود ندارد ضمن خدمتهايدورهعدم وجود سازو كارهاي نظارتي در ارائه
اـي منظوربهنبودن سياستي مشخص از سوي سازمان اـيدورهارتق ه

 ضمن خدمت بانكي
  .  سياست واحد وجود ندارد

  .  شود نميبه نياز شغلي توجهي دريافتييها آموزشعدم توجه به نياز كاركنان بانكي در خصوص
  .  شود بدون تحقيقميسپاريبرون . به مراكزي كه از امور بانكي بي اطلاع هستندهاآموزشسپاريبرون

جو سازماني خوبي در بانكها براي اموزش وجـود   مناسب در بانكعدم وجود جو سازماني
 . ندارد

  .  گيرد نمي ارزشيابي مستمر عملا انجانم عدم توجه به ارزشيابي مداوم كاركنان توسط مديران بانك
اـ   عدم صلاحيت لازم مديران بانكي از لحاظ دانشي و علمي مديران بانك صلاحيت لازم را ندارندو بيشتر ب

  .  شوند ميو پارتي انتخابرانت
  .  شود نمي ها استفادهاز اياتيد خبره براي دوره عدم استفاده از اساتيد به روز و مجرب براي تدريس

  
  گيريبحث و نتيجه

آموزشي و عوامل مـوثر بـر آن مـورد بررسـي قـرار       هاي دورهمعيارهاي ارزيابي ، در پژوهش حاضر
جـزء معيارهـاي   ، سـازماني و اجتمـاعي  ، گروهي، عوامل فرديگرفت و نتايج حاصل نشان داد كه 

آموزش ضمن خدمت شناسايي شد و عوامل موثر بر ارزيابي اثربخشـي   هاي دورهارزيابي اثربخشي 
، برنامـه آموزشـي  ، ويژگـي جمعيـت شـناختي   هـاي   آموزش ضمن خدمت شامل مولفـه  هاي دوره
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بـر ايـن اسـاس بايـد بـه      . ي معرفي شدگراي  آموزشي بانك و حرفه گذاري هدف، حمايت مديران
  . آن پرداختهاي  تبيين آموزش ضمن خدمت و مولفه

 فـع  ر بـراي  كـه  هسـتند  وسايلي و تدابير منزله به رسمي هاي سازمانلازم به ذكر است كه 

 و تـر  گسـترده  روز روزبـه ، اجتمـاعي  آيند و با سـير تحـولات   مي به وجود جامعه اساسي نيازهاي
 طبق، خود اهداف به رسيدن براي و دارند متفاوتي گوناگون وهاي  هدفها  آن. شوند مي تر پيچيده

 هـاي  دارايـي  پـس . اسـت  انسـاني  منابع از آنها مستلزم استفاده فعاليت و كنند مي فعاليت برنامه

 آمـوزش  كـافي  انـدازه  به كه صورتي در، شوند محسوب مي سازمان يك ثروت ترين مهم، انساني

 و كـارايي ، ديگـر  بـه عبـارت  . افـزايش يافتـه باشـد    مـؤثري  طور به هايشان توانايي و باشند ديده
 مربـوط  انسـاني آن سـازمان   نيـروي  از بهينـه  اسـتفاده  بـه  زيادي حدود تا سازماني هر اثربخشي

 اين راستا خواه ناخواه در. داد آموزش را آنها بايد انساني نيروي از بهينه استفاده براي لذا. شود مي

 و اثربخشي نيروهـاي  كارايي، آنان شغلي رضايت و كاركنان انگيزه، آموزش كيفيت چون مسائلي

 آمـوزش ، ها آموزش انواع از ميان. گيرد مي قرار سازمان مديران توجه موارد قبيل اين از و انساني

 و بهبـود  بـراي  تـوان  مي است كه وسايلي ترين سهل الوصول و ترين مناسب از يكي خدمت ضمن
 آمـوزش  طريـق  از كاركنـان . توسعه بكار گرفت لازمي ها مهارت و دانش به انساني نيروي تجهيز

 انجـام  در آنهـا  بـه  كـه  كنند مي هايي كسب نگرش وها  دانش، ها توانايي، ها مهارت، خدمت ضمن

 سبب همچنين آموزش. كند كمك مي، آينده زمان در چه و حال زمان در چه، شغلشان اثربخش

 ايجـاد  بـا  و گـردد  سـازمان مـي   و آنـان  وري بهـره  نتيجـه  در و افراد شغلي رضايت و برانگيختن

 و سـازماني  فـردي  بهسـازي  به، آن به مثبت نگرش و سازمان و شغل از بهتر شناختهاي  زمينه

 عـدم ، خـدمت  ضـمن  يها آموزشناكارآمدي  اصلي عوامل از يكي رسد مي نظر به. كند مي كمك

 آمـوزش  فراينـد هـاي   گـام  از يك هر به نسبت توجهي كم يا توجهي بيرويكرد نظام مند و  اتخاذ
 بـراي  فرآينـد  ايـن  گام به رعايت گام خدمت ضمن يها آموزش به كيفيت بخشي براي. باشد مي

هاي آموزشـي يـك ابـزار لازم و ضـروري      ارزشيابي دوره. است يادگيري ضروري آموزش و تكميل
ارزشـيابي جـزء لاينفـك نگـرش سيسـتماتيك بـه آمـوزش        . شود مي براي مدير آموزش محسوب

، ماننـد نظـارت  ، هـدف ارزيـابي  . از ارزيابي آموزش تعابير مختلفـي شـده اسـت   . شود مي محسوب
بايد توجه داشت كه ارزيابي فقط يك بـار  . است ريزي برنامهگردآوري اطلاعات براي بهبود فرآيند 

مسـتمر   طـور  بـه كه در تمام طول اجراي برنامـه  پس از اجراي برنامه آموزشي انجام نمي پذيرد بل
انـدازه   توجـه بيشـتر بـه   . ارزيابي بايد انجام گيرد تا تطبيق عملكرد را با هدف برنامه ميسـر سـازد  

بـه   "متمركـز   "تـرين نگـرش   ويژگي خـاص پيشـرفته   عنوان ، بهگيري اثربخشي آموزش و توسعه
هـاي آنهـا در    خواهنـد فعايـت   مـي  كساني كه. آموزش ضمن خدمت و توسعه صورت گرفته است

بايد ثابت كنند كه در برنامـه آنهـا بخـش    ، باشداي  دولتي انگليس داراي مرتبه و درجههاي  طرح
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ضـرورت ارزشـيابي   ، در بانك رفـاه كـارگران   ريزي برنامهبا توجه به نظام . ارزشيابي نيز وجود دارد
از طريق بكارگيري روش و ، گرانآموزش ضمن خدمت كاركنان بانك رفاه كار هاي دورهاثربخشي 

هـاي   حاصـل از پـژوهش حاضـر بـا يافتـه     هـاي   يافتـه . گـردد  مي مشخص، الگويي فراگير و جامع
 برشـان و همكـاران  ، )1396(. ) شـجاع و همكـاران  1396( ي جوانك لياولي و همكارانها پژوهش

  . باشد مي ) همسو2017( 1و كواك و همكاران. )2018جايانا آنا (، )1396(
محدود بودن جامعه آماري به خبرگان دانشگاهي ، ي مواجه بودهاي محدوديتپژوهش حاضر با 

از ، نيمه ساختاريافته استفاده شد هاي مصاحبهكيفي از  صورت بهو بانكي و ابزار پژوهش كه صرفا 
، شـود كـه در تحقيقـات آتـي     مـي  پيشـنهاد ، هاي ذكر شـده  ديتوبر اساس محد. آن جمله بودند

طرحـاي اميختـه در    صورت بهآموزش ضمن خدمت كاركنان  هاي دورهكليدي ارزيابي  هاي مؤلفه
  .جواع آماري ديگر نيز انجام پذير و نتايج آن با نتايج پژوه شحاضر مقايسه گردد
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