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 چکیده 
هدف پژوهش حاضر بررسي الگوی ساختاری رابطه فرسودگي تحصیلي با تجارب شخصي و آموزشي و 

ای درگیری تحصیلي بوده است. این پژوهش با انشجویان با توجه به نقش واسطههای اجتنابي دراهبرد
روش همبستگي اجرا شد. جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه دانشجویان سال آخر کارشناسي دانشگاه 

ای نسبي استفاده شد و بود. برای نمونه گیری از روش تصادفي طبقه 6371-79کاشان در سال تحصیلي 
زن( برآورد گردید. ابزارهای  611مرد و  631نفر ) 333اساس فرمول کرجسي و مورگان حجم نمونه بر

نامه فرسودگي تحصیلي مسلش فرم دانشجویان )شائوفلي، مارتینز، مارکوس پینتو، پژوهش شامل پرسش
(، 2332نامه رشد تجارب شخصي و آموزشي)لولس و ریچاردسون، (، پرسش2332سالانوا و باکر، 

نامه درگیری تحصیلي)ریو وتسنگ، (، و پرسش2332راهبردهای اجتنابي )ترنر و همکاران، نامه پرسش
ها، الگوی ها با استفاده از روش معادلات ساختاری انجام شد. براساس یافته( بود. تحلیل یافته2366

رب مفهومي پژوهش از برازش مناسبي برخوردار بوده است؛ فرسودگي تحصیلي به صورت مستقیم با تجا
زای پژوهش )تجارب شخصي و آموزشي دانشجویان و با واسطه درگیری تحصیلي با هر دو متغیردرون

P/شخصي و آموزشي و راهبردهای اجتنابي( ارتباط دارد ) ≤0 (. درگیری تحصیلي به عنوان متغیر 01
اهبردهای اجتنابي و متغیر داری با دو متغیر تجارب شخصي و آموزشي و رواسطه، خود رابطه معني

P/زای پژوهش )فرسودگي تحصیلي( داشته است )برون ≤0 ( و فرسودگي با درگیری تحصیلي 01
P/دانشجویان ارتباط منفي داشته است ) ≤0 (. در نهایت، نتایج نشان داد فرسودگي تحصیلي در 01

یلي، نگاه بدبینانه به تجارب دانشجویان در دانشگاه و استفاده از دانشجویان با کاهش درگیری تحص
 راهبردهای اجتنابي ارتباط معني داری دارد. 
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Abstract 

The purpose of present study is to investigate the Modeling of the Relationship 

among Student Academic Burnout, Personal and Educational experiences and 

Avoidance Strategies with the Intermediating Role of Academic Engagement. This 

research is carried out using correlation method and using structural equation 

method. The statistical population of the study consisted of all senior students of 

University of Kashan in 2017-2018 academic year (N=1218). Stratified random 

sampling was used. The sample size was estimated based on the Krejcie & Morgan 

formula of 300 (135 males and 165 females). The research tools include the 

Maslach's Burnout Inventory (Schaufeli et al., 2002), Avoidance Strategies Scale 

(Turner et al, 2002), Personal and Educational Development Inventory (Lawless & 

Richardson, 2004), and Academic Engagement Questionnaire (Reeve &Tseng, 

2011). The analysis of the findings showed that the conceptual model of research 

has been appropriately fitted, so that academic burnout directly affects the personal 

and educational experiences of students and with the intermediating of academic 

engagement on both internal research variables (personal and educational 

experiences and reporting avoidance strategies). Student engagement as an 

intermediating variable has a significant correlation with other two introvert 

variables in the research domain and the extrovert variable of research (academic 

burnout), and burnout has reduced the academic engagement of the students. 

Finally, the results of the study showed that increased academic burnout in students 

can affect their academic engagement, their experiences during the university and 

the use of avoidance strategies.  

Keywords: Academic Burnout, Academic Engagement, Avoidance 

Strategies, Personal and Educational Experiences 
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 مقدمه
های آموزشي و شخصي متنوعي هستند که گاه به دانشجویان در دانشگاه به دنبال دستیابي به هدف

ها هم ها ناکام باقي مي مانند. این چالشها و موانع مختلف در دستیابي به این هدفدلیل وجود چالش
ها و شرایط ویژگيتوانند نشأت گرفته از فضای موجود اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي کشور و هم مي

موجود در فضای کلاسي و خارج از آن در دانشگاه باشند. یکي از نتایج وجود ناکامي ها و هم چنین 
های آخر تحصیل تواند در سالاست که مي 6ها، فرسودگي تحصیلياحساس فشار و استرس ناشي از آن

، 3، مارتینز2ار باشد )شائوفليدانشگاه بر روی متغیرهای متعددی در حوزه تحصیل و آموزش تأثیرگذ در
، 66و هولوپینن 63، ساولانین7آرو-؛ سالملا2331، 4و فارن 9؛ یانگ2332، 1و باکر 1، سالانوا2مارکوس پینتو

و  67، هایوارد64، چیلدز69؛ استوبر2339، 61و چام 61، گان62؛ ژانگ2333، 63و دود 62؛ جاکوبس2334
 (. 2366، 23فیست

ر و احساس منفي در مقابل فشارهای شدید رواني مرتبط با فرسودگي به معنای پیدایش نگرش، رفتا
(. علائم فرسودگي شامل خستگي هیجاني، مسخ 6343کار یا تحصیل است )رسولیان، الهي وابراهیمي، 

(. فرسودگي تحصیلي در  2366، 6و رابرتسون26شخصیت و افت عملکرد شخصي در افراد است )واتز 
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اطر تقاضاها و الزامات تحصیلي )خستگي(، داشتن یک حس میان دانشجویان به احساس خستگي به خ
بدبینانه و بدون علاقه به تکالیف درسي )بي علاقگي( و احساس عدم شایستگي به عنوان یک دانشجو 

(. فرسودگي تحصیلي 2339؛ ژانگ، گان و چام، 2332)کارامدی پایین( اشاره دارد )شائوفلي و همکاران، 
ترس مزمن است که به واسطه ی کاهش قدرت سازگاری فرد با عوامل عمده ترین پیامد ناشي از اس

است و فرد را به سوی احساس بي کفایتي وخستگي ذهني سوق  تنش زای دوران تحصیل ایجاد شده
(. 2369؛ به نقل ازطاهری خرامه وهمکاران، 2361، 1و فارانت 2، اهرن2361، 3و هریتج2مي دهد )ریس

گي دانشجویان با عملکرد تحصیلي ضعیف )شائوفلي و همکاران، تحقیقات نشان داده است فرسود
( ، ادراک منفي از محیط یادگیری و حمایت در دسترس 2331(، خودکارآمدی پایین )یانگ و فارن، 2332

(، سطح بالای حجم کار درک شده )جاکوبس و 2331؛ و یانگ و فارن، 2334آرو و همکاران،  -)سالملا
( و مقابله مؤثر پایین 2339ورد اشتباه کردن و تردید کردن )ژانگ، گان و چام، (، نگراني در م2333دود، 

 (. 2366ارتباط دارد )استوبر و همکاران، 
های دیگر رابطه فرسودگي تحصیلي در دانشجویان سال آخر دانشگاه و یا فارغ در پژوهش

نشجویان از محیط یاددهي و زای پژوهش با متغیرهایي نظیر ادراک داالتحصیلان به عنوان متغیر درون
، 66و یارتان 63(، درگیری تحصیلي )اولداگ2366، 7و مریلاینن 4)کویتینن 9و انگیزش پیشرفت 1یادگیری

، 61، پرینگل61، گوری62، آمسدن63، کرافت62(، سلامت روان، همدلي و رفتار حرفه ای )بالاک2363
، 2، و کارسون3، هولینز2دورکین ،6(، عملکرد تحصیلي و کیفیت زندگي )بیمونت2369، 64و گود 69ویمست

                                                                                                                                       
6- Rebertson  
2- Rees  
3- Heritage  
2- Aherne 

1- Farrant 

1- Students' perceptions concerning the teaching‐learning environment  

9- Achievement motivation 

4- Kuittinen 

7- Meriläinen 

63- Uludağ 

66- Yaratan 

62- Bullock 

63- Kraft  

62- Amsden 

61- Gore 

61- Prengle 

69- Wimsatt 

64- Goode 

https://www.emeraldinsight.com/author/Kuittinen%2C+Matti
https://www.emeraldinsight.com/author/Meril%C3%A4inen%2C+Matti
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bullock%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29098051


 131 ...هایالگوی رابطه فرسودگی تحصیلی با تجارب شخصی و آموزشی و راهبرد

( و سلامت جسماني، 2364، 9و ساریس 1، روبرتز 1(، فرسودگي شغلي در آینده )روبینز2361، 2کارسون
( مورد مطالعه قرار گرفته است. در هیچ یک از 2364و همکاران،  4رواني و روابط اجتماعي )کولبي

ی اجتنابي و تجارب شخصي و های موجود، رابطه فرسودگي تحصیلي با دو متغیر راهبردهاپژوهش
 آموزشي دانشجویان مورد مطالعه قرار نگرفته است. 

فرسودگي تحصیلي یکي ازمشکلات  شود که بدانیداهمیت این مطالعه به خصوص زماني روشن مي
های آموزشي است که درصد قابل توجهي از دانشجویان از آن رنج مي برند )شریفي فرد، رایج در محیط

(. مطالعه کویتینن و مریلاینن 6371از سلطاني، صادق محبوب، قاسمي جونبه و یوسفي، ؛ به نقل 2362
از آنان در معرض خطر فرسودگي  %21( بر روی دانشجویان از نه دانشگاه در فنلاند نشان داد که 2366)

 از فرسودگي تحصیلي رنج مي برند. این دو پژوهشگر معتقدند که مطالعه %67تحصیلي قرار دارند و 
رابطه فرسودگي تحصیلي با دیگر متغیرها از این جهت ضرورت دارد که اهمیت کمک حرفه ای به 
دانشجویان برای مشکلات استرس زای تحصیلي، آگاهي از راه حل ها برای مواجهه با مشکلات و 

سازد. بالاک و  یي در ارتباط با تکنیک های مدیریت استرس را بیشتر مطرح ميهامهارتآموزش 
( معتقدند درک دلایل وقوع و تأثیرات فرسودگي تحصیلي بر روی دانشجویان فارغ 2369ان ) همکار

تواند به اصلاح برنامه درسي و فراهم سازی اطلاعات به منظور افزایش ادراک و شناخت از التحصیل مي
تقاد اع( 6773) 7فرسودگي و خلق فرصت هایي برای کاهش آن برای دانشجویان تأثیرگذار باشد. نومن

هاست. نومن بر این باور ترین مباحث قابل پژوهش در دانشگاه دارد که مبحث فرسودگي یکي از مهم
ها عبارتند از: الف( ترین آناست که برای بررسي موضوع فرسودگي دلایل مختلفي وجود دارد که مهم

دهد، ب( فرسودگي  يفرسودگي تحصیلي ارتباط دانشجویان را با دانشگاه و دانشکده تحت تأثیر قرار م
تواند میزان علاقه و اشتیاق دانشجویان به ادامه تحصیل را تحت تأثیر قرار دهد، ج( تحصیلي مي

اند یک ابزار مهم و اساسي برای فهم اعمال گوناگون، مانند عملکرد تحصیلي تومي فرسودگي تحصیلي
تحصیل دارد دارای تأثیرات فرسودگي علاوه بر اثرات منفي که در زمان  .در دوران تحصیل باشد

شوند در آینده کمتر به طي تحصیل دچار فرسودگي مي بلندمدت دیگری نیز هست، دانشجویاني که در
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کنند و  های انجام شده در حیطه شغلي کمتر استفاده ميوظایف شغلي مسلط بوده، از نتایج پژوهش
  (.2362، 2گاستاوسونو  6)رادمانتمایل به ترک خدمت بالاتری بعد از اشتغال دارند

های مختلفي مورد استفاده قرار مي گیرد. در در آموزش عالي، بازخوردهای دانشجویان در جهت هدف
بسیاری از موارد، دانشجویان در جهت ارزیابي اساتید و یا در ارتباط با واحدهای درسي مورد سئوال قرار 

ساسي صورت مي گیرد: ارایه بازخورد مي گیرند. این نوع ارزیابي ها بیشتر در جهت چهار هدف ا
تشخیصي به مدرسان در ارتباط با اثربخشي تدریس شان؛ ارزیابي اثربخشي آموزش به منظور اتخاذ 

فراهم سازی اطلاعات برای دانشجویان به منظور انتخاب واحدهای درسي و  تصمیم های مدیریتي؛
، 3های آموزشي )ریچاردسونی در پژوهشمدرسان؛ و ارزیابي برون داد و فرایند به منظور بهره گیر

هایي را تواند چنین هدفآوری بازخوردهای دانشجویان مي (. هر چند که به نظر مي رسد جمع2337

ها به بهبود  ( نشان داد که نتایج این ارزیابي2332، )1و کوان 1، لینگ2برآورده سازد، ولي پژوهش کمبر
است و اطلاعات چنداني در ارتباط با تجارب شخصي  چنداني در کیفیت تدریس و آموزش منجر نشده

های آموزشي و دستاوردهای شان در طول دوره تحصیل در دانشگاه به دست  دانشجویان از برنامه

دهد. هدف اصلي دانشجویان از ورود به دانشگاه رشد ابعاد مختلف شخصیتي، فردی و اجتماعي  نمي
ها در دانشگاه انشگاه بیانگر سطح رشدی است که آناست و تجارب شخصي و آموزشي دانشجویان در د

هایي که به  آورند. دانشجویان پس از پایان دوره ی تحصیلي خود انتظار دارند با توانمندیبه دست مي
 دست آورده اند، بتوانند زندگي فردی واجتماعي خود را شکل داده و مدیریت کنند.

شي دانشجویان را به احساس آنان در نتیجه آن ( تجارب شخصي و آموز2332و ریچاردسون ) 9لولس

 21ها در مطالعات خود شان در دانشگاه به دست آورده اند تعریف مي کنند. آن چه در جریان تحصیل
و توانایي های کسب شده توسط دانشجویان پس از پایان  هامهارتحوزه را شناسایي کردند که 

حوزه با روش تحلیل عاملي به چهار  21دانشجو، این  3333تحصیلات را نشان مي داد. پس از مطالعه 
ی ارزشیابي، توانایي بکارگیری هامهارت)از جمله: توانایي تفکر انتقادی،  4ی شناختيهامهارتحوزه اصلي 
ی کمي و ...(، هاداده)شامل: توانایي بکارگیری اعداد، توانایي تحلیل  7ی محاسباتيهامهارتدانش و ...(، 
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و  )از جمله: انضباط شخصي، اعتماد به نفس، مدیریت زمان و ...( 6نظم بخشيی خودهامهارت
ی بین فردی، توانایي کار در گروه، مهارت عرضه اطلاعات در هامهارت)شامل:  2ی اجتماعيهامهارت

 (. 2362، 1و لیدنر 1، ریچاردسون2، وودلي3جمع و ...( تقسیم شد )به نقل از برون
شجویان بر بسیاری از مناسبات فردی و اجتماعي آنان تأثیرگذار است. تجارب شخصي و آموزشي دان

پژوهشگران معتقدند که این تجارب، نقش بسیار مهمي را در پایداری تحصیلي و بهزیستي عقلاني، 
(. همچنین، 2331، 66و هایک 63، بریجز7، باکلي4، کینزی9اجتماعي و عاطفي آنان ایفا مي کند )کوه

ت که تجارب فردی و آموزشي مثبت در دانشگاه، پیامد های متعددی مانند تحقیقات نشان داده اس

 61، هسو61، استیونسون62، فالیگني63، چن62شناختي و عواطف منفي )کریستال های روان کاهش استرس
، 23و مارچشي 22، فاویلا26، تومایلو23، پولي67، اسبرانا64(، افزایش عزت نفس )ماسي 6772 ،69و کیمارا

 ( دارند.6772، 6و ویدمن 21، انگل22ای مرتبط با سلامت )هارلمنه ( و کاهش شکایت2333
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در دانشجویان سال آخر دانشگاه و  نقش فرسودگي تحصیلي بر کیفیت تجارب شخصي و آموزشي
فارغ التحصیلان چندان مورد توجه و مطالعه قرار نگرفته است. دانشجویاني که احساس فرسودگي 

ت رفتاری دروني و بیروني، مشکلات روان تني، کیفیت زندگي تحصیلي بالاتری دارند احتمالاً مشکلا
شود تجارب تحصیلي مثبتي را در دانشگاه به دست پایین تر را بیشتر تجربه مي کنند و این امر باعث مي

و  2، جانسون3؛ به نقل از کازن6773، 2نیاورند و توانمندی های خود را ضعیف ارزیابي کنند. )جسور
تواند تأثیر منفي بر روی انگیزه و عملکرد دانشجویان ميفرسودگي تحصیلي ین، (. همچن6773، 1کوهن

و  4، پری9؛ استراترس6772، 1تحصیلي آنان و در نتیجه کیفیت تجارب یادگیری شان داشته باشد )آمس
( بیانگر وجود رابطه منفي 2361) 66و لافریر 63( و استولیکر6344پژوهش نعامي ) .( 7،2333مینک
و  )خستگي تحصیلي، بي علاقگي تحصیلي، ناکارآمدی تحصیلي(ین ابعاد فرسودگي تحصیلي دار بمعني

 بود. )منابع، محتوا، انعطاف پذیری یادگیری ورابطه ی استاد ودانشجو(کیفیت تجارب یادگیری 
زای پژوهش راهبردهای اجتنابي در کنار تجارب شخصي و آموزشي، یکي دیگر از متغیرهای درون 

( در پژوهش خود نشان داد که سطح بالای بهره گیری از راهبردهای اجتنابي در 2366)62است. مانتا
تواند نتیجه سطح پایین تعهد کاری و سطح بالایي از فرسودگي تحصیلي باشد. دوران تحصیل مي

و اجتناب از  62، اجتناب از کارهای تحصیلي جدید63راهبردهای اجتنابي شامل اجتناب از جستجوی کمک
شود (. راهبردهای اجتنابي مورد نظر موقعي استفاده مي2366، 69وآرتیگا 61است )بتورت 61چالشتلاش و 

شان در ها از توانایي و شایستگيخود حمایت کنند، زیرا آن 64خواهند از خود ارزشمندیکه دانشجویان مي
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ا از قضاوت منفي دانشگاه مطمئن نیستند. اگر چه استفاده از راهبردهای اجتنابي ممکن است دانشجویان ر

تواند تأثیر منفي بر عملکرد تحصیلي شان داشته باشد شان حفظ کند، ولي مي های مدرس و همکلاسي
(. بسیاری از دانشجویان اطلاع دارند که برای کار تحصیلي نیاز به کمک دارند 2366)بتورت و ارتیگا، 

(. 2337، 3؛ نقل ازشیح6773، 2ین، نیومن وگولد6773، 6ولي فعالانه در جستجوی کمک نیستند )نیومن
شود و ممکن ها تهدید ميدانشجویان این چنین فکر مي کنند که با درخواست کمک، خود ارزشمندی آن

و  1، پینتریچ2های شان به طور منفي ارزیابي شود )ریان شان توسط مدرس و همکلاسي است توانایي
دانشجویان تمایل دارند از رویکرد های جدید (. سرانجام، بعضي از 2337؛نقل از شیح  2336، 1میدگلي

، 9اشتباه بیافتند )ترنر ترسند که به برای حل مسائل و انجام تکالیف یادگیری اجتناب کنند، زیرا مي
(. این راهبردهای ناسازگار نه تنها عملکرد 2332، 62و پنتریچ  66، کانگ63، اندرمان7، قین4میدگلي، میر

پژوهش (. 2337که توانایي یادگیری آنان را محدود مي سازد )شیح، دانشجویان را تضعیف مي کند، بل
دانشجویاني که از فرسودگي تحصیلي رنج مي برند نسبت به سایر  ( نشان داد که2363شیح )

تری به استفاده از راهبردهای اجتنابي از جمله  دانشجویان، درگیری تحصیلي کمتری دارند و تمایل قوی
 از خود نشان مي دهند. 63خودناتوان سازیاجتناب از جستجوی کمک و 

براساس مطالعات صورت گرفته یکي از متغیرهای مهم تأثیرگذار بر روی تجارب شخصي و آموزشي 
؛ 2366، 69و وایلي 61، رسچلي61است )چریستنسون 62و راهبردهای اجتنابي دانشجویان؛ درگیری تحصیلي

شده نشان داده است که فرسودگي تحصیلي  (. همچنین تحقیقات انجام2366، 6وتسنگ 64به نقل از ریو
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(؛ 2361، 1؛ کازان2363، 2، تیویما3، اونیشي2داری با درگیری تحصیلي دارد )یوگورابطه ی منفي و معني
در نتیجه در مدل مفهومي پژوهش حاضر درگیری تحصیلي به عنوان متغیر واسطه مورد مطالعه قرار 

گذاری  ( درگیری تحصیلي در واقع، نوعي سرمایه2333)9وپینتریچ 1گرفته است. از نظر لنین برینک

شناختي و کیفیت تلاشي است که فراگیران صرف فعالیت هدفمند آموزشي مي کنند تا به صورت  روان
 4شودکه شامل: درگیری رفتاریمستقیم به نتایج مطلوب دست یابند. این متغیر با سه مؤلفه مشخص مي

)احساس علاقه واشتیاق، عدم نگراني، اضطراب  7، درگیری هیجاني)توجه به تکالیف، تلاش و پافشاری(
)استفاده از راهبردهای سطح بالا یادگیری و خودتنظیمي فعال ( است  63وخستگي(، و درگیری شناختي

اند  (. محققان به گسترش مفهوم درگیری تحصیلي علاقه دارند؛ زیرا بر این عقیده2366)ریو و تسنگ، 

ی مهم موفقیت تحصیلي دانشجویان مي باشد. در این راستا، به تازگي  ي کنندهبین که این سازه پیش
نیز به مفهوم درگیری تحصیلي اضافه شده است که مراد از آن، مشارکت  66مؤلفه دیگری بنام عاملیت

سازنده و فعال دانشجویان در جریان آموزش است. در این مؤلفه، تأکید بر فرآیندی است که طي آن 

کنند تا چیزی را یاد بگیرند و موقعیت یادگیری را  از روی قصد و تا حدودی فعالانه تلاش ميدانشجویان 
 (. 6371، پیری و شاهي، 2366شخصي وپر بار کنند )ریو و تسنگ ،

با توجه به آنچه گفته شد در این پژوهش، دو متغیر تجارب شخصي و آموزشي و راهبردهای اجتنابي 
پژوهش در نظر گرفته شده است که پژوهشگر به دنبال بررسي تأثیر  زایبه عنوان متغیرهای درون

 ها است. دانشجویانيزای پژوهش( در دانشجویان سال آخر دانشگاه بر آنفرسودگي تحصیلي )متغیر برون
اشتیاقي نسبت به مطالب درسي، عدم يمعمولاً علائمي مانند: ب برندرنج ميفرسودگي تحصیلي  از که

 های مکرر و احساس بيهای کلاسي، غیبتمستمر در کلاس، عدم مشارکت در فعالیتتمایل به حضور 

( و این احتمال بیشتر 6344)نعامي،  کنند معنایي و بي کفایتي در یادگیری مطالب درسي را تجربه مي
( و از طرف 2363از طرفي با راهبردهای اجتنابي از مشارکت و چالش بپرهیزند )شیح، وجود دارد که 

های مختلف شناختي، محاسباتي، اجتماعي و شان از تجارب شخصي و آموزشي در حوزه گر، ارزیابيدی
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بخش منفي تر باشد و احساس کنند تحصیل در دانشگاه دستاورد چنداني برای آنان نداشته است  خودنظم
فرسوده از ها نشان داده است که دانشجویان (. به علاوه، بسیاری از پژوهش2361)استولیکرولافریر، 

، 6و برسو شائوفلي، مارتینز؛ سالانوا، 2339، ژانگ، گان و چاماشتیاق تحصیلي کمتری برخوردار هستند )
شود دیدگاه منفي تر نسبت به خود داشته باشند و عملکرد ( و فرسودگي تحصیلي باعث مي2363

 (.6372، عظیمي، پیری و زوارتحصیلي ضعیف تری را به نمایش بگذارند )
با توجه به رابطه متغیر درگیری تحصیلي با فرسودگي تحصیلي )اولداگ و یارتان  لگوی پژوهش،در ا 

 (، تجارب شخصي و آموزشي )لولس و ریچاردسون،2361؛ کازان، 2363، یوگو، اونیشي و تیویما، 2363

(، این 2366؛ به نقل از ریو و تسنگ، 2366( و راهبردهای اجتنابي )چریستنسون، رسچلي و وایلي، 2332
متغیر به عنوان متغیر واسطه مدنظر قرار گرفت تا بتوان تأثیرات مستقیم و با واسطه فرسودگي تحصیلي 

ارایه شده  6زای پژوهش مورد بررسي قرار داد. الگوی نظری پژوهش در شکل را بر روی متغیرهای درون
 است.

 
 . الگوی نظری پژوهش6شکل 

Figure 1 
Theoretical structural model of this study 

 
( از برازش 6در پایان، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سئوال است که آیا الگوی ارایه شده )شکل 

لازم برخوردار است؟ هم چنین، با توجه به مباني نظری و ادبیات پژوهش، دو فرضیه اساسي مطرح است: 
ه صورت مستقیم و با واسطه متغیر اول، فرسودگي تحصیلي با تجارب شخصي و آموزشي دانشجویان ب
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درگیری تحصیلي ارتباط دارد. دوم، فرسودگي تحصیلي با راهبردهای اجتنابي به صورت مستقیم و با 
 واسطه متغیر درگیری تحصیلي ارتباط دارد. 

 

 روش پژوهش
همبستگي اجرا شده -های کمي و کاربردی است که با روش توصیفيپژوهش حاضر از نوع پژوهش

 کارشناسي سال آخر دانشگاه کاشان است که در امعه ی آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویاناست. ج
 633اند. ملاک ورود افراد به نمونه پاس کردن بیش از مشغول به تحصیل بوده 6371-79سال تحصیلي 

از  نفر دانشجو برآورد گردید که 6264واحد درسي در مقطع کارشناسي بوده است. حجم کل جامعه آماری 
بودند. حجم نمونه آماری این پژوهش با استفاده از جدول  نفر دختر 114نفر پسر و  113این میان، 

ای نسبي )از نفر برآورد گردید و روش نمونه گیری مورد استفاده تصادفي طبقه 333 2و مورگان 6کرجسي
د مطالعه به صورت تصادفي افراد مورچهار دانشکده علوم انساني، فني و مهندسي، هنر و علوم پایه( بود. 

(، دانشکده % 22نفر و  92(، دانشکده فني و مهندسي )% 1/31نفر و  631از چهار دانشکده علوم انساني )
( متناسب با حجم جامعه آماری انتخاب %22نفر و  92( و دانشکده علوم پایه )% 9/61نفر و  13هنر )

همچنین، از نظر  ( بوده است.%11نفر زن ) 611و  (% 21نفر مرد ) 631 شدند. از مجموع کل افراد نمونه
( غیربومي گزارش شده اند. از نظر وضعیت % 9/22نفر ) 632( بومي و % 9/12نفر ) 612وضعیت سکونت 

( متاهل بوده اند. متوسط سن افراد شرکت کننده در %9/69نفر ) 13( مجرد و %46نفر ) 232تاهل نیز 
از  هادادهگزارش شده است. برای تحلیل  12/61ن معدل آنان سال بوده است و میانگی 9/22پژوهش 

در این پژوهش از استفاده شد.  23نسخه  AMOSروش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

، 4نامه رشد شخصي وآموزشيپرسش فرم دانشجویان، 3نامه فرسودگي تحصیلي مسلشپرسش

به منظور جمع آوری اطلاعات  1رگیری تحصیلي ریونامه دو پرسش1نامه راهبردهای اجتنابيپرسش
  استفاده شده است.

 

 ابزارهای پژوهش 

 نامه فرسودگی تحصیلی مسلش فرم دانشجویان( پرسش1
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عمومي است، که برای استفاده  نامه فرم اصلاح شده ی مقیاس فرسودگي مسلش، فرماین پرسش 
( مورد تجدیدنظر قرار گرفته است. 2332در نمونه ی دانشجویان توسط شائوفلي و همکارانش )

نامه شامل خستگي های این پرسش مقیاس گویه است. خرده 61نامه فرسودگي تحصیلي دارای پرسش

ی گویه ها  گویه( است. همه 1گویه( و خودکارآمدی تحصیلي ) 2گویه(، شک و بدبیني ) 1عاطفي )

ی بالا در خستگي  شود. نمرهذاری مي( نمره گ9( تاهمیشه )6درجه ای از هرگز ) 9دریک پیوستار 

ی فرسودگي تحصیلي است، که البته  عاطفي و شک و بدبیني و نمره پایین در خودکارآمدی نشان دهنده

فرم اصلي مقیاس فرسودگي تحصیلي، اعتبار شود. در گذاری مي خودکارآمدی به صورت معکوس نمره
های هلندی، پرتقالي و در نمونه کرانباخ با روش آلفای این مقیاس به وسیلة روش همساني دروني

، 97/3، شک و بدبیني 92/3نمونة اسپانیایي)خستگي عاطفي  اسپانیایي چنین گزارش شده است:
، خودکارآمدی 42/3، شک و بدبیني 97/3نمونة پرتغالي )خستگي عاطفي ، (91/3خودکارآمدی تحصیلي 

، خودکارآمدی تحصیلي 41/3بدبیني  ، شک و43/3نمونة هلندی )خستگي عاطفي ، (17/3تحصیلي
نامه فرسودگي ( پرسش6373در ایران نیز رستمي وعابدی ) (.2332و همکاران، شائوفلي ) (19/3

تحصیلي مسلش را ترجمه کرده اند و درستي برگرداندن آن نیز از سوی چند متخصص تأیید شده است. 
ر از دو روش همساني دروني و بازآزمایي در پژوهش رستمي وعابدی، به منظور تعیین پایایي این ابزا

، شک و بدبیني 44/3استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس های خستگي عاطفي 
به دست آمد، که نشان از پایایي مناسب این ابزار است. ضریب پایایي به 42/3و خودکارآمدی  73/3

، 42/3، شک وتردید 47/3خستگي عاطفي  های دست آمده در روش بازآزمایي برای خرده مقیاس

ی اشتیاق  نامهضریب روایي همزمان این مقیاس با پرسشبه دست آمده است.  19/3خودکارآمدی 
است بوده تحصیلي و مقیاس محقق ساختة موفقیت تحصیلي تأیید کنندة روایي مطلوب این مقیاس 

نامه افسردگي را نیز به ترتیب از پرسشبرای تعیین روایي همگرا و واگ (.2332و همکاران، شائوفلي )
دانشجویان و مقیاس محقق ساخته علاقه به رشته ی تحصیلي استفاده شد که نتایج گزارش شده حاکي 

 (. 6373از روایي مطلوب این ابزار بوده است )رستمي و عابدی، 
در این  فرسودگي تحصیلي مسلش نسخه دانشجویان نامهبه منظور بررسي روایي و پایایي پرسش

پژوهش، از روش تحلیل عاملي تأییدی و همساني دروني با روش آلفای کرانباخ استفاده شد. به منظور 
های خستگي عاطفي، شک و بدگماني و مقیاسکه خردهاجرای تحلیل عاملي تأییدی با توجه به این

در نهایت الگوی سه  خودکارآمدی باهم همبسته بودند از تحلیل عاملي تأییدی مرتبه دوم استفاده شد.
مورد آزمون قرار گرفت که نتایج نشانگر برازش مطلوب فرسودگي تحصیلي مسلش  نامهعاملي پرسش

ارایه شده  6های کلي برازش برای الگوی سه عاملي پژوهش حاضر در جدول این الگو بود. شاخص
  است.
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 تحصیلي مسلشفرسودگي های کلي برازش برای الگوی سه عاملي مقیاس . شاخص6جدول 

Table 1 
Model fitness indices for Maslach's Three Dimensions of Burnout 

 خي دو 
 )کای اسکوئر(

CMIN 

 

درجه 
 آزادی
DF 

سطح 
معني 

 ارید
P 

 به کای اسکوئر نسبت
 درجه آزادی
CMIN/DF 

شاخص 
برازش 
 تطبیقي
CFI 

ریشه میانگین 
مربعات خطای 

 برآورد

RMSEA 

ریشه دوم 
میانگین مربعات 

 باقیمانده
RMR 

220.65 87 0.00 3.68 0.92 0.05 0.06 

کارآمدی به ضریب آلفای کرانباخ به دست آمده برای سه مؤلفه خستگي عاطفي، شک وبد گماني و خود 
 نامه است. نشان دهنده ی همساني دروني مطلوب این پرسش بود که 42/3و  73/3، 44/3ترتیب 

 
 

 نامه رشد تجارب شخصی وآموزشی( پرسش2
نامه رشد تجارب شخصي و آموزشي به منظور بررسي دیدگاه دانشجویان در در این پژوهش از پرسش

( این 2332شناسي استفاده شده است. لولس و ریچاردسون )مورد دستاوردهای شان از گذراندن دوره کار
نامه را طراحي نمودند و از دانشجویان خواستند به این سوال پاسخ دهند که تاچه اندازه دوره پرسش

ی عمومي شده است. پژوهش ابتدایي هامهارتحوزه  21ی آنان در هامهارتشان باعث بهبود  تحصیلي
گویه  21انگلستان انجام گرفت.  6فارغ التحصیل دانشگاه باز 3333روی ( بر 2332لولس و ریچاردسون )

ی هامهارت( 2گویه( ، ) 63ی شناختي )هامهارت( 6عامل اصلي ) 2نامه، در مطرح شده در این پرسش
گویه(  1ی اجتماعي )هامهارت( 2گویه( و ) 9ی خودنظم بخشي )هامهارت( 3گویه(، ) 2محاسباتي )

ها در یک نامه بصورت جمله ای کوتاه بود که پاسخ دهندگان باید به آنگویه پرسشتعریف گردید. هر 
 گزینه ای از )به هیچ وجه تا خیلي زیاد( پاسخ دهند.  1طیف لیکرت 

( براساس ضریب آلفای کرانباخ میزان همساني دروني 2332ریچاردسون ) در مطالعه لولس و

ی هامهارت، (∝= 43/3)ی شناختي هامهارتها شامل  نامه برآورد گردید. تمامي خرده مقیاسپرسش

( ∝= 43/3)ی خود نظم بخشي هامهارت، و (∝= 43/3)ی اجتماعي هامهارت (،∝= 42/3)محاسباتي 
بررسي برای (.  2362؛ برون و همکاران،2332دارای همساني دروني بالایي بودند )لولس وریچاردسون ،

نامه رشد تجارب شخصي و آموزشي با نمرات یان در پرسشگرای، واریانس نمرات دانشجو روایي هم
نامه پوشاني بالایي بین دو پرسش( بررسي شد و همCEQ) 2نامه تجارب تحصیليایشان در پرسش

های شخصي و نامه رشد مهارتمشاهده گردید. به خصوص افرادی که نمرات بالاتری را در پرسش
نامه های آموزشي در پرسشز مواد درسي دوره و پشتیبانيتری اآموزشي کسب نموده بودند ادارک مثبت

                                                      
6- Open University  

2- The Course Experience Questionnaire 

https://www.researchgate.net/publication/21175072_On_the_Meaning_of_Maslach's_Three_Dimensions_of_Burnout


 181 ...هایالگوی رابطه فرسودگی تحصیلی با تجارب شخصی و آموزشی و راهبرد

نامه را در اختیار گرای پرسشتجارب تحصیلي گزارش نمودند این امر شواهد لازم برای تصدیق روایي هم
 (.2332دهد )لولس و ریچاردسون، قرار مي

ز روش تحلیل راهبردهای اجتنابي در این پژوهش، ا نامهبه منظور بررسي روایي و پایایي پرسش
عاملي تأییدی و همساني دروني با روش آلفای کرانباخ استفاده شد. به منظور اجرای تحلیل عاملي 

ی هامهارتی محاسباتي، هامهارت ی شناختي،هامهارتهای مقیاسکه خردهتأییدی با توجه به این
یدی مرتبه دوم استفاده ی اجتماعي باهم همبسته بودند از تحلیل عاملي تأیهامهارتخودنظم بخشي و 

رشد تجارب شخصي و آموزشي مورد آزمون قرار گرفت  نامهشد. در نهایت، الگوی چهار عاملي پرسش
های کلي برازش برای الگوی چهار عاملي پژوهش که نتایج نشانگر برازش مطلوب این الگو بود. شاخص

  ارایه شده است. 2حاضر در جدول 
 

 برای الگوی چهار عاملي مقیاس رشد تجارب شخصي و آموزشيهای کلي برازش . شاخص2جدول 
Table 2 

Model fitness indices of PEDI’s four extracted factors 
 خي دو 

 )کای اسکوئر(
CMIN 

 

درجه 
 آزادی
DF 

سطح 
معني 
 داری
P 

کای  نسبت
درجه  به اسکوئر

 آزادی
CMIN/DF 

شاخص 
برازش 
 تطبیقي
CFI 

ریشه میانگین 
مربعات خطای 

 برآورد

RMSEA 

ریشه دوم 
میانگین مربعات 

 باقیمانده
RMR 

698.19 261 0.00 2.67 0.90 0.06 0.08 

ی خود هامهارتی محاسباتي، هامهارتی شناختي، هامهارتضریب آلفای کرانباخ چهار مؤلفه ی 
شان به دست آمده است که ن 43/3، و 41/3، 42/3، 43/3ی اجتماعي به ترتیب هامهارتسازماندهي، 

 مي دهد این ابزار از پایایي مطلوبي برخوردار بوده است. 
 

 های اجتنابینامه راهبرد( پرسش3
ساخته شده است. این  2332پرسش نامه راهبردهای اجتنابي توسط ترنر و همکاران درسال 

از  گویه(، اجتناب 1گویه است. و از سه خرده مقیاس، اجتناب از چیزهای جدید ) 61نامه دارای پرسش
گویه( تشکیل شده است. پاسخ دهندگان به گویه 1گویه( و اجتناب از تلاش و چالش ) 1کمک خواهي )

دهند. ترنر و  )کاملا درست( پاسخ مي 1)کاملا نادرست( تا  6ها روی یک طیف درجه بندی شده از 
سي روایي از تحلیل ( روایي و پایایي این پرسش نامه را مورد بررسي قرار دادند. برای برر2332همکاران )

عاملي اکتشافي استفاده شد و نتایج نشانگر الگوی سه عاملي بود. گویه های مربوط به خرده مقیاس 

( طراحي شده بود و گویه های مربوط به 6774خواهي توسط ریان، قین و میدگلي ) اجتناب از کمک
سیاهه الگوهای یادگیری خرده مقیاس های اجتناب از چیزهای جدید و اجتناب از تلاش و چالش از 
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( اقتباس شده بود. از نظر همساني دروني 2333، اندرمان، اندرمان و قین )2، هرادا6انطباقي میدگلي، میهر
( نشان داد که ضریب آلفای کرانباخ در خرده مقیاس های اجتناب 2332نتایج پژوهش ترنر و همکاران )

بوده است؛ هم  42/3و اجتناب از تلاش وچالش ، 46/3، اجتناب از کمک خواهي 42/3از چیزهای جدید 
( ضرایب آلفای کرانباخ را برای این خرده مقیاس ها به 2366چنین، نتایج پژوهش بتورت و آرتیگا )

    برآورد نمود. 42/3و  93/3، 91/3ترتیب 
راهبردهای اجتنابي در این پژوهش، از روش تحلیل  نامهبه منظور بررسي روایي و پایایي پرسش

املي تأییدی و همساني دروني با روش آلفای کرانباخ استفاده شد. به منظور اجرای تحلیل عاملي ع
های اجتناب از چیزهای جدید، اجتناب از کمک خواهي و اجتناب از مقیاسکه خردهتأییدی با توجه به این

در نهایت الگوی سه تلاش و چالش باهم همبسته بودند از تحلیل عاملي تأییدی مرتبه دوم استفاده شد. 
راهبردهای اجتنابي مورد آزمون قرار گرفت که نتایج نشانگر برازش مطلوب این الگو  نامهعاملي پرسش

  ارایه شده است. 3های کلي برازش برای الگوی سه عاملي پژوهش حاضر در جدول بود. شاخص
 

 جتنابيهای کلي برازش برای الگوی سه عاملي مقیاس راهبردهای ا. شاخص3جدول 

Table 3 

Model fitness indices for three factors of avoidance strategies 
 خي دو

 )کای اسکوئر(
CMIN 

 

درجه 
 آزادی
DF 

سطح 
معني 
 داری

P 

 به کای اسکوئر نسبت
 درجه آزادی
CMIN/DF 

شاخص 
برازش 
 تطبیقي
CFI 

ریشه میانگین 
مربعات خطای 

 برآورد

RMSEA 

ریشه دوم 
میانگین مربعات 

 باقیمانده
RMR 

218.87 76 0.00 2.88 0.93 0.07 0.09 

وی ضریب آلفای کرانباخ محاسبه شده برای مؤلفه های اجتناب از چیز های جدید، اجتناب از جستج
است که نشان مي دهد این ابزار از پایایي  42/3، 93/3، 91/3کمک، اجتناب از تلاش وچالش به ترتیب 

 مطلوبي برخورداراست.
 

 نامه درگیری تحصیلیپرسش( 2 
نامه درگیری تحصیلي ریو در این پژوهش جهت بررسي درگیری تحصیلي دانشجویان از پرسش

گویه، متشکل از چهار خرده مقیاس درگیری  22امه دارای ن( استفاده شد. این پرسش2366وتسنگ )
گویه( است که سوالات همه خرده  4گویه( و شناختي ) 2گویه(، عاطفي ) 1گویه(، رفتاری ) 1عاملي )

، 2(، اسکینر6776) 3های ولبورنمقیاس ها به جز خرده مقیاس درگیری عاملي براساس پژوهش

                                                      
6- Maehr 

2- Hruda 

3- Wellborn 

2- Skinner 
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( طراحي شده است. بعد چهارم درگیری عامل، اولین بار در 3322) 3( و ولترز2337) 2و فورر 6کیندرمن
( آورده شده است. پاسخ دهندگان پاسخ های خود را بر روی 2366نامه توسط ریو و تسنگ )این پرسش

کنند. پژوهش ریو و  بندی مي درجه ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم درجه 1یک طیف لیکرت 
پایه یازدهم و  16/3پایه دهم،  34/3پسر( دانش آموز ) 31/3دختر و 11/3) 317( بر روی 2366تسنگ )

نامه را با استفاده از تحلیل عاملي ها روایي وپایایي پرسشدر تایوان اجرا شده بود. آن پایه دوازدهم( 66/3
بالاتر وآلفای کرونباخ به دست آوردند. در تحلیل عاملي اکتشافي بر اساس ارزش ویژه  اکتشافي و تأییدی

نامه توسط واریانس متغیر ها را تبیین کرده بود. روایي پرسش 1/11از یک، چهار عامل ظاهر شدکه 
 تحلیل عاملي تأییدی سنجیده شد و نشان داد مدل چهار عاملي نسبت به مدل های تک و دو و سه

ونباخ نشان از نامه با آلفای کردارد. همچنین بررسي پایایي پرسش هادادهعاملي برازش بهتری با 

، 72/3، رفتاری 42/3های عاملي  برای خرده مقیاس نامه داشت و ضرایب آلفاهمساني دروني پرسش
 (. 6371به دست آورده شد )رمضاني وخامسان،  94/3و عاطفي  44/3شناختي 

نامه درگیری تحصیلي را مورد ( روایي و پایایي پرسش6371حاجي علیزاده، رفیعي پور و سماوی )
عه قرار دادند. به منظور بررسي روایي سازه مقیاس درگیری تحصیلي از روش تحلیل عاملي تاییدی مطال

نامه از چنین، به منظور بررسي پایایي پرسش استفاده شد که نتایج الگوی چهار عاملي را تایید نمود. هم
 49/3نباخ کمتر از روش آلفای کرانباخ استفاده شد که در هیچ یک از خرده مقیاس ها ضریب آلفای کرا

های آن  نامه درگیری تحصیلي، جهت سنجش این متغیر و مولفهنبود، این نتایج نشان داد که پرسش
 مناسب است. 

درگیری تحصیلي در این پژوهش، از روش تحلیل  نامهبه منظور بررسي روایي و پایایي پرسش
د. به منظور اجرای تحلیل عاملي عاملي تأییدی و همساني دروني با روش آلفای کرانباخ استفاده ش

های درگیری عامل، درگیری رفتاری، درگیری عاطفي و درگیری مقیاسکه خردهتأییدی با توجه به این
شناختي باهم همبسته بودند از تحلیل عاملي تأییدی مرتبه دوم استفاده شد. در نهایت، الگوی چهار 

گرفت که نتایج نشانگر برازش مطلوب این الگو درگیری تحصیلي مورد آزمون قرار  نامهعاملي پرسش
  ارایه شده است. 2های کلي برازش برای الگوی چهار عاملي پژوهش حاضر در جدول بود. شاخص

 
 های کلي برازش برای الگوی چهار عاملي مقیاس درگیری تحصیلي. شاخص2جدول 

Table 4 

Model fitness indices of four factors of academic engagement  
 خي دو 

 )کای اسکوئر(
درجه 
 آزادی

سطح 
معني 

 به کای اسکوئر نسبت
 درجه آزادی

شاخص 
برازش 

گین ریشه میان
مربعات خطای 

ریشه دوم 
میانگین مربعات 

                                                      
6- Kindermann 

2- Furrer 

3- Wolters 
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CMIN 

 
DF داری 

P 

CMIN/DF تطبیقي 
CFI 

 برآورد

RMSEA 

 باقیمانده
RMR 

528.16 200 0.00 2.64 0.91 0.06 0.07 

برای چهارمؤلفه درگیری عامل، درگیری رفتاری، درگیری  ضریب آلفای کرانباخ محاسبه شده
آن است که این ابزار بود که نشان دهنده  44/3، 94/3، 72/3، 42/3عاطفي، درگیری شناختي به ترتیب 

 از پایایي مطلوبي برخورداراست. 
 

 هایافته
ی توصیفي و مفروضه های بهره گیری از مدل معادلات ساختاری مورد بررسي قرار هاشاخصابتدا 

ی توصیفي )میانگین، انحراف معیار، حداقل نمرات و حداکثر نمرات، هاشاخص 1گرفته است. در جدول 
نفر دانشجو( گزارش شده است. دو آماره چولگي و کشیدگي  333ل نمونه )چولگي و کشیدگي( برای ک

در هر متغیر به صورت توزیع نرمال بوده است. در زمینه سایر  هادادهنشان مي دهد که پراکندگي 
مفروضه های بهره گیری از روش معادلات ساختاری، به منظور برآورد پارامترها و ارزشیابي نیکویي 

استفاده شد. با توجه به استفاده از حجم نمونه نسبتا بزرگ )بیش از  6شینه درست نمایيبرازش از روش بی
( شرایط 1نفر(، بهره گیری از میانگین ها به منظور محاسبات و وجود توزیع بهنجار )براساس جدول  233

روش ی از دست رفته، از هادادهلازم برای بهره گیری از این روش وجود دارد. در زمینه مدیریت 

های  های کلاسیک مانند روش جایگزیني براساس بیشینه درست نمایي استفاده شد که بهتر از روش
ی پرت، از روش تحلیل هادادهمبتني بر حذف یا جایگزیني با میانگین ها است. در زمینه مدیریت 

انحراف  3مره ی رگرسیون چندگانه استفاده شد که نتایج نشانگر نبود داده پرت با در نظر گرفتن فاصله ن
معیار از میانگین بود، بنابر این نیازی به حذف نمرات هیچ یک از آزمودني ها وجود نداشت. در نهایت، در 
زمینه کفایت حجم نمونه با توجه به آن که حجم نمونه برای معادلات ساختاری در سطح مطلوب یعني 

پارامترهای مکنون در مدل باشد در این برابر  3تا  2نفر است و در صورتي که حجم نمونه  233بیش از 
   زمینه نگراني چنداني وجود ندارد، این مفروضه نیز رعایت شده بود.

 
 ی توصیفي نشانگرهای مدلهاشاخص. 1جدول 

Table 5 
Descriptive indicators of model variables 

 متغیرها

Variable 
 میانگین

M 
 حداقل نمرات

Min 
 حداکثر نمرات

Max 
 معیارانحراف 

SD 
 چولگي

Skewness 
 کشیدگي
kurtosis 

 خستگي عاطفي

Emotional exhaustion 
3.28 1 7 1.04 0.51 -0.15 

 شک و بدگماني

Cynicism 
3.31 1 7 1.63 0.38 -0.61 

                                                      
6- Maximum Likhood 
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 خودکارآمدی تحصیلي

Academic efficacy 
4.42 1.17 6.83 1.04 -0.26 0.26 

 اجتناب از چیزهای جدید

Avoid novelty 
2.96 1 5 0.96 0.03 -0.49 

 اجتناب از کمک خواهي

Avoid help seeking 
2.55 1 5 0.83 0.49 -0.23 

 اجتناب از چالش

Avoid challenges  
2.99 1 5 0.97 0.07 -0.57 

 درگیری عامل 

Agentic engagement 
3.12 1.1 4.90 0.91 -0.19 -0.47 

 درگیری رفتاری

Behavioral engagement 
3.54 1 5 0.80 -.0.37 -0.04 

 درگیری عاطفي 

Emotional engagement 
3.59 1.25 5 0.80 -0.35 -0.20 

 درگیری شناختي

Cognitive engagement 
3.47 1 5 0.69 -0.23 -0.12 

 ی شناختيهامهارت

Cognitive skills 
3.12 1 5 0.67 0.04 -0.19 

 ی محاسباتيهامهارت

Mathematical skills 
2.94 1 5 0.87 0.23 -0.02 

 بخشيی خودنظمهامهارت

Self-Organization skills 
3.41 1.14 5 0.68 -0.24 0.31 

 ی اجتماعيهامهارت

Social skills 
3.24 1 5 0.74 -0.04 0.22 

شود از بین نشانگرهای فرسودگي تحصیلي، خودکارآمدی مشاهده مي 1همان طور که در جدول 
(. در میان نشانگرهای درگیری تحصیلي، درگیری 22/2ن بوده است )تحصیلي دارای بالاترین میانگی

( را داشته است. از نظر بهره 62/3ترین میانگین ) ( و درگیری عامل کم17/3عاطفي بالاترین میانگین )
( و کم ترین 77/2گیری از راهبردهای اجتنابي بالاترین میانگین مربوط به نشانگر اجتناب از چالش )

( است. در زمینه بررسي سازه نهان تجربه شخصي و آموزشي از 11/2ب از کمک خواهي )میانگین اجتنا
( قوی تر از سایر نشانگرها 26/3بخشي )بین چهار نشانگر، ارزیابي دانشجویان از توانایي خود در خودنظم

 وده اند. ( طبقه بندی نم72/2ی محاسباتي )هامهارتترین مهارت خود را در زمینه بوده است. آنان ضعیف
همبستگي نشانگرهای مدل محاسبه شده است. به طور کلي به استثنای نشانگرهای  1در جدول 

 تجربه شخصي و آموزشي، سایر نشانگرها رابطه معناداری با یکدیگر دارند. 

 
 . ماتریس همبستگي نشانگرهای مدل1جدول 

Table 6 
Correlation matrix of research variables 
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** /p ≤0 01     * /p ≤0 05 

زای این پژوهش، براساس مقدم و موخر بودن متغیرها و پیشینه نظری و پژوهشي، متغیر نهان برون
فرسودگي تحصیلي با سه نشانگر خستگي عاطفي، شک و بدگماني، خودکارآمدی تحصیلي؛ و متغیرهای 

یلي با چهار نشانگر درگیری عامل، درگیری رفتاری، زای پژوهش شامل درگیری تحصنهان درون
درگیری عاطفي و درگیری شناختي؛ متغیر تجارب شخصي و آموزشي با چهار نشانگر مهارت شناختي، 

بخشي و مهارت اجتماعي؛ و متغیر راهبردهای اجتنابي با سه نشانگر  مهارت محاسباتي، مهارت خودنظم
 ستجوی کمک و اجتناب از تلاش و چالش بودند. بررسي ضرایباجتناب از چیزهای جدید، اجتناب از ج

های نهان مدل، ضرایب مسیر دهد که تمامي نشانگرهای مربوط به سازه برآورد شده استاندارد نشان مي
دند. این قضیه به ویژه برای نشانگرهای فرسودگي تحصیلي صادق بود. کمترین بالایي را نشان دا

( و درگیری تحصیلي و درگیری عامل 24/3ضرایب بین راهبردهای اجتنابي و اجتناب از کمک خواهي )
 ( مشاهده شد.12/3)

مشخصه های  9بررسي برازش مدل با بهره گیری از مشخصه های برازش انجام شده است. جدول  
 کویي برازش الگو را نشان مي دهد. ن

 
 ی نیکویي برازش مدل پژوهشهاشاخص. 9جدول 

Table 8. 
Model fitness indices 
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 خي دو 
)کای 
 اسکوئر(
CMIN 

 

درجه 
 آزادی
DF 

سطح 
 معني داری

P 

کای  نسبت
درجه  به اسکوئر

 آزادی
CMIN/DF 

شاخص 
برازش 
 تطبیقي
CFI 

شاخص 
نیکویي 
 برازش
GFI 

شاخص نیکوئي 
رازش اصلاح ب

 شده

AGFI 

ریشه میانگین 
مربعات خطای 

 برآورد

RMSEA 

166.75 69 0.00 2.42 0.95 0.93 0.90 0.06 

 
P/در اینجا مجذور کای در سطح  ≤0 معنادار است. اما چون حجم نمونه تقریبا بزرگ است، 01

آن برای جامعه تاکید کرد. بنابر این، برای  توان بر معناداری آن به منزله رد فرض صفر و موجه بودننمي
و تفاسیر آن پرداخته شده است. ریشه خطای  هاشاخصکاهش اثر وابستگي آن به اندازه نمونه به سایر 

RMSEA/میانگین مجذورات تقریب ) =0 به دست آمده است. این شاخص برای مدل های  (06

(. 6343است )هومن،  6/3های ضعیف اندازه آن بزرگ تر از  و معمولا در مدل 31/3خوب در حدود 
CFI/شاخص برازندگي تطبیقي ) =0 الي  73/3( بوده است. این شاخص برای مدل خوب بین 95

GFI/شود. دو شاخص برازندگي انطباق )تفسیر مي 71/3 =0 ( و شاخص تعدیل شده برازندگي 93

AGFI/انطباق ) =0 تر باشد برازش کامل مدل را نشان مي دهند.  ( هر چه قدر به یک نزدیک90
ها را باید در کنار یکدیگر تفسیر نمود؛ از توان به تنهایي دلیل برازندگي دانست، بلکه آنرا نمي هاشاخص

  برازندگي مناسبي دارد. هاادهدتوان به این نتیجه رسید که الگو با مي 9های جدول این رو براساس یافته
 زا گزارش شده است. زا و برونهای نهان درونضرایب برآورد شده استاندارد مدل بین سازه 2در شکل 

 
 . الگوی نهایي به همراه ضرایب استاندارد مسیرها2شکل 

Figure 2 
Final model along with standard paths 
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، ابتدا با بهره گیری از روش بیشینه درست نمایي و با استفاده برای ارزیابي الگوی فرضي این پژوهش
، پارامترها برآورد شده است. پارامترهای برآورد شده شامل ضرایب اثر مستقیم، AMOSاز نرم افزار 

، از میان مسیرهای موجود در الگو، تنها مسیر میان فرسودگي 2غیرمستقیم و اثرکل هستند. مطابق شکل 
γ/دار است )دهای اجتنابي دارای ضرایب کوچک و غیر معنيتحصیلي به راهبر =0 (. به جز این 05

دار بوده اند. به طور کلي میان متغیرهای موجود در مدل، معني 36/3مسیر، تمامي مسیرها در سطح 
/) فرسودگي تحصیلي قویترین رابطه مستقیم را با درگیری تحصیلي , /Pγ = ≤0 56 0 ( داشته 01

زای پژوهش، از طریق درگیری تحصیلي با راهبردهای است. فرسودگي تحصیلي به عنوان متغیر برون
/اجتنابي ) , /Pγ = ≤0 27 0 ( ارتباط داشته است. هم چنین فرسودگي تحصیلي با تجارب شخصي 01

/و آموزشي دانشجویان به صورت مستقیم ) , /Pγ = − ≤0 29 0 با واسطه درگیری تحصیلي ( و 01
(/ , /Pγ = − ≤0 24 0 ( ارتباط دارد. رابطه درگیری تحصیلي، به عنوان متغیر واسطه در این 01

دار بوده است. در مورد پژوهش، با راهبردهای اجتنابي و تجربه شخصي و آموزشي دانشجویان معني
/راهبردهای اجتنابي ) , /Pγ = − ≤0 48 0 في و نسبتا قوی بوده است، ولي در مورد ( رابطه من01

/تجارب شخصي و آموزشي ) , /Pγ = ≤0 43 0  ( این رابطه مثبت و نسبتا قوی گزارش شده است.01
اثرهای مستقیم، غیرمستقیم، کل و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش گزارش شده  9در جدول 

  است.
 

 و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش . اثرهای مستقیم، غیرمستقیم و کل4جدول 

Table 7. 
Result of direct, indirect and total effects 

 مسیر
Path 

 اثر مستقیم

Direct effect 
 اثر غیرمستقیم

Indirect effect 
 اثر کل

Total effect 
مقدار واریانس تبیین 

 شده

Described Variance 
 بر تجربه شخصي و آموزشي از 

On Personal and educational 

experience 
   0.40 

 فرسودگي تحصیلي 

Academic burnout 
0.29-** 0.24-** 0.53-**  

 درگیری تحصیلي 

Academic engagement 
0.43**  0.43**  

 بر راهبردهای اجتنابي از 

On Avoidance strategies 
   0.26 

 فرسودگي تحصیلي

 Academic burnout 
0.05 0.27** 0.32**  

 درگیری تحصیلي 

Academic engagement 
0.48-**  0.48-**  

 بر درگیری تحصیلي از 

On Academic engagement 
   0.31 

 فرسودگي تحصیلي

 Academic burnout 
0.56-**  0.56-**  
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** /p ≤0 01 
نشجویان را تبیین درصد از واریانس تجربه شخصي و آموزشي دا 23، مدل مفروض 4مطابق جدول 

درصد  21زای پژوهش کرده است. مقدار واریانس تبیین شده از راهبردهای اجتنابي توسط متغیر برون
درصد از واریانس درگیری تحصیلي دانشجویان را  36بوده است. هم چنین متغیر فرسودگي تحصیلي 

 تبیین کرده است

  

 بحث و نتیجه گیری

و  جهت تبیین رابطه ی فرسودگي تحصیلي با تجارب فردیالگویي  پژوهش، ارائه این ازهدف 
ای درگیری تحصیلي بوده است. این پژوهش به های اجتنابي دانشجویان با نقش واسطهآموزشي و راهبرد

دنبال پاسخ به این سئوال اساسي است که آیا الگوی ارایه شده در خصوص رابطه فرسودگي تحصیلي و 
( از برازش لازم 6های اجتنابي دانشجویان )شکل موزشي و راهبردمتغیرهای نهان تجارب فردی و آ

های پژوهش نشان داد که مدل مفهومي از برازش برخوردار است؟ برای پاسخ گویي به این سئوال، یافته
توان نتیجه گرفت که دانشجویاني که در سال آخر (. بر این اساس، مي9مناسبي برخوردار است )جدول 

گي تحصیلي بیشتری رنج مي برند و دچار احساس خستگي عاطفي، شک و بدگماني و دانشگاه از فرسود

های شان از تجارب شخصي و آموزشي در حوزه ارزیابياند، از طرفي،  خودکارآمدی تحصیلي پایین شده

کنند تحصیلي در  تر است و احساس مي بخش منفي مختلف شناختي، محاسباتي، اجتماعي و خودنظم
از طرف دیگر، دانشجویاني که از فرسودگي بیشتری در د چنداني برای آنان نداشته است. دانشگاه دستاور

کمتر احتمال دارد که در تکالیف جدید درگیر شوند، از دیگران برای ، سال پایاني تحصیل رنج مي برند
هر چند رفع مشکلات خود کمک بخواهند و اشتیاق چنداني به انجام تکالیف چالش برانگیز داشته باشند. 

دار نبود، ولي رابطه غیرمستقیم این مسیر مستقیم رابطه فرسودگي تحصیلي با راهبردهای اجتنابي معني

دهد که فرسودگي  ( این مسأله نشان مي4دار بود )جدول سازه نهان با واسطه درگیری تحصیلي معني
راهبردهای اجتنابي ارتباط تحصیلي از طریق کاستن از درگیری دانشجویان در دوره با استفاده آنان از 

 های پژوهشي براساس مدل آزمون شده پرداخته شده است. در ادامه به بررسي فرضیهدارد. 
فرسودگي تحصیلي با تجارب شخصي و آموزشي دانشجویان به صورت  "یافته اول پژوهش مبني بر 

ان داد که فرسودگي بود. نتایج پژوهش نش "مستقیم و با واسطه متغیر درگیری تحصیلي ارتباط دارد
تحصیلي با تجارب شخصي وآموزشي دانشجویان به صورت مستقیم و به واسطه درگیری تحصیلي رابطه 

و  6، کالیمو3، وانانن2، اوجاروی6تانر-های توپیننهای مذکور با نتایج پژوهشمنفي و معناداری دارد. یافته

                                                      
6- Toppinen- Tanner  
2- Ojaarvi 

3- Vaananen 
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( همسو بود. همچنین با 2334) 1نامي ،2انولا ،3(، کیارا2334آرو وساولانین ) -(، سالملا2331) 2جاپینن

ی منفي فرسودگي تحصیلي و  ( مبني بر وجود رابطه2337؛ نقل ازشیح، 6773نیومن وگولدین ) پژوهش
( مبني بر رابطه منفي فرسودگي تحصیلي با 2361کیفیت تجارب یادگیری، پژوهش استولیکر ولافریر )

( مبني بر وجود رابطه منفي بین فرسودگي 6347قویي )دانشجویان، پژوهش عزیزی ابر تجارب تحصیلي
( مبني بر رابطه 6376تحصیلي و کیفیت تجارب یادگیری و پژوهش ساویز، امیدیان و زندوانیان نائیني )

( همسو بود. 6344مستقیم و منفي فرسودگي تحصیلي با کیفیت تجارب یادگیری و نیز پژوهش نعامي )
( این بحث را مطرح نمودند که فرسودگي تحصیلي در دانشجویان باعث 2364و ساریس، ) روبینز، روبرتز

ی کسب شده در طول دوره تحصیلي شان هامهارتشود که آنان نگاه منفي تری نسبت به توانایي و مي
داشته باشند و این امر بر روی شرایط کاری آنان پس از فارغ التحصیلي نیز تأثیرگذار است، به نحوی که 

تحصیلي در دانشگاه و فرسودگي شغلي پس از فارغ التحصیلي در محیط کار رابطه بین فرسودگي 
مقاله در حوزه فرسودگي  629( که از فراتحلیل 2369داری وجود دارد. پژوهش بالاک و همکاران )معني

تحصیلي به دست آمد، نیز نشان داد فرسوده شدن در دوره تحصیل بر روی تجارب شخصي و آموزشي 

ای آنان را  تواند سلامت روان، قدرت همدلي و رفتار حرفهچنین، مي تأثیرگذار است و همدانشجویان 

توان بیان نمود التحصیلي تحت تأثیر قرار دهد. در مورد نقش واسطه درگیری تحصیلي؛ مي پس از فارغ
امطلوبي تواند تأثیر نشود و این امر ميفرسودگي به تحلیل رفتن درگیری تحصیلي دانشجویان منجر مي

؛ یوگو، اونیشي و 2336،  1بر تجارب شخصي و آموزشي دانشجویان داشته باشد )مسلش، شائوفلي و لیتر
 (.2363تیویما، 

فرسودگي تحصیلي با راهبردهای اجتنابي دانشجویان به صورت  "یافته دوم پژوهش مبني بر 
ژوهش نشان داد که فرسودگي بود. نتایج پ "مستقیم و با واسطه متغیر درگیری تحصیلي ارتباط دارد

تحصیلي با راهبردهای اجتنابي دانشجویان به صورت مستقیم ارتباط ندارد ولي به واسطه درگیری 
( نشان داده است که فراگیران فرسوده 2363تحصیلي رابطه معناداری وجود دارد. نتایج پژوهش شیح )

داری به اجتناب از جستجوی کمک و نسبت به یادگیرندگان با درگیری تحصیلي، تمایل قوی تر ومعنا

گری درگیری تحصیلي پیش بیني کننده ی قوی  خود ناتوان سازی دارند و فرسودگي تحصیلي با میانجي
( به بررسي فرسودگي تحصیلي در بین 2363های اجتنابي است. اولداگ و یارتان )بهره گیری از راهبرد

های تر )سال ن نشان داد که دانشجویان قدیميدانشجویان قبرس شمالي پرداختند، نتایج پژوهش آنا

                                                                                                                                       
6- Kalimo 

2- Jappinen 

3- Kiuru  
2- Aunola  

1- Numi 

1- Leiter 
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چنین فرسودگي  بالاتر( نسبت به دانشجویان تازه وارد از فرسودگي تحصیلي بیشتری رنج مي برند. هم
تأثیرگذار است. در بعد قدرت، دانشجویان دچار  3و جذب 2، تعهد6تحصیلي بر روی سه متغیر قدرت

رای درگیر شدن در کار و تمایل به تلاش و پایداری در فرسودگي سطح بالای انرژی و آسایش ذهني ب
مواجهه با مسایل و مشکلات را ندارند. در بعد تعهد، دانشجوی فرسوده چندان به انجام تکالیف متعهد 

ها اجتناب داری از شور و اشتیاق و گرایش به انجام تکالیف را ندارد بنابر این از آننیستند و احساس معني
تواند با تمرکز کامل و احساس شادی در کار و نهایت از بعد جذب، دانشجوی فرسوده نميمي کنند؛ و در 

 تکالیف خود غوطه ور شود. 
های آخر دانشگاه با مسایلي چون پایین آمدن انگیزش پیشرفت )کویتینن دانشجویان فرسوده در سال

صیلي )عظیمي، پیری و زوار، (، عملکرد تح2369(، سلامت روان )بالاک و همکاران، 2366و مریلاینن، 
(، سلامت جسماني و روابط اجتماعي )کولبي و 2361(، کیفیت زندگي )بیمونت و همکاران، 6372

( روبه رو هستند و اشتیاق کمتری برای تحصیل از خود نشان مي دهند )قدم پور، 2364همکاران، 
لي آنان کاهش یابد و اشتیاق شود اول؛ درگیری تحصی(. این امر باعث مي6371فرهادی و بیرانوند، 

(، دوم، تمایل چنداني 2363چنداني برای درگیری در تکالیف درسي از خود نشان ندهند )اولداگ و یارتان، 
( و سوم، کیفیت 2363برای جستجوی کمک از دیگران، چالش و کسب دانش جدید نداشته باشند )شیح، 

شگاه ضعیف ارزیابي کنند که این امر نشان شان در طول دوره تحصیل در دان تجارب شخصي و آموزشي
(. در نهایت، با 2361و استولیکر و لافریر،  6344نعامي، گر شکل گیری خودپنداره منفي در آنان است )

تواند به عنوان توان به این نتیجه رسید که فرسودگي تحصیلي ميهای پژوهش حاضر ميتوجه به یافته
ویان و در ادامه تجارب شخصي و آموزشي و راهبردهای اجتنابي متغیری مهم بر درگیری تحصیلي دانشج

های بالاتر تأثیرگذار باشد. فرسودگي تحصیلي در میان دانشجویان به در دانشگاه به خصوص در سال
احساس تهي کردن به دلیل تکالیف مطالعه، داشتن یک نگرش بدبینانه، بي علاقگي به کار درسي و 

تواند منجربه مي ( و2339شود )ژانگ، گان و چام، یک دانشجو منجر مياحساس بي کفایتي به عنوان 
غیبت بیشتر، انگیزه ی کمتر برای انجام کارهای مورد نیاز دوره و درصد بالاتر ترک تحصیل در دانشگاه 

؛ نقل از 2،6746و کاهش کیفیت تجارب آموزشي و بهره گیری بیشتر از راهبردهای اجتنابي شود )رامیست
(. در واقع، الگوی پژوهش حاضر به دنبال 6376عگبهي، حسیني آهنگری و عزیزی ابر قویي، حیاتي، 

روشن سازی تأثیرات فرسودگي تحصیلي در آینده دانشجویان و اهمیت این متغیر به عنوان یکي از مهم 
 ترین عامل های تأثیرگذار بر روی سلامت روان شناختي دانشجویان بوده است.

                                                      
6- Vigour  
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اولا دلایل فرسودگي تحصیلي دانشجویان شناسایي شود و  شود کهپژوهش پیشنهاد ميبا توجه به نتایج 
های آخر دانشگاه از فرسودگي هایي در این زمینه صورت گیرد که چرا دانشجویان در سالپژوهش

بیشتری رنج مي برند؟ دوم، با توجه به تأثیرگذار بودن فرسودگي تحصیلي بر روی درگیری تحصیلي، 
ي و آموزشي و راهبردهای اجتنابي دانشجویان، اهمیت کمک حرفه ای به آنان برای مقابله تجارب شخص

یي هامهارتبا مشکلات استرس زای تحصیلي، آگاهي از راه حل ها برای مواجهه با مشکلات و آموزش 
د که شودر ارتباط با تکنیک های مدیریت استرس از اهمیت زیادی برخوردار است. در نهایت، پیشنهاد مي

از طریق درک دلایل وقوع و تأثیرات فرسودگي تحصیلي بر روی دانشجویان، به اصلاح برنامه درسي و 
فراهم سازی اطلاعات به منظور افزایش ادراک و شناخت از فرسودگي و خلق فرصت هایي برای کاهش 

توانند کمک ه ميآن برای دانشجویان در دانشگاه ها اقدام شود. مراکز مشاوره دانشجویي در این زمین
 .بسیاری را انجام دهند و به عنوان یکي از متولیان مهم در این زمینه اقدام نمایند
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